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1. GIRIS

Bir organizasyonun basarili olabilmesi icin gerekli olan te-
mel kaynaklardan birisi de «bilgi» dir. Ozellikle biiyiik bir hizla
degisen ve giin gectikce daha da karmasik bir goriiniim arzeden
is diinyas1 i¢in bilgi, basarinin bir 6n kosulu haline gelmistir. An-
~cak bilginin yoneticiler ve/veya isletmeler agisindan bir deger ifa-
de edebilmesi icin smiflandirilmus, giincellestirilmis ve zamaninda
elde edilmis olmasi gerekir.

Yonetim alaninda yapilan ¢alismalar, yoneticilerin zamanlari-
nin biiyiik bir kismini bilgi toplama, isleme ve analize harcadigini
gostermistir. O halde bu faaliyetlerin hizlandirilmasi, yoneticinin
daha rahat calismasi saglayacaktir. Iste bu amaca hizmet eden
sistemlerden birisi de «YoOnetim Bilisim Sistemi (YBS)» dir.

Bu sistem, herseyden once yoneticilere karar vermeleri i¢in
gerekli olan isletme igi ve isletme disi bilgileri istedikleri anda
saglayabilme olanag getirmistir. Boylelikle bir organizasyonda yo-

(*) Cukurova Universitesi I.ILB.F. Isletme Boliimii Ogretim Uyesi.
(**) Cukurova Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii Ogretim Eleman.
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neticiler, YBS sayesinde planlama, yiiriitme ve kontrol faaliyetle-
rini daha hizli ve daha gergekci bir sekilde yerine getirebilmek-
tedirler.

Bu calismada, ilk olarak, degisik yonetim kademelerinde gio-
rev alan giinlimiiz ¢cagdas yoneticilerinin kararlarinda etkin bir se-
kilde kullanabilecekleri bir sistem olan YBS genel hatlariyla acik-

- lanmaktadir. Daha sonra YBS'nin diger bilgi sistemleri ve bilgisa-
var ile olan iligkileri etiid edilmekte ve pratik degeri yiiksek ve
1sletme verimliligini arttirabilecek bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.

2. YONETIM BiLiSiM SISTEMININ TANIMI, OZELLIKLERI VE
ORGUTTEKI ONEMI

2.1. Tamim

YBS'nin tam kabul goérmiis evrensel bir tanimi yoktur. Bu
konuda calisan herkes genellikle ayri bir tanim yapabilmektedir.
Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan bazi tanimlar asagida ifa-
de edilmektedir. Soyle ki;

*«YBS; Orgiit i¢i ve orgiit disi gevreden aldigi ham verileri
toplayan, filtreden gegiren ve bunlar1 birer anlaml bilgi haline ge-
tindikten ' sonra yoneticilere sunan bir sistemdir» (Murdick ve
Munson, 1986, s. 6).

*«YBS; Orgiit ihtiyaclarini karsilamak {iizere, bilgi toplama,
bilgi aktarim ve bilgi sunusunu optimize eden veri tabanlar1 ve
bilgi akislarmin entegre yapisidir» (Long, 1989, s.44).

*«YBS; bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisini saglama yanin-
da, yonetim ve karar islevleri icin bilgi ve isleme destegi saglayan
bir sistemdir» (Erkut, 1989, s.24).

*«YBS; rutin veri islemlerini yapmak ve karar vericilere ge-
rekli bilgileri sunmak icin tasarlanmis isletme sistemleri dizisidir»
(Fuori ve Avfiero, 1989, s. 527).

Yukaridaki tiim tamimlardaki ortak nokta, YBS'nin, orgiit yo-
netiminde kullanilan bilgilerin degerlendirilmesi ve iletilmesini
saglayan bir sistem olmasidir. YBS, elde ettigi bu bilgileri yone-
ticilere aktarmakla kalmayip, aymi zamanda daha degisik karar
verme modellerini de icermeli ve yoneticilere yol g'dstermelidir

YBS’yi olusturan unsurlan asagidaki Sekil-1 alacﬂlglyla agik-
lamak miimkiindiir (Murdick ve Munson, 1986, s.7).

250



SEKIL-1. YBS ve Unsurlari
1 SGistemleran tasérlml
Sistemler hakkinda bilgi saglanmasi
Sistemlerin planlanmasa,
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‘verilerden olugan bilgilere gerceklestirilmesi
dayanarak sistemler hakkinda icih olusturulan
karar verilmesi k . sistemler

Bir Orgiitte yoneticiler planlama ve kontrol faaliyetlerini ye-
rine getirebilmek icin gerekli bilgilere sahip olmalidirlar. Caligma
programlari, kaynak dagiliminin planlanmasi ve faaliyetlerin kont-
roliinde kullamiimak {izere yoneticilere iletilen bilgilerin dogru ve
zamanli olmasi, isletmenin gelecegi ile ilgili alacagy kararlarda ha-
yati bir rol oynar (Hanna, Duces ve Burt, 1990, s.8). Temel bir

~ kaynak olan bilgi, orgiitlerin basarilari icin hayati bir dnem tasi-
maktadir. Ancak elde edilen bu bilginin dogru olarak ve zamanin-
da elde edilmesi gereklidir. Iste YBS'nin temel amaci yonetici-
lere, karar almalarmna yardimeci olacak islenmis bilgileri dogru ve
zemannda aktarmaktir (Hicks, 1981, s.571).

2.2. YBS'nin (zellikleri

YBS’ye ait ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir:

* YBS Biitiinlesik Bir Sistemdir.

YBS'deki tiim alt sistemlerin faaliyetlerinin birbirleri ile ilis-
kili olmasi durumu alt sistemlerin biitiinlesmis oldugunu goster-
mektedir. Bu biitiinlesme verilerin sistemler arasi iletisimi ile sag-
lanmaktadir (Scott, 1987, s.99). Boylece bilgilerin biitiinlesik bi-
¢imde islenmesi ve iletilmesi genis bir sistem plam: iginde gergek-
lesir ve bu sistem tek bir sistemden ¢ok, alt sistemlerin bilesimi
olarak tasarlanir (Erkut, 1989, s. 25).

* YBS Verimliligi Arttirir.
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YBS ¢esitli yollardan verimliligi arttirabiliv. Dokiiman hazir-
lama gibi olagan islerin daha iyi ve daha hizli yapilmasina yar-
dimer olur. YBS, orgiitii i¢ problemler ve dis tehditler konusunda
onceden uyarir. Ayrica, isletme icin 6nemli olabilecek firsatlara
dikkati ceker (Scott, 1987, s.99).

* YBS yoneticilere sadece bilgi temini ve baz analizleri yap-
mada yardimct olabilir; onlar icin diistinemez (Scott, 1987, s. 103).

* Her YBS’de glinlitk islemlere iliskin birgok bilgi islenir. Da-
ha gelismis uygulamalar i¢in yasamsal onem tasiyan bilgi yigina-
gina girdi saglamir. Boylelikle yonetici icin yetersiz olan bilgiler,
daha diizenli ve yararlamlabilir bicimde saklanmis olur (Erkut,
1989, s. 26).

* YBS Koordine Edilmis Bir Sistemdér.

Bir orgiitte, YBS'nin parcalan tek bir merkezden idare edil-
memektedir. Tiim boliimlerin YBS'nin pargalar: iizerinde kullan-
ma yetkisi vardir. Fakat YBS, bilgi islem, ofis otomasyonu, haber
alma, karar destek sistemlerinin kurulup gelistirilmesini saglamak
icin tek bir merkezden koordine edilir. Bu koordinasyon ya bilgi
islem yoneticisi ya da ayr1 bir komite tarafindan yiiritilir (Scott,
1987, s.98).

2.3. YBS'nin Orgiit Icindeki Yeri ve Onemi

YBS boliimiiniin orglit hiyerarsisi icerisindeki yeri isletmeden
isletmeye farklilik gostermektedir. Bu farklilik, isletmelerin YBS'-
den yararlanma derecelerindeki farkliliktan ileri gelmektedir.

Ancak vyasanan tecritbelere ve elde edilen sonuglara dayana-
rak, YBS boliimiiniin orgiitteki yonetim kademesinin tepe kismin-
da yer almas1 gerektigi soOylenebilir. Soyle ki; YBS yoneticisi tepe
yoneticisinin planlama ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirirken,
gerekli olan bilgileri dogru ve zamaninda iletmekle gorevlidir.

Eger YBS boliimii elde ettigi bilgileri dogrudan olarak tepe
yoneticisine ulastiramiyorsa, yani ikisi arasinda bir baska boliim
varsa ve YBS bilgileri 6nce bu boliime veriyor, daha sonra da
bilgiler bu bolimce tepe yoneticisine ulastiriliyorsa, verilen bu
bilgilerin dogrulugu olumsuz yonde etkilenebilecegi gibi ¢ok bii-
_ yiik zaman kayiplar1 ile de karsilasilabilir. iste bu gibi tehlike-
lerden sakinmak icin YBS bolitmiiniin dogrudan tepe yoneticisine
bagli olmas: isletmenin verimliligi agisindan kacimilmaz olmaktadur.
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YBS'nin kurulmasi ve uygulanmasi, hem ¢ok pahali ve hem
de ¢ok zordur. Ancak hizla gelisen is diinyasinda boyle bir siste-
me sahip olmak, isletmelere ¢ok biiyiik avantajlar saglayabilir. Ar-
tik gliniimiizde boyle bir sistemi kurup, uygulamak bir ihtiya¢ ha-
line gelmistir. Boyle bir sistemi gerekli kilan nedenlerden bazilar
sunlardir (Scott, 1987, s.128) :

(1) Yoneticiler eskiye gore cok daha karmasik is gevreleriyle
ugrasmak durumundadiriar. Bu karmasikligin nedenlerinden biri-
si kamuya iliskin diizenlemelerdir. Giiniimiizde, bu tiir diizenleme
ve kurallarin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu karmasikhigin
bir diger nedeni de isletmelerin misterilerine sunduklari mal ve
hizmetlerin cesitliligidir. Bu kadar yogun islemleri ancak boyle
bir sistem ile diizene koymak miimkindiir.

(2) Is cevresi sadece karmasik degil aym zamanda dinamik
bir ¢evredir. Yoneticiler artik daha hizhi karar almak duramunda-
dirlar. Boylelikle isletmeler dinamik olan is cevrelerine daha hizli
bir sekilde adapte olabilmektedirler.

(3) Bir diger neden de, isletmecilik egitimi ogretimi veren
kuruluslar yoneticilerin kalitesini yiikseltmistir. Yoneticiler, yone-
tim tekniklerini simdi ¢ok daha iyi anlayip, basarili bir sekilde
uygulamaktadirlar. Bugiiniin. yoneticileri, marjinal analiz, standart
maliyetler ve duyarlilik analizleri gibi teknikleri rutin olarak kul-
lanmaktadirlar. Bu tip teknikleri kullanmak i¢in, ayrintih bilgiye
ihtiyag vardir. Iste tiim bu bilgiler YBS sayesinde cok kolay ve
¢abuk bir sekilde elde edilebilir.

YBS’ye verilen onemi gostermek amaciyla, bu konuda yapi-
lan harcamalar incelenébilir. Avrupa iilkelerinin YBS konusunda
yaptigt harcamalar 1987’de 72 milyar ABD Dolan iken, bu rakam
1989°da 82 milyar ABD Dolara ¢ikmistir. Karsidastirma yapacak
olursak, Amerika Birlesik Devletleri’'nin diinya harcamalarindaki
payr % 40, Japonya'nin payi ise % 15’tir. Cesitli bilgi hizmetleri
icin yapilan toplam talep rekor dizeylere ulasmaktadw. 1989 yilin-
da bu hizmetleri saglayan en biiyitk 100 firmanmin toplam gelirt
255.8 milyar ABD Dolar1 bulmustur. Zaman igindeki egilime baka-
lacak olursa, 1985 yilinda firmalarin toplam gelirleri 160, 1986’da
174, 1987'de 211, 1988'de ise 243 milyar ABD Dolar olmustur. Ge-
nel talep egilimlerinin de gosterdigi gibi, 1990’ willar icin bilgi
sistemleri, kullanicilar tarafindan [irmalarin en 6nemli {iretim fak-
torleri olarak algilanmaktadir (Yeldan, 1991, s. 336).



2.4. YBS’nin Yapisi

YBS, formel sistemlerin yamisira informal sistemleri de kap-
sar. Formel sistem, orgiit icinde bilgi alma yetkisine sahip olan
herkese acik bir sistemdir (Yilmaz, 1988, s. 64). Bu formel sistem;
tepe yoneticilerine sunulan performans raporlari, bir boliimiin di-
ger bir boliimden yardim talepleri ve resmi nitelik tasiyan bilgi-
lerden olusur. Ayrica bu sistem, rakip firmalarin yeni mallar1 hak-
kindaki bilgileri igeren raporlari da kapsar (Hicks, 1981, s.571).

Yine herkese acik olan fakat informel ve kaliplasmamis bir
sistem daha vardir. Bu sistemden yararlanmak isteyenler, herhan-
bi bir sekilde onunla iligki i¢inde olmalidir. Informel bilgi akis
telefon aracilipiyla olabilecegi gibi, bir yemek siiresince yapilan
konugmalar seklinde de olabilir. Bir ongiitte bilgi alis-verisi is ve
faaliyetin yapildig1 birim ile faaliyeti yoneten birimin birlikte olusg-
turdugu «fonksiyonel birimlerin» kendi icinde veya fonksiyonel bi-
rimler arasmnda olusmaktadir.

isletmelerde fonksiyonel birimler; (a) Uretim, (b) Pazarlama,
(¢) Personel Yonetimi, (d) Muhasebe ve Finansman seklindedir.
Isletmedeki fonksiyonel birimlerin bu sekilde gruplanmasi, YBS'™
nin yapisindaki muhtemel karisikliklari onler. Burada asil amag,
her fonksiyonel birimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi YBS'den almasinin
saglanmasidir.

2.4.1. Yonetim Fonksiyonlarina Dayahh YBS'nin Yapisi

Yonetim Fonksiyonlarini en genis sekliyle ti¢ gruba ayirmak
mimkiindiir (Yilmaz, 1988, s. 66):

a) Stratejik Planlama,
b) Kontrol,
c) Yiirtitme.

Bu faaliyetler, yonetimin ii¢ ayr1 kademesinde ele alinir. En
alt kademe ylirtitmeyi saglarken, daha iist kademe kontrol fonk-
siyonunu yerine getirir. En iist kademe. ise planlama gorevini iist-
fenmistir.

Bir isletmenin 6nceden belirlenen hedeflerine ulasabilmesi igin
yapilan planlara «stratejik planlar» denir. Bunlar genellikle uzun
donem icin yapilir. Stratejik planlar diizenli olarak belli aralik-
larla yapilmaz. Her ne kadar bazi planlar yilda bir yapilsa da, bun-
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lar genelde diizensizdir. Bu tiir planlar i¢cin gerekli bilgiler islen-
mis ve degisik kaynaklardan ozetlenmis bilgilerdir. Bu bilgilerin
gogu orgiit i¢inden degil, disaridan temin edilir. Ekonomik ve
siyasi gelismeler, iilke ve pazar kapasitesi, pazar payr tahminleri
bu tiir bilgilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Her tiirlii isletme ve alt birimleri icin kontrol gereklidir. Faa-
liyetlerin daha 6nce hazirlanan plan, program, biitge ve standart-
lara uygun olup olmadigi kontrol ile belirlenir. Kontrol i¢in dort
gesit bilgiye ihtiyag vardir:

a) Onceden belirlenmis standartlar, tahminler ve biitge
b) Standartlar, tahminler ve biitceden sapmalar

¢) Sapma nedenleri »

d) Muhtemel karar ve davranislar

YBS'ye bagli veri bankasinda normal islemlerle ilgili dosya-
larin yam sira standartlar, planlar ve biitceler de yer almalidir.

Yiriitme ile ilgili faaliyetler ti¢ bashk altinda toplanabilir:

a) Yiiriitme ile ilgili normal islemler

b) Raporlarin diizenlenmesi ,

¢) Yiiriitme ile ilgili sorularin cevaplanmast

Yiritme ile ilgili alt-sistem, normal islemler meydana geldi-
ginde (6deme yapildiginda veya satis gergekiestiginde) gerekli ka-
yitlart ilgili dosyalara gecerken, bu islemlerie ilgili belgeleri de
diizenler. Belirli araliklarla dosyadaki bilgilerden yararlanarak ra-
porlan diizenler. Yiiriitme ile ilgili sorular alt sisteme yoneltildi-
ginde, dosyalardan yararlanarak sorular cevaplar ve sonuglar ya-
z1l1 olarak verebilir. '

2.4.2. isletme Fonksiyonlarmna Dayali YBS'nin Yapist

YBS, bir isletmede yerine getirilen fonksiyonlara dayali alt
sistemlerin olusturdugu bir biitiin olarak da goriilebilir. Bu alt
sistemlerin gruplanmasi isletme fonksiyonlarina gore de yapila-
bilir (Yilmaz, 1988, s. 69):

a) Uretim

b) Pazarlama

c) Personel Yonetimi

d) Muhasebe ve Finansman
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Yukanidaki alt sistemlere bilgi isleme, satin alma ve tedarik
de ilave edileébilir. Bir alt sistem olarak iiretim, eldeki kaynakla-
rin iiriine doniistiiriilmesi siirecidir. Uretim sisteminde, 6zellikle
mal iireten firmalarda birden ¢ok daha fazla faaliyet birlikte ya-
pilmakta olup, bu faaliyetlerin hepsi birbirleriyle iliski icinde bu-
lunmaktadir. Iste YBS, bu iliskileri diizenlemede ¢ok onemli bir
gorev yapmaktadir (Kroeber ve Watson, 1987, s.275).

Uretim fonksiyonu ile ilgili faaliyetleri; iiriin dizaymi, iiretim
araglarimin planlanmast ve isletimi, iiretim personelinin ise alin-
masl ve egitimi ve kalite kontrolii olarak siralamak miimkiindiir.

Bir orgiitte tiretim fonksiyonunun etkili ve yararli bir bi¢im-
de yerineé getirilebilmesi icin, tiretim boliimii baz bilgilere ihtiyag
duyar. Iste iiretim boliimii bu bilgileri YBS'den alir. (Kroeber ve
Watson,1987, s.281). Bu durum Tablo-1'de gosterilmistir.

TABLO-1: Uretim Boliimii I¢cin Gerekli Bilgiler

YONETIM FONKSIYONLART

YURUTME KONTROL SIBATEJIK
Uretim Biitce Satis Tahminleri
Malzeme Faturalan Stok Durumu Uretim Raporlar
Tasima Talimatlar1 - | Siparisler
Siparis Makbuzlar: Siparis Verme
Kalite Standartlar Zamanlari

Satis Emirleri
Uriin Dizayn1
Kalite Raporlan

Pazarlama fonksiyonu, iiriin ve hizmetlerin satis ve tanitimi
ile ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Pazarlama boliimiinde fiyatlan-
dirma, promosyon, satislar ve pazarlama arastirmast gibi fonksi-

lerin hangi yonetim fonksiyonuna ait oldugu Tablo-2 de yer al-
nraktadir.
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TABLO-2: Pazarlama Boliimii Icin Gerekli Bilgiler

YONETIM FONKSIYONLARI

PR - : : STRATEJIK
YURUTME KONTROL STRATEIIK
Satis Kotalar: Tiiketici Tercihleri | Satis Projeksiyonu
Fiyat Listeleri Gergeklesen Satis ! Kamuoyu

Siparisler Pazar Hedefleri
Biitge Verileri

Muhasebe; Orgiitle ilgili kayitlarin tutulmasi, gruplanmasi,
Kar/Zarar Tablosu ve Bilango gibi standart raporlarin hazirlan-
masi ile ilgilenir. Finansman ise, Miisterilere agilan krediler, ala-
caklarin tahsilatt ve nakit yonetimi ile ilgilenir (Yilmaz, 1988, 5.69).
Muhasebe ve Finansman olarak birlikte ele alinan bu alt sistem,
Orgiitte bulunan diger alt sistemlerden ve veri bankasindan ihti-
yact olan bilgileri alir ve kullanir. Muhasebe ve Finansman alt
sisteminin YBS’den aldig1 bilgileri Tablo-3'te géormek miimkiindiir.

TABLO-3: Muhasebe ve Finansman Bolimii Icin Gerekli Bi]:gﬂer

YONETIM FONKSIYONLARI

N 1 - STRATEJIK
YURUTME KONTROL PLANLAMA

Gergeklesen Maliyet Planlanmig Maliyet | Nakit Akisi

Verileri Verileri Biitgesi
Gergeklesen Gelir Planlanmis Gelir Gelir Tablosu
Verileri Verileri ‘ Faiz Oranlar:
Alacaklar Fon Ihtiyaci Yatirnm Firsatlan
Maliyet Raporlari
Fonlarin

Kullanilabilirligi

Personel Boliimiine gelince, bu boliimiin gorevleri personelin
ise alinmasi ile baglar, onlarin egitilmesi, yetistirilmesi gerekli ka-
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yitlarm tutulmasi, ticretlerin 6denmesi ile devam ederek isten ay-
rilmalan ile son bulur. Diger alt sistemler gibi personel bolimii
de YBS’den ¢ok cesitli bilgiler alir ve bu bilgileri kullanarak fonk-

siyonunu yerine getirir. Personel boliimiiniin YBS’'den aldig baz
bilgiler Tablo4’te verilmistir.

TABLO-4: Personel Boliimii Igin Gerekli Bilgiler

YONETIM FONKSIYONLARI

YURUTME KONTROL DIRATRIK
Egitim Programlan Egitim Gereksinimi| Planlanmis isgiicii
Ucretlendirme Isglicit Maliyetleri | Maliyetleri
Personel Faaliyetleri Personel Raporlarn |Is Kanunlari

Is Kontratlar
Egitim Raporlar:

3. YONETIM BiLiSiM SISTEMI ILE ILGILI DIGER SISTEMLER

3.1. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS), yoneticilere karar vermele-
rinde yardimei olmak {lizere kurulmus sistemlerdir. KDS'de esas
olan kararin alnmasi degil, kararin alinmasina destek olmakir
(Thierauf, 1988, s. 11). KDS eldeki bilgilerle problemleri analiz
edip ¢ozmeye calisir (Musselman ve Jackson, 1987, s. 184).

Karar destek sistemleri, karar verme sliresi boyunca karar
vericinin verileri bulup ¢esitli ¢bziimleri denemesine imkan saglar-
lar. Miisterilerin borglarimi degerlendiren banka bor¢ servisi bo-
liimii KDS'ye ornek olarak verilebilir (Scott, 1987, s. 80).

Yoneticiler agisindan KDS, bilgisayar hakkinda cok fazla bil-
giye sahip olmadan kolayca ogrenilebilen ve kullanilabilen bir sis-
temdir. Cunkii KDS karsilikli etkilesimlidir; yani yoneticiler ra-
porlar icin uzun siire beklemek yerine, sisteme gerekli emirleri
verip, hemen sonug alabilmektedirler. Tim bu siire¢c yoneticinin
kontrolu altinda olup, herhangi bir bilgisayar programlayicisina
gerek yoktur (Lawrence ve McDaniel, 1987, s.524).
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3.1.1. KDS™in Ozellikleri

KDS'nin kendine 6zgii ozellikleri asagidaki sekilde 07etleneb1
lir (Kroeber ve Watson, 1987, s.377-378):

(1) KDS ozellikle yar1-yapilanmis (semi - structured) ve yapi
lanmamis (unstructured) kararlarin alinmasinda destek saglama-
lidar.

(2) KDS tim kademelerdekl yonetlcllere karar vermelerinde
yardimet olmaludir.

(3) KDS karar alma siirecinin tiim evrelerinde destek sagla-
maldir.

(4) KDS gesitli karar verme siireglerine destek saglamalidir;
fakat bunlardan birine bagli olmamalidir.

(5) KDS bagimsiz kararlari destekledigi kadar birbirine bagh
kararlar1 da desteklemelidir.

(6) KDS'nin kullanim kolayligr olmalxdir.

3.2. Uzman Sistemler

Uzman sistemler (US), deneyim ve uzmanlik gerektiren kar-
masik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gosteren bilgisayar
uygulamalaridir (Ignizi ve Finlay, 1990, s.533-534). Sekil-2 de bir
uzman sistemin yapist goriilmektedir.

SEKIL-2 : Uzman Sistemin Yapisi

GIRDI S U R E C CIRKTI

Faktorler Sorulara Uzmanlik Uzranlik

ve Uretim Gerektiren Cevaplar Gerektiren

Kurallara Arama FProbloemlere
Coézimler

Baz1 kararlar yillar boyunca elde edilen deneyim ve bilgilere
dayanarak uzmanlar tarafindan alimir. Buradaki karar-verme isle-
mi teknik bilgi ve tecriibeye sahip profesyonel kisiler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Sayilari giin gegtikge artan Orglitler eldeki
verilerin ve gergeklerin Onemini ve uzmanlar tarafindan alinan ka-

rarlarin 6nemini farketmeye baslamislardir (Xroeber ve Watson,
1987, s.9).
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Uzman sistemler, normal olarak bilgi miihendisleri tarafindan
gelistirilir. Bu kabiliyetli profesyoneller bilgilerini kendi kisisel
deneyimlerinden alirlar ve bu bilgilerini uzman bir sisteme yerles-
tirirler. Bu kisiler bilginin alinmasinda, sistem kurulmasinda ve
uygulanmasinda uzmandirlar. Bir uzman sistemin gelistirilmesi
asagidaki siraya gore yapilmaktadir (Kroeber ve Watson, 1987,
s. 555):

(1) Uygun bir problem -tanimi

(2) Protatip bir sistemin gelistirilmesi
(3) Tam bir sistemin gelistirilmesi
(4) Sistemin degerlendirilmesi

(5) Sistemin entegrasyonu

(6) Sistemin kurulmast

Kurulan sistemin ihtiyaglari tatmin edebilmesi i¢in bu sirala-
maya eksiksiz olarak uyulmasi gerckmektedir.

3.3. Yomnetici Sistemler

Yonetici sistemler (YS), kritik kararlarin alinmasinda yone-
ticilere ic ve dis bilgileri saglayan komputiirize bir sistemdir.
Bu sistemde tepe yonetimine firmamn su andaki durumu hakkin-
da dogrudan bilgi saglanir. Bu bilgi, kisisel bilgisayarlar veya bir
terminal araciligiyla kolaycaelde edilebilir (Kroeber ve Watson,
1987, s.565). Bu sisteme hem i¢ ve hem de dis veriler depo edil-
mistir. Genellikle istenen bilgi, grafiksel format seklinde verilir.
Bu durum ozellikle yoneticilerin kontrol sorumluluklar: igin gok
cénemlidir. Ayrica bazi YS'ler proje egilimleri ile veri analiz kabi-
liyetlerine sahip olup, diger bilgi sistemleri arasinda tepe yoneti-
cileri tarafindan en fakla kullanilan sistemlerdir.

YS'ye iliskin ozellikler asagidaki sckilde siralanabilir (Wetherbe,
1991, s.52):

(1) YS, c¢ogunlukla kullanict olan yoneticilere bireysel olarak
adapte edilmistir.

(2) YS, kritik verileri 6zetler, filtreye tabi tutar ve takip eder.
(3) YS, ¢ok ozel ve gizli raporlar: ve trend analizleyini saglar.
(4) YS, ¢ok genis kapsamli olan i¢ ve dis kaynakl verileri bii-

tiinlestirir.
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(5) YS, cok kolay kullanilabilen ve kullanmak i¢cin cok az
ya da hi¢ egitim gercktirmeyen bir sistemdir.

(6) YS, herhangi bir araci olmadan dogrudan tepe yOnetici-

leri tarafindan kullamilan bir sistemdir. '

(7) YS, grafiksel ve liste halinde bilgi sunar.

Yukarida ifade edilen biitiin bu sistemlerin ve bu sistemlerin
disinda kalan «Ofis Otomasyon Sistemi» ile «Transaksiyon isleme
Sistemi» nin ve diger bilgi sistemlerinin hiyerarsik yapidaki yer-
lerini Sekil-3'de acgik olarak géormek miimkiindir.

Sekil-3: Bilgi Sistemlerinin Hiyerarsik Yapidaki Yerleri

TEPE Y. YONETICI S51STEMLER
UZMANLAR UZMAN VE KARAR DESTEK SISTEM!
ORTA YOUNETIM YUNETIM BIiLGT SISTEM1
SEFLER — - TRANSAKS1YON ISLEME S1STEMI
MEMURLAR OF1S OTOMASYON SISTEM1

4. BILGISAYAR VE YONETIM BILISIM SISTEMI

Bilgisayar, genel olarak bilgileri kabul edip, onlar1 isleyerek
anlamli sonuglar elde eden bir grup elektronik makina olarak ta-
mmlanabilir. Bilgisayar, bir hesap makinesi gibi ¢alismaktan gok,
biitiin bir orgiitiin her turlii bilgi akis ihtiyacimi karsilayan bir
bilgi sistemi icinde, temel unsurlardan biri olarak Gnemli katki-
lar saglar. '

Bilgisayarlarin giinlimiiz yoneticilerinin en onemli yardimc-
larindan biri oldugu artik herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Yoneticiler rasyonel planlar yapmak icin ¢ok miktarda bilgiyi is-
lemek ve degerlendirmek durumundadiriar. Bunun icin eldeki bil-
gilerin hizli bir sekilde ve detayli olarak degerlendirilmesi gere-
kir. Iste bu da ancak bilgisayarlar araciligiyla miimkiin olabil-
mektedir. Boylece yoneticiler ¢ok daha hizli ve dogru bir sekilde
kararlar verebilmektedirler.

Bilgisayar kullamimi yayginlagmadan once yoneticiler karar-
larini gegmis deneyimlerine ve cevreden aldiklari sistematik olma-
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yan bilgilere dayanarak verirlerdi. Giiniimiiz yoneticileri ise bilgi-
sayarlar sayesinde eldeki bilgilerden daha analitik ve sistematik
sonuglar elde edebilmektedirler. Giiniimiizde isletmelerin biiyiik-
- liikleri, yoneticilerin onlart modern bilimsel metodlar: kullanma-
dan yonetebilecekleri seviyeyi coktan agmistir. Yoneticiler, islet-
melerdeki her tiirlu faaliyeti artik giinlitk olarak takip etmek ve
gorevlerini biu bilgilere dayanarak yerine getirmek zorundadirlar.
Isletmelerde kurulan bilgisayar destekli yonetim bilisim sistemleri
yardimiyla, yoneticiler her tiirlii bilgiyi istenen diizeyde takip et-
mek ve bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gorebilmek imkénla-
rna kavusmuslardir (Erkut, 1988, s. 8).

Bilgisayarlarin yoneticiler tarafindan kullanim dereceleri ve
amaglar1 yonctim kademelerine gore farklibklar gostermektedir.
Buna gore, bilgisayar kullanuni daha ¢ok kisa dénem kontrolleri
icin alt ve orta kademe yonetim kademelerinde gerceklesmekte-
dir. Stok kontrolii, biitge kontrolii gibi faaliyetler, kisa ddnem
kontrollerine 6rnek olarak gosterilebilir. Ust kademe yoneticileri
igin durum tamamiyla farkledir. Clinkii iist kademe yoneticileri-
nin gorevleri daha ¢ok gelecege yonelik kararlan icerir ve kullan-
diklar1 bilginin ¢ogu firma disindan elde edilen bilgilerdir. Bu
nedenlerden dolayi, iist kademe yoneticilerin faaliyetleri tizerinde
komputiirize bilgi sisteminin etkisi daha azdir (Hicks, 1981, s. 580).

5. SONUC

Hizlt bir teknolojik degisim ve gelisme goOsteren diinyamizda
bilginin onemi giin gegtikce daha iyi anlasilmakta ve buna paralel
olarak, bilgi sistemlerine verilen énem de giderek artmaktadir.

Ulkemizde heniiz tam olarak bilinmeyen ve yogun bir sekilde
kullanilmayan bir sistem olan Yonetim Bilisim Sistemi (YBS),
cagdas isletmecilik ve yonetim anlayisinda, yoneticilerin karar-al-
ma siireclerinin temel unsurlarindan birisini teskil etmektedir.
Ancak, YBS gibi bir sistemi kurmak hem c¢ok pahalr hem de ¢ok
zordur. Bu nedenle, boyle bir sistemi ancak biiyiik ol¢ekli firma-
lar kurabilmekte ve boylelikle rakiplerine gore rekabette avantaj
saglamaktadirlar. Gliniimiizde isletmelerin sunduklari mal ve hiz-
metlerin ¢esitleri o kadar artmistir ki, biitiin bunlar ancak YBS

gibi bir sistem ile diizenlenip, yonetilebilmektedir.
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Yukarida da belirtildigi gibi, YBS isletme icinden ve isletmeé
digindan gerekli olan bilgileri alir, bunlar siniflandirir, analiz eder
ve yoneticilere sunar. Iste burada 6nemli olan bu bilginin zama-
ninda yoneticilere sunulmasidir. Yoneticilerin istedikleri anda elde
edemedikleri dogru bilgiler, belki de daha sonra kcmdllerl 1g1n bir
anlam ifade etmeyecektir.

Bir baska nokta da, farkli kademelerdeki yoneticiler, farkll ni-
telikteki bilgilere ihtiyag duyarlar. Ornegin, iist kademe yonetici-
lerinin stratejik plan hazirlama ve isletme politikalarint belirleme
gibi gorevleri vardir. Ust kademe yoneticileri, bu tip gorevleri ye-
rine getirirken Ozet nitelikte ve genellikle isletme dis1 bilgilere ih-
tiyag duyarlar. Halbuki, orta ve alt kademe yoneticileri, daha ¢ok
yiiriitme ve kontrol faaliyetlerini yerine getirdikleri i¢in, detayli
ve isletme igi bilgilere ihtiyag duyarlar. Iste YBS bu gercegi dik-
kate alarak dizayn edilip, kurulmalidir. Boylece her kademedeki
voneticiler YBS'den etkili ve yararli bir bigimde yararlanmis olur-
lar.

YBS gibi bir sistemi kurmak yoneticilere ¢ok biiyiik avantaj-
lar saglayabilir; ancak yine de yonetim faaliyeti yerine getirilmis
olmaz. Ciinkii YBS yoneticilere sadece bilgi temini ve bazi analiz-
leri yapmada yardimci olur; onlar igin diisiinemez ve karar vere-
mez. Yoneticiler, YBS'den istedikleri bilgileri alir ve  alternatif
kararlar verirken bunlara dayanarak karar aliriar.

YBS, bilgisayarsiz diisiiniilemez. Ciinkii bilgisayar kullanimi
sayesinde, yonetim ¢ok miktardaki bilgiyi hizli bir sekilde elde
edebilme imkéanina kavusmustur. Bilgisayar teknolojisindeki gelis-
meler, YBS'yi olumlu yonde etkileyecek ve yoneticiler, gerek plan-
lama, gerekse yiiriitme ve kontrol faaliyetleri i¢in gerekli bilgileri
¢ok kisa bir siirede ve dogru olarak temin edebileceklerdir.
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