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Tiim sektorlerde ¢alisan memnuniyeti 6nemli bir konudur. Bu konu hizmet sektoriinde daha da 6nem kazanmaktadir.
Miisteriyle cogunlukla yiiz yiize iletisim halinde olan hizmet sektorii calisanlari, miisterilerle yagadiklari olumlu ve olumsuz
durumlardan dolayz is tatmini veya memnuniyetsizlik yagayabilirler. Bu arastirmada hizmet sektorii i¢inde yer alan turistik otel
igletmelerinde galisanlarin ig tatmin diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkisinin arastirilmasi amaglanmustir. Bu amagla
Mugla-Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisan 400 kisiye anket uygulanmustir. Arastirmada otel
isletmelerinde calisanlarm is tatmin diizeylerini belirlemek igin igsel ve digsal tatmin olmak {izere iki boyutlu Is Tatmini Olgegi
ve orgiitsel bagliliklarim 6lgmek icin duygusal baglihk, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak iizere ii¢ boyutlu Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmustir. Olgekler yardimiyla toplanan veriler SPSS 25 programinda analiz edilmis, frekans, yiizde,
ortalama istatistikleri kullamilmustir. Veriler farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz T Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizine tabi tutulmustur. Is tatmini ile orgiitsel baghhk arasmndaki durumu belirlemek icin korelasyon analizi, etkiyi
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda bu ¢alismada otel igletmelerinde ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinin
orgiitsel bagliliklarina olan etkileri arastirilmistir. Bu baglamda bu c¢aligmada otel isletmelerinde calisanlarin ig tatmin
diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklarina olan etkilerinin bir¢ok faktore bagli olarak ve sinirli oldugu goriilmektedir.
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THE EFFECT OF EMPLOYEES 'SATISFACTION ON BUSINESS SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

Employee satisfaction in all sectors is an important issue. This issue becomes even more important in the service
sector. The employees of the service sector who are in contact with one-to-one people can experience job satisfaction or
dissatisfaction due to the positive and negative situations they experience with the customers. In this research, it is aimed to
investigate the effect of job satisfaction levels of the employees in the accommodation sector on organizational commitment.
For this purpose, 400 people working in five-star hotels operating in Marmaris district of Mugla have been researched. In order
to determine the job satisfaction levels of the employees in the accommodation establishments, a two-dimensional Job
Satisfaction Scale, internal and external satisfaction, and the three-dimensional Organizational Commitment Scale were used
to measure the organizational commitment, emotional commitment, continuity of commitment and normative commitment.
The data collected by using scales were analyzed in SPSS 25 program, frequency, percentage and average statistics were used.
In order to determine the differences, the Independent T Test was subjected to One-Way Variance Analysis. Correlation
analysis was used to determine the relationship between job satisfaction and organizational commitment and regression analysis
was performed to determine the effect. In this context, in this study, the effects of job satisfaction levels on organizational
commitment of hotel employees are examined. It is also seen that this is limited and depends on many factors.

Keywords: Job satisfaction, Organizational commitment, Impact.
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GIRIS

Glinliimiiziin i3 yagsamindaki yogun ¢aligma kosullar1 ve rekabet ortami kaynaklarin verimli ve
etkin kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Ozellikle is yasaminin ve iiretimin temel faktérii olan isgiiciiniin
hem bir tiretim faktdrii hem de {iretim faktdrlerini yoneten bir gli¢c olmasi sebebiyle etkin ve verimliligi
son derce énemlidir. Isgiiciiniin verimliliginin saglanmas ise calisan olarak calistig1 isten memnuniyeti
ile iligkili olmaktadir. Calisanlarin iglerindeki memnuniyetleri ve buna bagli olarak gosterdikleri
performans is tatminlerine baghdir.

Calisanlarin yasamlarinin ve zamanlarmin bilyiilk bir boliimiinii igyerlerinde gegirmeleri
sebebiyle, yapilan is ve ¢alisilan igyeri ¢alisanlari tatmin edici 6zelliklere sahip olmalidir. Yaptigi isten
doyum saglayan memnun ¢alisan ya da c¢alisanlarda olumlu durumlar gozlenirken aksi durumda
memnuniyetsizlikten kaynaklanan olumsuz durumlar gézlemlenebilir. Bu baglamda is tatmini 6nemli
bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinin 6rgiitsel baghiliklarina etkisinin incelendigi
sehir otellerini ele alan ¢alismalar zaman i¢inde gergeklestirilmekte olup, ancak sahil otelleri ile ilgili
calismalar yetersizdir. Ozellikle sehir ve sahil otellerinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1, 6rgiitsel yapinin
farkliligindan ve miisteri profili ve kalis stireleri bakimindan belirgin farkliliklar mevcuttur. Bu agidan
sahil otellerini ele alan c¢alismalar bu konudaki eksikligi gidermek ve literatiire katki saglamak
bakimindan 6nem arz etmektedir. Otel isletmelerinde calisanlarin is tatmini algilarmin Orgiitsel
bagliliklarina etkisinin ortaya konulmasinin amaglandigi bu calisma, sinirli sayida bu konudaki
calismalar icin onemli bir katki saglayacaktir. Otel isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini algilarinin
orgiitsel bagliliklarina etkisinin tespite yonelik belirlenen amag¢ dogrultusunda bu arastirma Mugla ili
Marmaris ilgesinde bulunan 5 yildizli otellerde ¢alisanlar arasindan rastgele 6rneklem yoluyla secilen
400 calisana uygulanan anket ve dlgek verilerinin analizi ve yorumu ile sonu¢lanmaktadir.

IS TATMINi KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Is tatmini ya da is doyumu (Job satisfaction) kavramy, ilk olarak 1920’li yillarda incelenmeye
baslanmug, is tatminin 6nemli bir konu oldugu tam olarak ancak 1940’l1 yillarda anlagilabilmistir.
Calisma hayati, kisilere isleriyle ilgili deneyimler kazandirmakla beraber her is giiniin getirdigi ¢esitli
duygularin de neden olabilmektedir. Bu birikimler ¢alisanin isine yonelik zihinsel ya da duygusal
tutumlar gelistirmesine yol agmaktadir (Eginli, 2009:36).

Is tatmini kavramiyla ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tamimlamaya rastlamak miimkiindiir.
Locke (1976) is tatminini; kisinin, kendi isi ya da is tecriibelerini degerlendirmesinden dogan zevkli
durum olarak tanimlamustir. Is tatmini ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesinden dogan
memnuniyeti olumlu ya da olumsuz duygusal bir durum olarak gérmektedir Kisi ise verdigi degerle bu

isten beklentilerini karsilastirmakta; beklentiler ise verilen degeri karsiladiginda is tatmini, aksi halde is
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tatminsizligi ortaya ¢tkmaktadir (George & K.A., 2018:87). Beklentilerin karsilanmasi is tatminini
olumlu yonde etkilerden, beklentilerin karsilanmamasi olumsuz yonde etkilemektedir.

[s tatmini ya da memnuniyetsizlik, kisinin isinden bekledigi ve elde ettigi sey ile isine atfettigi
deger ya da degerler arasindaki algilanan iligkinin bir sonucudur (Kemelgor, 1982:158). Spector’e
(1997) gore is tatmini, insanlar islerini ve iglerinin farkli yonlerini nasil algiladiklaridir.

Ise iliskin olumlu bir duyguyu tanimlayan is tatmini, isin 6zelliklerinin degerlendirmesinden
kaynaklanir. Yiiksek diizeyde is tatmini olan kisi, isiyle ilgili olumlu duygulara sahipken, diisitk
diizeydeki kisi olumsuz duygulara sahiptir (Robbins & Judge, 2013:108).

Kisinin isinin ya da is deneyimlerinin 6z degerlendirmesinden dogan hos duygusal duruma is
tatmini denir. Vroom (1964) is tatminini; bireyin ¢alisma ve is rolliniin olumlu algis1 olarak
tammmlamustir (Varghese & Chirayath, 2016:528). Hsiao ve Kohnke (1998) is tatminini, kisinin ig
beklentisi ve is durumunun ger¢ekliginden kaynaklanan isine karsi duygusal bir cevap olarak
tammlamstir (George & K.A., 2018:87).

Langton ve arkadaslarina (2015) gore 1is tatmini; bir isin karakteristiklerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan o is hakkindaki olumlu duygudur (Langton, Robbins , & Judge ,
2015:93).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini; ¢alisanlarin yaptigi isin Ozelliklerini de
dikkate alarak isten beklentileriyle bu beklentileri karsilama derecesi arasmdaki olumlu fark olarak
tanimlayabiliriz. Olumsuz fark ise is tatminsizligi olarak adlandirilabilir.

Is tatmini konusu, cahsanlarin is ya da o6zel hayatlarinda mutluluk/mutsuzluk kaynagimi
olusturma giicline sahip olmasi, isletmeler agisindansa verimlilik/kalite artis1 veya bunlarin diismesine
neden olmasindan dolayi, hem calisanlar agisindan hem de isletmeler agisindan 6zel bir 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda is tatmini, orgiit icinde uygun ve etkin bir ortamin varligini gésteren 6nemli
bir gostergedir (Toker, 2007:93).

Is tatminsizligi cahsanlarda isten ayrilma niyeti yaninda ise ve orgiite yabancilasma gibi
sonuglara yol agmaktadir. Is tatmini zihinselden ¢ok duygusal bir kavramdir. Dolayisiyla isletme
yoneticilerinin ¢aliganlarinin en iist seviyede is tatmini yasamalar1 i¢in yardime1 olmalar1 gerekmektedir.
Is tatmini yasayan ¢alisanin aym zamanda is performansi da artacaktir. (Ipcioglu, 2017:11). Calisanin
performansindaki artis isletmenin de performansini olumlu olarak etkileyecektir.

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini 6l¢eklerinde calisanlarm belirli yonlerini belirleyen iicret, ddiil, isin kendi, yoneticiler
ve caligma arkadaslar1 olmak {izere bes tatmin unsuru yer almaktadir. Bu unsurlarla ilgili beklentiler
olumlu olarak gerceklestiginde is tatmini yasanirken olumsuz olarak gerceklestiginde is tatminsizligi

yaganmaktadir (Kirel, 2011:81).
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Calisanlarin is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktorden soz edilebilir. Ucret, terfi imkani, ¢alisan
haklari, yonetmen, meslektaglar, istihdam kosullari, iletigsim, giivenlik, verimlilik ve istihdam oriintiisii,
calisanin is hakkindaki diigiincelerini etkileyen degiskenler arasindadir. Tim degiskenler is tatminini
farkli sekillerde etkiler (Giirbiiz, 2007:38). Is tatminini etkileyen faktérler genel olarak bireysel faktdrler
ve orgiitsel faktorler seklinde iki grupta toplanabilir (Bakan & Biiyiikbese, 2004:7; Oriicii, Kili¢, &
Simsir, 2010:2; Ipgioglu, 2017:11).

Caliganlar islerinden beklentilerine ulastiklarinda ortaya is tatmini tutumu ¢ikar. Caliganin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, aile yapisi, deger yargilari, mesleki kidemi gibi ¢esitli bireysel faktorler is
tatmininde etkilidir. Bu 6zellikler ¢alisanlarin birbirinden farklilagmasina dolayisiyla isten tatmin olma
diizeylerinin degisiklik gostermesine neden olur (Akinci, 2002:4).

Orgiitsel faktorler icinde yonetim tarzi, yapilan isin dzelligi, denetim sekli, orgiit i¢i giiven ve
giivenlik, iletisim, ticret, terfi imkanlari, calisma kosullari, orgiit igi egitim ve kendini gelistirme firsati
gibi bir¢ok faktor sayilabilir. Diger taraftan isletmenin sosyal goriiniimii, uygun 6diillendirme sekli,
orgiit icinde calisanlarin orgiitle ve kendileri ile ilgili kararlara katilma diizeyleri i tatminini etkileyen
orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Bakan & Biiyiikbese, 2004:7; Erogluer, 2008:9; Ozkalp,
2013:80).

Is Tatmini Teorileri

Is tatminiyle ilgili teoriler literatiirde motivasyon teorileri olarak da ge¢mektedir. Is tatminiyle
ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore degerlendirilmistir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktér Kurami, Adams’in Esitlik Kurami motivasyon teorisi olmalari
yaninda is tatminini de ele alan teorilerdir. Bu teorilere ek olarak; Hackman ve Oldham’in is Ozellikleri
Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya konan Cornell Modeli de is tatminini aciklamaya
calisan 6nemli teorilerdir (Ertiirk, 2012; Alkig, 2008:77; Tor, 2011:49; Toker, 2007:93; Giirkan, Barut,
Unsel, & Aybay, 2017; Cakmak, 2017; Kéroglu, 2012; Yarimoglu & Ersénmez, 2017)

Is Tatmini Ol¢iim Modelleri

Is tatmini literatiirde 6nemli bir yer tuttugundan &l¢iimiiniin de yapilmas:1 gerekliligi ortaya
cikmustir. Is tatminin 6l¢iimiine yonelik ¢ok sayida model ve dlgek gelistirilmistir.

Is tatminin &l¢iimiinde iki popiiler yaklasim bulunmaktadir. ilkinde; genel olarak “isinizden ne
kadar memnunsunuz?” sorusuna yanit aranmaktadir. Katilimcilar; 1- Hi¢ memnun degilim ile 5- Cok
memnunum arasinda degisen Slgekleri yanitlamaktadir. Ikincisi ise daha karmasik bir yontemdir. Bu
yontemde calisanlarin ig tatminine yonelik olarak terfi olanaklari, mevcut gelir, yonetimin 6zelligi,
calisma arkadaglar1 gibi bir¢ok faktorler ele alinmaktadir. Katilimeilardan goriisme yoluyla veriler
toplanmakta ve standart bir dlgek olugturularak is tatmin puanlar1 hesaplanmaktadir. Her iki yontem de
gegerli yontemler olmakla beraber ikincisinin daha yorucu ve zaman alici olmasi nedeniyle ilk yontem

daha sik tercih edilmektedir (Robbins & Judge, 2013:113). s tatminin ol¢iimii ici cok sayida dlgek
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kullanilmakla beraber uluslararasi kabul goren, gecerlilik ve giivenirlikleri test edilmis bazi 6lgekler
bulunmaktadir. Bu 6lgekler; Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan ortaya atilan Minnesota Is Tatmini
Olgegi, Hackman ve Oldham (1974) tarafindan gelistirilen is Ozellikleri Modeli ve Spector (1985)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegidir (Martins & Proenca, 2012; Robbins & Judge, 2013:108;
Ozsoy, Uslu, Karakiraz, & Aras, 2014; Yarimoglu & Ersonmez, 2017).

Is Tatmini Boyutlari

Herzberg tarafindan ileri siiriilen Cift Faktor Kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisinden
sonra en ¢ok bilinen ihtiya¢ kuramlarindandir. Herzberg kuramina gore, is tatminin iki ayr1 boyutu
bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin tatminini saglayan giidiileyici yani motive edici (igsel)
faktorler ile tatminsizlige neden olan hijyen yani koruyucu (dissal) faktorlerdir (Oriicii E. Y., 2006).
Igsel tatmin daha c¢ok isin kendisiyle ilgiliyken dissal tatmin ise isin kendisiyle dogrudan ilgili
olmamakla beraber is tatminini etkileyen faktorlerden olusur (Mert, 2010).

Herzberg motive edici tatmin saglayan igsel faktorleri basari, taninma, takdir edilme,
sorumluluk, ilerleme, biiyiime, yetki ve sorumluluk, isin kendisi olarak adlandirmustir. I¢sel is tatmini;
isle ilgili ve isin igsel niteliklerine ait 6gelerden olugsmaktadir

Dissal tatmin; isletmenin is politikas1 ve yonetim sekli, denetleme yapisi, idareciler, ¢aligma
kosullari, list ¢alisanlarin alt calisanlarla olan iligkileri, licret ve ¢evresel — fiziksel gibi isin ¢evresine ait
kisinin ¢alistig1 is kosullartyla ilgilidir. Herzberg’e gore, i¢sel ve digsal ihtiyaglarm karsilanmasi is
gorenleri tatmin etmektedir.

Is Tatmini Sonuclar

Kaliplar ve onyargilar iizerine kurulan yonetim sistemleri, farkli yapiya sahip calisanlarin
ihtiyaclarim karsilamamaktadir. Uygun olmayan tesvik sistemleri, insanlar tarafindan nemsenmeyen
odiiller, yanlis i tanimlamalar1 ¢alisanlarda tatminsizlige yol acabilir. Bunun yaninda ¢alisanlarin ve
igyerinin yapisina uygun olmayan performans degerlendirmeleri is tatminini olumsuz etkiler. Calisan
kendisini beceriksiz, yetersiz oldugunu diisiinmeye baslar, benlik saygisimi yitirir, yaraticiligi azalir ve
diisiik moralle calismaya baslayarak verimlilgi azalir (Griffin & Moorhead, 2013:39). Is tatmini
kavrami; orgiitsel vatandaslik davramsi, verimlilik, is giicli devri, orgiitsel yabancilasma, devamsizlik,
miisteri tatmini gibi ¢ok sayida kavramla iliskilidir. Bu kavramlar yalnizca ¢alisani degil, orgiitii de
dogrudan dogruya etkilediginden bu durum is tatmininin yok sayilamayacak kadar énemli oldugunun
gostergesidir (Bekmezci & Mert, 2013:173).

- Is tatminsizliginin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 birbiriyle ilintilidir. Cahsanlarin is tatmini
olumlu ya da olumsuz olarak érgiite de yansimaktadir. Is tatminin olumlu ya da olumsuz sonuglari daha
cok calisanlara etki etmekle beraber ¢alisandaki i tatmini ya da tatminsizligine paralel olarak orgiitlerde

de ¢esitli sonuglara yol agmaktadir. Is tatminiyle olus-an olumlu sonuglardan ¢ok olumsuz sonuglarm
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ortadan kaldirilmasi 6nem tagimaktadir. Calisanin i tatminsizliginin sonucu &rgiit agisindan en fazla
goriilen olumsuz sonugclari sdyle siralanabilir. Sirastyla; Ise ve drgiite yabancilasma, Isten ayrilma niyeti,
istifalarin artmasi, Ise gec kalma/devamsizlikta artis, Calisan performansindaki azalmayla birlikte
isletme performansinda diislis, Yiiksek personel devir orani, Diigiik sirket sadakati, Stres, kavga ve
kirginliklarin artmasi seklindedir. Daha sonra; Grevlerin planlanmasi, Hirsizlik olaylarinda artis,
Makine ve tesislere zarar verme, sabotaj yapilmasi, Daha diisiik zihinsel ve fiziksel saglik, Tedavi
masraflarinda artis, Calisanlarda ortaya ¢ikan tiikenmiglik ve sinizm sonrasi orgiitte verim kaybi,
Orgiitsel vatandaslik davramslarinda olumsuzluklar seklinde siralanmaktadir (Budak, 2006:68;
Somuncuoglu, 2013; Hatipoglu, 2014:69).

Calisanlarda yasanan is tatminsizligi yarattigi bosluk ve isten kopma duygulariyla yalnizca
ruhsal ¢okiintii ya da verim diisiikliigii degil sagliksiz bir topluma dogru bir yapiy1 da hizlandirmaktadir.
Her ne kadar aragtirmalar bu sonuglar1 goz ardi ederek genel olarak 6rgiitsel sonuglari lizerinde dursa da
toplum agisindan da onemli sonuglara yol agtigi bir gergektir (Kok, 2006:291). Aile bireylerinden
birisinin yasadigi is tatminsizligi o ailede yasayan herkesi, yakin akrabalari, aileyle iligkili yakin ¢evreyi
de olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

Is tatminsizligi; bir toplumda ailedeki biitiinliigiin bozulmasi tiim toplumun bozulmasina zemin
hazirlamaktadir. Is tatminsizligi is yasamini, isletmelerin mevcudiyetini, isletme gelirlerini, isletme
karliligimi ve isletmelerin stirdirilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilecek toplumsal ve ekonomik
sonuclara sebep olabilmektedir. Bu sebeple calisanlar ve calistiklar1 kurum arasindaki 6rgiitsel baglilik
son derce onemlidir. Bir isletmenin varligini ve karliligin stirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendilerini
bulunduklar1 6rgiitte mutlu ve orgiite bagl hissetmeleri 6nemli bir konudur

Is Tatminin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Is tatmini, pozitif is tutumlarindan biridir ve calisan yaptig1 is ve isin yapisina gre bu tutumu
gelistirir (Luthans, 2002). Orgiitsel baghlik ile is tatmini kiyaslandiginda odak yoniinden orgiitsel
baglilik daha genis bir alan1 ifade eden oOrgiite yonelen bir tutumken is tatmini daha 6zel bir alan olan
yapilan ise yonelik bir tutumdur. Orgiitsel baghlik zaman agisindan daha uzun dénemli ve devamli iken
is tatmini yapilan ise ve onun Ozelliklerine karsi1 daha kisa siireli ve gecici bir tutumu
gostermektedir(Cekmecelioglu, 2006:156). Is tatmini daha ¢ok c¢alisanin igsel tepkileri sonucu
olusmaktadir. Ancak orgiitsel baglilik dis etkenlerin de etkisinde kalmaktadir.

- Orgiitlerin varliklarinin devanini saglamalar drgiitlerin en énemli kaynagi insana baglidir.
Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran yine o isletmede calisanlarmn nitelikleridir. Bu nedenle nitelikli
caliganlarm orgiit i¢cinde kalmasi, 6rgiit amaclarmi benimseyerek orgiite baglilik gelistirerek kendisini
bir anlamda bulundugu &rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi gereklidir (Yavuz, 2008:70). Orgiitsel
baglilik, orgiitiin amag ve ¢ikarlariyla calisanlarin yetenek ve heveslerinin ortak noktada bulugmasi

anlamma gelmektedir (Aydml, 2005:66). O’Reilly ve Chatman (1986) calisanlarin oOrgiitlerine
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psikolojik olarak baglanmalarim orgiitsel baglilik olarak tanmimlamislar ve bu bagliligin; 6zdesme
baghligi, uyum baglilig1 ve i¢sellestirme bagliligi olmak iizere ii¢ boyutundan s6z etmislerdir.

Allen ve Meyer (1990,1991) orgiitsel baglihigi ¢alisanlarm orgiitleriyle ilgili hisleri ya da
inanclaryla ilgili psikolojik durum olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel sadakat veya baglilik duygusuna
sahip olan ¢aliganlar memnun olmasalar bile islerinden ayrilmaya daha az egilimli olacaklardir.
Calisanlara orgiitsel baglilik bilinci fazlasiyla verilmigse calisanlar mevcut islerinden memnun
olmasalar bile orgiitleri i¢in fedakarlik yapmaya daha istekli davranacaklardir (Robbins & Judge,
2017:116). Allen ve Mayer’e gore; oOrgiitsel baghlik devam baghligi, normatif baghlik ve duygusal
baglilik olmak iizere ti¢ boyutludur. (Meyer & Allen, 1991).

Orgiitsel Baghhgm Iliskili
_ Oldugu Degiskenler

* Ig tatmini

* Ise katilim

* Mesleki baglilik

Duygusal Baghhgm
Belirleyicileri

isten ayrilma niyeti ve
cahisan devri

. . _—> Duygusal Baghhk
* Bireysel 6zellikler Ve S

* s tecriibesi

Devam Baghhgmin isteki Davramis

Belirleyicileri * Hazir bulunma
* Bireysel 6zellikler Drevzmbin 7|* Orgiitsel vatandaslik davranist
* Alternatifler * Performans
* Yatirimlar
Normatif Baghhginn
Belirleyicileri . X 3 . N _
* Bireysel 6zellikler —_—> Normatif “—————————> | Calisan saghgi ve mutlulugu

* Sosyalizasyon deneyim|
* Orgiitsel yatirimlar

Sekil 1. Allen ve Meyer (1990) Ug Boyutlu Orgiitsel Baglhlik Modeli

Kaynak: Meyer ve digerleri, 2002:22.

Sekil 1°de Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli yer almaktadir. Buna
gore; Orglitsel baghilik ile is tatmini, is katilimi ve mesleki baglhilik iliskili kavramlardir.
Duygusal baglilik bireysel 6zelliklerden ve is tecriibesinden etkilenmektedir. Calisanin devam
baglilig1 bireysel ozellikleri yaninda alternatif is imkénlar1 ve Orgiite yapilan yatirimlardan
etkilenmektedir. Normatif baglilik; calisanin bireysel 6zellikleri, igyerindeki sosyal yasantisi ve
orgiitiin c¢alisana yaptig1 yatirimlardan etkilenmektedir. Bu {i¢ baghlik boyutu birbiriyle
iligkilidir.
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Literatiirde ¢alisanlarin is tatminin Orgiitsel bagliliklarina etkisine yonelik ¢ok sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilar1 ve ulasilan sonucglara asagida yer
verilmistir.

Allen ve Meyer (1990) calisanlarin devamsizliklar1 ve isten ayrilma niyetleriyle orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii, negatif ve anlamli bir iligski bulmuslardir.

Jenkins ve Thomlinson (1992) ¢alisanlarin duygusal bagliligi ile is tatminleri arasinda
cift yonlii, pozitif ve anlamli bir iligki bulmuslardir. Devam baglilig1 ve is tatmini arasindaysa
cift yonlii, negatif ve anlaml bir iligki bulmuslardir. Normatif baglilik ile is tatmini arasinda bir
iliski bulamamislardir (Jenkins & Thomlinson, 1992).

Tekingilindliz ve Kurtuldu (2015) hastane c¢alisanlarinin isten ayrilma tutumunu, is
tatmini, orgiitsel baghlik, liderlik ve is stresi arasindaki iligkileri analiz etmislerdir. Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini diisiik diizeyde, is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarini orta diizeyde
bulmuslardir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini birbirini, pozitif ydnde ve karsilikl1 olarak %23
oraninda etkiledigi belirlenmistir. (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015:1503)

Biilbiil (2016) bir kamu kurumunda oOrgiitsel baglilik ve is tatminini incelemistir.
Erkeklerin is tatmin diizeyleri ve normatif bagliliklar1 kadinlardan yiiksek bulunmustur. Yasa,
egitim diizeyine gore is tatmininin tiim boyutlarinda ve duygusal, normatif bagliliklarinda
farklilik bulunmustur. Buna gore; Egitim seviyesi arttikca is tatmini ve orgiitsel baglilik
azalmaktadir. Gelir arttikca is tatmini azalirken duygusal baglilik artis gostermektedir. Hizmet
yilinda gore is tatminde farklilik gézlenmezken 21-25 yil arasinda duygusal ve devam bagliligi
artmaktadir. Kadrolu calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 gegici ya da sdzlesmeli
calisanlara gore yiiksek bulunmustur (Biilbiil, 2016:7).

Otel isletmelerinde is Tatminin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Konaklama isletmelerine yonelik ¢ok sayida arastirma oldugu ancak dogrudan dogruya
konaklama igletmelerinde ve 6zellikle otel isletmelerinde is tatminlerin rgiitsel bagliliklarina etkisinin
yer aldig1 ¢aligmalar sl sayidadir. Otel igletmelerinin ¢alisma kosullari, igin siirekliligi ve insan
giicliniin bizzat isin 6zlinii olusturmasi drgiitsel baglilik ve ¢aliganlarin motivasyonu-caydirici kosullarin
varhg1 ve is tatmini konular1 isin ve isletmenin siirdiiriilebilirligi acisindan etkilemektedir. Ozellikle
calisma siireci ve organizasyon i¢inde ¢aliganlarin davranigsal ve duygusal durum ve etkilesimleri son
derce 6nemlidir.

Balay (2000) caliganlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorleri arastirdigi calismasinda;
is tatmini, i gerilimi, i glivensizligi, rol catigmast, rol belirsizligi gibi davramssal ve tutumsal algilartyla

orgiitsel baghlik arasinda yakin bir iliski bulmustur. (Balay, 2000:68) Onegi (2014) otel isletmelerinde
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calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyinin ig tatmini ve ¢aligma performansina etkisini arastirmigtir.
Calisanlarin yas gruplarma gore is tatminlerinde, duygsal ve devam bagliliklarinda anlaml farklilik
bulunmustur. 34 yas ve lizerinde olanlarm is tatmin diizeyleri, duygusal ve devam bagliliklar1 34 yasin
altindakilerden yiiksek bulunmustur. kadinlarin devam ve normatif bagliliklar1 erkeklerden yiiksektir.
Ancak is tatmininde cinsiyete gore farklilik bulunamamistir. Bogsanmus ¢aligsanlarin duygusal ve devam
bagliliklar1 evle ya da bekarlardan; evlilerin is tatminleri bekér ya da bosanmis olanlardan yiiksektir.
Orgiitsel baghlik ve is tatminininin birbirlerini karsilikl1 olorak % 53 oraninda etkiledigi belirlenmistir.
(Onegi, 2014:23)

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma ile; otel isletmelerinde ¢aliganlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi ve
otel isletmesi ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin orgiitsel bagliliklarmi etki derecesinin belirlenmesi
amaclanmustir.

Arastirmanin Simrhhiklar: ve Yoéntemi

Arastirma Marmaris’te faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlariyla, bu ¢alisanlardan toplanan
verilerle ve bu verilerle yapilan analiz sonuglariyla simirlandirilmastir. 1, 2, 3 ve 4 yildizli oteller, butik
oteller ve tatil kdyleri arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak, 1 Kasim-30 Kasim 2018 tarihleri
arasinda elektronik posta yoluyla iletilen 6lgeklerin geri doniisii ve interaktif anket formlar1 yolu ile
toplanan 400 veri incelenmigstir. Veriler 1 Aralik 2018-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Calisanlara arastirmayla, form ve olgeklerle ilgili bilgilendirme yapilarak goniilliiliik esasma gore
uygulama yapilmustir.

Calismanin ana problemi; “otel isletmelerinde calisanlarm is tatmini algilarinin Orgiitsel
bagliliklarma etkisi var mudir?” olarak belirlenmistir. Ana probleme bagli olarak asagidaki alt
problemlere cevap aranacaktir.

Is tatmini algis1; sosyo-demografik dzelliklere gére anlamh farklilik gostermekte midir?

Orgiitsel baglilik algis1 sosyo-demografik ozelliklere gére anlamli farkliik gostermekte

midir?

Is tatmini algs1 ile Srgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski var midir?

Is tatmini algis1 érgiitsel baglilik algisini ne diizeyde etkilemektedir?

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinin orgiitsel baghliklarina etkisinin incelendigi
bu caligmada tanimlayici, iligski ve etki arayict model kullamilmistir. Arastirmanin Modeli Sekil 2°de

goriildiigii gibi olusturulmustur.
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SOSYO-DEMOGRAFIK

BILGILER

- Cinsiyet IS TATMINI

- Yag - i¢sel Tatmin
- Medeni hal - Digsal Tatmin

- Egitim durumu

\ 4

- Aylik gelir ORGUTSEL BAGLILIK
- Gorev - Duygusal Baghlik

- Yabanci dil sayis1 - Devam Baglihg:

- Turizm egitimi - Normatif Baglilik

- Sektorde calisma siiresi
- Kurumda calisma siiresi

- Bulunulan igyeri kaginci isyeri

- Sekil 2. Arastirmanin Modeli

- Belirlenen amag, problemler ve model ¢ergevesinde asagidaki hipotezler belirlenmistir.

- Ana Hipotez: Otel isletmelerinde is tatmini algisimin 6rgiitsel baglilik {izerinde etkisi
vardir.

- Alt Hipotez 1:

- Ho: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml farklilik yoktur.

- Hi: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml farklilik vardir.

- Alt Hipotez 2:

- Ho: Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-demografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik yoktur.
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- Hi: Otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlaml farklilik vardir.

- Alt Hipotez 3:

- Ho: Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilart ile Orgiitsel baghlik algilar
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

- Hi: Otel igletmelerinde calisanlarin is tatmini algilart ile Orgiitsel baghlik algilar
arasinda anlaml bir korelasyon (iligki) vardir.

Veri Toplama Araclari

- Calisanlarin orgiitsel bagliliklarm1 6lgmek amaciyla Meyer ve Allen (1990) tarafindan
gelistirilen ve yine Mayer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize edilen Arslan’dan (2017) alinarak
diizenlenen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. Olgek 18 ifade ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek olumlu ve olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Olumlu ifadeler (1,2,6,7,8,1,11,12,14,15,16,17,18)
1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum
seklinde kodlanmis ve puanlanmistir. Olumsuz ifadeler (3,4,5,13) ters kodlanmis ve puanlanmustir.
Olgekte yer alan 1-7. Ifadeler duygusal baghiligi, 8-12. Ifadeler devam baghligmi, 13-18. ifadeler
normatif baglihg: 6l¢meye yoneliktir.

Is Tatmininin Orgiitsel Baghhiga Etkisine iliskin Bulgular

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki korelasyon ve
regresyon bulgular1 bu baslik altinda ele alinmistir.

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrudan iligskiyi veya bir degiskenin iki ya da daha
cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek icin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir” (Doymus, 2009). Korelasyon katsayisi1 yardimryla iki degisken arasindaki
iliski diizeyi ve yonii belirlenir. iliski diizeyi; +1 ile -1 arasinda bir deger alirken iliskinin ynii pozitif
ya da negatif olabilir. -1 korelasyon mitkemmel negatif iliskiyi gosterirken +1 korelasyon miikemmel
pozitif iligkiyi gosterir. Korelasyonun sifir ¢ikmasi degiskenler arasinda bir iliski olmadig1 anlamini
tasir. Katsayilar yorumlanirken; 0,01-0,29 arasi katsay1 diisiik diizey iliski; 0,30-0,69 aras1 katsay1 orta
diizey iliski ve 0,70-1,00 arasindaki katsayr yiiksek diizey iliskiyi ifade eder (Biiyiikoztiirk, 2012).
Korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki bir neden ya da sonug iligkisini gostermemektedir.

Korelasyon katsayi r harfi ile gosterilir.
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Tablo 1. is tatmini ve drgiitsel baglilik korelasyon analizi bulgular1

Boyut Duygusal Devam Normatif Orgiitsel

Baglhilik Baghlig Baglilik Baglilik
r -,267"" -,034 -,303" -,285"
I¢sel Tatmin p ,000 ,499 ,000 ,000
n 400 400 400 400
r -,183" -,028 -,225" -,204™
Digsal Tatmin p ,000 575 ,000 ,000
n 400 400 400 400
r -, 241" -,033 -,281" -,261"
Is Tatmini p ,000 ,516 ,000 ,000
n 400 400 400 400

** p<0,01 diizeyinde ¢ift yonlii korelasyon yer almaktadir.

Tablo 1’de is tatmini ana boyutu ve alt boyutlari ile orgiitsel baglilik ana boyutu ve alt boyutlari
arasindaki korelasyon bulgular1 yer almaktadir. Buna gore;

- Is tatmini i¢sel tatmin alt boyutu ile drgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutu arasinda
negatif, ¢ift yonlii, diistik diizeyde (r= -,267) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Devam
baglilig1 arasinda iliskiye rastlanmamistir. Normatif baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, orta diizeyde
(r="-,303) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik ana boyutu arasinda negatif,
cift yonli, diistik diizeyde (r= -,285) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

- Is tatmini digsal tatmin alt boyutu ile drgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutu arasinda
negatif, ¢ift yonli, diisik dizeyde (r= -,183) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Devam
baglilig1 arasinda iliskiye rastlanmamistir. Normatif baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, diisiik
diizeyde (r= -,225) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ana boyutu arasinda
negatif, cift yonlii, diisiik diizeyde (r= -,204) ve anlaml1 (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

- Is tatmini ana boyutu ile érgiitsel baglilik duygusal baghlik alt boyutu arasinda negatif, cift
yonli, diistik diizeyde (r= -,241) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Devam baglilig1 arasinda
iligkiye rastlanmamustir. Normatif baglilik ile arasinda negatif, ¢ift yonlii, disiik diizeyde (r= -,281) ve
anlamh (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik ana boyutu arasinda negatif, ¢ift yonlii,
dusiik diizeyde (r=-,261) ve anlamli (p<0,00) bir iliski bulunmaktadir.

Alt Hipotez 3 agisindan; is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulundugundan
hipotez tamamen kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkinin varligi ve verilerin normal dagilim gdstermesi regresyon
analizinin yapilabilirligini gostermektedir (Al, 2016). “Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug
iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi, o konu ile ilgili tahminler (estimation)
ya da kestirimler (prediction) yapabilmek amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel
bir model ile karakterize eden bir istatistik analiz teknigidir” (Sahinler, 2000). Korelasyon analizi

sonuclarina gore aralarinda anlamli iligki bulunan igsel tatmin, digsal tatmin, is tatmini, duygusal
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baglilik, normatif baglilik ve érgiitsel baglilik boyutlar: regresyon analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel
baglilik boyutlar1 bagimli degisken olarak alinmistir. Bir bagka deyisle etkilenen degiskenlerdir.
Tablo 2. Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik regrasyon model dzeti

Model | Boyut r r’ Duzerlgllmls SS
Duygusal Baglilik 2672 ,071 ,069 771

1 Normatif Baghlik ,303? ,092 ,090 ,629
Orgiitsel Baglilik ,285% ,081 ,079 528
Duygusal Baglilik ,183" ,033 ,031 ,786

2 Normatif Baglilik 225" | 051 ,048 643
Orgiitsel Baglilik 204° | 042 ,039 ,539
Duygusal Baglilik ,241° ,058 ,056 776

3 Normatif Baglilik ,281° ,079 ,077 ,634
Orgiitsel Baglilik ,261° ,068 ,066 ,532

a. Predictors: (Constant): i¢sel Tatmin

b. Predictors: (Constant): Digsal Tatmin

C. Predictors: (Constant): Is Tatmini

Tablo 2’de Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is tatminlerinin &rgiitsel bagliliklarini etkileme
diizeyleri goriilmektedir. Bir degiskenin diger degiskeni ne kadar agikladigi ya da etkiledigini belirlemek
amactyla determinasyon katsayist kullanilir. Bu katsayi, korelasyon katsayinmn karesidir (r? ).
Degiskenlerden herhangi birinde gergeklesen degisikligin ne kadarlik kisminin digeri tarafindan
aciklandiginin belirlenmesinde ve yorumunda kullanilir (Ozsoy G. , 2005:184). Tablodaki diizeltilmis
r? degerleri dikkate alindiginda;

- Calisanlarm icsel tatminleri duygusal bagliliklarini yaklagik olarak %6,9 oraninda; normatif
bagliliklarmi %9 oraminda; orgiitsel bagliliklarini %7,9 oraninda etkilemektedir.

- Calisanlarm digsal tatminleri duygusal bagliliklarmi yaklasik olarak %3,1 oraninda; normatif
bagliliklarini %4,8 oraninda; orgiitsel bagliliklarim %3,9 oraninda etkilemektedir.

- Calisanlarm is tatminleri duygusal baghiliklarmi yaklasik olarak %5,6 oraninda; normatif
bagliliklarmi %7,7 oraninda; orgiitsel baghliklarini %6,6 oraninda etkilemektedir.

Korelasyon bulunan degiskenlerde iliskilerin tamami negatif yonlii oldugundan is tatmini
arttikca orgiitsel baglilk azalmaktadir denilebilir. Is tatmininden en fazla etkilenen boyut normatif
baglhlik boyutudur ve igsel tatminden yaklasik olarak %9 etkilenmektedir. Igsel tatmin %9 arttikca
normatif baghlik azalmakta ya da bir baska deyisle i¢sel tatmin %9 azaldik¢a normatif baghlik ayni

derecede artmaktadir.
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Ana hipotez agisindan; Otel igletmelerinde is tatmini algisinin orgiitsel baghlik tizerinde etkisi
bulundugundan ana hipotez tamamen kabul edilmistir. Bu etki yaklasik %6,6 oraninda ve diisiik bir
etkidir.

SONUC

Bu arastirmada hizmet isletmeleri arasinda yer alan otel isletmelerinde c¢alisanlarin ig
tatminlerinin orgiitsel bagliliklarmi etkileme diizeyi rastgele orneklem yoluyla secilen 400 calisana
uygulanan anket ve 6lgek verilerinin analizi ve yorumu, analiz sirasinda kullanilan parametrik ya da
nonparametrik yontemlerin belirlenmesi amaciyla carpiklik ve basiklik normallik testi yapilarak
degerlendirilmistir. Arastirma; Mugla ili Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizh otellerde cesitli
kademelerde gorev yapan 400 kisi ile ylritilmiistiir. Arastirmada is tatmini ve orgiitsel bagliliklarm
sosyo-demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigl yaminda, is tatmini ve orgiitsel baglilik
korealasyon ve regresyon diizeyleri incelenmistir. Is tatmini; i¢sel tatmin, digsal tatmin ve is tatmini
olmak iizere ii¢ boyutlu, orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik olmak iizere dort boyutlu degerlendirilmistir.

Is tatmininin orgiitsel bagliliga etkisine yonelik olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir: Otel
isletmesi ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri 6rgiitsel bagliliklari cinsiyet, egitim, medeni hal, gelir, nitelik
ve calisma siireleri ile baglantili olmaktadir. Kadinlarin dissal tatminleri erkeklerden; erkeklerin
normatif bagliliklar1 kadinlardan yiiksektir. Turizm egitimi alip almamaya goére turizm egitimi
almayanlarin i¢sel tatminleri alanlardan yiliksekken; turizm egitimi alanlarin devam bagliliklar1 ve genel
orgiitsel bagliliklar1 almayanlardan yiiksektir. Medeni hale gore is tatmininde bir farklilik yokken
dul/bosanmis olanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 evli ve bekar olanlardan diisiiktiir. Egitim durumlarina gore
lisansiistli mezunlarin igsel tatminleri ve genel is tatminleri lisans mezunlarindan yiiksekken; on lisans
mezunlarmin duygusal bagliliklar1 ve genel orgiitsel bagliliklar1 ilkokul, lise ve lisans mezunlarmdan
yiiksek bulunmustur. Aylik gelire gore 3.500 TL {istii gelir elde edenlerin igsel tatmin ve genel is
tatminleri yliksekken; normatif baghliklar1 diisiiktiir. Gorevlerine gore is tatmininde farklilik
gorlilmezken en fazla farklilik devam bagliliginda goriilmiistiir. Yabanci dil sayisinda is tatmininde
farklilik goriilmezken yabanci dil sayisi arttikca orgiitsel baglilik genel olarak artmaktadir. Genel olarak
sektorde calisma siiresi arttikga igsel tatmin diiserken kurumda galisma siiresi arttik¢a igsel tatmin
artmaktadir. Sektorde ¢aliyma siiresine gore en yiiksek orgiitsel baglilik ise 6-10 yil galisanlardadir.
Kurumda caligma siirelerine gore orgiitsel bagliliklar degisiklik gostermektedir. Caligilan igyerinin
sayis1 is tatmininde farklilifa yol agmamaktadir. Genel olarak dordiincii igyeri olanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 digerlerin ytiksektir.

Arastirma sonucunda ulasilan en belirgin bulgu is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
yoniiniin negatif olmasidir. Jenkins ve Thomlinson (1992) arastirma bulgularimizin aksine duygusal

baglilik ile is tatmini arasinda ¢ift yonlii, pozitif ve anlaml bir iligki bulurken, devam bagliligi ile is
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tatmini arasinda ¢ift yonlii, negatif ve anlaml bir iliski bulmuslardir. Arastirma bulgularimizin aksine
Gozen (2007) sigorta sirketi caliganlarinin; Aktay (2010) askeri hastane ¢alisanlarinin; Erdogan (2013)
Maliye Bakanligi Merkez Teskilat1 ¢alisanlarinin; Onegi (2014) Ankara sehir oteleri ¢alisanlari ile
yaptigl calismada is tatminleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki
bulmustur. Ayrica literiitiirde ¢ok sayida arastirma is tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu gdstermektedir (Hatipoglu, 2014; Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015; Biilbiil,
2016). Aragtirmamizin sonuglari degerlendirildiginde igsel tatmin yasayan sahil otel calisanlarinin
bulunduklari isyerlerine duygusal, normatif ya da genel orgiitsel baglilik duymadiklar1 goriilmektedir.
Calisanin yaptig1 isle biitiinlestigi ve bu isi bulundugu isyerinden bagimsiz olarak diisiindiigii
sOylenebilir. Calisan isiyle ilgili yeterince tatmin yasamakla beraber yaptigi isi gorev olarak
diisinmemekte ve normatif baglilik gelistirmemektedir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik
gelistirmeyen ¢alisanin dogal olarak orgiitsel bagliligi da igsel tatmini arttik¢a azalmaktadir, denilebilir.
Benzer durum digsal tatmin i¢in de s6z konusudur, denilebilir. Bunun nedenleriyle ilgili olarak
arastirmaya katilanlar igin net bir sey sdylenemez. Yine de bunun sahil otelerinin ¢aliganlarmin sezonluk
olmasi, kontratlarin sik¢a senelik degismesi, is kosullarinin agir olmasi, is tatmini yasayanlarin baska
kurumlarda kolayca is bulabilmesini diisiinmesi gibi sebepler olabilir. Bu durumun sebeplerini
arastrmak i¢in ayni katilimcilarla tekrar arastirilmasi gereklidir. Otel isletmelerinde is tatmini ve
orgiitsel baghiligin arttirilmasi agisindan esit licret ve ¢alisma kosullarmin saglanmasi, icret ile
odiillendirilme yapilmasi, ¢calisanlarin kurum ici egitimlerle turizm konusunda egitime tabi tutulmalari,
turizm sektoriinde calisanlarin egitimlerinin hem igverenler hem kanun koyucular tarafindan tesviki
onerilerinde bulunabiliriz. Ayni1 zamanda nitelikli calisanlarin maddi ya da manevi odiillerle
desteklenmesi orgiitsel bagliliklarmi arttiracagi gibi, uzun siireli calisilmas1 meslege olan baglilig1 ve
dolayisiyla orgiite olan bagliligt da arttiracagindan bu yonde Onlemler alinmasi seklinde bir
degerlendirme uygun olacaktir.

Ayrica; is tatmini ve Orglitsel baglilik degerlendirilirken tek bir Sl¢ciitiin yeterli olmadigi goz
ontinde bulundurulmali, otel isletmelerinde ¢alisanlarin isleri ve igyerlerinden memnuniyet diizeylerinin
de dis miisteriler kadar 6nemli oldugu goz oniinde bulundurulmasi énerilmektedir. Mutlu ve memnun
¢alisan mutlu ve memnun miisteridir felsefesi izlenmelidir.

Sonug olarak; Otel igletmesi ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri orta seviyede olmakla birlikte
orgiitsel baghliklar1 yiiksektir. ilerleyen zamanda konuyla ilgili arastirma yapacaklara calisanlarn is
tatminleri ve orgiitsel baghliklarinda orgiitsel vatandaglik davramig diizeylerinin de dahil edilmesi
Onerilebilir. Ayrica; is tatmini ve orgiitsel baghlik gelisiminde calisanlarin tilkenmiglik diizeylerinin

etkisi de incelenebilir.
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