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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ACISINDAN
HUCRESEL URETIM

Yrd. Dog. Dr. Tekin AKGEYIK

Abstract: As a result of both global competition and change
programmes, firms increasingly are using cellular manufacturing (CM).
From technical view point CM allows a modular approach to system design.
From organizational perspective, CM facilitates the introduction of
programmes like JIT and TQM. From human side, CM is an approach to
work both more effective organizationally and being humanly satisfying.
Thus, CM seems to be one of the most important organizational and
technical solutions to the problems of manufacturing today. This article
charts the development of the idea of cellur manufacturing from its present
status and its trends for the future, especially from the human resource
management.

Ozet: Artan kiiresel rekabet baskilan ve igletme i¢i degisim
programlarinin bir sonucu olarak firmalar giiniimiizde giderek artan
dlgiilerde hiicrese! iretime gegmektedirier. Teknik agidan hiicresel iiretim
sistem tasarimuna modiiler bir yaklagim olanag: saglamakta, orgiitsel agidan
ise hiicresel iiretim just in time ve toplam kalite yonetimi gibi degisim
programlarinin uygulanmasma zemin hazirlamaktadir. insan kaynaklar
agisindan hiicrse! iiretim daha etkin bir galigma ortami yaratmasi yaminda
daha tatmin olmus bir isgiiciine yol agmaktadir. Bu makale hiicresel tiretimin
giiniimiizdeki konumunu sorgulamakta ve komuyu insan kaynaklari
boyutuyla degerlendirmektedir.
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Giris

Artan kiiresel rekabet igletmeleri tiretim sistemlerini yeniden
degerlendirmeye zorlamaktadir. Global dlgekte daha etkin rekabet edebilmek
i¢in isletmelerin yeni stratejiler geligtirmeye yoneldikleri goriilmektedir,
Omegin bazi uluslararas: isletmeler {iretim tesislerini faaliyette bulunduklan
iilkenin digina gikarmaya yonelmektedir. Bunlar arasinda Motorola Eastman
Kodak gibi baz1 igletmeler iiretimlerini yurt diginda gergeklestirmek igin
50°yi agkin iilkede iiretim tesisi kurmustur. Buna kargilik, iiretimin yurt
disinda gergeklestirilmesi rekabet igini yeterli olmamaktadir. Ciinkii
ozellikle Uzak Dogu kikenli firmalarin diigiik dicretli tiretim stratejileri ile
rekabet ettikleri gbzienmektedir. Bu nedenle igletmeler giiniimiizde yeni bir
strateji olarak iiretim organizasyonlarint degistirerck daha az sayida calisanla
daha etkin bir liretim modeli gelistirmeyi tercih etmektedirler. Bu kapsamda
hiicresel iiretim Onemli ve yeni bir alternatif olarak 6n plana ¢tkmaktadar.”

Hiicresel iiretim giiniimiizde Onemli bir tartigma alam yaratan yeni
bir organizasyonu bigimidir. Yapilan son aragtirmalar 6megin Ingiltere’de
imalat igletmelerinin %75’inin hiicresel iretime gegtigini veya gecmeyi
planladifim1 gostermektedir. Teknik agidan, hiicresel iiretim sistem
tasarimina modiiler bir yaklagim saglamakia ve bodylece bilgisayar entegreli
sistemlere gegisi giiclendirmektedir. Orgiitsel agidan, hiicresel tiretim just in
time ve toplam kalite ydnetimi gibi programlarin uygunlanmas: icin zemin
yaratmaktadir. Is tasartmi acisindan, hiicresel iiretim ¢ahganlara yonetim ve
kontrol fonksiyonlarm kullanma olanaf: saglamaktadir. Insan kaynaklar
acisindan ise, hiicresel iiretim c¢aliganlara birden fazla alanda yetkinlik
kazanma firsatt saflamakta, takim caligmasma dayah bir yapilanmay
giiclendirmekte ve gahganlarm orgiitsel kiiltiire wyumunu giiglendirmektedir.

Bu makalenin amaci hiicresel {iretimi insan  kaynaklar1
perspektifinden analiz  etmektir. Makale bu amacgla ii¢ bolimden
olusmaktadir. Ilk béliimde hiicresel tiretim kuramsal boyutuyla analitik bir
agrdan incelenmekte, ikinci bolimde ise, sistemin iiretim boyutu
tartisiimaktadir. Son béliimde hiicresel iiretim ve insan kaynaklan yénetimi
iligkisi farkli agilardan degerlendirilmektedir.
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A. HUCRESEL URETIMIN GENEL CERCEVESI
1. Kavram

Hiicresel iiretim, tiretim personeli ve ekipmann belli bir lirlinii ya da
iiriin grubunu imal etmek icin olugturulan en kiiclik birimdir. Diger bir ifade
ile hiicreler, ara mamullerin hiicreden hiicreye aktarildig: bir iiriin prosesinin
bir kismin1 kapsayan, ya da belli bir Uriiniin veya iiriin grubunun tiimiinii
iiretmek amaciyla bir caligan grubunun biraraya gelmesiyle olusturduklar:
liretim takimlandir. Hiicrelerin iiretimin organizasyonunda kullamlmas: ig
siirecinin azaltilmasin: saglamaktadir' (Alford; 1994; p.4).

Hiicresel iiretim bir grup ¢aligamin istlendikleri gegitli sorumluklar
acisindan da tanimlanabilir; (1) hiicre iyeleri kendi kendilerini
ybnetebilmektedirler (planlama, organizasyon, kontrol, personel ve
denetim), (2) hiicre iiyeleri, gorevleri kendi aralarmda dagitma otonomisine
sahiptirler (yani kimin nerede, ne zaman ¢alisaca ile ilgili kararlar), (3) isi
planlayabilmekte ve programlayabilmektedirler (baglangic ve bitig
zamanlari, hedeflerin saptanmasi, ¢alisma hizi gibi), (4) iiretimle ilgili
kararlan alabilmektedirler (kalite kontrol gibi), (5) sorunlara miidahale
etmede aksiyon iistlenebilmektedirler (kalite sorunlarm tammlamakta,
miisteri servis ihtiyaclarini, iiyelere iliskin disiplin ve d&diillendirme
mekanizmalarim olugturmak ve uygulamak)® (Kirkman & Shapiro; 1997;
p.731).
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Gorildigi gibi tanimla-

malarda calisanlarin temel bir

iiretim birimini genel liretim

:_f_ siireci disinda iiretme
- yetkinlifine sahip olmalar1 6n

plana ¢ikmaktadir, Diger bir
ifade ile hiicreset {iretim, imalat
seviyesinde karar verme ve
bunu iistlenme temelinde kiigiik
gruplarin iiretimi siirdiirmeleri

¢ ilkesine dayanmaktadir. Karar
7 ve sorumluluk sahibi bu
“takumlar, "kendi kendini

yoneten" iiretim gruplandir,

~ Bu, iiretime iliskin gorevlerin

takim iginde dagilimini ve
yerine getirilmesini ifade eder.

Ayrica, gorevlerin koordi-
nasyonu ve denetimi de bizzat
grup fiyelerince saglanir,
Uretim takimlari, geleneksel
denetim yapilarimin  diginda
kendi verdikleri kararlan

kendileri koordine ederek,
. liyeleri igin bir oto kontrol

gelistirmektedirier. Bu nedenle,
takim c¢aligmasinda gelenecksel
denetgiler yoktur. Koordi-
nasyon, takim liderinin’
kilavuzlugu altinda takim
icinde iiyelerce karsilikls

yapir' (Akgeyik; 1998; 5.85).
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Uretim hiicreleri genellikle iki teme! bicimde sekillenmektedir:
stire¢ ya da mamul odaklr.

2. Siirec ve Mamul Odakh Hiicreler

Bir hiicre sahip oldugu siirecler veya bu siirecleri gerektiren ozel
iiriinler, ya da iiretim siirecinin alt bir tGretimi ve tiim Uretim siireci ile
tanimlanabilir .

Siire¢ odakl hiicreler, kendilerini tammlayacak belirgin bir mamul
veya hizmeti iiretmeye odaklanmis degillerdir. Cahismalar, basit bir gekilde
iiretimin sorumlu olduklar kismint difer makine operatorlerine aktarmaktan
ibarettir. Ancak, gruplara iliskin fonksiyonlar belli bir sistematik iginde
tammmlanmagtar.

Siire¢ biitiinliigiinde belli bir gorev, iki veya {lig b6lime ayrilip
bunlardan her biri Takim A, Takim B vb. tamumlama ile adlandirilabilir veya
sdzgelimi, yiyecek tretimi yapan bir isletmede tiretim, pisirme, kaliplama ve
paketleme kisimlanna aynlabilir ve bu siireclerin her biri ayn takimlara
verilebilir. Boyle bir yaklagimda gruplar arasinda simirh bir igbirligi vardir ve
bu sistemde makina operatorleri takimlar olarak gérev yapabilmektedirler.
Bu nedenle bu nitelikli takimlar, mamuliin tiretilme siirecine sinurlr dlciilerde -
hakimdirler” (Mathews ;1994; p.54).

Mamul odakli hiicreler, biiylik &lgiide otonom ve iretimin
tamamindan sorumludurlar. Bu sistemde takimlar "Imalat Hiicreleri” veya
"Bir Fabrika Igindeki Fabrikalar" olarak isimlendirilirler.

Imalat hiicreleri, orgiitsel bir yeniligi temsil ederler ve bir mamuliin
tamamin: ya da mamiil serilerini liretmekle sorumlu olabilirler. Hiicreler,
gorevlerin gruplandigi ve mamul veya pargalarin iiretim siireci iginde
fonksiyonel alanlar arasinda geriye veya one dogru haraket ettifi
"fonksiyonel iiretim planiann” min yerini alirlar. Bu sekilde liretimin
biitiiniinden sorumlu otonom gruplar, iiretim otoritesinin devrini gerektirir.
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Her iki hiicre tanim
arasmndaki farklilik hiicreye
kimligini veren unsurlara
gore ortaya cikmaktadir. Tlk
durumda hiicreye kimligini
veren gey  siiregtir.
Dolayisyla 6zel bazi Griinler
iiretilmis olsa da, bu,
hiicrenin niteligini
degistirmez. Buna kargilik,
ikinci durumda hiicre va
sadece Ozel bir mamulii
iretmek amaciyla ya da
stirekli olarak belli bir iiriinii
iiretmek amaciyla bir iiretim
organizasyonu olarak
olugturulur.

3. Hiicresel Uretim
Diisiincesi

Hiicresel iiretimle ilgili
ilk ¢aligmalar, II. Diiya
Savast sonrasinda
Ingiltere’de Tavistock
Arastirmalarina ve
isvigre’de sosyoteknik
akima dayandirdmaktader”
(Kirkman; 1997;p.731).

Ancak bazi yazarlar hiicresel iiretime iliskin ilk gelismelerin II.
Diinya Savasi sonrasinda Japonya’'daki yalin iiretim uygulamalarina
dayandirmaktadirlar” (Mathews; 1994; p.2).

Buna kargihk, formel diizeydeki ilk caligmalar dzellikle grup
teknolojisinin varlifina baglanabilir. Grup teknolojisi, parcalarn iiretmek
amaciyla ihtiya¢c duyulan proseslere dayali bir is alani yoluyla
gruplandirilmig parcalarin makineler arasinda gegirilmek i¢in sistematik
metodlarin kullanilmasint kapsamaktadir.
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Grup teknonolojisi makineleri korumada zaman kaybini minimize
eden ve is akigint geligtiren belli bir iiriin tipine iligkin siireglerde yer alan
makinelerin tahsis edilmesine olanak vermektedir. Bu diisiince Rusya'da
Mitrofarov tarafindan geligtirilmistir. Mitrofanov kitle liretimin karsilagtif
diigiik is verimliligine kars1, iiretimde parcalar1 gruplamayr ve her gruba
belli makineleri tahsis etmeyi tasarlanmstir'™ (Alford; 1994; p.5).

4, Hiicresel Uretim Diigiincesinin Yayilmasi

Batr'da hiicresel iiretimin yayginlagmast bilyiik 6lgiide Burdinge'nin
uygulama ve teorik ¢abalarina dayanmaktadir. Burdinge, dzellikle iiretim
stire¢ analizleri ve Period Batch Kontrol Teknikleri gelistirmistir, G.A.B.
Edwards ise, bilyiik dl¢iide Burdinge ile ortak ylrtittiigii ¢cahgmalarla grup
teknolojine kargi hiicre sistemini tercih etmigtir. Ciinkii grup teknolojisi
oldukca teknik bir ¢agrisim yapmakta ve daha genis konulanm 6n plana
gikarmaktaydi.

Yazara gore, grup teknolojisi yerine "hiicre sistemi” ve buna bagh
olarak iiretim organizasyonu kavram: kullanilmaldir. Edwards, grup
teknolojisinin makinelerin fonksiyonel planiamasini siirdiiren miihendislerce
olusturulmasini istemektedir. Fakat grup teknolojisi makine verimliligini
yiikseltmektedir.

Gerek Burbidge ve gerekse Edwards grup teknolojisi uyguiamas:
konusunda ¢alismaya devam ederken, bazi yazarlar grup teknolojisi yanmnda
insanlan, iiriin ya da siire¢ gruplarini kapsayacak daha genis bir terim
gelistirmeye yénelmislerdir. Bu arayis 1971-1978 yillan arasinda agikga
goriilmektedir. Edwards ve Jackson 1978 tarihli kitaplarinda kullandiklar:
"hiicresel idiretim sistemleri” kavrami ile bu konuda somut bir adim
atmislardir.  Oysa Edwards grup teknolojisi yaninda hiicre kavrammi
kullanmaya devam etmigtir. Jackson ise grup teknelojisi yerine “hiicresel
iiretim sistemini" tercih etmistir™ (Alford; 1994; p.6).
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Giinlimiizde gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeydeki isletmelerin
hiicresel iiretime artan bir gekilde ilgi gosterdikleri gozlenmektedir.
Sozgelimi, Goodyear Tire & Rubber Company Avrupa, Latin Amerika ve
Asya’daki fabrikalarinda hiicre iiretimi sistemini uygulamaktadir. Aynca
Sara Lee Corporation Porte Riko ve Meksika’daki iiretim tesislerinde
hiicresel iiretme dayali bir yapilanmaya gitmisgtir. Texas Instruments
Malaysia'nin da benzeri deneyimleri yagsadif1 kaydedilmektedir. Bu egilim,
hiicresel iiretim anlayisinin giderck global bir nitelik kazandifini
gostermektedir™ (Kirkman & Shapiro; 1997; p. 732).
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~ B. IMALAT SISTEMININ TASARIMINDA HUCRESEL
URETIM

Hiicresel iiretim giiniimiizde isletmelerin gercekiestirdikleri degisim
programinin bir uzantisi olarak uygulanmaktadir. Bu programlar arasinda
just in time (JIT) ve toplam kalite yOnetimi ya da kiiltiirii bulunmaktadir.

Grafik I: imalat Sistemlerinin Tasarimmda Hiicresel Uretim

TOM JIT Kanban

yrgiitsel Yaklagim

Teknik Yaklasim

FMS/FMC CIM

(Kaynak: Alford; 1994; p.6.)
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Girdilerden

Cikialardan

Tiim ¥¢sel Faaliyetlerden
sorumtlu bir kisginin
yonebilecedi bilyikliikte

Cahgabilir Isgiici:
Hammadde
Uriin spesifikasyonlary
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Grafik II: Bir Hiicrenin Niteligi

Imatat Miihendisteri
Hammadde Yonetimd
Kalite konularinda
Destek Birimleri
tarafindan takimlara
saglanan yardun.

Ciktalar -

Tamamlanmis
parcalar

Tak>m Cal>fimas> Gecikmeleri Zaman>n

Ortadan Kaldirmaktadir

(Kaynak: Alford; 1994; p.6.)

Degisim programlar 6zellikle belirli gorevler igin agik bir grup

sorumlulugunan oldugu durumlarda hiicresel liretim igin Gnemli bir alt yap1
yaratmaktadir, Boylece agik olan ey, hammadde kontrolii (JIT) ile liretimle
ilgili kisinin berinlenmis olmasidir. Buna ilave olarak, Bilgisayar Entegreli
Imalat (Computer Integrated manufacturing-CIM) teknolojik bir uygulama
ortami yaratmaktadir. Bu tiir entegre teknolojik alt yapilar genellikle
hiicresel tiretim amacl kullamlmaktadwr. Boylece hiicresel diretim, drgiitsel
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ve teknik yaklasum ile sistem tarasarinu arasinda bir kopri gorevi
gormektedir. Boyle bir alt yap1 saZlayan isletmelerin hiicresellestirilmis bir
dretim yaklasimi benimsedikleri ve orgiitsel tasarim agisindan da hiicre
modelini tercih ettikleri gozlenmektedir *(Alford; 1994; p.6.).

Takim ¢aligmast anlayisi igerisinde iggiicii grubunun birlikte
yaraticilifi ortaya koymasi, liriin ve liretim siirecinin siirekli gelisiminin de
temel kaynafim olugturmaktadir. Oysa fordist diretim modelinde ileri
derecede igboliimii iggliciiniin yaratict gliciinii kullanmasini engeliemektedir,
Bu baglamda Japon ¢okuluslu girketleri takim calismasi anlayis: igerisinde
isgorenierin bireysel ve toplu olarak yaratici gliclerini kullanmalanndan ve
iiriin ve liretim siirecini gelistirmesinden biiyiik kazammlar elde etmiglerdir.
Uriin ve iretim siirecini olumlu etkileyen bu kazamimlar sadece takim
calismasi igerisinde defil kaliteyi gelistirmeye donilk ¢alismalarda yapilan
bireysel dnerilerle saglanmaktadir  (Selamoghs; 1998; 5.146).

Cagdag Uretim organizasyonlarimn zorunlu bir unsurn olarak
goriillen hiicresel iiretim takimlari, iiretim hattinin dengelenmesi veya
gorevlerin tasarimm ve calisma istasyonlar: gibi esgit miktarda zaman ve caba
gerektiren seri tiretimin klasik problemlerine nemli ¢oziimler getirmektedir.
Seri iiretimde haraket eden bir {iretim hatti iizerinde efer bir gahisma
istasyonu goérevini tamam]amada bir difer istasyona gbre daha fazla zaman
harciyorsa, bu, tiretim hattinin o ¢aliyma istasyonuna goére diizenlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Diger bir defisle, Giretim hatti iizerinde iggiicii fazlas
meydana gelecek demektir, Hiicresel {iretim sistemi i¢in bu kabul edilemez
bir durumdur.

Bu sorunu ortadan kaldirmak igin hiicresel tiretim sisteminde liretim
hatlant takimlara transfer edilmektedir, Takum iiyeleri, farkli gorevler
arasinda haraket etme konusunda egitildiklerinden, ¢aligma istasyonlarina
gerek kalmamaktadir. Bu nedenle, galisanlann sayis1 da azaltilmaktadir.
Modelde takim ¢aligmasi, toplam kalite yBnetimi yaminda just in time stok
stratejisi ile de gok yakin bir baga sahiptir. Sonug olarak, boyle bir ¢aligma,
isin yogunlagtinlmasina ve yonetsel kontrole yardim ederken, bir yandan da
bizzat c¢alisanlar, birbirlerini denetleme gorevini istlenmektedirler™
(Akgevik; 1998;5.86).
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Hiicresel Uretim sisteminin verimlilifi gelistirmede de bagarilt
oldugu belirlenmistir. Bu, 6zellikle takim caligmasimn organizasyona daha
biiyiik bir esneklik saglayarak, isletmenin piyasa giicleri, tiiketici talepleri,
yasal diizenlemeler ve difer faktdrlerin baskilarina kargt koymasinda pozitif
bir etkiye sahip olmasmdan kaynaklanmaktadir. Takim c¢aligmasi, aym
zamanda isletmelere, drgiit ici sorunlarla ilgilenme olanag: vermektedir,
Takim iiyeleri, béyle bir siiregte kendi igleri iizerinde daha fazla kontrol
saglarken, ortaya ¢ikan herhangi bir probleme karsi daha hizli énlem
alinmas ve gbziilmesinde etkin rol oynamaktadirlar™ (Marshal; 1994; p.24).

Kuskusuz hiicre tretiminin tiim bu iglevleri yerine getirmesi takim
calismasinin etkinligine baglidir. Aragtirmalar, hiicre {iretiminin etkinlifinde
en 6nemli faktdrlerin otonomi, liyelerin grup iginde rahatga hareket etmeleri
ve takimin siirekli geligtirilmesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir™
(Brian; 1997; p.877). Ote yandan Cin’de yapilan bir diger arastrmada grup
bagansinda iiyeler arasindaki wyumun biiyiik rol oynadifi belirlenmigtir.
Aragtirmaya gore, lyeler arasindaki uyum aktif isbirligi, iletigimin
koordinasyonu ve bilgi paylasimi gibi faktdrlerin hiicre iginde yeterince
benimsenmesine baghdir “(Ming; 1997, p.69).
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C. HUCRESEL URETIM VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

1. Hiicre Uretim Sisteminde Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Yeri

Giinlimiizde pek ¢ok ydnetici insan varlifim igletmeler igin en
onemli deger olarak algilamaktadir. Boyle bir bakig agisi hiicresel iretimin
insan kaynaklari sonuglarint igletmelerin Oncelikli giindemi haline
getirmektedir. Hiicresel iiretim aslinda imalat siirecinin sosyo-teknik daha
sonra insan merkezli yaklagimini ifade etmektedir. Hiicresel iiretim ile
olusturulan otonom gruplar daha etkin ve tatmin olmus bir igglicliniin kendi
kendine organizasyonunu miimkiin kilmaktadar,

Hiicresel iiretim, personel veya ekipman esnek bir tarzda
diizenlendiginden ¢alisanlarin yetki alanini genigletmektedir. Bu nedenle
hiicresel iiretimde ¢aliganlarin problem ¢ozme siirecine katilmalarina 6zel bir
dnem atfedilmektedir. Hiicresel iiretimin 6nemli bir sonucu da calisanlara
birden fazla alanda vasif kazandirmasidir. Boylece hiicrelerdeki ok
fonksiyonlu operatérler hiicre igindeki tiim gorevleri yerine getirebilecek
yetkinlife sahip olurlar. Bu durum, ¢aliganlara tiim Gretim siirecini kontrol
etme ve yonetme olanaf saglamaktad™” (Alford; 1994; p.6).

Insan kaynaklart yonetimi agisindan hiicresel iiretim igletmelere iki
olanak saglamaktadir. Ilk olarak hiicreler kendi kendini
yonetebilmektedirler. Tkinci olarak da hiicrelerde igbirligine dayal bir takim
calismas1 gerceklegsmektedir. Bu durumda, hiicreler tiyelerinin gorev ve
sorumluluklarini kontrol edebilmekte, tanimlanabilir bir is siirecine sahip
olmakta, iiriin kalitesi, satin alma, devamsizlik ve egitim konularnda da bir
i¢ kontrol yaratilmaktadir, Hiicrelerde ayrica grup performansina dayali bir
{icretlendirme stratejisi ve performans geribildirimleri sagiamak miimkiin
olmaktadir™ (Kirkman & Shapiro; 1997; p.731.).
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Ote yandan hiicresel iiretimde otonom g¢aligma gruplan olugturmaya
doniik teknik ve orgiitsel bir yaklasum gozlenmektedir. Bu siirecte insan
merkezli bir yonetim ve ¢ahigma anlayis: 6n plana ¢ikmaktadsr. Ozellikle
hiicre operatorlerinin kontroliinde gergeklestirilen vasifl iiretim bilgisayar
teknolojilerinin kullanilmasini miimkiin kiinmaktadir. Bu acidan hiicresel
iiretimin en biiytik avantaji ¢ahigan igin daha tyi bir diigiince yaratma ortamm
saglamasidir. Ciinkii bu sayede merkezilesmis iiretim sistemlerine gore
vasifl ve kendi kendini yoneten organize bir ¢caligma firsati yaratiimaktadir.

Buna kargilik, baz: yorumcular hiicresel iiretimin insan kaynakiar
yonetimi agisindan gesitli sakincalar yarattigr iddiasindadirlar. Bu
yorumculara gore, hiicresel iiretim calisanlarin yoneticiler tarafindan bask:
altinda alinmasma déniik bir ortam yaratmaktadir. Boéylece isletme
yonetimleri hiicresel iiretim ile caliganlari birbirlerini kontrol etmeye
zorlamaktadirlar. Hiicresel sistemde 6zellikle otonom bir ¢alisma modeli
yerine caliganlardan kendilerine bagli astlann kontrol etmeleri
beklenmektedir.

Baz1 teorisyenler hiicresel iiretim modelinin bu acidan yeni bir
baglhihk teorisi oldugu gériisiindedirler. Bilhassa hiicresel {iretim ve toplam
kalite yonetimi gibi tekniklerin bu ydnetsel bagimliligy arttirdiis ve
geleneksel sistemden farkli olarak da hiicresel iretimde yonetimlerin yerine
calisanlarin birbirlerini kontrol ettikleri iddiasindadirlar. Yonetimier bu
sistemi caliganlarin isbirlifini ve sadakatini arttirmak amaciyla
kuHanmaktadiriar. Potansiyel olarak bu yaklagim caliganlar: manipiile
etmekte ve gdrevi gayri insani bir anlayisa yoneltmektedir™™ (Alford; 1994;
p-7).

2. Hiicresel Uretim ve Orgiit Kiiltiira

Hiicresel liretim modeli ¢ahganlann bir gruba ait olma duygusunu
giiglendirmektedir. Bu durum, orgiit kiiltiiriinii gelistiren Gnemli sonuglar
yaratmaktadir™ (Mueller; 1994; p.389).
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a) Isletmeyle Ozdeslesme

Hiicresel iiretim c¢aliganlara &rgiitsel vizyon, misyon ve hedeflerle
ozdeslesme olanagl saplamaktadir. Bu, calisanlara daha fazla yetki
verilmesine ve karar olusumuna katilmalarina yol agmaktadr. Boylece,
otonom veya yari otonom takimlar, dogrudan bazi ydnetim gorevlerini
fistlenerck, organize bir katilun saglamaktadirlar. Katilim, bazi denetim
kararlaninin calisanlara déniigtiiriilmesine olanak saglamakta ve resmi
yonetim organlarimin yerini takimlar almaktadir. Bu durum, caliganlarin
isletmeyle daha kolay 6zdeslesmelerine yol agmaktadir.

b} Ortak Bakis Acist

Hiicre iiretimiyle takimin bir pargas: olan ¢alisanlar takim tarafindan
yaratilan bir vizyonu paylagmaktadir. Bu, hem yaratilan misyonun hem de
birlikte tasarlanan ekonomik hedeflerin bir sonucudur.

¢) Caliganlar Arasinda Dayamsma

Hiicresel iiretim ortak bir caligma platformu olusturmaktadir. Ciinki
saptanmig hedefleri gergeklestirmede ¢ahsaniar arasinda yogun bir igbirligi
ve dayamgma gerekmektedir. Ozellikle takim esasina dayalt performans
degerlendirmelerde dayaniyma 6nemli bir dinamizim kazanmaktadir.
Boylece orgiit kiiltiirii agisindan gok 6nemli olan galiganlar arasindaki
igbirligi gii¢lendirilebilmektedir.

¢) Giiven Iklimi

Yoneticiler, miisteriler, saticilar ve diger ¢aliganlarla siirekli iletigim
halinde olan hiicresel iiretim takimlari, igletmede iliskilerin gliclenmesine ve
giiven ortaminin geligmesine zemin hazirlamakiadirlar. Bu etkilesim, yeni
bir caligan profilinin ortaya ¢ikmasim kolaylagtirmaktadir. Nitekim, Ustin
egitimli ve uzmanlk yaninda bilgiyi paylagmay1 isteyen, seckin ietigim
yeteneklerine sahip, sagduyulu, sempatik ve sevecen vasiflara haiz bir
profilin ©&n plana ¢iktig1 goriilmektedir,
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e) Yonetim ve Calisanlar Arasinda Ortak Hedef

Giinlimiizde igletme yonpetimleri, 6zellikle, agik organizasyonlar
istemekte ve bu nedenle katilima, yiiksek orglitsel baglhihifa, yeni iiretim
yapillarma ve otonom takim cgaligmalarina destek vermektedirler. Bu
yenilikler, bilhassa nihai orgiitsel hedeflere ulagmada hiicresel iiretim
sisteminin kullamiimasmi gerekli kilmaktadir. Bu sistemi uygulayan
dreticilerin, kalite geligimi, maliyet tassarrufu ve siirekli gelisme konularinda
calisanlarla yonetim arasinda ortak hedefler yaratiklar goriilmektedir,

f) Devamsizhigin ve Isgiicii Devrinin Azalmas

Hiicresel dretimde takim iiyeleri, is rotasyonu yapmakta ve sorumlu
olduklar iiretim siirecini nasil yoneteceklerine iligkin kollektif kararlar
almakiadirlar. Ayrica, bakim, onarim ve kalite kontrolii konularinda da
takim tiyeleri karar sahibi olmaktadir. Monoton islerin yerine daha ¢esitli
gorevler, motivasyonu Ozendirmekte ve daha fazla tatmin saglamaktadir. Bu
durum, c¢aliganlar arasinda devamsizlifi azaltirken, isgiicii devrini de
sinirlamaktadir.

3. Hiicresel Uretimin Sosyal Boyutu

Hiicresel dretim igletmelere oOnemli bazi sosyal kazamimlar
saglamaktadir. Hiicresel iiretimle ¢alisanlar arasindaki igbirligi giiclenirken,
calisanlarin daha sosyal perspektifli disiinmeleri saglanmaktadir. Ayrica
hiicresel liretim c¢aliganlara birden fazla alanda vasif kazanma sansi
vermekte, igi zenginlestirmekte ve motivasyon unsurunu giiclendirmektedir.

a) Vasif Formasyonu

Hiicresel firetim ¢aligmalar, vasif kazamimina ilgi gdstererek, bu
kavrami geleneksel is egitimi anlayisinin Stesine tagimaktadir. Vasif
formasyonu, yetenek tammlamasi, vasif kazanmmi, efitim tarzlarimin
gelistirilmesi, yetenek degerlendirme ve kariyer metodlarinin olugturulmasa
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gibi konulara énem vermeyi ve iicret ile vasiflar ve iicret ile mesleki
nitelikler arasinda bag kurmay: ifade etmektedir. Ayrica, calisanlar,
hiicrelerde gorevierini karsilikli degistirmekte ve gorevlerini
dgrenmektedirler. Bu gekilde vasiflar birbirinin yerine kolaylikla ikame
edilebilmektedir. Caliganlar bunu yapabilimek i¢in genig bir vasifhilik alani
kazanmaktadirlar™ (John Mathews; 1994; p.59.).

b) Miisterilerle ligkiler

Hiicresel iiretim miisterilerle iligkilerde de farkli bir yaklagim tarzi
gelistirebilmektedir. Takunlar, satis, pazarlama, liretim ve dafitim
departmanlar1 ile birfikte kalite kontrolii, yeni mamul geligtirme ve yeni
miigteriler elde etmede strateji olugumuna katkida bulunmaktadiclar. Takim

calismasi, bu sgekilde, biiyiik organizasyonlarda biirokratik kisitlamalar
asarak, milgterilerin memnun edilmesi yoluyla isletmeyi esas faaliyetine
odaklayabilmektedir.

¢) Daha Az Izolasyon

Hiicre iiyeleri, kendi iiretim birimleri ile is akig1 tizerinde kontrol
seviyelerini arttirmaya ¢aligirlar. Bunun anlami, koordinasyon, lojistik,
hammadde arzi ve diger konulara iligkin fonksiyonlarin kontroliidur. Bu,

aym zamanda fazla galisma, disiplin, devamsizlik, tatiller ve difer izinler
gibi personel departmanna ait konular {izerinde hiicre iiyelerinin kontrol
elde etmesine clanak saflamaktadir. Sonug olarak calisammn igyerinden ve
isin organizasyonundan izole olmasi ¢nlenmektedir™ (Akgeyik; 1995;
p-109.).

d) Liderlik Fonksiyonu

Hiicresel iiretim takimiar bagarili takim liderlerinin ortaya ¢ikisi igin
zemin olusturur. Bagaril bir takim liderinden ydnetimin énemini kavramasi,
miigteri politikalarimi gelistirmesi ve siirekli geligtirme kavramin
kurumsallagtirmas1 yaninda takim c¢aligmasina inanmasi, iiyelere kargi
samimi ve gelismeye agik olmasi beklenmektedir. Bu gercevede bir takim
liderinin gdrevleri, iretimin zamamnda, istenilen kalitede ve miisteri
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beklentilerine uygun tarzda tamamlanmasi, organizasyon faaliyetlerinde
takymi temsil etmesi, hedeflere ulagmada takim: motive etmesi, dolayl
gorevler igin sorumluluk tstlenmesi, egitimi tegvik etmesi ve problem
gozmede takima yol gostermesi gibi bazi temel unsurlar1 kapsamaktadar.
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Genel Degerlendirme ve Sonug

Hiicresel firetim giiniimlizde cagdas isletmelere 6nemli kazamimlar
saglamaktadir. Model herseyden &nce isletmelere rekabet baskilarna kars
koyma olanag1 saglamakta, ayrica daha iiretken bir imalat sistemi
yaratiimasina zemin olugturmaktadir. Hiicresel iiretim bu agidan performansi
gelistirmenin ve maliyetleri dilgiirmenin bir yolu olarak goriilmekiedir. Bu
amagla hiicresel tiretim sistemine gecis giderek daha fazla ilgi yaratmaktadir.
Hiicresel iiretim ayrica organizasyonlarin just in time ve toplam kalite
yonetimi alanlarinda tasarladiklari degisimi hizlandirmaktadir.

Bu degisim hiicresel iiretimin merkezi unsuru olan igsel miisteri
kavramini 6n plana gikarmaktadir. Ayrica iy siirecleri yeniden dizayn
edilmekte ve departmanlar arasindaki iliskiler giiglendirilmektedir. Bu
degigim cesitli alanlarda pozitif sonuglar yaratmaktadir. Bunlar arasinda
kayiplarin azalmasi, iiretim alaninda tasarruf yaratiimasi, akig zamaninin
. gerilemesi ve iiretim zamanmdaki gegikmelerde iyilesme saglanmasi
oncelikli olanlardir.

Insan kaynaklari acisindan ise, hiicresel iiretim sirketi
sahiplenmelerine yol a¢maktadir. Hiicresel iiretim sisteminde insan
kaynaklan yonetimi yeni bir caligan modeli olugturmakta ve mevcut sosyal
iliskilerin yapisimi degistirmekiedir, Imsan kaynaklari ile geleneksel
kiittiirden farkl olarak yénetim ile calisan arasindaki duvarlar yikilmakta,
isbirlifine dayah bir ortam yaratilmaktadir. Boylece geleneksel kiiltiirel
anlayigin 6ngordiigii merkezi karar alma ve biirokratik kontrol modeli
biitiiniiyle ortadan kaldirilmakta insan kaynaklarn ydnetiminin dnciiliigiinde
igbirligi ve dayanigmay1 esas alan yeni igletme kiiltiirii yaratllmaktadsr.

Buna kargilik, hiicresel iiretim programuinin bagarist i¢in defigime
stireklilik kazandirilmasi ¢ok Snemlidir. Ayrica degisimin herkesi kapsamast
ve bu arada bir sosyal tehdit yarattimamasi da onemlidir. Bu agidan
entegrasyon stirecine igletmedeki herkes katilmaldir.
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Yaratilan yeni kiiltiirel ortam hem yo&netimi hem de caliganlan
motive etmelidir. Orta kademe yoneticiler bu kiiltirde s6z hakkina sahibi
olmaly, calisanlara bu kiiltiirel ortanm gii¢lendirecek egitim firsat1 saglanmali
ve sendikalarin bu érgiit kiiltiirii etrafinda orgiitlenmeleri tesvik edilmelidir,
Biitiin sosyal sistem kargihkli konsensiis ile yuriitiilmelidir. Bayle bir
ortamda hiicresel iiretim diisiincesini yaymak daha kolay olacaktir. Hiicre
sistemiyle igletmedeki kiittiirel defisim esneklik ve takim ¢alismasina dayali
bir ortam olugturacaktr.

Ote yandan takum brifingleri takim calismasinin 6nemi alt
kademedeki c¢ahsanlara da benimsetilmelidir. [lave olarak, bir
reorganizasyon modeli olusturularak programin daha kapsaml bir gekilde
uygulamaya gegirilmesine zemin hazirlanmalidir. Ayrica, ybneticilere ig ve
statii kayb1 konusunda giivenceler saglanmali, biylece program igin bir
tehdit yaratmalar énlenmelidir.
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