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OzZET

Stirekli yenilenen ve degisen yapisiyla sosyal
hizmet egitimi, akademisyenlerin her zaman
giindeminde yer almistir. Bununla birlikte
konunun asil muhatabi olan sosyal hizmet
dgrencilerinin sosyal hizmet egitimi hak-

kinda goriislerinin alinmast da son derece
onemlidir. Bu amagla Hacettepe Universi-
tesi LIB.F. Sosyal Hizmet Boliimii 4. sinifta
egitim goren 83 Ogrencinin sosyal hizmet
egitimi hakkinda goriigii alinmistir. Ayrica
ogrencilerin gelecekteki meslek yasamlart
hakkinda goriisleri de arastirmada yer al-
maktadur.

Anahtar Sézclikler: Sosyal hizmet, sosyal

hizmet 6grencisi, sosyal hizmet egitimi

ABSTRACT

Social work education always has been on
agenda of academicians with renewal and
changing structure. However taking opin-
ions of social work students who are colloc-
utor of subject is very important about social
work education. Opinions of 83 students who
study in 4th class of Social Work Depart-
ment, FEAS, Hacettepe University have tak-
en about social work education. Also there
are opinions of students on professional life
in future in this research.
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GiRiS

IASSW ve IFSW’nin ortak tanimina
gore; sosyal hizmet meslegi, insanlarin
refahlari igin sosyal degismeye, insani
iligkilerdeki sorunlari ¢ézimlemeye ve
insanin guglenmesi ile 6zglrlesmesi-
nin gelismesine yardimci olur. Sosyal
hizmet, insan davranigi ve sosyal sis-
tem kuramlarini kullanarak insanlarin
cevreleriyle etkilesimde bulundugu
noktalara miidahale eder. insan haklari
ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmette
temeldir. Sosyal hizmet, cesitli uygu-
lama bigimlerinde, insanlarin gevrele-
riyle ¢oklu, karmagik aligverislerini te-
mel alir. Sosyal hizmetin misyonu tim
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insanlari potansiyellerini tam olarak
kullanabilir hale getirmek, yasamlari-
ni zenginlestirmek ve islevsiz olmala-
rini onlemektir. Meslek olarak sosyal
hizmet sorun ¢ézimleme ve degdisme
Uzerinde odaklasir. Bu bakimdan sos-
yal hizmet uzmanlari toplumda ve hiz-
met ettikleri birey, aile ve topluluklarin
yasamlarinda degisim ajanidir. Sosyal
hizmet birbiriyle baglantili degerler, ku-
ramlar ve uygulama sistemidir (http://
ifsw.org/policies/definition-of-social-
work, Erisim Tarihi: 15.01.2013).

Bu tanim sosyal hizmete ve meslegin
uygulayici sosyal hizmet uzmanlarina
onemli sorumluluklar yiklemektedir.
Bu sorumluluklara sahip meslek ele-
manlarinin yetismesi, iyi kurgulan-
mis bir sosyal hizmet egitimi sirecini
gerektirmektedir.

Tuncay ve Tufan’a gdre sosyal hizmet
egitimi Ug temel alandan olusmaktadir.
Bunlar insanoglu, toplum ve sosyal hiz-
met metodu, teorisi ve uygulamasidir.
Sosyal hizmet egitimi teorik ve pratik
cok farkh konulardan olusmaktadir.
Bununla birlikte genelci sosyal hizmet
editimi  uygulanmaktadir.  Tarkiye'de
sosyal hizmet egitimini temsilen Hacet-
tepe Universitesinde yiritilen sosyal
hizmet egitiminin amaglari l¢ baslik al-
tinda incelenebilir (2011: 174):

1. Turkiye'deki kosullari ve sorunlari
¢cozebilmek icin yeterli bilgiyle ve
beceriyle donatilmis sosyal hizmet
uzmanlarini yetistirmek

2. Sosyal hizmet alaninda bilimsel ¢a-
lismalar ve arastirmalar yapmak

3. Sosyal hizmet alaninda galisanla-
rin bilgi ve becerilerini artirmak icin
farkl dersler, seminerler ve konfe-
ranslar organize etmek.
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Diinyada ¢ok daha eskiye dayanan sos-
yal hizmet egitimi Turkiye'de de yarim
asri asan bir gecmise sahiptir. Yasanan
toplumsal deg@ismeler ve gelismelere
bagh olarak sosyal hizmet egitimi de
evrim surecine devam etmekte, gelinen
noktada “genelci sosyal hizmet egitimi”
yaklagsimiyla yuksekdgretim sistemi
icerisindeki varligini  surdirmektedir.
Diinya genelinde artan sosyal sorunlar
birey ve toplum dlzeyinde olumsuz et-
kilerini giiglendirirken diger taraftan da
sosyal hizmet egitimin ve sosyal hizmet
mesleginin  6neminin kavranmasina
olanak saglamigtir. Nitelikli bir sosyal
hizmet egitimi ile mezun olacak dona-
niml sosyal hizmet uzmanlari, tanim-
da yer alan iglevleri ve sorumluluklari
gerceklestirmek igin muktedir olacaktir.
Buradan hareketle sosyal hizmet egi-
timine ve akademisyenlere sosyal hiz-
met uzmanlarinin yetismesi agsamasin-
da buyuk bir rol dismektedir.

Bu noktada gerek egitimin gerekse
meslegin guglenmesi agisindan sosyal
hizmet egitiminin gdzden gegiriimesine
ve bir 6zelestiriye tabi tutulmasina ihti-
yag¢ vardir. Bu “kendini degerlendirme”
surecinin paydaslari akademisyenler,
sosyal hizmet uzmanlari ve égrenciler-
dir. Bu arastirmanin amaci egitiminin
son asamasina gelmis olan 4. Sinif sos-
yal hizmet 6grencilerinin aldiklar egiti-
mi hem kendi dgrencilik stregleri hem
de derslerin niteligi agisindan degerlen-
dirmeleridir. Bununla birlikte ¢alismada
odgrencilerin baslamak Uzere olduklari
meslek yasantilarina ne kadar hazir ol-
duklari ve beklentileri incelenmistir.

Arastirmanin  alt
sekildedir:

amaglari ise su

. Ogrenciler  egitim
katilim  duzeyleri

sureglerine
hakkinda ne
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disinmektedir? (derse katihm, de-
vam vb.)

« Ogrenciler derslere ve sinavlara ha-
zirlik yapma hususunda kendilerini
nasil degerlendirmektedir?

. Ogrenciler lisans programindaki
derslerin yeterlilik duzeyleri konu-
sunda ne diisinmektedir?

. Ogrenciler, mesleki yasama bagla-
madan énce kendi yeterlilikleri hak-
kinda ne distinmektedir?

. Ogrenciler mezuniyet sonraki ya-
samlari hakkinda ne gibi planlar
yapmaktadir?

YONTEM

Arastirma, sayisal verilere ulagsmayi ve
genelleme yapmay! olanakl kilan nicel
arastirma teknigiyle gerceklestirilmigtir.
Ayrica arastirma, betimleyici (descrip-
tive) arastirma turinde bir ¢alismadir.
Bu tlr, bir durumun belirli detaylarinin
resmini ortaya koymayi kendisine he-
def edinir. Buna goére arastirmaci, iyi
tanimlanmig bir konu ile ise baslar ve
onu tam olarak betimlemek igin galig-
mayi yurutir (Neuman, 1997: 20). Ge-
nel tarama modelinin kullanildigi bu

betimleyici ¢aligmada uygun o6rnekle-
me (convenience sampling) teknigi kul-
laniimistir. Olusturulan anket elektronik
ortamda hazirlanmis (Google Drive)
ve 4. sinifta egitimini strdiren 137 6g-
renciye gonderilmigtir. 83 dgrenci geri
donuls yaparak arastirmaya katilmigtir.

Ogrencilerin gérigleri arastirmacilar
tarafindan gelistiriimis olan anket ara-
cihgiyla ahinmistir. Anket toplam 18
sorudan olusmakla birlikte, bir soruda
toplam 51 ders hakkinda goéris isten-
diginden soru sayisi 69 olarak deger-
lendirilebilir. Ders degerlendirmeleri di-
sinda ankette 6grencilerin gelecekteki
mesleki yasantilarina iligkin goruslerini
almaya yonelik sorular mevcuttur.

OGRENCILERIN GOZUYLE SOSYAL
HIZMET EGITiMi

Aragtirmaya katilan ogrencilerin
%54,2’si kadin, %45,8’i ise erkektir.
Ogrencilerin ortalama yaslari 23,37dir.

Ogrencilerin, bir bélimi bilingli olarak
tercih etmesi egitim surecindeki mo-
tivasyonunu, ilgisini olumlu olarak et-
kileyebilir. Bu baglamda aragtirmaya
katilan 6grencilerin buyuk gogunlugu
(%74,7) sosyal hizmet bolumuna bilingli

Tablo 1. Ogrencilerin Derslere ve Sinavlara Hazirlik Diizeyi

K

|sme.n Yeterli Yetersiz Toplam
Yeterlilik yeterli

n % n % n % n %
Dersl H |
ersiere Hazirianma 47 566 29 349 7 84 83 100
Duzeyi
S | H |
inaviara Hazirlanma 37 446 38 458 8 96 83 100
Duizeyi
Derslere Katilim Diizeyi 34 41 27 325 22 265 83 100
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olarak tercih ettigini ifade etmektedir.
Ogrencilerin ¥%2’Unin  bdlimi  biling-
li tercih etmesi olduk¢ca anlamhdir. Bu
tercihin sebebi is imkanlarinin fazlahgi
olabilecegi gibi, sosyal hizmet bolimle-
rinin artan sayisi da olabilir.

Avrupa genelindeki Universitelerde egi-
time hem 6grenci hem de akademisyen
boyutunda standartlar getiren Bologna
Sirecinde vurgulanan 6grencilerin
derslere ve sinavlara hazirligi konusu
onemsenmektedir. Bu arastirmada da
ogrencilerin bu odaklarda kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edi-
len verilere gore 6grencilerin sinavlara
derslerden daha fazla hazirlandiklar
gorilmektedir. Sinavlara hazirlk diize-
yinin daha fazla olmasinda 6grencilerin
not kaygisinin temel bir faktor olabilece-
i dusiiniilebilir. Ote yandan nitelikli bir
egitimde sonug odakli bir yaklagimdan
cok suUre¢ odakh bir bakis agisi
onemlidir. Bu anlamda 6grencilerin
bilgi ve birikimleriyle derslere katki
saglamasi, sinif igi tartismalara
katilmasi oldukga 6nemlidir. Bu sebeple
ogrencilere derslere sagladiklari katki
anlaminda dustnceleri de sorulmus ve
katiminin yetersiz oldugunu dusinen
ogrencilerin sayisinda goéreli bir artis
oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan dgrencilere ders-
lerde kullanilan materyallerin yeterliligi

sorulmus ve yaklasik %70’inin ma-
teryalleri kismen yeterli veya yeterli
buldugu gorulmastir. Bununla birlikte
yaklasik %30’luk kesim ise materyal-
leri yetersiz bulmaktadir. Bu veriler te-
melinde soylenebilir ki gorsel ve yazil
ders materyallerinin niteliginin ve nice-
liginin artirlmasinda fayda vardir.

Ogrencilere nitelikli bir egitim yasan-
tisinin sadece derslerden ibaret ol-
madigi, sosyal yasamin ve gonullu
calismalarin da dnemli oldugu akade-
misyenlerce siklikla vurgulanmaktadir.
Artan sosyal sorunlar ginimuzde hem
kamu kurum ve kuruluslarini hem de
sivil toplum orgutlerini sosyal projeler
yapmaya itmistir. Universite gatisi altin-
da ise pek ¢ok topluluk farkli konularda
faaliyetler yuritmektedir. Arastirmaya
katilan 6grencilere bu imkanlardan ne
Olglde yararlandiklari sorulmustur ve
buna gore ogrencilerin yaklasik %35’
sivil toplum o6rgutleri, %401 kamu kuru-
luslari ve %45'i Universite kulUpleri ve
topluluklarindaki calismalara goénullt
katilm saglamistir. Bununla birlikte bu
oranlarin artiriimasi geregini de goz
ardi etmemek gerekir.

Kisisel ve mesleki gelisimleriigin egitim
surecinde dgrencilerden bilimsel etkin-
liklere (sempozyum, kongre, panel vb.)
katiimlari beklenmektedir. Arastirma-
ya katilan dgrencilerin yaklasik yarisi

Tablo 2. Ogrencilerin Ders Digi Faaliyetlere Katilimi

Evet Hayir Toplam

Gonilli Galigmalara katilim
n % n % n %
Sivil toplum érgiitleri 27 325 56 675 83 100
Kamu kuruluslari 33 39,8 50 60,2 83 100
Universite kuliipleri, topluluklar 37 446 46 554 83 100
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Tablo 3. Ogrenci Géziiyle Derslerin Yeterlilik Diizeyi

Yeterli Yetersiz Toplam
n % n % n %

Derslerin Yeterlilik Diizeyi

Sosyal Hizmet Ortamlarinda

. 56 %67,5 27 %32,5 83 %100
Inceleme

Bu ders dgrencilerin farkh alanlarda hizmet veren sosyal hizmet kuruluglarini
tanimasini hedefleyen bir derstir. Dersi kismen yeterli veya yeterli bulan
ogrencilerin orani yaklasik %70’tir. Bununla birlikte 6grencilerin %32,5’inin dersi
yetersiz bulmasinin nedeni su olabilir: ders 6grenci sayisinin fazlaligi nedeniyle
g farkli subede verilmektedir. Bir subedeki 6grenci dider iki subenin ziyaret ettigi
kuruluglari gérememektedir. Ogrenciler tarafindan bu durum yazarlara elestiri
olarak daha 6nce de zaman zaman ifade edilmigstir. Kalabalik 8grenci gruplarini
kuruluslar fiziki imkanlarinin yetersizligi ve is yogunlugu gibi nedenlerle kabul
edememektedir. Bu dogrultuda en temel ¢6zim 6grenci kontenjanlarinin Yiksek
Ogretim Kurumu tarafindan disiriilmesidir.

Sosyal Hizmete Girig 63 %75,9 20 %241 83 %100

Bu ders, 1. sinif 6grencilerinin sosyal hizmete iligkin temel bilgileri edinebilecegi bir
derstir. Ogrencilerin %0 dersi yeterli bulmustur. Ogrencilerin sosyal hizmete iligkin
bilgi temelinin olusmasinda temel unsurlardan biri olan bu dersin blyuk dl¢ude
yeterli gérilmesi memnuniyet vericidir.

Temel Bilgi Teknolojilerine

- 59 %711 24  %28,9 83 %100
Giris

Bu ders, 1. Sinif 6grencilerin ¢cagin gereklilikleri dogrultusunda teknolojik
imkanlarin sosyal hizmet uygulamasinda nasil kullanilabilecedi hususunda

bilgi edindikleri bir ders niteligindedir. Bilgi teknolojileri yagamin her alaninda
oldugu gibi sosyal hizmet uygulamasinda da raporlastirma, arastirma, veri
tabanlari, istatistik ve inceleme gibi pek gok siregte olmazsa olmaz bir unsurdur.
Ogrencilerin gogunlugunun dersi yeterli buldugu gériilmektedir.

Turkiye’nin Toplumsal Yapisi 55 %66,2 28 %33,8 83 %100

Bu ders, Tirkiye'de yasanan toplumsal donisimi sosyolojik, ekonomik, kiilturel,
siyasal agilardan ele alan bir derstir. Yukaridaki derslerdeki ylksek sayilabilecek
oranlardaki yeterlilik dizeyinin bu derste biraz daha diguk oldugu goérilmektedir.

Rapor Yazma ve Sunum

o 43 %51,8 40 %48,2 83 %100
Becerileri
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Rapor hazirlama ve kayit tutma, sosyal hizmet mesleginin en temel unsurlarindan
birisidir. Mesleki yagamlarinda siklikla bu gibi stireglerle karsilasacak olan
ogrencileri rapor hazirlama, kayit tutma teknikleri ve ayrica sunum becerileri
odaginda gelistirmeyi hedefleyen bu dersi, 6grencilerin yaklasik yarisi yeterli
bulmamaktadir. Dersin igerigi diisunuldiginde, incelenen basliklar (kaynak
goOsterme, rapor yazmanin teknik detaylari, sunum yapmanin teknik incelikler gibi)
ogrenciler tarafindan i¢sellestirmesi yarim dénemde mimkin olmayacak kadar
karmasik gorulebilmektedir. Bununla birlikte benzer konulari igeriginde barindiran
baska derslerin de mufredatta olmasi 6grencilere, rapor yazma ve sunum yapma
deneyimini siklikla yasama imkani saglamaktadir. Boylelikle dérdiincii yilin sonunda
ogrencilerin bu becerileri edinmis olarak mezun olduklari disunulmektedir.

insan Davranisi ve Sosyal

Cevre I-II 74 %89,2 9 %10,8 83 %100

Bu derslerde insanin biyopsikososyal gelisimi, gelisim kuramlari ve birey-sosyal
cevre etkilesimi odaginda égrencilere bilgiler verilmektedir. Ogrencilerin blyik
¢ogunlugu dersi yeterli bulmaktadir. Bunun nedeni dersin iki yariyila dagitilarak
verilmesi ve bu sayede her konunun detaylica tartigilarak 6grenciye aktarilmasi
olabilir. Ayrica ders 6grenciler icin kendi giindelik yasamlarina iliskin pratik bilgiler
de sunmaktadir.

Sosyal Sorunlar 67 %807 16 %19,3 83 %100
Bu derste, Turkiye'deki sosyal sorunlarin énemli bir kismi nedenleri, sonuglari ve
sosyal hizmet uygulamalari baglaminda ele alinmaktadir. Ogrencilerin yaklagik
%80’i dersi yeterli bulmaktadir. Turkiye’nin gok 6énemli sosyal sorunlarin iki kredilik
bir derste ve yarim dénemde ele alinmaya ¢alisiimasi kisitlayici olabilmektedir.
Dersin daha yliksek diizeyde yeterli goériilmeme sebebi bu durumdan
kaynaklaniyor olabilir.

Sosyal Hizmet Arastirmasi -l 60 %73,3 23  %27,7 83 %100

Bu derslerde, sosyal hizmet arastirmasinin neden dnemli oldugu ve ne tur suregleri
blinyesinde barindirdi§i arastirma teknikleri baglaminda detayl bir sekilde ele
alinmaktadir. Ogrencilerin yaklasik %75'inin dersi yeterli gérmesi 6nemlidir. Diger
taraftan derslerin igcerigine bakildiginda lisans diizeyinde ¢ok agir ve anlasiimasi
zor konulari kapsadigi goérilmektedir. Arastirma bilgisinin kisa vadede ve teorik
olarak 6grenilmesi zordur. Zaten bu nedenle lisans programinda bir yili kapsayan
bir “Uygulamali Arastirma” dersi bulunmaktadir. Ogrenciler aldiklari teorik bilgiyi
deneme ve uygulamaya aktarma imkani bulmaktadir. Bununla birlikte yuksek lisans
ve doktora programlarinda dahi bu konunun tekrar tekrar ele alinmasi arastirma
bilgisinin kisa surede ve kolaylikla elde edilemeyeceginin bir kanitidir.
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Sosyal Hizmet Mevzuati 58 %69,9 25 %301 83 %100

Bu ders sosyal hizmet alanini ilgilendiren yasal dizenlemelerin 63rencilere
aktarildigi bir derstir. Bununla birlikte hukuku temelli olan dersin 63renciler

tarafindan zor bulundugu cesitli vesilelerle ifade edilmektedir. Buna ragmen
6grencilerin yaklasik %70Q’inin bu dersi yeterli gérmesi énemlidir.

Sosyal Hizmet Kurami I-1I-111 73 %88 10 %12 83 %100

Bu derste, sosyal hizmetin faydalandigi kuramlar ve bunlarin uygulamasi hakkinda
Uc yariyil bilgi sunulmakta ve bu bilgiler pratige dénustirilerek uygulamal bir
sureg izlenmektedir. Bu derece kapsamli ve dnemli bir dersin 6grenciler tarafindan
%88 oraninda yeterli bulunmasi memnuniyet vericidir.

Mesleki ingilizce I-1I 52 %62,7 31 %373 83 %100

Sosyal hizmet egitimi yurtdigi literatiirden ve ézellikle ingilizce kaynaklardan
yararlanmayi gerektirmektedir. Bu temelde 6grencilerin kaynaklari okuyacak
kadar ingilizce bilgisine sahip olmalari én kosul oldugu gibi mesleki kavramlarin
ingilizcelerine de hakim olmalari da gerekmektedir. Bu amagla miifredatta yer
alan bu ders bu kavramlari égrencilere ingilizce metinler igerisinde aktarmaktadir.
Bununla birlikte verilerde goérulecedi lzere bu dersi yeterli olarak degerlendiren
6grencilerin orani %62,7’dir. Bu rakamin ¢ok yiiksek ¢cikmamasinin nedeni,
dgrencilerin ingilizce Hazirlik egitiminden istenilen faydayi gérmemeleri ve bunun
neticesinde ingilizce bir derste de yiiksek basari performansi gdsterememesi
olarak agiklanabilir.

Sosyal Hizmet Yonetimi 56 %67,5 27 %32,5 83 %100

Sosyal hizmet uygulamalar bir 6rgitin igerisinde gerceklestiriimektedir. Bu
orgutlerin yonetimi de bash basina 6nemsenmektedir. Derste yonetimle ilgili
kavramlar, kuramlar, ilkeler, iligki strecleri, catismalar ve proje yonetimi gibi
konular ele alinmaktadir. Ogrenciler bu dersi %67,5 oraninda yeterli bulmustur.

Sosyal Politika ve Planlama 50 %60,2 33 %39,8 83 %100

Sosyal hizmetin midahalesinin makro boyutu, sosyal politika ve planlamayi
bilmeyi gerektirmektedir. Sosyal politikanin 6geleri, tarihgesi, olusturulmasi
gibi bilgiler sosyal hizmet 6grencileri tarafindan 6égrenilmelidir. Bununla birlikte
dgrencilerin %60,2’si bu dersi yeterli gérmiistiir. Bunun nedeni, dersin ingilizce
verilmesi olabilecegdi gibi politika ve planlama kavramlarinin soyut kalmasi ve
uygulamaya yeterince aktarilamamasi da olabilir.
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insan Haklari ve Sosyal

. 54 %651 29 %34,9 83 %100
Hizmet

Sosyal hizmet uygulamalarini insan haklari temelinde gergeklestirir. insan
haklariyla ilgili temel belgeler ve sosyal hizmet uygulamasina katkilari sosyal
hizmet egitiminde blylk 6nem tagimaktadir. Bu konunun ele alindidi dersi
ogrencilerin %65,1'i yeterli bulmaktadir. Daha ylksek ¢ikmasi beklenmekle birlikte
ingilizce bir dersin %60’in (stiinde yeterli gérillmesi anlamlidir.

Aile ve Cocuklarla Sosyal

) 73 %88 10 %12 83 %100
Hizmet

Bu ders sosyal hizmetin 6nemli iki hedef grubu olan aileler ve gocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarini ele alan bir derstir. Ogrencilerin yaklagik %90’ bu dersi
yeterli bulmaktadir. Sosyal hizmet uygulamasinda aile ve gocuklarin yeri ve 6nemi
disunildiginde bu dersin yeterli olmasi, basarili uygulamalar agisindan umut
vericidir.

Oziirliilerle Sosyal Hizmet 64 %771 19 %229 83 %100

Sosyal hizmet alanlarina iligkin derslerden biri olan “Oziirlilerle Sosyal Hizmet”
dgrenciler tarafindan %77,1 gibi ylksek bir oranda yeterli bulunmustur.

Sosyal Hizmet Etik ilke Deger

73 %388 10 %12 83 %100
ve Sorumluluklari

Sosyal hizmet uygulamalarini yirttirken etik ilke degerler ve sorumluluklar yol
gosterici olmaktadir. Uygulamanin mesleki olarak uygun olmasi yaninda etik
olarak da uygun olmasi son derece dnemlidir. Ogrencilerin yaklagik %90’ inin bu
dersi yeterli bulmasi, meslek yasamlarindaki uygulamalarinin etik olarak uygun
olacagi yoniinde isaret vermektedir.

Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal

. 77 %92,8 6 %7,2 83 %100
Hizmet

Diinyada sosyal hizmetin profesyonel olarak dogdugu alanlar olarak
nitelendirilebilecek tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, 6grencilerin 4. Sinifta aldiklari
bir derstir. ingilizce bir ders olmasina ragmen égrencilerin %92,8'inin bu dersi
yeterli bulmasi ¢cok 6nemli ve anlamlidir.

Sucluluk ve Sosyal Hizmet 60 %72,2 23 %27,7 83 %100

Sugluluk veya diger bir deyisle adli sosyal hizmet 6grenciler tarafindan %72,2
oraninda yeterli bulunmustur.
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Sosyal Hizmet Uygulamasi I-I 79 %95,2 4 %4,8 83 %100
Uygulamali Aragtirma 78 %94 5 %6 83 %100

Verimliligi son zamanlarda tartisilan ve akademisyenler tarafindan daha iyi bir
sekilde kurgulanmasi gerektigi distintlen “Sosyal Hizmet Uygulamasi I-1I” ve
“Uygulamali Arastirma” dersleri, 6grenciler tarafindan ortalama %95 oraninda
yeterli bulunmustur. Bu veri 6grenci bakisiyla anlamhidir.

Sanat ve Sosyal Hizmet 38 %72 15 %28 53 %100
Spor ve Sosyal Hizmet 40 %70 17 %30 57 %100
Yaratici Drama 47 %92 4 %8 51 %100
Oyunla iletigim 45 %92 4 %38 49 %100
iletisim Becerileri 40 %92,8 6 %7,2 46 %100
Animasyon 35 %17 10 %23 45 %100

Goégmen ve Siginmacilarla

2 %7 %22 41 %1

Sosyal Hizmet 3 %78 9 % %100
Kentl Kentsel S |

entiesme, fentsel Soruntar 38 %74 13 %26 51 %100
ve Sosyal Hizmet
Afetlerde Sosyal Hizmet 36 %75 12 %25 48 %100
Yoksulluk ve Sosyal Hizmet 4 %85 7 %15 48 %100

k Suclulug
Gocuk Suglulugu ve 38 %73 14 %27 52 %100
Sosyal Hizmet
k K Bak

Gocuk Koruma ve Bakim 39 %81 9 %19 48 %100
Sistemleri
S I Hi t Gori ,
sosyal Hizmet ortigme 43 %89 5 %11 49 %100
Ilke ve Teknikleri
Yaghlarla Sosyal Hizmet 36 %84 7 %16 43 %100
Endistriyel Sosyal Hizmet 40 %88 5 %12 45 %100
Okul Sosyal Hizmeti 40 %74 14 %26 54 %100
Topl | Kalk

oplumsal Ralkinma ve 37 %90 4 %10 41 %100

Sosyal Hizmet
Demografi 38 %87 6 %13 44 %100
Karsilagtirmali Sosyal

0, 0, 0,
Refanpoat 33 %81 8 %19 41 %100
Genglerle Sosyal Hizmet 44 %85 8 %15 52 %100
Sokak Sosyal Hizmeti 39 %83 8 %17 47 %100
Madde Bagimlilig
adde Bagimiifigl ve 40 %89 5 %I 45 %100

Sosyal Hizmet
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Sivil Toplum Orgiitleri ve
Sosyal Hizmet

Baski Kargiti Uygulama 46 %94 3 %6 49 %100
Sosyal Hizmette Stratejik
Planlama ve Proje Gelistirme
Saglik ve Gevre 35 %86 6 %14 41 %100
Toplumsal Cinsiyet ve
Sosyal Hizmet

32 %71 8 %29 40 %100

44 %92 4 %38 48 %100

43 %79 1 %21 54 %100

Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Sosyal Hizmet bélimii lisans programi zorunlu
derslere ek olarak pek gok segmeli dersi de kapsamaktadir. Yukarida belirtilen
dersler 4 yillik egitim programi boyunca Se¢meli I, Segmeli Il, Se¢gmeli Il ve
Secgmeli IV dersleri adi altinda farkli dénemlerde verilmektedir. Ogrenciler her
se¢cmeli ders grubuna ait ders paketinden ilgi alanlari dogrultusunda en az

bir ders almakla yikimli olmaktadirlar. Bu sebeple aragtirmaya katilan tim
ogrenciler yukarida verilen derslerin tamamini yiklenmemistir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda 6grencilerden sadece yuklendikleri se¢cmeli derslere iligkin
degerlendirmelerini yapmalari istenmigtir. Elde edilen verilere gére zorunlu
derslerle kiyaslandiginda 6grencilerin segmeli dersleri daha yeterli gérdigu
anlasilmaktadir. Segmeli dersleri “yeterli” olarak géren 6grencilerin orani farkl
derslere gore %70 ile %94 arasinda degismektedir.

Secmeli dersler igin ortaya cikan bu anlamli artisin iki temel sebebi olabilir. ilk
olarak segmeli dersler 6grencilerin kendi bireysel tercihleri dogrultusunda, belki de
uzmanlasmak istedikleri alanlara gére yuklendikleri derslerdir. Boylelikle 6grenciler
ilk andan itibaren daha Ust dlizeyde bir aidiyet duygusu ve motivasyon ile bu
derslere katiliyor olabilirler. Ikinci olarak ise, pek cok farkli secmeli ders segenegi
oldugu igin, her bir segmeli dersin zorunlu derslere gore sinif mevcudu daha az
sayida olmaktadir. Ogrenci sayisi azaldikga bu durum dersin niteliginin artmasi
noktasinda olumlu yénde etki gosteriyor olabilir. Sayica az bir grup, bir yandan
dersin islenis bicimi agisindan akademisyene fayda saglarken, diger taraftan da
6grenciye derse daha fazla katki verme imkani saglamaktadir.

Bazi segmeli dersler igerik ydninden égrenciye kendisine iligkin farkindahgini
artirma, kendi yasamiyla ilgili gcikarimlarda bulunma ve bdylelikle insana

dair bir bilgi, biling ve algi kazanma imkani sunmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirilebilecek dersler arasinda yer alan iletisim Becerileri, Oyunla iletisim
ve Animasyon gibi derslerde 6grencinin dersi yeterli bulma orani %93’e kadar
cikmaktadir. Bu derslerde ayrica rol oynama, canlandirma, oyun oynama, film
izleme ve analizi gibi farkl egitim yontemleri kullaniimaktadir. Bu gibi ydontemler
de bu derslere iligkin 6grencilerin olumlu degerlendirmelerinde buyuk bir etki
gOstermis olabilir.
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Arastirmanin verileri 1s1§inda segmeli dersler kategorisinde sevindirici olan bir
diger nokta ise yeni gelismekte olan sosyal hizmet alanlarina iliskin derslerin
yeterli goérilmesidir. Turkiye'de 6zellikle son yillarda Endustriyel Sosyal Hizmet,
Yasllarla Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti, G6¢cmen ve Siginmacilarla
Sosyal Hizmet, Sivil Toplum Orgiitlerinde Sosyal Hizmet, Afetlerde Sosyal
Hizmet gibi alanlar gelismekte olan veya gelismeye agik alanlar olarak goze
carpmaktadir. ilerleyen yillarda bu alanlarda hizmet verecek olan sosyal hizmet
uzmani adaylarinin %71 ile %88 arasinda degisen oranlarla dersleri yeterli
gbrmeleri gelecege iliskin oldukga umut vericidir. Yine giinimuz kosullarinda
kamu sektoéri, 6zel sektor ve sivil toplum érgitlerine bir arada ¢alisma olanagi
saglayan ve boylelikle gok daha buyuk 6lgekli makro diizeyde uygulamalar
yapilmasini saglayan proje odakl ¢alismalar 6n plana gikmaktadir. Bu amagla
proje hazirlamak, yuriitmek ve degerlendirmek gibi konularda sosyal hizmet
ogrencilerinin yetkinlik kazanmasi giderek daha énemli bir konuma gelmektedir.
Tam da bu ihtiyaca yonelik bir segmeli ders olan “Sosyal Hizmette Stratejik
Planlama ve Proje Gelistirme” dersinin 6grenciler tarafindan %92 oraninda yeterli

g6rulmesi memnuniyet vericidir.

Son olarak Tirkiye’de sosyal hizmet uygulamalari odaginda en kokli gegmise
sahip, bilgi birikiminin daha fazla oldugu ve gelecekte de gincelligini yitirmeyecek
olan sosyal hizmet alanlarina iliskin dersleri de 6grenciler yeterli diizeyde
gormektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek olan Kentlesme, Kentsel Sorunlar
ve Sosyal Hizmet, Yoksulluk ve Sosyal Hizmet, Cocuk Suglulugu ve Sosyal
Hizmet, Cocuk Koruma ve Bakim Sistemleri, Toplumsal Kalkinma ve Sosyal
Hizmet, Madde Bagimlihidi ve Sosyal Hizmet, Sokak Sosyal Hizmeti, Genclerle
Sosyal Hizmet gibi dersler 6grencilerin goziyle %73 ile %90 arasinda degisen

oranlarda yeterlidir.

bu gibi etkinliklere katimlarini yetersiz
gormektedir. Tamamen yeterli goéren-
lerin orani sadece %12'dir. Ogrenciyi
mesleki yeterlik agisindan guglendire-
cek olan ders disi akademik faaliyetle-
re katihmin istenilen dizeyde olmama-
sinin sorgulanmasi gerekir.

Bu arastirmada sosyal hizmet egitimi
mufredatinda yer alan dersler tek tek
ogrencilere sorulmus ve yukaridaki
veriler elde edilmistir. Karatas ve diger-
lerinin (2002:74) sosyal hizmet uzman-
lariyla yurattiga arastirmada sosyal

hizmet uzmanlari sosyal hizmet egiti-
mini bir batin olarak degerlendirmistir.
Buna gére uzmanlarin %37,1’i aldiklari
lisans egitimini yeterli bulmustur.

Ogrencilerin %85 gibi blylk bir kismi
mesleki yasam i¢in kendini hazir
hissetmektedir. Egitimin igerigi ve
kalitesi baglaminda bu veri 6nemlidir.
Sosyal hizmet egitiminin hem teorik
hem de pratik olarak verilmesi ve 6zel-
likle 4. sinifta yogun bir sekilde uygula-
ma deneyiminin elde edilmesi 6grenci-
yi sosyal hizmet uzmani olma kimligine
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Tablo 4. Mesleki Yagam icin Kendini
Hazir Hissetme Durumu

Mesleki Yagam

igin Kendini Hazir n %
Hissetme

Hazir hissediyor 70 84,3
Hazir hissetmiyor 13 15,7
Toplam 83 100

daha fazla yakinlastirmaktadir. Mesle-
ki yagsama kendini hazir hissetmeyen
bazi égrencilerin (%15,7) bu durumla-
rina iliskin nedenleri ise su sekildedir:

+ Aclkgasi lisansin ilk 3 yili benzer
konularin farkli hocalarca evrilip
cevrilip 6nimuze geldigini ve bolca
kalabalik yaptigini dastnuyorum.
Ogrendigim ¢ogu bilgiyi staj déne-
mine borgluyum.

« Akademi gok yetersiz. Bu nedenle,
engin bilgi ve tecribe gerektiren
sosyal hizmet mesleginin basari-
I bir uygulayicisi olmam simdilik
gercekgi gériinmiyor. Universitenin
egitimde, akademide degisime ihti-
yag var.

« Aldigim egitimin iyi bir sosyal hiz-
met uzmani olmam igin yeterli di-
zeyde oldugunu distnmuayorum.
Bolumde verilen teorik egitim alanla
birlestirilmiyor. Akademisyen olma-
miz i¢in verilen egitimi daha baskin
goérmekteyim.

. BuUtin derslerden oradan buradan
bilgilerle kafamiz bilgi harmani-
na dondu. Nerede hangi bilgi be-
ceriyi ve degeri kullanacagimizi
bilemiyoruz.

« Cogu dersimizde teorik kisimla-
ra takilip dénem sonu geldiginde
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sosyal hizmet ile dersin iligkisinin
hi¢ kurulamadigini ve sosyal hizmet
uzmani olarak o alanda ne yapildi-
ginin konugulamadigini gérdim.

Okulda derste gorduiklerimiz, ko-
nustuklarimizla gercek hayatta
yasananlar ayni degil. Kendimi
hazirliksiz gibi hissetmeme neden
oluyor. Bir vakayla karsilastigimda
arayip okuldaki hocalarimdan yar-
dim istemek zorunda kalacakmisim
gibi hissediyorum.

Hicbir zaman tamamiyla yeterli ola-
cagimi  ddsinmuyorum. Mesleki
bilgi repertuar olusturmaya yonelik
0grenme silreci hep devam ede-
cektir. Zaman iginde eksiklerimi ta-
mamlayarak kapsamli ve yararli bir
sosyal hizmet uygulama modeline
ulasacagimi disuntyorum.

Mevzuat ve yasal yazismalar hak-
kinda yetersiz goériyorum. Mevzuat
adina vyillardir ayni seyler anlatil-
makta bolim i¢inde daha ¢ok ho-
calar hangi alanda uzmansa dersin
de igerigi o konuda yogunlasmakta
(cocuk, kadin, yasli vb.)

Sosyal hizmet alani ¢ok genis ol-
dugu igin her alana ulagabilmemiz,
her alanda bilgi sahibi olabilmemiz
mimkin degil. Bu yuzden her ko-
nuda bilgi sahibi olmadan kendimi
yeterli gérmek uygun olmaz.

Staj yaptigim yer sosyal hizmetin
bel kemigi denecek yer olmasina
ragmen danisman tarafindan hig
yonlendiriimedik, stajda ne &g-
rendi isem meslek hayatimda da
o cikacagi igin kendimi tam yeterli
gOérmuyorum.

Staj yerlerinin tek bir alanda olma-
sl, bizim her alanda sosyal hizmeti
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gOzleyemememize neden olmakta-
dir. Bu ylzden sadece kendi ¢alisti-
gim kuruma hakim olmaktan baska
bir segenegimiz yoktur.

« Teorik ve uygulama slreci birbirin-
den kopuk oldu. 3 sene egitim alip
birden uygulamaya koyulmak bana
yetersiz geldi. Stajin kisa sureli de
olsa 2. siniftan baslatimasi daha
uygun olurdu.

« Teori olarak gerekli bilgileri almig
olmakla beraber uygulamada eksik-
lerim oldugunu duasinidyorum yeter-
li bir dizeye ulagsmak igin ise yuk-
sek lisans egitiminin sart oldugunu
diguniyorum.

Ogrencilerin goérisleri daha gok iig te-
mel temada birlesmektedir. ik olarak
ogrenciler bazi dersler igin igerigin ye-
tersiz oldugunu, benzer konularin farkl
tekrar edildigini disinmektedir. ikinci-
si, 6grenciler teori ve pratik arasindaki
iliskinin derslerde kurulamadigini ifade
etmekte, uygulama derslerindeki zor-
luklar da buna eklendiginde kendilerini
yeterli hissedemediklerini belirtmekte-
dirler. Son olarak ise bazi 6grenciler de

yeterliligin tam anlamiyla mimkin ola-
mayacagini, sirekli bir egitim anlayisi
ve deneyim sureci ile birlikte yeterliligin
daha hissedilebilir bir dlizeye ulagacagi
gorusini paylagmaktadir.

Ogrencilerin hangi kurumda galismayi
disundigine iliskin soruya verdikleri
yanitlar belirgin bir sekilde manidar-
dir. ilk sirada Saglik Bakanh@: yer al-
maktadir. Ogrenciler saglk alaninin
calisma kosullari agisindan ¢ok daha
rahat oldugunu ve is yukinun gorece
cok fazla olmadigini siklikla ifade et-
mektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhgi ise 6grenciler tarafindan sosyal
hizmet alanlari icerisinde temel kurum
olarak goéruldaginden ikinci sirada yer
almaktadir. Uglincii sirada ise 6gren-
ciler akademisyenligi dustnduklerini
belirtmistir. Bu sevindirici bir durumdur
gunkl sosyal hizmet akademisyenine
ihtiyacin ve olanaklarin (Ogretim Uyesi
Yetistirme Programi, artan sosyal hiz-
met bélimleri gibi) gok fazla oldugu bu
ginlerde bu tercihin Ust siralarda yer
almasi 6nemlidir. Bunu takiben 4. sinif-
ta gelecegi konusunda kararsiz 6gren-
cilerin olmasi sasirticidir.

Tablo 5. Mezun Olduktan Sonra Galismak istenen Kurum

Galismak istenen Kurum n %

Saglik Bakanligi 25 30,1
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi 16 19,3
Universite (Akademisyenlik) 13 15,7
Kararsizim 10 12,0
Adalet Bakanligi 9 10,8
Ozel sektor 3 3,6
Sivil Toplum Orgiitleri 2 2,4
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari 2 2,4
Heniz disinmedim 2 2,4
Toplam 83 100
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Yazarlar Adalet Bakanhdrnin tabloda
daha yUksek bir oranda gikacagini tah-
min etmekte iken kamu sektoru igeri-
sinde en az tercih edilen kurum olarak
cikmistir. Oysa denetimli  serbestlik,
aile mahkemeleri ve gocuk mahkeme-
leri gibi alanlar digtnildiginde Adalet
Bakanhgi genis bir alan sunmaktadir.

Ozel sektére ve sivil toplum érgiitlere
ogrenciler tarafindan son siralarda yer
verilmesi, meslekteki kamuda calisma
algisinin bir tezaharadur.

Ogrencilerin neredeyse yarisi, mesleki
yasamlarinda mesleki haz ve doyum
istemektedir. Bunu %26 ile akademik
yukselme ve %13 ile kamu sektoriinde
idari ylikselme izlemektedir. Bu veriler,
ogrencilerin motivasyonunun ve ideal-
lerinin yuksek oldugunu gostermekte-
dir. Temel konusu insan olan bir meslek
icin maddi degerlerin geri planda olma-
sI sevindiricidir.

Tablo 6. Mesleki Yasamda Temel Oncelik

Ogrencilerin  %’inden fazlasi lisans
egitimlerinin ardindan lisansusti egiti-
me devam etmeyi planlamaktadir. Bir
Onceki tabloda da 6grencilerin mesleki
planlari arasinda akademik yikselme-
nin Ust siralarda oldugu goérilmekteydi.
Bu iki sonug birbirini desteklemektedir.

Karatas ve digerlerinin arastirmasin
(2002:68), arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarinin %7,2’si yiksek li-
sans egitimini tamamlamistir. Bu aras-
tirmada ise yuksek lisans egitimini di-
stinen ogrencilerin orani %77,1dir. iki
arastirma arasinda gegen zaman dilimi
disunildiginde, bundan sonraki su-
recte lisansustl egitime devam eden
sosyal hizmet uzmanlarinin sayisinin
artacagi 6ngorulebilir.

SONUG

Odaginda insan ve sosyal refah yer
alan temel mesleklerden birisi olan

Temel Oncelik n %
Mesleki haz ve doyum 37 44,6
Akademik yukselme 20 26
Kamu sektoriinde idari yikselme 12 13
Ucret kosullarinin yeterli olmasi 9,2
Diger 7,2
Toplam 83 100
Tablo 7. Yiiksek Lisans Egitimi
Yiiksek Lisans Egitim n %
Yiksek Lisans egitimi digtnutyor 64 771
Kararsiz 12 14,5
Yiksek Lisans egitimi distinmiyor 5 6,0
Bu konuyu heniiz digtinmedi 2,4
Toplam 83 100,0
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sosyal hizmetin egitim dizeyinde nite-
liginin artmasi, sosyal sorunlarin ¢ézu-
mi noktasinda uygulamalar gergekles-
tirecek olan sosyal hizmet uzmanlarinin
yetismesi acgisindan buydk bir 6nem
arz etmektedir. Nitelikli bir sosyal hiz-
met egitim sisteminin olusmasinda hig
kusku yok ki tek sorumlu taraf akade-
misyenler degildir. Katilimci demokratik
bir bakis agisiyla 6grencinin bu sirece
katiminin saglanmasi amaciyla 6g-
rencilerin goris ve degerlendirmele-
rinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
amac¢ dogrultusunda gercgeklestirilen
bu arastirmada, o6grenciler aldiklari
egitimin yeterliligi konusunda oldukga
anlamli geri bildirimler vermistir. Genel
olarak 6grenciler sosyal hizmet egitimi-
ni yeterli gdormekteyken, yine de egiti-
min gelismeye acik yanlarinin oldugu
da agikardir. Bununla birlikte 6grenciler
ogrencilik sonrasinda baslayacakla-
ri mesleki yasamlarina iligkin dnemli
ipuglari sunmustur. Ogrencilerin genel
olarak kendilerini mesleki yagam igin
hazir hissetmeleri ve bunun da ote-
sinde lisansustl egitimi disunmeleri
olumlu bulunmustur.

Bu arastirma nihayetinde 0ogrencile-
rin gézuyle gerceklestiriimigtir. Bunun
diger paydaslari akademisyenler ve
sosyal hizmet uzmanlariyla' da benzer
arastirmalarin yapilmasi nitelikli sosyal
hizmet egitimine giden yolda destekle-
yici olacaktir.

1 Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu’nun “Sosyal Hizmet Egitiminde
Yeniden Yapilanma” g¢aligmalari kapsaminda
Kasim Karatas, Filiz Demirdz ve Arzu Icagasi-
oglu Coban tarafindan sosyal hizmet uzmanlari
ile gorusiilerek sosyal hizmet egitimi deger-
lendirilmistir. Bununla birlikte 2001 yilinda
gergeklesen bu degerlendirme, genelci sosyal
hizmet egitimini kapsamamaktadir.

KAYNAKLAR

International Federation of Social Work-
ers, Erisim Adresi: http://ifsw.org/policies/
definition-of-social-work, Erigsim  Tarihi:
15.01.2013.

Karatas, K., Demirdz, F. ve igagasioglu Co-
ban, A. (2002). Sosyal hizmet uzmanlarinin
Turkiye'deki sosyal hizmet egitimine iliskin
degerlendirmeleri, Sosyal Hizmet Egitimin-
de Yeniden Yapilanma I. (Yayina Hazirla-
yanlar: Kasim Karatas ve Sunay il), Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yiksekokulu Yayini, no: 12.

Neuman, L. (1997). Social Research Meth-
ods. Third Edition. Allyn and Bacon.

Tufan, A. B. ve Tuncay T. (2004). Social
work education in Turkey, Hamburger F.,
Hirschler S., Gunther S., Wébcke M. (Ed.)
Ausbildung Firr Soziale Berufe in Europa,
Band 1, Frankfurt: 1SS-Verlag am Main,
171-181.

39






