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OZET

Bu ¢alismamin amaci;, ¢ocuk mahkemeleri,
cocuk cezaevleri ve ceza adalet sistemindeki
diger kuruluslarda ¢alisan meslek elemanla-
riin su¢ magduru ¢ocukla gergeklestirecegi
miilakatin nasil olmasi gerektigini tartig-
maktir. Calisma ¢ocuk ceza adalet sistemin-
de calisan meslek elemanlarimin daha nite-
likli miilakatlar gerceklestirebilmeleri igin
onlara kilavuzluk etmeyi hedeflenmektedir.
Cocuk ceza adalet sisteminde ¢alisan meslek
elemanlari ozellikle su¢ magduru ¢ocuklarla
calisirken miilakatta zorlanmaktadwr. Bunun
nedeni ise konunun hassasiyeti ve ¢ocugun
orselenmeden miilakatin gergeklestirilmeye

calisiimasidir. Bu ¢alisma “su¢ magduru
cocuklar ile saglhkl miilakat nasil gergekles-
meli, miilakat yaparken nelere dikkat edilme-
li?” sorularinin cevabint aramaktadir.

Anahtar Sézciikler: Miilakat, adli miilakat,

cocuk ceza adalet sistemi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to discuss how
should the interview be conducted by the
professionals in the child courts, children’s
prisons, and other institutions under the
criminal justice system, with children who
are victims of crime. This study aims at guid-
ing the professionals who work under the ju-
veniles’ criminal justice system for realizing
more qualified interviews. The professionals
under the juveniles’ criminal justice system
have difficulties with especially interviews in
working with the children who are victims of
crime. This is because the subject is sensitive
and the interview must be done without giv-
ing any harm to the child. This study seeks
for answers to the questions such as “how
healthy interviews could be conducted with
children who are victims of crime? What
should be taken into consideration in making
interviews?”

Key Words: Interview, forensic interview,

Jjuvenile criminal justice system.

SOSYAL HiZMET MULAKATI

Sosyal hizmette mulakat sosyal hizmet
midahalesinin en temel basamagidir
ve insana yardim eden meslek grup-
lari pek ¢ok farkl sorun grubu ile mu-
lakat gergeklestirmektedir. S6z konu-
su mulakatlar; siginmacilar, yoksullar,
engelliler vs. gibi ¢esitli gruplar ile ya-
pilmaktadir. Stiphesiz ki her insan anla-
silmaya ihtiya¢ duymaktadir. Fakat bazi
0zel durumlarda kisiler kendilerini ifade
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etmekten kacinabilir. Kargisindaki kisi-
yi tanimamasi ve kargisindaki kisinin
kendisine nasil yardim edecegini bile-
memesi nedeni ile mevcut bilgiyi sak-
layabilir. Veyahut ruh hali, duygusal du-
rumu, psiko-sosyal kosullari bu bilgiyi
vermesine izin vermez. Sosyal hizmet
uzmani ve insana yardim eden diger
meslek elemanlari stphesiz ki mira-
caatcinin dedektifligini  yapmamakta,
bilgileri dinlerken miracaatcinin ifade
ettiklerini temel almaktadir. Sosyal hiz-
met muilakatinin dogasi muracaatgiya
yardim etmeyi ve onu glglendirmeyi
hedefledigi icin bu salt sorusturma de-
gildir. Pek ¢ok durumda sosyal hizmet
uzmani bir veya daha ¢ok kisinin bilgi-
sine bagvurabilir. Bunun nedeni ise mui-
racaatginin verdigi bilgileri yanlislamak
degil; konuya hakim olmak ve muraca-
atcinin lehine cesitli calismalar gergek-
lestirmektir. Sosyal hizmet milakatinda
karsilikli riza gerekmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin gug-
lendirilmesi ve soruna iliskin degerlen-
dirmenin dogru yapilabilmesi sosyal
hizmet mulakatinin saglikl gercekles-
tiriimesine baghdir. Mulakatta alinan
yetersiz bilgi ya da goz ardi edilen,
miracaatgiya dair gozlemlenemeyen
bazi sorunlar/durumlar miracaatginin
ihtiyaclarina uygun olmayan bir hizmeti
almasina veyahut verilen hizmetin is-
levsel olmamasina neden olabilir. Ve-
yahut mulakat esnasindaki hiyerarsik
iliskilenme bu analizin dogru yapila-
mamasi ve muracaatc¢inin bilgiyi sak-
lamasi sonucunu dogurabilir. Bunun
icin sosyal hizmet mulakati iligkilerin
yatay oldugu bir dizlemde kurulmal
ve surdurdlmelidir. Saghkl mulakati
gerceklestirebilmek icin uzmanin kimi
zaman muracaatginin kilttrel degerle-
rine vurgu yapmasi gereklidir. Ornegin;
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Aktas (2006) Ozellikle toplum kalkin-
masli ¢alismalarinda kisilerle diyalogu
gelistirebilmek, mevcut yer ve sorunla
ilgili daha dogru bilgiler alabilmek igin
gerekirse koydeki kisilerle ayni sofra-
ya oturabilmenin ve salvar giyinip ayni
dizlemde konusabilmenin geregini
vurgulamaktadir. Bu ¢ok spesifik bir
Oornek olmakla birlikte esitlikci iliskiler
kurmanin sembolik bir 6rnegini olustur-
maktadir. Diger ortamlarda ve bilhassa
adli ortamlarda s6z konusu esitlikgi ilig-
kiyi kurmanin en énemli yolu esitlikgi bir
dil inga etmektir. Bunun yani sira 6zel-
likle miracaatgi bir gocuk oldugunda
onunla fiziksel olarak ayni mesafede
konumlanmalidir. Ornegin; 6 yaginda-
ki bir ¢gocuk ile gorislrken uzmanin
masanin arkasindan konusmak yerine
¢ocugun yanina bir sandalye ¢cekmesi
veya gerekirse diz gokerek onunla g6z
hizasinda olmasi yerinde bir davranis
olacaktir.

Sosyal hizmet etkinliklerinde amaca
ulasmak icin baslica araci milakat ola-
rak tanimlayan Erkan’a gore (1997: 10)
bu amacin gercgeklestirimesinde miila-
kat tek arac da degildir. Mulakatin yani
sira gozlem yoluyla da pek ¢ok bilgi
toplamak mumkindr.

Diger yandan sosyal hizmet mulakati
yalnizca sagaltim amaciyla gergekles-
tirilmez. Ornegin, bu galismanin oda-
gini olusturan su¢ magduru g¢ocuklarla
milakat bir adli malakat turadar. Adli
milakatta oncelikli amag bilgi topla-
maktir. Sagaltimda ise amag yardim et-
mektir (Walker, 2002: 151). Adli sosyal
hizmet mulakati bu alandaki uygulama-
nin cesitlenmesi ve farklh uzmanlikla-
ra dogru evrilmesi ile birlikte bilhassa
6nem kazanmaya baglamistir. Bu alan-
lardan birkagi s6yledir: Mahkemece uy-
gun gorulen psikoterapi, arabuluculuk
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hizmetleri, cocuk ve yetigkin velayet
degerlendirmesi, denetimli serbest-
lik hizmetleri, avukatlara danismanlik
hizmeti, ebeveyn hakki degerlendir-
melerinin sonlandiriimasi, baglanma
degerlendirmesi, islah hizmetleri, aile
ici siddet hizmetleri, uluslararasi ¢o-
cuk kacirilma durumlari ve koruyucu
siginaklar vs. (Munson, 2011: 39). Bu
¢esitlenmeden nasibini alan adli ortam-
larda ¢ocuklarla milakat konusuna ilgi
ise bilhassa son 20 yilda buyuk bir ar-
tis gostermistir (Perron, B.E. ve Hiltz,
B.S., 2006: 216).

Cocuklarla adli mulakat konusu ikircik-
lidir ve bundan dolayi 6nemli elestiriler
almaktadir. Bu elestirilerin yogunlastigi
hususlar soyledir: Sorusturma ve karar
alma surecleri ¢oklu kurum ortaminda
esgldumli ydrutilememektedir. Cok
fazla gorismeci cocuklarla pek ¢ok
defa gorismekte ve bdylece gocuklar
hikayelerini defalarca anlatmak zo-
runda kalmaktadir. Cocuklarla yapilan
gorusmeler genellikle onlari daha fazla
strese sokan ve rahatsiz eden ortam-
larda gergeklesmektedir (Cross, T.P.
ve dig., 2007: 1032). Bu nedenle bu
tir malakatlarda sosyal hizmet bilgi ve
perspektifi bluyik bir yarar saglamakta-
dir. Adli ortamlarda sosyal hizmet uz-
maninin varligi salt bilgi toplama amag-
Il mulakatta sagaltim saglamasa dahi
daha ileri travmayi 6nlemek konusunda
hayati bir rol oynamaktadir.

MULAKATA HAZIRLIK SURECI

Sosyal hizmet uzmaninin milakata ha-
zirlik agamasinda yapmasi ve/veya dik-
kate almasi gereken kimi hususlar bu-
lunmaktadir. Her seyden 6nce gocugun
yas! ve gelisim dizeyini dikkate alarak
kullanacagi dili buna gore ayarlamali-
dir. Cocugun bazi 6zel ihtiyaglarinin

olup olmadigini aragtirmalidir. Ornegin,
c¢ocugun fiziksel veya zihinsel bir engeli
bulunabilir. Bu durumda sosyal hizmet
uzmani bir uzmanin yardimina bagvur-
malidir (Ornegin; adli tip kurumundan
¢ocugun mental retardasyon oraninin
Ogrenilmesi gibi). Cocuk, uzmaninkin-
den farkli bir klltirel veya etnik arka
plandan geliyor olabilir. Bu durumda
uzman miulakati etkileyebilecek kiilturel
faktorler konusunda 6n hazirlk yapma-
hdir (Child Interview Guide, 2009: 8).
Sosyal hizmet uzmani yalnizca gocu-
gun kaltirel ve etnik arka planini dik-
kate almakla yetinmemeli, ayrica onu
biricik kilan tim niteliklerini 6zenli bir
bicimde degerlendirmelidir. Zira tim bu
on hazirlik asamasi sosyal hizmet uz-
maninin kuracagi dili belirleyecektir ve
dil milakatin kalbinde yer almaktadir.

Mulakatin yapilacagr mekani Tarki-
ye kosullarinda belirlemek neredeyse
imkansiz gibi gériinse de mekan olabil-
digince ¢ocuk dostu bir gériinime (ku-
¢uk ¢ocuklar igin oyuncaklarin olmasi
gibi) birtndirilmelidir. Sosyal hizmet
uzmani kisith kosullarda yaratici ¢o-
zimler gelistirebilmelidir.

Onemli Notlar:

« Tek bir uzmaninin gorismeyi yu-
ritmesi genellikle tercih edilmelidir.
Fakat ¢cogu durumda uzmanin ya-
ninda savci, ¢ocuk polisi gibi kisiler
mevcut olabilmektedir. Bu nedenle
gorismenin basinda goriisme es-
nasinda yer alacak kisiler cocuk-
la tanistinlabilir. Fakat mdulakat
cocuktal/ergende kafa karisikhigi
yaratmamak i¢in tek bir kiginin ger-
ceklestirmesi gerekir. Diger meslek
elemanlari mulakati sirli camin ar-
dindan izleyebilir (Cocuk izlem mer-
kezi modeli).
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« Birden fazla magdur varsa tim
magdurlar ile ayni anda degil; bire-
bir gérusulmelidir.

« Gorusmeyi gocuk agisindan kolay-
lastiracak kigiler mevcutsa; gorus-
me oncesi muilakata mudahale et-
memeleri konusunda uyariimalidir.

Gorusme esnasinda zanlilar mevcut
olmamaldir. Ozellikle cocuk mahke-
melerinde durugsma esnasinda zanli ve
magdur bir araya getirilmek durumun-
da kalinmaktadir; uzmanin magdurun
ifadesi alinirken hakimden zanlinin ¢i-
karilmasini talep etme hakki vardir. Bu
durum hakimin ¢ocugun ifadesini alma
surecinin saglikh bir bicimde gergek-
lestirmesini saglamaktadir.

SUC MAGDURU GOCUKLAR iLE
MULAKAT

Turkiye'de su¢ magduru cocuklar ile
gbrisme cesitli kuruluglarda gercek-
lestiriimektedir. Bu kuruluslardan ba-
zilar; ¢gocuk mahkemeleri, bakim ve
sosyal rehabilitasyon merkezleri, has-
tane bunyesindeki ¢ocuk koruma mer-
kezleri ve son ddénemde gelismekte,
yayginlasmakta olan ¢ocuk izlem mer-
kezleridir. Su¢ magdduru g¢ocuklar ile
mulakatin gocugun 6rselenmeden ger-
ceklestirilebilmesi ise uzmanin mdila-
kati gerceklestirebilme becerisinin ek-
sikligine ve gcocugun istismar dykusunu
defalarca anlatmasina bagli olarak
olumsuz yénde degisim gosterebilmek-
tedir. Gorlisme slrecine hakim olama-
yan bir uzman sordugu bazi sorular ile
magdurun daha c¢ok Orselenmesine
neden olabilmektedir. Ozellikle Turki-
ye'deki son donemde gelismekte olan
¢ocuk izlem merkezlerinde, magdurun
ifadesi milakat konusunda beceri sahi-
bi tek bir uzman tarafindan alinmakta,
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bu sekilde magdurun yasamis oldugu
travmayi defalarca anlatarak orselen-
mesine mani olunmaya caligiimakta-
dir. Bu sistem yurt diginda savunucu-
luk merkezlerinde (Advocacy Center)
oldukga yerlesmistir ve Turkiye'de ise
heniiz gelisme gostermektedir. Fakat
su¢ magduru c¢ocuklar ile mulakat ¢o-
cuk izlem merkezlerinin yani sira gocuk
mahkemelerinde (6zellikle durusma
Oncesi mulakat), cocuk koruma mer-
kezlerinde, gocuk sube mudurliklerin-
de gercgeklestirimeye devam etmekte-
dir. Bu nedenle mulakati gerceklestiren
kisilerin bu konuda becerisinin olmasi
sarttir. Johnson’a gore (1995: 182-185)
bu beceriler; gozlem, dinleme, soru
sorma, odaklanma, kilavuzluk, yorum-
lama ve ortam dlzenleme becerileridir.
Gobézlem becerisi; miracaatginin beden
dili, mulakati agma ve bitirme ciimlele-
ri, diyalogdaki kaymalar, c¢agrisimlar,
mikerrer atiflar, tutarsizliklar, bosluk-
lar ve stres veya catisma noktalarinin
dikkatli bir bicimde goézlenmesini ifade
etmektedir.

Ornegin; gériisme yapilacak magdurun
beden dili yasadidi travmaya dair ipug-
lar1 verebilir. Ornegin; ¢ocuk uzman
ile g6z temasindan kaginabilir veyahut
gergin veya umursamaz davraniglar
gOsterebilir (Bacaklarini sallamak, du-
daklarini 1sirmak, kollarini birlestirmek
gibi). Bu beden dili uzman tarafindan
¢ok dikkatli yorumlanmalidir. Cunku
magdur adli gérisme ortamina belki
ilk kez gelmektedir veyahut goriisme
sonrasl ona ne yapilacagini bilmedigi
icin (6rnegin; durusma 6ncesi) kaygih
olabilmektedir. Bu noktada c¢ocuk ile
neden gorusuldigu, meslege dair ge-
nel bilgi ve bir sonraki sirece iliskin
(6rnedin durusmaya dair bilgiler) veri-
lerek cocugun rahatlamasi saglanabilir.
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Bunun diginda ¢ocugun veyahut erge-
nin konusmasindaki tutarsizliklar, bos-
luklar, algilama sorunlari da dikkatli
yorumlanmalidir. Uzman mdiracaatgi-
nin neden bu tip sorunlar yasadigini,
bunun nedeninin zihinsel bir sorun mu
(mental retardasyon) yoksa yasanilan
travmanin etkisi ile mi olup olmadigini
dikkatli bir bigimde gézlemlemelidir.

Mdulakattaki tutarsizliklar ve bogluk-
lari ise Johnson (1995: 182) miila-
katin miracaatciyl tehdit ettiginin bir
gOstergesi veyahut mdiracaatginin bu
alanin paylasmasini gizlemesinden
kaynaklanabilmesi olarak yorumlamis-
tir. Bu nedenle uzman tarafindan md-
lakattaki bosluklarin ve tutarsizliklarin
dikkatli yorumlanmasi, miracaatginin
ifade ettigi kadar etmedigi/edemedigi
seylerin de hassasiyetle ele alinmasi
gerekmektedir.

Magdurun mulakata baglarken ve mu-
lakat sonlandirilirken sarf ettigi ciimle-
ler 6zellikle énemli olabilir. Johnson’a
gore (1995: 182) bu ctimleler miraca-
atcinin kendisine ve gevresine karsi
tutumu hakkinda dnemli bilgiler verebi-
lir. Ornegin 6zellikle 14-15 yaginda ve
kendini ifade edebilecek nitelikte olan
magdurlar uzman ile bir giris konus-
mas! henlz yapilmadan kendiliklerin-
den yasadigi travmaya iligkin bilginin
her detayini dogrudan verebilir. Bunun
uzman agisindan olumlu ve olumsuz
etkileri olabilmektedir. Ornegin; uzman
istismar dykusinu dinlemek icin fazla-
dan soru sormak durumunda kalmaz
ve gorusme kendiliginden devam ede-
bilir. Magdurun her seyi anlatmasi bir
anda anlatmaya c¢alismasi ise uzmani
amagli soru sorma hususunda sek-
teye ugratabilir. Bu da travmaya dair
esas hususlarin kagiriimasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle; uzmanin

gOrusme yaparken spontanligi bozma-
dan amagli sorulara gegmesi gerek-
mektedir. Ornegin;

Magdur: O guin beni okula almaya gel-
di. Birkag saat ¢evrede takildiktan son-
ra bir kafeye gittik. Kafede birer kola
ictik. Sonrasinda beni evine géturdu.
Bir saat kadar evde oturduk...(Magdur
odagin disina kayan detay bilgiler ver-
meye devam etmektedir).

Uzman: Sana nasll yaklagsmaya calisti-
gindan bahseder misin?

Bu tutum Johnson'in (1995: 182) diya-
logda kaymalar olarak ifade ettigi duru-
ma bir érnek olabilir. Diyalog sirasinda-
ki kaymalar 6zellikle benzer konular ile
iliskili ise; bu konunun aci verici oldugu-
nu, bir tabu olabilecegini veya miraca-
atcinin tartismay!i istemeyecegi bir sey
hakkinda olabilecegdini gosterebilir. Bu
nedenle miracaat¢i goérusmeye iliskin
esas bilgiler vermek yerine detay bilgi-
lere odaklanabilir.

Uzmanin saglikh bir mulakati gergek-
lestirebilmek igin soru sorma beceri-
lerine de sahip olmasi gerekmektedir.
Cheung (2003: 45) soru sorma teknik-
lerinin 4 temel alana ayrildigini belirt-
mistir. Bunlar;

. lctenlik ingasi

« Yeterlilik sinamasi

. Istismarin ayrintilarinin elde edilmesi
« Milakatin sonlandiriimasidir.

ictenlik ingasi: Guobrandsdottir (2013)
cocuklar ile gérisme yapilirken ilk isin
icten bir etkilesim insa etmek oldugu-
nu ifade eder. Yazara gore igtenligin
anlami, konusmanin ¢ogunu gocugun
yapmasidir; biraz zaman alabilir, acele
edilmemesi gerekir.
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Sheafor ve Horejsi ise (2003: 518)
gocugun konusmaya istekli olmadigi
zamanlarda ¢ocugu sasirtici bir sey
yapmanin gereginden bahsetmektedir.
Ornegin; “Ali! Hadi kalk bir su alip ge-
lelim; bu arada aghgin nasil? istersen
kantinden bir seyler alip gelebiliriz”. Bu
ayni zamanda c¢ocukla ilgilendigimi-
zi gOsterir ve arkadascga bir iletisimin
kurulmasina yardimci olur. Bu ise go-
cugun suga ve kendisine iligkin verdigi
bilgilerin daha rahat bir dille ifade edil-
mesini saglayabilir.

Uzman kendini, amagclarini tanittiktan
ve magdurla samimi bir iligki kurduk-
tan sonra (espri, magdurun hoslandigi
seyler hakkinda konusmak gibi) ko-
nuyla ilgili daha derin sorular sormaya
baslayabilir. Ornegin; Guobrandsdottir
(2013) “Birbirimizi biraz daha iyi tani-
dik. Neden burada olduguna dair bilgi
verebilir misin?” veyahut “Bana basin-
dan sonuna kadar hatirlayabildigin tim
ayrintilari anlatir misin?” gibi. Cocugu
higbir bicimde gorismeye zorlandigi iz-
lenimi verilmemelidir. Aksine ¢ocugun
icinde bulundugu kosullari veyahut ola-
si ruh halini betimlemek ¢ocugu konus-
maya sevk edecektir. Ornegin; “Canini
sikan bir seyler var sanki. Burasi ¢o-
cuklarin canini sikan seyleri rahatlikla
soyleyebildigi bir yerdir” veyahut “Sanki
sikilmis goruniyorsun, biraz duygula-
rindan bahseder misin, kendini nasil
hissediyorsun?” gibi sorular.

Kuehnle (1996; akt. Cheung, 2003: 46)
ictenlik insasinin basit sorular sorma,
kaygih ¢ocugun duygularina empati
yapma, “benimle arkadas olmak ister
misin” gibi zorlayici sorulardan imti-
na etme ve “En sevdigin TV programi
hangisidir gibi” olumlu ve ac¢ik uglu so-
rular yoluyla kurulabilecegini belirtmis-
tir. Sheafor ve Horejsi'ye gore (2003)
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uzman Once adini ve ne yaptigini soy-
lemelidir, gok basit sorular ile cocugun
kendini rahat hissetmesi saglanmalidir.
Burada c¢ocuga derslerin nasil gittigi,
hangi takimi tuttugu, sevdigi sarkicilar
gibi sorular sorulabilir.

Yeterlilik sinamasi ise uzmanin go6z-
lemleri dogrultusunda gergeklesebi-
lir. Uzman c¢ocukta veyahut ergende
olumsuz birtakim zihinsel 6zellikler fark
ederse, gesitli eylemler gergeklestire-
bilir. Magdurun biligsel yeterliligi ve bu
yeterliligin yasitlar ile uyumu uzman
icin ayri bir 6nem teskil etmektedir.
Magdurun biligsel gelisiminin yasiyla
uygun olup olmadigina dair bilgi edin-
menin cesitli yollar vardir. Ornegin;
Guobrandsdottir (2013)e gére magdu-
run sayl saymak, renkleri ayirt etmek
ve vicudun boélimlerini tanimak gibi
genel becerilerini; i¢c-dis, yukari-agagi
veya alt-Ust gibi temel kavramlari idrak
etme becerilerini ve buyuk-kiugik, ku-
ru-islak ve yumusak-sert gibi istismar
ile iliskili kavramlari anlama becerile-
rini degerlendirmek gerekir. Fakat bu
yollar magdurda herhangi bir zihinsel
gerilik gézlemlenmedigi takdirde uygu-
lanmamalidir. Ornegin; konusma es-
nasinda uzman magdurun cimlelerin
kopuk oldugunu, olaylari olug sirasina
gOre anlatamadigini, neden orada ol-
dugunu bilmedigini gdézlemliyorsa bu
teknikleri kullanabilir. Aksi halde uzman
ve magdur iliskisi sekteye ugrayabilir.

Cocugun dogru/gergek ve yanlisi/ya-
lani birbirinden ayirt etme becerisi de
yeterlilikle ilgilidir. Cocugun bu yeterlili-
gini anlamak ufak bir uygulama ile an-
lagilabilir. Ornegin; gocuga “Saclarim
sari renkte. Bu sence dogru mu, yanlis
mi?” diye sorulabilir. Cocuk dogru ce-
vabi verdikten sonraki asama onunla
mulakat boyunca yalnizca dogruyu
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soyleyecegine dair anlagmaya varmak-
tir. Bu asama ise ancak daha ileri du-
zey bir ictenlik inga edildikten sonra
mumkindir. Goéraldagu gibi yeterlilik
Olgcme ve igtenlik birbirleri ile oldukga
iliskili kavramlardir. Bunun disinda Gu-
obrandsdottir (2013)'in de ifade ettigi
gibi gocugun bilmedigi sorular soruldu-
dunda “bilmiyorum” demesinin herhan-
gi bir sakinca olusturmadigi, magdurun
uzmani anlamadigi yerde “anlamadim”
demesinin  6nemli oldugu &zellikle
vurgulanmalidir.

Samimi iligki tesis edildikten ve biligsel
yeterlilik sinandiktan sonra istismara
iliskin sorulara gegilebilir. Bu sorulara
gecerken ise uzmanin mulakatin ama-
cini vurgulamasi oldukga Onemlidir.
Kadushin’in belirttigi gibi (1990; akt.
Erkan; 1997, s. 64) mulakattaki iligkiyi
genellikle sosyal hizmet uzmani bag-
latmaktadir; ¢linkli bazi cocuklar bunu
yapabilecek kadar bagimsiz degil-
dir; amacin belirtiimesi ¢ok onemlidir.
Amag belirtiimeden 6nce gorismenin
en basinda uzman kendini tanitmali-
dir. Sheafor ve Horejsi (2003: 518) ¢o-
cukla ilk kez karsilasildiginda uzmanin
kim oldugunu ve cocugun kendisine
nasil hitap edebilecegini ifade etme-
si gerektigini vurgulamistir. Ornegin;
“Benim adim Ahmet; benim isim ar-
kadaslari ile sorun yasayan g¢ocuklara
yardim etmek” (Olayin aktorleri ile ilgili
amag cumlesi degistirilebilir) seklinde
bir agiklama yalin ve anlasilir olmasi
nedeni ile gocuk ile kurulan iletisimi
saglamlastiracaktir.

Ornegin gocuk mahkemesinde cali-
san sosyal calisma gorevlisi “Bugln
seninle gorligsme amacim senin ya-
sadiklarini 6grenmek ve sana yardim
etmek. Bu goérismeyi yaptiktan son-
ra seninle bir durugsmaya katilacagiz”’

diyebilir. Bu noktada gocuga acik uglu
sorular sorulmasi énemlidir. Ornegin
Gardner (1995; akt. Cheung, 2003: 46-
47) su gibi sorularin sorulabilecegini
belirtmigtir:

« Son zamanlarda neler yagsadin?
+ Sonra ne oldu?

. Bu anlattiklarin tam olarak nerede
oldu?

« Bagka neler gordin?

« Sanayaplilanlari ilk olarak kime soy-
ledin, nasil paylastin, o kisinin tepki-
si neydi?

Cheung (2003: 47 ) ise; “bugiin neden
buradasin, Gzgln géruniyorsun bana
neler oldugunu anlatir misin, bugln sa-
bah okulda birine bir seyler oldugunu
sOylemissin, bana bunu anlatir misin,
buglin telefonda sana bir seyler oldu-
gunu duydum ve sana yardim etmek is-
tiyorum. Bilmem gereken ilk sey senin
bana bunu anlatman” gibi sorular soru-
labilecegini, sozler soylenebilecegini
belirtmistir.

Bunun yani sira istismarla ilgili sorular
gocugun/ergenin duygularini aglaya-
rak disa vurmasina neden olabilir. Sug
magduru ¢ocuklar yasadigi travmayi
aktarirken ¢ogu durumda aglayabil-
mektedir. Uzman bu noktada sessiz
kalmali ve magdurun sakinlesmesini
beklemelidir. Bu esnada uzman des-
tekleyici davranislara girmekten ¢ekin-
memeli; s6zel olmayan yollar ile mag-
durun yaninda oldugunu belirtmelidir.
Ornegin; kagit mendil vermek, su ikram
etmek gibi.

Uzman istismara iligskin soru sorarken
ne tir sorulari segecegine bilhassa
O0zen gostermelidir.
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Acik uglu sorular istismarin ayrintila-
rini 6grenmek bakimindan en iglevsel
sorulardir. Bu sorular, 6grenilmek iste-
nen pek ¢ok durumun bilgisinin tek bir
soruda icerilmesi nedeni ile magdura,
soru bombardimanina tutuldugu izle-
nimini  vermeyecektir. Ayni zamanda
su¢ magduru ¢ocugun daha ¢ok ken-
dini ifade etmesini tesvik eden tepkiler
ve mimikler 6nemlidir. Ornegin; “benle
paylastiklarin gercekten ilgimi ¢ekti; bi-
raz daha bahseder misin” veyahut “sa-
hiden mi, hi hi” gibi tepkiler.

Acik uglu sorular bellegin “geri
cagirma’sina yardimei olacaktir. Orne-
gin “bana bastan sona kadar her seyi
anlatir misin, sonra ne oldu” gibi soru-
lar (Child Interview Guide, 2009: 5).

Odaklanan veya dogrudan sorular ise
belirli bir kisiye, organa, eyleme, yere,
duruma odaklanan sorulardir ve genel-
likle kim, ne, nerde sorulari ile baslar.
Bunlar agik uglu sorulardan daha spe-
sifiktir ve yeni bir konu agmaya yardim-
c1 olabilir. Ornegin; “Ogretmenin viicu-
dunun neresine dokundu?” gibi sorular
(Child Interview Guide, 2009: 5).

Kapali uglu sorular ise gocugun belirli
birtakim secgenekler arasindan secip
cevap verebilecedi sorulardir. Ancak
acik uglu sorulara cevap alinamadigi
takdirde kullanilabilir. Fakat az kullanil-
masi daha dogrudur. Ornegin “O giin
seninle arkadasin Gizem de mi vardi?”
gibi sorular.

Cogdul sorular ise bir anda birden gok
soruyu boca etmektir. Bu sorular sa-
kincali sorulardir ve goérusulen kiside
kafa karisikhgina, yanhs anlamaya
sebep olabilir. Ornegin; “O giin yanin-
da Gizem de mi vardi, Gizem siniftan
arkadasindi degil mi? Sonra ne oldu?”
gibi sorular. Bu sorulari tek bir seferde
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sormak sorun teskil edebileceginden
her defasinda tek bir soru olarak sor-
mak daha yerinde olacaktir.

Yénlendirici sorular ise gocugu belli bir
cevaba yoOnlendiren sorulardir. Bu so-
rularinda sorulmamasi yerinde olacak-
tir. Ornegin; “Sana dokundugunda ok
korktun degil mi” gibi sorular.

Mdlakati sonlandirma ise; gérismenin
en 6nemli unsurlarindan biridir.

Mulakati sonlandirirken ¢ocug@a igerik
icin degil ama mulakattaki ¢abasi icin
tesekkur edilmelidir, gocugun eklemek
istedigi bir seyin olup olmadigi sorul-
mahdir. Eger ¢ocugun korunmasi ile
ilgili bir risk durumu s6z konusu ise
bir glivenlik plani tzerinde durulabilir.
Herhangi bir sorun durumunda kimden
yardim alabilecegi Uzerinde durulur
(Child Interview Guide, 2009: 30). Bu
noktada uzmanin acgik kapi birakmasi
uygun olacaktir. Sonrasinda ise uzman
konuyla iligkisiz kisa bir sohbete bagla-
yabilir. Ornegin; “eve déndiikten sonra
neler yapacaksin” gibi sorular.

Bir baska dnemli konu ise edinilen bil-
gilerin raporlastirimasidir. Uzman bil-
gileri eksiksiz edinebilmek igin cesitli
elektronik cihazlara basvurabilir. M-
lakatin kaydinin tutulmasi blyik énem
tasimaktadir. Tercihen video veya ses
kaydi yapilabilir. Bunun igin elbette mu-
lakatin basinda riza alinmalidir. Eger
kosullar buna izin vermiyorsa, bu du-
rumda kalemle not alinmali, ama tim
icerik olabildigince yaziya gegirilmeli-
dir. Yazinin hangi amagla kullanilacagi
ise mulakatin gergeklestirilecegi ¢o-
cugalergene aciklanmalidir. Ornegin;
unutmamak igin yazildig belirtilebilir.
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SONUC

Sosyal hizmet mulakati saglikh bir mi-
dahale igcin 6n kosuldur. Bu nedenle
milakati gerceklestirecek uzmanin
mulakat becerisi Gnemli bir husus teskil
etmektedir. Mulakatin gergeklestirildi-
gi kisinin psiko-sosyal 6zelliklerinin ve
ihtiyaclarinin gdézlenmesi mulakat su-
recini kolaylastiran bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Magdurdan ali-
nan yetersiz bilgi, dogru sorulamayan
veyahut gézden kagirilan bir soru oldu-
gunun godstergesi olabilir. Dogru soru
sorma teknikleri, yerinde ¢ikarsamalar
ve etraflica ele alinmis sorun analizi ile
milakat dogru bi¢cimde surdurulebilir.
Bu ise magdurun; dinlenilmesi, dav-
raniglarinin ve tepkilerinin gézlenmesi
ve gorusmeye olan motivasyonunun
devam ettirilmesi ile mimkun olacaktir.

Turkiye 6zelinde bakildiginda ise; go-
cuk izlem merkezlerinin geligtiriimesi
ve sayllarinin artirlmasi magdurun
istismar Oykusunu defalarca anlatarak
Orselenmesinin Onlenmesi agisindan
onemli bir husus teskil etmektedir.
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