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OZET

Bu arastirma ile sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma hayatinda karsilastiklart mesleki
sorunlar belirlenmeye ¢alisimistir. Sosyal
hizmet uzmanlari yaminda, yéneticiler ile
yapilan goriismelerden de yararlanarak, iil-
kemizde benzer kuruluslarin ve ézellikle bu
kuruluslarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanla-
rinin, daha kaliteli hizmet sunabilmeleri icin,
nelere ihtiya¢ duyduklar: sorusuna énemli
bazi cevaplar bulunmustur. Arastirmanin

temel bulgulari, kuruluslarda sosyal hizmet
uzmani ve yardimct personelin sayica ¢ok
yetersiz, ¢caliyma ortaminin fiziksel donanim,
arag ve gereg yoniinden ¢ok eksik oldugu yo-
niindedir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, Sosyal
hizmet uzmani, ¢alisma kosullar

ABSTRACT

With this research the occupational challeng-
es of social workers has been examined in
their working life. Some significant answers
have been found to the question what might
be needed by the social services institutions
and in particular by the social workers who
work for these institutions in order to serve
in a more qualified way by the help of the
interviews with the social services experts
and their administrators. The fundamental
findings of the research is the inadequate of
numbers of deputy staff and social worker in
institutions, working environment is deficient
in terms of physical equipment, tool and in-
strument.

Key Words: Social work, social worker,
working conditions

GiRiS

Tarihsel gelisime baktigimizda insan-
ligin varolusundan itibaren sosyal hiz-
metlerle ilgili galismalara baslandigini
gorebiliriz (Cavusoglu ve dig., 1997: 7).
ilk insandan bu giine asirlar asilmis, bu
uzun zaman diliminde degisimler, do6-
nudstmler, baskalagimlar kadar strekli-
liklerde yasanmistir. Bu sureklilik ve si-
reksizlikleritemellendirenise hergagda,
kosulda insanin kendisini gerceklestir-
me g¢abasi i¢erisinde olmasidir. Maga-
ra devrinin insaninin magara duvarina
tirnaklarini kullanarak yaptigi resimle-
rinde amacladigiyla, bilgi toplumunda
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yasamlarini sirduren bizlerin bilgisayar
ekraninda tuslara dokunarak gergek-
lestirdikleri ile hedefledigi hep aynidir.
Yasamanin sahteligine kargi yasamin
gergekligini hissettigimize dair gelecek
nesillere mikemmel bir iz birakmak...
Birakilacak bu izin kusursuz olmasini
hedefleyen insan; dncelikle érgutlenmis
ve bunun sonucunda her alanda buyuk
degisimler ve gelismelere imza atmis,
akhyla surekli bir yaris icerisine girmis-
tir. Akliyla slrekli bir yaris igerisinde
yasamini devam ettiren insan; “insan”
olmasindan dolayi, kalbinin sesini din-
lemekten kendini alamamis ve tarih
sureci igerisinde sistemli veya daginik
ve fakat slrekli olarak birbirine yardim
etmistir. Bu yardimlasma bazen kigile-
rin sosyal hayata uyum gugliklerinden
(6zurluluk, yasliik ve kimsesizlik gibi)
bazen dinsel yaklagimlardan, bazen de
hidmanist (insancil) duygularla karsilikh
veya karsiliksiz sosyal yardimlar sek-
linde olmustur. Gegmisten ginimuze
kisilerin gesitli yaklasimlarla yaptigi bu
yardimlar glinimuizde sistemli yardim-
lara, gegcis surecinde birer basamak ve
kilometre tasidir (Kocaman, 1999: 27).

“Sosyal hizmetler” insanlarin saglk ve
iyilik hallerinin gelistiriimesinde, insan-
larin baskalarina bagiml olma halleri-
nin énlenmesinde ve kendilerine daha
yeterli hale gelmelerinde aile baglarinin
guclendiriimesinde, bireylerin, ailelerin,
gruplarin veya topluluklarin sosyal is-
levlerini basariyla yerine getirebilmele-
rinde yardimci olmak amaciyla sosyal
hizmet uzmanlari ve diger profesyonel-
ler tarafindan gergeklestirilen etkinlik-
ler batinadur (Barker, 1999: 453). Bu-
nunla birlikte sosyal hizmetler kavrami,
her Ulkenin sosyal ve ekonomik 6zel-
likleri ve gelismiglik derecesiyle bag-
lantili bir ¢cergeve icinde farkl anlamlar

100

tasimakta ve farkl bir kapsama sahip
olmaktadir. Sosyal hizmetler kavrami-
nin anlam ve kapsami Ulkeden ulkeye
farkhlk gosterse de farklilik gbsterme-
yen sosyal hizmet uygulamalarinda,
en dnemli kaynaklardan birinin bizatihi
sosyal hizmet uzmaninin kendisi olma-
sidir (Sahin, 2001: 69).

Sosyal hizmetler alaninda istenilen he-
deflere ulasiimasinda sosyal hizmet uz-
manlarinin performansi ve Ustlendigi rol
blylk 6nem tasimaktadir. Sosyal hiz-
met uzmanlari; mesleki egitim surecin-
de edindikleri bilgi ve hizmet sunduklari
kitlelerin ihtiya¢c duydugu hassasiyetten
dolayi, daha fazla 6zveri ile iglerini str-
dirmektedirler. Sosyal hizmet uzman-
lari, guglerini yasalardan almakta ve
mesleki uygulamalarini resmi politikalar
cercevesinde gerceklestirmektedirler.
Egitim slrecinde elde ettikleri mesleki
bilgi ve becerilerini yasal duzenlemeler
ve galistiklar sosyal hizmet kurumunun
galismalarina bagh kalarak yuritmekte-
dirler (Danis, 2007: 52).

Sosyal hizmet uzmanlari, devletin igin-
de profesyonel bir yapi olarak sosyal
refahin Uretim ve daditim mekanizma-
larinda rol alirlarken, sosyal adaletin
isleyisine zarar getirebilecek sosyal
politika uygulamalari ve hedefleri kar-
sisinda radikal, elestirel ve muhalif bir
durus sergilemelidirler. Bu tutum buyuk
Olglde sosyal hizmet disiplininin deger
temeliigcinde konumlanan demokrasinin
dogasi ve geregidir. Ote yandan sosyal
hizmet uzmanlarinin hem devletin igin-
de hem de miracaatgilarin lehine onun
karsisinda olmasinin pratikte oldukga
guc¢ olabilecegdini de belirtmek gerekir
(Tuncay ve Erbay, 2006: 58). Bu gui¢-
IGgun asilmasinda 6nemli bir degisken
sosyal hizmet mesleginin degerler sis-
teminin, amaglarinin ve eylem alaninin
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kurumlar ve toplum tarafindan dogru
bicimde algilanmasi ve benimsenmesi-
dir (Tuncay ve Il, 2006: 65).

Sosyal hizmetin, mesleklesme slre-
cinde karsilastigi en énemli guglik, bu
meslegin kokeninde sosyal yardim ve
toplumsal dayanisma olmasindan kay-
naklanmaktadir. Boylesi bir felsefe ile
ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegine
bilimsel bir oryantasyon kazandirmak
glgc bir slire¢ olmustur. Sosyal hizmet
mesleginin gelisimini guglestiren ne-
denlerden digeri de meslegin tanim-
lanmasina dair yasanan gugliklerdir.
Meslegin tanimlanma sorunu toplum
tarafindan kabul gérmesini de glcles-
tirmistir (Acar ve Duyan, 2003: 2). Sos-
yal hizmet mesleginin kurumlar ve top-
lum tarafindan dogru bigimde algilanip
benimsenmesi, 6zellikle, sosyal ada-
letin dagitilmasi ve toplumsal refahin
artirlmasinda problemlerin yogun bir
sekilde hissedildigi Ulkemiz gibi gelig-
mekte olan Ulkelerde kritik bir 6nem ta-
simaktadir. Sosyal hizmet mesleginin,
kurumlar ve toplum tarafindan dogru
bir sekilde algilanmasi ve benimsen-
mesi amaci ile bilimsel ve yonetsel ¢a-
lismalarin ¢ogaltiimasi ise, belirlenen
hedeflere kolay ve suratle ulasiimasina
katki saglayacaktir.

“Sosyal hizmetler alaninda istenilen
hedeflere ulasiimasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin performansi ve Ustlendigi
rolin blyik 6énem tasidigi” dusince-
sinden hareketle yuritilmis bu galig-
mada oncelikle sosyal hizmet meslegi
ve sosyal hizmet uzmanlarinin calig-
malarinin sosyal hizmetler agisindan
onemi Uzerinde durulmus ve ulkemizde
sosyal hizmet uzmanlarinin yasadi-
g1 bazi 6nemli sorunlara deginilmistir.
Daha sonra, Bursa Il Sosyal Hizmetler
Madurlugu blnyesinde gorev yapan

sosyal hizmet uzmanlarinin; uygulama-
da karsilastiklari mesleki sorunlar odak
grup uygulamasi teknigi kullanilarak
elde edilenler sonucunda saptanmaya
calisiimis ve bulgular degerlendirilmis-
tir. Caligmanin 6nemi ise, sosyal hiz-
metler icin kritik bir 6neme sahip olan
sosyal hizmet mesleginin, kurumlar ve
toplum tarafindan dogru bir sekilde al-
gillanmasi ve benimsenmesine yardim-
ci olma, nihai amacini tagimasidir.

SOSYAL HiZMET MESLEGI VE
SOSYAL HizMET
UZMANLARININ ROLU

Dunyadaki globallesme, sinirlarin orta-
dan kalkmasi, merkezi ve totaliter devlet
yapilarinin ¢ézilmeye baslamasi, insani
degerlerin 6n plana ¢ikmasi ve demok-
ratiklesme gibi degisim ruzgarlar tim
diinya ulkelerinde yasayan insanlarin
devlet yOneticisine olan bakiglarini,
kamu hizmetine iligskin beklentilerini, bi-
yuk olclde degistirmis (Saran ve Gok-
celer, 1998: 231), dolayisiyla da sosyal
hizmetlerin ve sosyal hizmet mesleginin
onemi artmistir (Marsap, 2002: 92).

Sosyal hizmet; kisi, grup ve topluma
yardim etmeyi amaglayan ancak bunu
insan iligkileri temeline dayandiran bir
meslektir (Erkan ve Duyan, 2000: 30).
Sosyal hizmeti anlamak insani sosyal
bir varlik olarak derinlemesine deger-
lendirmekle baslar. Diger yardim mes-
lekleri arasinda sosyal hizmet uzma-
nini farkli ve 6zgiin kilan, hem bireye
hem de bireyin ¢cevresine ayni zaman-
da odaklanip énem vermesidir (Duyan,
2003: 4-10). Sosyal hizmet, insanlara
yardim etmeyi amaclayan, insanlarin
toplumsal islevselligi ve gevresiyle olan
etkilesimini saglamaya c¢aligan, bunu
yaparken kendine 06zgl yoOntemleri
kullanan, bu konuda bilgi ve beceriye
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sahip bir disiplindir (Demiréz, 2003:
86). Dolayislyla sosyal hizmet uzmani-
nin énemli bir sosyal bilim formasyonu-
na sahip olmasi ve sosyolojik distinme
yetisiyle donanmis olmasi geregi su
gotirmemektedir (Akbas, 2003: 24).

Sosyal hizmet, bireyin karar verme 6z-
gurligind kendi yararina kullanmasi
acisindan bilinglenmesinde, yasadigi
cevrenin degisen sosyo-ekonomik ko-
sullarina ve normatif sistemine uyum
saglayarak toplumda verimli bir unsur
olmasi ydénunden gerekli olan degisimin
yaratiimasinda midahale edilebilecek
bilgi, ydontem ve becerilere sahip hatta
bu mudahaleye yetkili olan bir meslektir
(Kut, 1988: 16).

Sosyal hizmetin, insanlarin problem
¢ozme, bas etme ve gelisme kapasite-
lerini artirmak; kaynak, hizmet ve olanak
saglayacak sistemlerle mdiracaatgilar
baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve
insancil olarak islev gérmesini saglamak
ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerle-
mesi i¢in katkida bulunmak olmak tzere
dort temel amaci bulunmaktadir (Duyan,
2003: 4-5). Bu amaclarin gergeklestirile-
bilme slrecinde yasananlar sosyal hiz-
met uzmanlarinin mesleklerindeki baga-
risindan bayuk ol¢ide etkilenmektedir.

Sosyal hizmetler ¢ok genis bir bilgi
yelpazesini gerekli kilmaktadir. Cocuk
gelisimi, yetigkinler egitimi, 6zUrlaluk,
genglik, kdy ve gecekondu sorunlari,
Medeni Kanun-velayet, evlat edinme,
sosyal sigortalar-sosyal guvenlik mev-
zuati, hastaneler, hapishaneler, ruhsal
hastaliklar dahil asgari saglik bilgisi, si-
vil toplum kurulusglari v.b. bircok alanda
bilgili olmalidir. Ayrica bu kadar ¢ok bil-
giyi yuklenen sosyal hizmet uzmaninin,
bu bilgiyi tasiyacak nitelikte olmasi, ta-
slyamiyorsa elenmesi gerekmektedir
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(Baysal, 2004: 116). Sosyal hizmet uz-
mani, yalnizca maharetlerini tarafsiz se-
kilde kullanip, gérevini yerine getirmekle
kalmayip, kisiligi vasitasiyla da destek
saglamalidir (Friedlander, 1965: 266).

Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin
sosyal islevselliklerini gelistirmeleri ve
tatminkar bir sekilde islevsel olabilmele-
riicin sinirl kapasite ve olanaklar gerge-
vesinde sosyal bakim saglamaya calisir.
insanlarin zayif hitkkiimleri ya da uygun-
suz eylemleri kendi ya da bagkalarinin
islevselligini sinirladiginda veya bu ig-
levselliklerine zarar verdiginde, sosyal
tedavi hizmetleri verir. Ayrica sorun
yasamayan insanlarin da kendi islevsel-
liklerini gelistirmek istemeleri nedeniyle
destekleyici hizmetlerin sunumuna ge-
reksinimi vardir (Duyan, 2003: 6). Top-
lum icinde ve kurumsal organizasyon-
larda mesleki yapilari gelistirmek ve
kurumsallasmasini saglamak, mesleki
rol ve sorumluluklarini yerine getirerek
meslegin gelismesine, yayginlasmasina
ve taninmasina katkida bulunmak sos-
yal hizmet uzmanlarinin vazgecgilmez
gorevleridir (Cilga, 2002: 131).

ULKEMIZDE SOSYAL HiZMET
UZMANLARININ DURUMU

Turk toplumu tarihin her déneminde,
yardima ihtiya¢ duyan insanlara gerek
geleneksel degerler ve orgutlenmeler
gerekse kamu oOrgutlenmesi gergeve-
sinde yardim etme ¢abasinda olmus bir
toplumdur ve sosyal hizmet konusunda
koklii bir tarihi gecmise sahiptir (Ozdal,
2002: 62). Ancak Turkiye'de gecmisten
kaynaklanan koklu bir birikim olmasina,
¢ok sayida 6rgut kurulmasina ve genel-
de buyuk mali kaynak harcanmasina
ragmen; kendi icinde bUtunlGgund
saglamis, dlke halkinin batdnuni kap-
sayabilecek, kisileri sosyal risklerin
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yarattigi gelir kayiplari ve gider artis-
lari seklindeki olumsuz ekonomik so-
nuglardan koruyabilecek, kendi iginde
tutarh, bosluklari ve hizmet tekrarlari
olmayan, daha etkin ve ileri bir sosyal
devlet anlayisinin her yoénuyle olustu-
rulabildigini sdylemek olasi degildir.
24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu'nun 2005 yilinda 5378 sayili
yasa ile degistirilen 27. maddesi ile, “bu
kanun kapsamina giren sosyal hizmet-
lere iliskin faaliyetler, Devletin denetim
ve gozetiminde, sivil toplum kuruluglari
ile halkin gonalli katki ve katilimi da
saglanarak bir batlnluk icinde yuratu-
Iir” (SHCEK Kanunu, 2005) hukmu-
ne yer verilerek “ortak sorumluluk ve
glc birligi” tesis edilmek istenmistir.
Turkiye’de sosyal hizmet ve sosyal yar-
dim amagli, ayni hedef kitleye yonelmis
birgok kamu ve gonulli kurulus olma-
sina karsin, halkin ekonomik ve sos-
yal sorunlarinin ¢ézimunde istenilen
noktaya ulasilamamistir. Clnkd, ayni
amaca yonelmis kuruluglar arasinda
ortak bir standart olusturulamamistir
(Atalay, 1999: 10-11).

Turkiye’de sosyal hizmetlerileilgilihuku-
ki tanim 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayil
“Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu” ile séyle yapilmistir:
“Sosyal hizmetler kisi ve ailelerin kendi
blnye ve gevre sartlarindan dogan ve
kontrolleri digsinda olusan, maddi, ma-
nevi ve sosyal yoksunluklarinin géze-
tilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanma-
sina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢ozulmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve
yukseltiimesini amaglayan sistemli ve
programli hizmetler butinudir (SHCEK

Kanunu, 1983). Bu hizmetlerin yuratdl-
mesinde ise sosyal hizmet uzmanlar’
gorev almaktadir.

Sosyal hizmetlerin profesyonel bir yak-
lasimla ele alinmasi bir zorunluluktur.
1961 yilinda Turkiye'de ilk kez sosyal
haklari yasama gecirmek konusunda,
sosyal hizmet elemanlarinin egitilmis
olmalari anlayisina dayali sekilde ku-
rulan Sosyal Hizmetler Akademisi? ku-
rulmustur. Tlrkiye sosyal hizmetlerin
bir bilim oldugu gergegdini 1961 yilinda
yakalayabilmis ve 1965 yilinda ilk me-
zunlarini vermek suretiyle, egitilmis is
gucu gergegdini gorebilen, dinya uygu-
lamalarini degerlendirebilen ve bunun
sadece hayirseverlik ya da toplumda
sayginlik elde etme duygularindan kay-
naklanmayan bir distince yapisiyla yu-
ruttlebilecek bir ig, bir meslek oldugu-
nu belirleyebilen bir anlayisa ulastigini
kanitlamistir (Cengelci, 1998: 2). Bu
meslegin profesyonellesmesi agisin-
dan oldukga 6nemli bir gelismedir.

Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari,
devlet memuru anlayisinin 6tesinde bir
heyecanla, bir ruhla islerine sariimakta

1 24.5.1983 tarihli ve 2828 say1l1 Sosyal Hizmet-
ler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda
sosyal hizmet uzmani yerine sosyal ¢aligmact
kavrami kullanilmistir. Bu ¢alismada sosyal
hizmet uzmani kavrami kullanilmaktadir.

2 Sosyal Hizmetler Akademisi, 1982 yilinda
Yiiksekogretim Kurumu Kanunu ile 1967°de
Hacettepe Universitesi Idari ve Sosyal Bilim-
ler Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan Sos-
yal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii’niin
kendisine katilmasiyla Sosyal Hizmetler Yiik-
sekokulu adryla Hacettepe Universitesi’ne bag-
lanmustir. 2006 Y1l Nisan ay1 itibariyle de Ha-
cettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi biinyesine “Sosyal Hizmet Bolimii”
olarak dahil olmustur.
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ve calismalarini yuritmektedirler. An-
cak sosyal hizmetler alaninda ¢ok bu-
yuk sikintilar varligini surdirmektedir.
Her seyden 6nce nitelikli personel sa-
yisi Ulke ihtiyaglarini karsilayamaya-
cak kadar az olup lisans ve lisans Ustu
sosyal hizmet egitimi veren programla-
rin artirilmasi gerekmektedir. 2002 yih
verilerine gore, sosyal hizmetler sunan
kamu kuruluslarinda %66 oraninda bir
artig olmasina karsin, 1997-2002 yillari
arasinda 12.000 olan personel sayisi-
nin 9000’e dustigu, hizmette sadece
%66 fiziki anlamda bilylime olmasina
ragmen, personel sayisinda %20 azal-
ma oldugu saptanmistir (Gemici,2002:
61). SHCEK Genel Maudurligid’nde,
gerek hizmet genislemesinin getirdigi
intiyaclar, gerekse emeklilik, nakil, isti-
fa, 6lim vb. nedenlerle ayrilan perso-
nel yerine yeni personelin istihdaminin
saglanamamasi sonucu hizmette ak-
sama ve yetersizlikler yasanmaktadir
(Cetin, 2000: 14).

Mevcut sosyal hizmet uzmanlarinin
is yuku, gelismis ulkelerle kiyaslandi-
ginda oldukga fazladir (Saylan, 2002:
72). Sosyal hizmet uzmanlari glin boyu
calisma ortaminda cesitli stres faktor-
leriyle karsi karsiya kalmaktadir. Stres
ve tukenmenin daha ¢ok insanlarla yo-
gun iligkiler gergeklestiren mesleklerde
oldugu disunulduginde; ulkemizdeki
diger mesleklerle karsilastinildiginda,
bu tdr orgutlerde galismanin gergekten
zor oldugu ve fazlasiyla 6zveri gerektir-
digi agikga gorilur (Isikhan, 1999: 46-
51). Ulkemizde, sosyal hizmet uzman-
larinin yogun bir sekilde tikenmislik
yasadiklarini (Basim ve Sesen, 2005:
66) ve sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarinin yiksek olmadigini (Isik-
han, 1998: 38) gosteren arastirmalar
mevcuttur.
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ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Bursa il Sosyal
Hizmetler Mduirligld blinyesinde ve bu
mudurlige bagh kuruluslarda cgalisan
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢caligsma ha-
yatinda karsilastiklari mesleki sorunlari
belirlemektir. Arastirma grubunu 14 sos-
yal hizmet uzmani ve 5 yonetici olugtur-
mustur. Elde edilen verilerle Glkemizde
benzer kurum/kuruluslarda calisan sos-
yal hizmet uzmanlarinin, daha kaliteli
hizmet sunabilmeleri i¢in, nelere ihtiyag
duyduklari sorusuna yanitlar aranmistir.

YONTEM

Arastirmada odak grup c¢alismasi ve
goérisme vyoluyla veri toplanmigtir.
Sosyal hizmet uzmanlari ile odak grup
calismasi, yoneticiler ile gérisme ya-
pilmigtir. Asagida bu streg ile ilgili ay-
rintilar yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda iki odak grup
yapilmistir. Gruplar, Bursa il Sosyal
Hizmetler Mudurligl binasinda, bir
odada, arastirmaci yonetiminde toplan-
mistir. Her bir odak grup gorismesine
yedi sosyal hizmet uzmani katilmis ve
gorusmeler 45-50 dakikalik bir zaman
dilimi icerisinde gerceklestirilmistir. 15
sorudan olusan goérisme formunda;
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
sorunlarina, mdracaatgl grubun 6zel-
liklerine, calisma ortaminin fiziksel ola-
naklarina ve hizmet ici egitim program-
larina iligkin sorular yer almigtir.

Yoneticiler ile yapilan gérismeler, Bur-
sa il Sosyal Hizmetler Midiirligi bina-
sI ve bagli kurulug binalarinda, arastir-
maci tarafindan gergeklestirilmistir. bes
yonetici ile yapilan gérismeler sira-
sinda, sosyal hizmetler alaninda asil-
masli gereken problemlere ve galisma
ortaminin fiziksel olanaklarina iligkin
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sorulara yer veren, 12 sorudan olusan
gorusme formu kullaniimistir. Goris-
meler 30 ile 50 dakika arasi bir zaman
dilimi icerisinde gerceklestirilmigtir.

BULGULAR

Bu bdélimde arastirma bulgulari iki alt
boélimde ele alinmistir. Bulgular asagi-
da sunulmustur.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Degerlendirmelerine iligkin Bulgular

Bursa il Sosyal Hizmetler Mudirliigi
blnyesinde ve bu muduarlige bagh ku-
ruluslarda goérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin yas degiskenine gore
dagilimi incelendiginde, dordinin 25-
35 yas araliginda, yedisinin 35-45 yas
araliginda, ikisinin 45-65 yas araliginda
ve birinin ise 65 yasinda oldugu gozlen-
mistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yas
ortalamasi 41'dir. Sosyal hizmet uzman-
larinin altisi erkek sekizi ise kadindir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin gt bekar
11'i ise evlidir. Sosyal hizmet uzmanla-
rinin 13’0 lisans biri ise ylksek lisans
mezunudur. Son olarak 10 yildan uzun
bir stiredir ayni kurumda calisan sosyal
hizmet uzmani sayisi 10 iken (gogun-
lugu 15 yilin Gzerinde), 10 yildan az bir
zamandir ayni kurumda g¢alisan sosyal
hizmet uzmani sayisi sadece dorttur.

Bursa il Sosyal Hizmetler Mudirliigi
blnyesinde ve bu mudurlige bagh ku-
ruluslarda yapilan gérismeler ile dnce-
likle sosyal hizmet uzmanlarinin timu
sayica oldukga az olduklari ve bu ni-
celiksel yetersizligin bir sonucu olarak,
sosyal hizmet uzmanlarinin olmasi ge-
rekenin ¢ok Ustlnde bir miracaatgi gru-
buna hizmet sunduklari belirlenmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarina goére bu
niceliksel yetersizlik, sunulan hizmetin
niteligini de olumsuz yonde etkilemekte,

ozellikle miracaatgilara, ihtiyag duyduk-
lari zamanin ayrilmasinda, problemlerle
karsilasiimaktadir. Keza sosyal hizmet
uzmanlarinin sayica yetersiz olmasi ne-
deni ile muracaatgilarin ihtiyag duydugu
hizmet, zamaninda sunulamamakta ve
gecikmeler yasanabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin timda, is saatleri
disinda da isle ilgili calismalarini str-
dirdiklerini ve bu galisma temposunun
mesleklerine 6zgu oldukg¢a dogal bir du-
rum oldugunu belirtmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, daha hizli hiz-
met sunabilmek amaciyla hizmete ihti-
ya¢ duyan kitlelerin 6zelliklerine gore
kendi aralarinda branglastiklarini ve bu
branslasmayi, calistiklari alandaki ¢a-
lisma deneyimleri cercevesinde 6zurli-
IUk, evlat edinme, yasllk vb. seklinde
belirlediklerini ifade etmiglerdir. Brans-
lastiklari alana bagli olarak sayi degis-
mekle birlikte, giinde 55-60 arasinda
muracaatgiya hizmet sunmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin timua sos-
yal hizmet uzmanlarinin sayica az ol-
masl! yaninda, ¢aligma ortaminda da
fiziksel yonden eksiklikler oldugunu be-
lirtmekte ve hizmet sunmalari icin yete-
rince uygun kosullarin olmadigini ifade
etmektedirler. Ozellikle miiracaatgilarin
sosyal hizmet uzmanlari ile yalniz ka-
labilecekleri bir ortamda goériisme yap-
mak istediklerini fakat cogunlukla birey-
sel gérusme yapilabilecek odalarin gok
sinirli sayida olmasi ya da hi¢ olmama-
sI nedeniyle sorun yasadiklarini siklikla
dile getirmislerdir. Bunun yaninda, ku-
rumlarda, teknik donanim, arag ve ge-
re¢ yoninden de eksiklik ve yetersizlik-
ler oldugu, gorusmeler sirasinda elde
edilen bilgiler arasindadir.

Sosyalhizmetuzmanlarinintimu sosyal
hizmet uzmanlarina destek personelin
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sayicl yetersiz oldugunu ve bu nedenle
bir¢ok birokratik igle sosyal hizmet uz-
manlarinin ilgilenmek zorunda kaldigini
ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin gogu, ku-
rumlarda bilimsel ve mesleki kaynakla-
rin oldukga sinirli oldugu ve bununda
Otesinde, ¢ogu kurumun, calisanlarin
yararlanabilecegi bir kitiphaneden
yoksun oldugu yoénunde bilgi vermek-
tedir. Sosyal hizmet uzmanlari, kendi
imkanlari ile mesleki ve bilimsel yayin-
lar takip ettiklerini ve ancak literatlirde
Ozellikle Turkge yayinlanan eserlerin
az sayida olmasindan dolayi sikinti ya-
sadiklarini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari daha hizl hiz-
met sunmak amaciyla genelde uygula-
mada branslastiklarini ve branslastiklari
alt dal ile ilgili yapilabilecek olan hizmet
ici egitim programlarindan buyuk bir ya-
rar saglayacaklarini disinduklerini ifa-
de etmektedir. Yapilan hizmet ici egitim
programlarinin sayica artirilmasi ve bu
programlara katildiklari dénemlerde ¢a-
listiklari kurumlarda iglerin aksamamasi
glvencesi verilmesi durumunda, daha
Ust dizeyde mesleki gelisim gostere-
cekleri inancini taglyan sosyal hizmet
uzmanlari, dizenlenmis olan hizmet igi
egitim programlari sonrasinda hizmet
sunumlarinda buyudk bir verim artisi
gOzlemlediklerini belirtmektedir.

Son olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
timu stres ve tikenmenin daha ¢ok in-
sanlarla yogun iliskiler gerceklestiren
mesleklerde oldugu duslncesi ile bu
tir orgutlerde calismanin gergekten
zor oldugu ve fazlasiyla 6zveri gerek-
tirdigini belirtmis, ancak tum bu 6zveri
ve zorluklara karsin, mesleklerini icra
etmekten buyuk bir keyif duyduklarini
ve islerine sevgi ve saygi ile bagh ol-
duklarini ifade etmistir.
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Yoneticilerin Degerlendirmelerine
iliskin Bulgular

Bursa Il Sosyal Hizmetler Midiirligi
blnyesinde ve bu miudurlige bagli ku-
ruluglarda goérisme yapilan bes yoneti-
ciden Ugu egitim fakultesi orta 6gretim
alan o6gretmenliginin farkh boélimleri,
ikisi ise sosyal hizmetler bolimu lisans
programlarindan mezundur. Bu yoneti-
cilerden sadece biri kadin olup, yaslari
35-45 yas arasinda degismektedir.

Bursa il Sosyal Hizmetler Midirligi
blinyesinde ve bu miduarlige bagl ku-
ruluglarda yapilan gorismeler ile yone-
ticiler dncelikle sosyal hizmet uzmanla-
rinin sayica oldukga az olduklarini ifade
etmistir. Yoneticiler, yasal prosedurlerin
¢oklugu nedeniyle sirecin yavas isledi-
gi ve muracaatcilara ayrilan zamanin
bu iglere ayriimamasi amaci ile birok-
ratik iglerin bircogunun sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan is digindaki saat-
lerde tamamlandigini ifade etmisgtir.

Yoneticiler yardimci destek persone-
lin sayici yetersiz oldugunu belirtmis
ve psikolog, cocuk gelisimi uzmani,
fizyoterapist, 6gretmen, hemsire v.b.
nitelikte personelin sayica artiriimasi
durumunda daha kaliteli hizmet sunu-
labilecegine isaret etmistir.

Yoneticiler, galisma ortaminda fiziksel
yonden eksiklikler oldugunu belirtmis
ve mali kaynak yetersizligi nedeniyle
fiziksel eksikliklerin giderilmesi ve yeni
dizenlemelerin yapilmasinda sorun
yasandigina deginmistir. Bunun yanin-
da, kurumlarda, teknik donanim, arag
ve gere¢ yonunden de eksiklik ve ye-
tersizlikler oldugu, gérismeler sirasin-
da elde edilen bilgiler arasindadir.

Yoneticiler, kendi iginde butunligunu
ve tutarlihdini saglamis, daha etkin, ve-
rimli ve ileri bir érgltsel yapi icerisinde
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sosyal hizmet faaliyetlerinin sunulmasi
icin gerekli yasal ve yonetsel duzenle-
melere ihtiyag oldugunu belirtmistir.

Yoneticiler, sosyal hizmet mesleginin ve
Ulkemizde bu alanda hizmet sunan kuru-
luglarin toplum tarafindan yeterince tani-
tilmadigi ve bu konuda medyanin énemli
roller Ustlenebilecegdi gorisiindedir.

SONUC

Bu arastirma ile Bursa il Sosyal Hizmet-
ler Madurligu blnyesinde ve bu mu-
dirlige bagli kuruluslarda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma ha-
yatinda karsilastiklari mesleki sorunlar
incelenmistir. Sosyal hizmet uzmanlari
yaninda, yoneticiler ile yapilan gorus-
melerden de yararlanarak, Ulkemizde
benzer kurumlarin ve 6zellikle bu ku-
rumlarda ¢alisan sosyal hizmet uzman-
larinin, daha kaliteli hizmet sunabilmesi
icin, nelere ihtiyag duydugu sorusuna
onemli bazi cevaplar bulunmustur.

Arastirma sonuglar 1siginda Bursa I
Sosyal Hizmetler Midarliga bunyesin-
de ve bu mudurlige bagh kuruluslarda
sosyal hizmet uzmanlarinin sayica ¢ok
yetersiz olduklari ve olmasi gerekenden
¢ok fazla miracaatgiya hizmet sunduk-
lari saptanmistir. Kurum/kuruluslardaki
yardimci personelin de sayica yetersiz
oldugu ifade edilmigtir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma ortamlari fiziksel
donanim yoniinden eksik, arag ve gereg
yonunden yetersizdir.

Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin,
hizmet sunduklari kitlelerin tim ihtiyac-
larina, en kisa zamanda ve profesyonel
bir yaklagimla cevap verebilmesiicin ge-
rekli olan, kadrolarin artiriimasi, fiziksel
kapasitesinin iyilestiriimesi, hizmet igi
egitim programlarinin yayginlastiriimasi
v.b. yasal ve yoOnetsel dizenlemelerin

yapilmasi ve bu kapsamda, sosyal hiz-
met uzmanlarinin niteliksel ve niceliksel
yeterlilige ulastirimasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda sosyal hizmetler lisans
programlarinin nitelikli bir bigimde, Ulke
genelinde yayginlastiriimasi, bu alanda-
ki eksikligin tamamlanmasinda hayati
bir Snem tagimaktadir.

Literatlirde yayinlanan Turkge eserlerin
cogalmasi, akademik anlamda mesle-
gin gelisimine katki saglayacak etkin-
liklerin dlzenlenmesi ve tim bunlara
erisimin kolaylastirilmasi da sosyal hiz-
met uzmanlarinin performansini olum-
lu yonde etkileyecektir.

Sosyal hizmetler il mudurlikleri ve bu
mudurliklere bagh kuruluslarda gorev
yapan ydneticilere ¢alisma ortamindaki
fiziksel eksikliklerin giderilmesi ve yeni
dizenlemelerin yapilabilmesi igin ihti-
ya¢ duyulan maddi kaynaklarin saglan-
masi, daha kaliteli hizmet sunulmasini
olanakl kilacaktir.

Yeterli sayida ve nitelikte sosyal hizmet
uzmaninin ve yardimci personelin bu-
lundug@u, fiziksel kosullar, teknik dona-
nim, arag ve gere¢ yoninden gelismis
kuruluslar, dogru yerde ve tam zama-
ninda, miracaatgilara ¢ok daha kaliteli
hizmet verilmesini olanakh kilacaktir.
Boyle bir orgutsel yapi icerisindeyse;
sosyal hizmetler alaninda istenilen he-
deflere ulasilmasinda olduk¢ca Gnemli
bir rol Ustlenen sosyal hizmet uzman-
lari, daha basarili ve daha mutlu olarak
calismalarini strdlrecektir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

e Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢aligmalar Tiirkge
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

e Dergide derleme  makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yaym degerlendirme
ve tartisma yazilari, editore mektuplar, ornek
olaylar yer alir.

e Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

e Dergide yaymlanan yazilarda ifade edilen
goriisler yazarlarina aittir.

e Bu dergide TUBA ve TUBITAK’in yaym
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallar:

e Metin, iginde sekiller ve gizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

e Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, tstten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmaldir.

e Metin blok (saga sola dayali), satirbasi
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

e Metin biri isimli diger {igli isimsiz olmak iizere
dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica,
degisik adla alinan iki kopyasi ile birlikte
CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin
tizerine, kullanilan bilgisayar programi ve
siirim numarast yazilmahdir. Metin, hakem
kurulunun bir degisiklik Onerisiyle kabul
edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte
tekrar teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali,
Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siiriimii
tercih edilmelidir

e Posta yolu disinda, tsh@hacettepe.edu.
tr adresine [bir isimli ve bir isimsiz ayri
adlarla Word (.doc) formatinda kaydedilmis
iki dosya] e-posta ile gonderilen yayinlar da
degerlendirilmektedir.

e Yazinin béliimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde
baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
tinvant ve c¢alistigi kurum, Tiirk¢e Ozet,
anahtar sozciikler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar sozciikler, metin ve kaynakga
(yararlanilan kaynaklar).

e (izelge icermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin ¢izelgeler ve sekiller, ayr1 ayr1, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandirilmalidir.

e Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit tizerinde c¢ini miirekkebi ile
¢izilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul

edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak
fotograf kagidina basilmis olmalidir. Renkli
fotograflar ve fotokopiye g¢ekilmis fotograflar
kabul edilmez. Ayrica, herbir seklinmetini¢inde
girecegi yer agik bir bicimde gosterilmelidir.

e (Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kiigiik olmamalidir.

e Yabancidilde yazilan 6zetler Ingilizce, Almanca
ya da Fransizca dillerinden birinde olmalidir.
Tiirk¢e ve yabanci dildeki ozetler ortalama
100’er sozciigii gegmemelidir.

e Satir sonlarinda sozciikler kesinlikle hecelerine
bolinmemelidir.

Kaynakc¢a Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

e Kaynakca baglaci, kaynagi metin iginde
Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin icinde
belirtmek i¢in asagidaki ornekler ¢ergevesinde
kullanilir:

e Tek yazarli bir yazidan alinti yapilmissa:
(Korkut, 1999: 26)

e ikiyazarli bir yazidan alint1 yapilmissa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

o Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alint1
yaptlmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlar1 yazinin
kaynakga bolimiinde mutlaka yer almalidir.

e Ayni konuda birden fazla yazidan alinti
yaptlmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

o fgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi tavsiye
edilmemektedir.

e Metindebiragiklamayapmakgerekiyorsailgiliyere
(*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina
10 punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

e Kaynake¢a Diizeni Kurallar:

e Yararlanilan kaynaklar Kaynak¢a boliimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki oOrneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

o Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Boliimii

e Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

Tek Yazarh Makale

e Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarh Makale

e Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

e Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.

111



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 21, Say1 1, Nisan 2010

MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE JO-
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General Rules

e The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

e The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

e The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

e The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

e The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

e Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

e The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

e The text of the manuscript should not exceed 15
pages. The manuscripts which include figures and
tables are allowed a maximum of 20 pages.

e The manuscript should be prepared in Arial 11
point type, 1.5 spaced, with margins (3.5 cm on
the left, 3 cm on the right, and 3 cm at both the top
and bottom of the page), and printed on one side
of A4 paper only.

e The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

e The manuscript should be sent in four copies, one
having the name(s) of author(s) and the other three
not carrying that identifying information, along
with CD on which two copies of the manuscript,
one having the name(s) of author(s) and the
other not containing any name, are stored. The
computer program and the version number used
in the preparation of the manuscript should be
written on the CD. If the reviewers accept the
manuscript recommending some changes in it,
the manuscript is resubmitted accompanied by
a CD on which the latest form of the manuscript
is stored. The manuscript should be preferably
prepared in Microsoft Office Word 2003.

e Manuscripts can be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

e Sections of the manuscript should be in the
following order: on separate lines and aligned
left, heading in Turkish and in a foreign language;
author’s name(s); author’s title, if any, and
institution; abstract in Turkish; key words in
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Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

e All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

e If the drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink
on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs printed
on clear and glossy photographic paper should be
used. Neither color nor photocopied photographs
are accepted. In addition, where to place the figures
in the text should be indicated clearly.

e Tables and figures should be between 8 and 14 cm
in width; they should not exceed 20 cm in length.

e Abstracts in a foreign language should be
preferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

e Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

e The below examples should be followed when
using in-text citations:

e If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

e If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

e If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

e If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

e Ifitis necessary to give an explanation, the point
in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (*), and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Roman
10 point type.

Rules for References

e In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as shown
in the following examples.

A Book

= Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

A Book Chapter

= Fletcher, C. (1993) “An Agenda for Practitioner
Research”, Broad, B. And Fletcher, C. (ed.)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

=  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

An Article by Three or More Authors

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.



