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OzZET

Elektronik temelli iletisim yollarimin ¢e-
sitlenmesi ve giderek yayginlagsmasi, bazi
arastirmalarda dolayli  saldirganlhk bazi

arastirmalarda ise iliskisel zorbalik ¢erceve-
sinde ele alinan yeni bir zorbalik tiiriiniin or-
taya ¢itkmasinda etkili olmustur. Bu arastir-
mamin amaci, ilk ve orta ergenlik dénemini
temsil eden yas doneminde sanal zorbalik de-
neyimlerini incelemektir. Aragtirma, ilkégre-
tim ikinci kademe ve liseye devam eden yas-
lar1 12 ile 18 arasinda degisen 868 ergenle
yiriitilmiistiir (Ort: 14,73, ss = 1.79). Ergen-
lere cep telefonu, bilgisayar, internet kulla-
mm olanaklari, sikliklart ve amaglarin be-
lirlemeye yonelik sorular sorulmus, ergen-
lerin ne siklikla sanal zorbaltk tanimi igin-
de yer alan davraniglar uyguladiklar: ve ma-
ruz kaldiklarint incelemek i¢in Sanal Zorba-
g1 Belirleme Olcegi kullanilmistir. Ergenle-
rin %21.7 sinin sanal ortamda akran zorba-
ligina herhangi bir sekilde dahil oldugu, er-
keklerin sanal ortamda zorbalik davranisla-
rimt kizlara gore daha fazla sergiledikleri,
erken ergenlik donemindekilerin elektronik
ortamda zorbaliga maruz kalma agisindan
daha fazla risk altinda olduklar: gériilmekte-
dir. Ergenlerin sanal zorbalik tiiriinden dav-
ranislarlia hem okul icinde hem de okul disin-
da karsilastiklari, kizlarin sosyal destek ara-
ma davranmiglarini, erkeklerin ise aktif bir se-
kilde zorbalikla miicadele etme davranislari-
nt daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Sézclikler: Sanal zorbalik, bilgi ve
iletisim teknolojileri, ilk ve orta ergenlik

ABSTRACT

The advances in information and communi-
cation technologies have became an indis-
pensable part of the communication between
adolescents and their peers which plays a
significant role in defining cyberbullying. The
main purpose of this study is to examine the
nature of cyberbullying experiences among
12-18 years old adolescents. The study has
been performed on 868 adolescents. To this
end, adolescents were asked to complete a
self-report questionnaire designed to assess
their opportunities and frequency of usage
of information and communication technolo-
gies, their experiences of being a bully and
a victim in cyber environments on Cyberbul-
lying Inventory for the last six months, how
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often they experienced cyberbullying inside
and outside the school and the best way to
cope with this type of bullying. It is found that
21.7% of the adolescents have been involved
in cyberbullying. While males are more likely
to be cyberbullies than females, gender is not
significant for being cyberbullied. Although
grade is not a significant variable for being
involved in cyberbullying, secondary school
adolescents are more likely to report being
cyberbullied. Prevalence rates of cyberbully-
ing were greater both inside and outside the
school. While girls prefer seeking social sup-
port, boys prefer fighting against bullying in
order to cope with cyberbullying.

Key Words: Traditional bullying, cyberbull-
ying, information and communication tech-
nologies

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullani-
minin yayginlagmasi, Ozellikle de inter-
net kullaniminin ginlik yagsamin vazge-
cilmez bir parcasi haline gelmesi, cocuk
ve ergenlerin bilgiye ulagsma, bilgiyi di-
gerleriyle paylasma ve sosyal hayatla-
rini devam ettirmeleri agisindan 6énem-
lidir. Okullarda internet erisiminin olma-
sI, internet kafelerin yayginligi ve kablo-
suz ag baglantilarina ulasimin daha ko-
lay ve yaygin hale gelmesi, gocuk ve er-
genlerin internete erisimini kolaylagstir-
maktadir. Ancak, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin yarattigi imkanlarin uygunsuz
ve denetimsiz kullanimi sanal zorbalgin
tanimlanmasinda belirleyici rol oynamis-
tir. Bir bireyin, diger bir birey ya da grup
tarafindan hedef secilerek, elektronik te-
melli iletisim araclar yoluyla zaman icin-
de tekrarlayici bicimde rahatsiz edilme-
si olarak tanimlanan ve iligkisel saldirila-
ri da igeren sanal zorbaligin uzun vade-
de okul zorbaligina gére daha zarar veri-
ci olabilecegi belirtimektedir. Elektronik
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posta veya cep telefonu araciligiyla teh-
dit iceren, utandirici, kirici mesajlar gon-
dermek, insanlari sohbet odasinda ku-
¢uk dusurmek, internette biri hakkinda
dedikodular/olumsuz soylentiler yaymak,
kamerali cep telefonu ile kisinin kendisin-
den izin alinmadan ¢ekilen utandirici fo-
tograflarini internet ve/veya cep telefonu
aracihigiyla diger insanlarla paylagmak
sanal zorbalik tlriinden davranislara 6r-
nek olarak verilebilir (Beran ve Li, 2005;
Li, 2006; Raskauskas ve Stoltz, 2007;
Slonje ve Smith, 2008; Smith, Mahdavi,
Carvalho ve Tippett, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullani-
mi sanal zorbalik olaylarinin ortaya gik-
masinda araci bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle literatlirde, gocuk ve ergenle-
rin bilgi ve iletisim teknolojilerini kulla-
nim yayginliklarini, kullanim siklk ve
amaglarini cinsiyet ve yasa goére de-
gerlendiren birgok arastirmanin oldugu
gorulmektedir (Erdur-Baker ve Kavsut,
2007; Gross, 2004; Li, 2005; Madell ve
Muncer, 2004; Media Awareness Net-
work, 2001; Syts, 2004; Tahiroglu ve
digerleri, 2008; Topgu ve Erdur-Baker,
2007; Topgu, 2008; Ybarra ve Mitchell,
2004a). Bu baglamda farkh Ulkelerde
yapilan aragtirmalarda ergenlerin inter-
net kullanma oranlarinin %80 ile % 97
arasinda degismekte oldugu, erkekle-
rin internette kizlardan daha fazla za-
man gegirdigi rapor edilmistir (Bayrak-
tar ve GiUn, 2007; Chele, Stefanescu,
Macarie ve llinca, 2005; Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Gross, 2004; Madell ve
Muncer, 2004; Media Awareness Net-
work, 2001). Ergenler interneti genellik-
le oyun oynamak, okul édevlerini yap-
mak, anlik mesajlagsma, e-posta génde-
rip/almak ve muzik, film ya da program
indirmek amaciyla kullanmaktadirlar.
Kanada'da yapilan kapsamli bir aras-
tirma raporu sonucuna gore internette
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yapilan etkinliklerin cinsiyete gore de-
gismekte oldugu, kiz 6grencilerin inter-
neti daha ¢ok iletisim amacli kullandigi
bulunurken, erkek dgrencilerin interne-
ti daha ¢ok eglence amagh ve oyun oy-
namak igin kullandiklari ortaya ¢gikmistir
(Media Awareness Network, 2001). Ay-
rica internet kullanim amaglarinin yasa
gore degerlendirildigi arastirmalarda
yasca blylk olan ergenlerin interne-
ti gezinmek/sorf yapmak, anlik mesaj-
lasmak, muzik, film ya da program indir-
mek, alis veris yapmak icin daha fazla
kullandiklari yasca kiigUk ergenlerin ise
interneti ev 6devi yapmak ve oyun oy-
namak igin daha fazla kullandiklari ra-
por edilmistir (Chele ve ark., 2005; Ma-
dell ve Muncer, 2004).

Bayraktar ve Gun (2007) ergenlerin in-
terneti en cok iletisim ve eglence amag-
I kullandiklarini ve erkeklerin kizlar-
dan daha fazla internet kullanicisi oldu-
gunu bulmustur. Erdur-Baker ve Kav-
sut (2007)un yaptigi calismada lise 63-
rencilerinin yaklasik %80Q’i internette za-
man harcamakta ve cep telefonu/SMS
aracihg ile iletisim kurmaktadir. Ergenler
en c¢ok cep telefonlari, elektronik posta,
blog, chat odalari, web sayfalari, gevrimi-
¢i duyuru panolarini kullanmakta ve bu
araglarla kurulan iletigimin, kimligin gizle-
nebilmesi avantaji nedeniyle, kolay kur-
ban secimine olanak sagladigi, kufir, ha-
karet, tehdit iceren kirici mesajlarin gok
sayida kisiye hizla yayllmasini kolaylag-
tirdigi belirtilmistir. Topgu ve Erdur-Baker
(2007) tarafindan yapilan arastirmada
kiz 6grencilerin %34.1'i, erkek 6grencile-
rin ise %41.1’i her glin internete baglan-
diklarini, kiz 6grencilerin %61’i, erkek 6g-
rencilerin ise %32.1’i her gin SMS kul-
landiklarini ifade etmislerdir. Hem kiz-
larin hem de erkeklerin interneti en ¢ok
O0dev yapmak igin ikinci olarak sohbet et-
mek igin son olarak da oyun oynamak

icin kullandigi gorulmektedir. Aricak ve
digerleri (2008) de ortaokul 6grencile-
riyle yaptiklar bir galismada, 6grencile-
rin %74.7inin kendisine ait bir bilgisaya-
ri, %84.2'sinin kendisine ait bir cep tele-
fonu oldugunu ve %96.8’inin de internet
kullanicisi oldugunu bulmuslardir. Tahi-
roglu ve digerleri (2008), 12-18 yas ara-
si ergenlerin %53.4'Unin kendisine ait
bir bilgisayari oldugunu ve %31.5'inin
de evlerinde internet baglantisi oldugu-
nu belirtmiglerdir. Kiz 6grencilerin inter-
neti en ¢ok genel bilgi aramak igin, erkek
Ogrencilerin ise oyun oynamak icin kul-
landiklari bulunmustur. Lise 6grencileriy-
le yapilan bir bagka ¢alismada %82’sinin
evinde bilgisayari, %70.3’'Un0n de inter-
net baglantisi oldugu goérilmustir (Top-
gu, 2008). Tiirkiye Istatistik Kurumunun
(2009) lke genelinde bilgisayar ve inter-
net kullanimina iligkin arastirma sonugla-
rina gore, bilgisayar (%62.2) ve internetin
(%59.4) en fazla 16-24 yas arasi erkek-
ler tarafindan kullanildigi gérulmektedir.

Bazi arastirmalarda bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin  kullaniminin  yaygin hale
gelmesiyle birlikte gocuk ve ergenlerin
birgok konuda bilgi edinme olanaklarinin
artmasinin yaninda sanal ortamda zor-
baliga karisma gibi olumsuz durumlar-
la karsilasma olasiliklarinin da artmak-
ta olduguna iligkin bulgular elde edil-
mistir (Ybarra ve Mitchell, 2004b; Caspi
ve Gorsky, 2006; Li, 2005; Juvonen ve
Gross, 2008). Bu baglamda, Ybarra ve
Mitchell (2004b), 10-17 yas arasinda in-
ternet zorbalig1 yapan gocuk ve ergen-
lerin %64’Gnin interneti haftada 4 gin
veya daha fazla kullandiklarini ve gin-
IUk internet kulanim sikliginin internet
zorbaligi yapma olasiliginin artmasiyla
iligkili oldugunu belirtmislerdir. Li (2005)
de benzer sekilde, sanal zorba olma
ile bilgisayar kullanim sikliginin iligkili
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oldugunu bulmustur. Smith ve arkadas-
lari (2008) bu arastirmacilardan fark-
Ii olarak, sanal ortamda zorbaliga ma-
ruz kalma ile internet kullanimi arasin-
da bir iligki bulundugunu, interneti daha
sik kullanan ergenlerin sanal zorbali-
ga maruz kalma agisindan daha fazla
risk altinda olduklarini rapor etmiglerdir.
Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ile Topgu
(2008) ise internet temelli iletisim kay-
naklarinin kullanimi ile hem sanal zorba
hem de sanal kurban olma arasinda ilis-
ki bulundugunu rapor etmiglerdir.

Yukarida sanal zorbalik ile bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin  kullanim  sikligi
arasinda iligski bulundugu rapor eden
arastirmalardan farkl olarak, Topgu,
Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2008) 6zel
okula devam eden ergenlerin devlet
okulundakilere goére interneti daha sik
kullandiklarini  belirtmelerine ragmen,
devlet okuluna devam eden ergenler
Ozel okula devam edenlerden daha faz-
la sanal zorbalik olaylariyla karsilastik-
larini bildirmislerdir. Arastirmacilar, bilgi
ve iletisim teknolojilerini siklikla kullan-
manin sanal zorbalik Gizerinde belirleyi-
ci bir etken oldugunu belirtmelerine rag-
men, internetin sik kullaniimasinin tek
basina kisilerin sanal zorbaliga dahil ol-
malari agisindan risk faktori olmadigi-
ni, fakat sanal zorbalik yapma niyetinde
olan kigilerin bu turden iletisim araglari-
na ihtiyaci oldugunu bildirmiglerdir.

Litaretirde sanal zorballk yapma ve sa-
nal zorbaliga maruz kalma oranlarinin
hangi zaman diliminde ve hangi siklikta
ele alindigina bagh olarak sanal zorbali-
gda herhangi bir sekilde dahil olma oran-
larinin %17 ile %48 arasinda, sanal zor-
balik yapma oraninin %4.1 ile %21 ara-
sinda, sanal zorbaliga maruz kalma ora-
ninin ise %9 ile %35 arasinda degis-
mekte oldugu gorulmektedir (Kowalski
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ve Limber, 2007; Raskauskas ve Stolz,
2007; Smith ve ark., 2006; Syts, 2004;
Topgu, 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a).
Bazi arastirmalarda ¢ocuklara veya er-
genlere ‘birka¢ ay icerisinde, gegcen do-
nemde, son alti ayda veya son bir yilda’
sanal zorbalik tirinden davraniglarla ne
siklikta (bir kere, bir veya iki kere, Ugten
fazla) kargilasildigi sorulurken bazi aras-
tirmalarda da karsilasilan davranisin sa-
nal zorbalik olarak tanimlanmasi igin kisi-
nin sadece bir kez bile davranisa maruz
kalmasi yeterli gérilmektedir. Bu neden-
le arastirmalarda farkli 6lgme araglari ve
yontemlerin kullaniimasi sanal zorbalgin
yayginlik oranlarinin da farkl sekillerde
ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalar, sanal zorbalikta
cinsiyete iliskin celigkili bulgular orta-
ya koymaktadir. Bazi arastirmacilar sa-
nal ortamda meydana gelen zorbaligin
geleneksel zorbaligin daha cok iligki-
sel bir trd olmasi nedeniyle kizlarin bu
tir olaylara daha fazla karisabilecegi-
ni 6ne surmektedirler (Keith ve Martin,
2005). Incelenen calismalarin bir kis-
minda, kizlarin zorba olma oranlarinin
(Willard, 2005; Wolak, Mitchell ve Fin-
kelhor, 2007), diger arastirmalarda kur-
ban olma oranlarinin (Dehue, Bolman
ve Vollink ve 2008; Li, 2007; Smith ve
ark. 2006) ve bir grup arastirmada ise
hem zorba, hem de kurban olma oran-
larinin erkeklerden daha yuiksek oldu-
gu (Campbell, 2005; Kowalski ve Lim-
ber, 2007; Smith ve ark., 2006; Smith
ve ark., 2008; Ybarra, Diener-West ve
Leaf, 2007) goze carpmaktadir.

Bazi arastirmalarda ise erkeklerin hem
kizlara hem de erkeklere bu tlrden dav-
raniglari daha fazla sergiledikleri yoniin-
de bulgular elde edilmistir (Erdur Ba-
ker, 2010; Li, 2006). Katzer, Fetchen-
hauer ve Belschak’in (2009) 10-19 yas
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arasi gocuk ve ergenlerle yaptigi bir ca-
ismada erkeklerin hem okul ortamin-
da hem de sohbet odasinda daha faz-
la zorbaliga maruz kaldiklari gériimus-
tir. Bazi calismalarda da erkeklerin sa-
nal zorba (Dehue ve ark., 2008; Kowals-
ki ve Limber, 2007; Li, 2007; Topgu ve
Erdur-Baker, 2007) ve zorba/kurban
olma oranlarinin kizlardan daha yuksek
oldugu (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007
Li, 2007) gortlmustir. Arastirmacilar bu
yondeki bulgularin, erkeklerin 6zellikle
interneti kizlara gére hem sire hem de
siklik agisindan daha fazla kullanmala-
ri ve bilgisayar kullanma becerilerinin de
daha iyi olmasi ile bir dlgtide agiklanabi-
lecegini 6ne slrmektedirler. Diger taraf-
tan, baz arastirmalarda sanal zorbaliga
dahil olma agisindan erkek ve kizlar ara-
sinda anlamli farkhliklar olmadigi goz-
lenmistir (Patchin ve Hinduja, 2006; Ra-
uskas ve Stoltz, 2007; Syts, 2004; Wil-
liams ve Guerra, 2007; Ybarra ve Mitc-
hell, 2004b). Sanal zorbaligin alt tirleri-
ne goére degerlendirildiginde ise erkekle-
rin kizlardan daha fazla cep telefonuyla
mesajlasma sirasinda zorbaliga maruz
kaldiklari, kizlarin ise erkeklerden daha
fazla e-posta yoluyla zorbalia maruz
kaldiklar! ortaya ¢ikmistir.

Sanal zorbaligin ¢ocuklarda ve ergenler-
de yasa gore gosterdigi degisim henlz
belirgin bir 6rinti ortaya koymamaktadir.
Bir grup arastirmada, yasca buyuk olan
ogrencilerin telefon kullanma ve interne-
te ulagsmalarinin daha kolay olmasindan
dolayi sanal zorbalikta yasla birlikte bir
artis goruldigu rapor edilmistir (Campell,
2005; Raskauskas ve Stoltz, 2007; Slon-
je ve Smith, 2008; Ybarra ve Mitchell,
2004b). Kowalski ve Limber (2007) sa-
nal zorbalikla karsilagsma sikliginin orta-
okul yillarinda dusuk oldugunu rapor et-
miglerdir. Benzer bulgulara sahip bagka

bir calismada da sanal zorba ve zorba/
kurbanlarin ortaokuldan ziyade lise yil-
larinda ortaya ciktigini ve internet tacizi-
ne hedef olma sikliginin yasla birlikte art-
makta oldugu ortaya konmaktadir (Ybar-
ra, ve ark., 2007). Sanal zorbalik ve yas
arasindaki bu olumlu iliskiye agiklama
olarak, cocuklarin buyudikge internet-
te daha fazla vakit gegirmeleri, internet
kullaniminda daha uzman hale gelme-
leri ve sosyal sitelere katiimlarinin art-
mas! (Kowalski ve Limber, 2007; Smith
ve ark., 2008; Ybarra, ve ark., 2007) ve
bu yas dénemindeki genclerin birgcodu
icin internetin arkadaslariyla ve aileleriy-
le olan iletisimlerinde kullandiklari 6nem-
li bir ara¢ haline gelmesi gosterilmekte-
dir (Ybarra, Mitchell ve Finkelhor, 2008).
Williams ve Guerra’nin (2007) arastirma-
sinda ise sanal zorbaligin en sik goéruldu-
gu yillar ortaokul yillari olarak ortaya gik-
mistir. Bu arastirmaya ek olarak yapilan
birka¢ arastirmada da daha kiglk yas-
taki kullanicilarin internette kurulan ileti-
simde karsidaki kisiyi kandirma yoluyla
zorbalikta bulunmalarinin daha olasi ol-
dugu (Caspi ve Gorsky, 2006), internet-
te tacizde bulunan genclerin 18 yasindan
kiglk olduklari (Wolak, Mitchell ve Fin-
kelhor, 2007), genglerin zorbaliga ma-
ruz kalma ve zorbalikta bulunma siklik-
larinin ilkokulda ortaokuldakinden daha
yuksek oldugu (Dehue, ve ark., 2008),
zorbaliga hedef olanlarin genellikle er-
ken ergenlik déneminde olduklar orta-
ya konmaktadir. Arastirmacilar, daha ku-
¢Uk yas grubundaki ergenlerin yasca
daha bulyUk olanlara gére sanal zorbali-
ga kurban veya zorba olarak daha faz-
la dahil olmalarina agiklama olarak, bu
gruptaki genglerin zorbalik olay! karsi-
sinda daha deneyimsiz olmalari, karsi-
lastiklar tehditlerin gerceklesebilecegi-
ne daha kolay inanabilmeleri ve bu teh-
ditleri dogru bir bicimde degerlendirme
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becerilerinden yoksun olmalarini dne
strmuslerdir (Ybarra, Mitchell, Wolak ve
Finkelhor, 2006). Smith ve arkadaslari
(2006) 11-13 ve 14-16 yas arasindaki 63-
renciler arasinda sanal zorbaliga maruz
kalma ve sanal zorballk yapma agisin-
dan anlamli bir farklilk bulamadiklarini
ve Beran ve Li (2005) de sanal taciz ola-
rak ifade edilen sanal zorbalik olaylarinin
yasanma sikhginin belirtimesinde yasin
etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci

Son 20 yilda farkl Glkelerde ulusal 6l-
cekli o6nleyici programlarin bir sonucu
olarak okul zorbaligi ya da geleneksel
zorbaligin daha duragan hale geldigi
ve hatta geriledigi, ancak sanal zorba-
hgin 6zellikle 2000’li yillardan itibaren
artig gosterdigi ve su anda okul ¢gagin-
daki gocuklarin ve ergenlerin toplam
zorbaligin Ugte birine sanal zorbalik
yoluyla maruz kaldiklari bilinmektedir.
Sanal zorbalikla iliskili olumsuz etkile-
re cocuklarin ve ergenlerin hemen her
ortamda maruz kalma riskinin olmasi,
hem uygulayan hem de maruz kalan ki-
silerin kimliginin belli olmamasi, izleyici
kitlesinin gogu zaman bilinememesi ve
olumsuz mesajlarin ¢gok kisa sure igin-
de genis bir izleyici kitlesine iletilebil-
mesi gibi pek ¢ok faktor, sanal zorba-
hgin hem tanimlanmasini hem de 6n-
leyici programlarin gelistiriimesini bu-
yuk Olgude guglestirmektedir. Okul or-
taminda ve okul disinda meydana ge-
len sanal zorbalik ayirimi gok net olma-
makla birlikte genellikle mesajlarin okul
disindan geldigi, ancak akranlar ara-
sinda gozlenen zorbaligin genellikle
ayni okula devam etmekte olan gocuk-
lar ve ergenler arasinda meydana gel-
digi belirtiimektedir (Campbell, 2005;
Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2006;
Raskauskas ve Stoltz, 2007; Slonje, R.
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ve Smith, 2008; Smith ve ark., 2008;
Williams ve Guerra, 2007; Ybarra, ve
Mitchell, 2007). Dolayisiyla okul zorba-
hgina iligkin bilinenlerden yola ¢ikilarak
yapilan galigmalarin henliz baslangig
asamasinda oldugunu séylemek mim-
kiindlr. Bu noktadan hareketle, arastir-
manin amaci kentte yasayan, ergenli-
gin ilk ve orta dénemini temsil eden yas
grubunda sanal zorbalidin yayginhgi-
nin incelenmesidir. Bu amag cergeve-
sinde ergenlerin hangi yaslarda, ne ka-
dar siklikla sanal zorbaliga maruz kal-
diklari ve uyguladiklari, cinsiyetler ara-
sinda acisindan anlamli bir farklilik
olup olmadidi, ergenlerin bu davranig-
larla nerelerde (okul igi, okul disi) kar-
silastiklari ve sanal zorbalikla mlcade-
le etmede ne tir bas etme yontemle-
rini kullandiklari irdelenmistir. Ayrica,
sanal zorbalgin elektronik temelli ile-
tisim araclari yoluyla gerceklestigi dik-
kate alinarak, ergenlerin s6z konusu bu
araglari kullanma olanaklari, sikliklari
ve amaglari da arastirma kapsaminda
ayrintili bir bicimde ele alinmigtir.

YONTEM
Orneklem

Arastirma, iskenderun ve Ankara'da il-
kdgretim ikinci kademe ve liseye devam
etmekte olan 6grencilerle 2008-09 6g-
retim yil bahar déneminde gercekles-
tirilmigtir. Arastirmanin orneklemini yas
ortalamasi 14 yil 7 ay (ss: 1.79) olan
445’ erkek (%51.3), 423’0 kiz (%48.7)
olmak Uzere toplam 868 6grenci olus-
turmaktadir. Arastirmada, Iskenderun
(%70) ve Ankara'da (%30) yasayan er-
genler esit sayida temsil edilemedigi
icin ebeveynleri ile ilgili temel demog-
rafik 6zellikler, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerine sahip olma ve kullanim sikliklari
acisindan karsilastinlmigtir. Bu amaca
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yonelik olarak yapilan karsilastirmalar-
da iskenderun ve Ankarada yasayan
dgrencilerin anne ve baba egitim duzey-
leri, babanin galisma durumu, kendisine
ait bir cep telefonu ve bilgisayara sahip
olmalari agisindan aralarinda anlam-
I bir farkhlik bulunmazken, annenin ¢a-
lisma durumunun yasanilan sehre goére
degisme gosterdigi, annesi calisan er-
genlerin oraninin Ankara'da daha fazla
oldugu bulunmustur (*(1)= 9.65, p<.01).

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci ola-
rak dort bolimden olusan bir dlgek for-
mu kullaniimistir. ilk béliimde ergenlerin
demografik bilgileri, ikinci bolimde, er-
genlerin cep telefonu, bilgisayar ve inter-
net kullanim olanaklari ve amaglari ile il-
gili sorular, tgtncl boélimde ise ergen-
lerin son alti ay icerisinde ne siklikla sa-
nal zorbalik tanimi iginde yer alan davra-
nislar uyguladiklar ve maruz kaldiklari-
ni belirlemek igin Sanal Zorbaligi Belirle-
me Olgegdi yer almaktadir. Son bélimde
ise ergenlerin sanal zorbalik davranisla-
r ile nerelerde karsilastiklari (okul igin-
de veya okul disinda) ve sanal zorbalik-
la bas etmede ne tir yontemlerin kulla-
nilmasi gerektigine iliskin dislncelerini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir.

Sanal Zorbaligi Belirleme Olgegi

Aragtirmada, ergenlerin sanal ortam-
da zorbaliga hem maruz kalma hem de
bu tir davraniglar gosterme sikliklarini
belirlemek icin Sanal Zorbaligi Belirle-
me Olgegi kullaniimigtir. Sanal Zorbali-
g1 Belirleme Olgegi, Erdur-Baker ve Kav-
sut (2007) tarafindan gelistirilen ve Top-
Gu (2008) tarafindan tekrar gézden ge-
cirip duzeltilen Siber Zorbalik Envante-
ri (SZE) temel alinarak olusturulmus-
tur. Sanal Zorbalig Belirleme Olgegi, 25

maddeden olusan ergenlerin sanal zor-
ba ve sanal kurban olma deneyimlerini
dortli Likert tipi olcek Uzerinde deger-
lendirdikleri iki paralel formdan olusmak-
tadir. Olgegin her bir maddesindeki ‘@’
secenegi ergenlerin sanal kurban olma
deneyimlerini dlgerken, ‘b’ secenegi ise
sanal zorba olma deneyimlerini 6lgmek-
tedir (Orn: “Elektronik posta araciligy-
la tehdit igeren, utandirici, kirici mesaj-
lar génderirler”). Olgegin hem sanal kur-
ban hem de sanal zorba olma formuna
uygulanan varimax rotasyonu sonucun-
da elde edilen faktorlere yiklenen mad-
delerin anlamli gruplar olusturmadigi go-
rilmistar. Bu sonucun daha onceki ga-
lismalarda elde edilen bulgularla tutar-
I oldugu gérilmektedir (Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007, Topgu, 2008). ikinci temel
bilesenler analizi sonucunda her iki form
icin de tek faktorlu bir yapi elde edilmis-
tir. Olgegin sanal kurban formu igin he-
saplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsa-
yisi .88; sanal zorba formu igin hesap-
lanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayi-
sI .90 olarak bulunmustur (Burnukara,
2009).

Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan dlgekler 6gren-
cilere bir ders saati igerisinde, grup ha-
linde uygulanmistir. Ogrenciler kendile-
rine verilen Olcekleri yanittamaya bas-
lamadan 6nce arastirmanin amaci hak-
kinda kisaca bilgilendirilmis ve 6lgegin
yonergelerini kendilerine agiklanmig-
tir. Ogrencilerden, dlgekleri yanitlarken
dogabilecek sosyal istenirlik veya ce-
zalandiriimaktan korkma durumlarini
engellemek igin dlgek formlarinin her-
hangi bir yerine isim yazmamalari 6zel-
likle belirtiimistir. Bu yolla, 6grencilerin
daha icten ve samimi yanitlar vermele-
ri saglanmaya calisiimistir.
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Verilerin Analizi

Olgeklerin uygulanmasi ile elde edilen
veriler, SPSS 17.0 istatistik paket prog-
rami kullanilarak ¢éziimlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan ergenlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma oranla-
ri incelendiginde %89’unun kendisine
ait bir cep telefonu oldugu, %78.4’Gnln
kendisine ait bir bilgisayari oldugu,
%97.5'inin de internet kullanicisi oldu-
gu bulunmustur. Bilgi ve iletisim tek-
nolojilerini kullanma o6zelliklerine ilis-
kin yapilan pek ¢ok arastirmada ¢ocuk-
larin ve ergenlerin bu turden iletisim
araclarini yaygin bir bicimde kullandik-
lari gérilmektedir (Orn: Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Madell ve Muncer, 2004;
Gross, 2004; Li, 2005; Syts, 2004; Ta-
hiroglu ve digerleri, 2008; Topgu, 2008;
Ybarra ve Mitchell, 2004).

Arastirmada, ergenlerin bilgi ve ileti-
sim teknolojilerini kullanma 6zellikle-
ri cinsiyet ve sinif diizeyi agisindan in-
celenmistir. Analiz sonucunda ergenle-
rin kendilerine ait bir bilgisayara sahip
olmalarinin (?(1)=7.67, p<.01), bilgisa-
yar (x?(1)=5.23, p<.05) ve internet kul-
lanimlarinin (x3(1)=7.33, p<.01) cinsiye-
te gore degisme gosterdigi, kendisine
ait bilgisayari olan, bilgisayar ve internet
kullandigini belirten erkeklerin kizlardan
daha fazla oldugu bulunmustur. Ayrica
ergenlerin bilgisayar kullanma suresi-
nin cinsiyete gore degisme (1?(3)=8.95,
p<.05) gosterdigi, U¢ yildan daha fazla
suredir bilgisayar kullaniyorum diyen er-
keklerin oraninin kizlardan daha fazla
(x*(1)=6.69, p< .05) oldugu goriimistir.
Ergenlerin bilgisayar kullanma becerileri
cinsiyete gore (y?(2)=48.77, p<.001) de-
gisme gOstermekte, bilgisayar kullanma
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becerilerini ¢ok iyi degil (¥?(1)=14.73,
p< .001) olarak degerlendiren kizla-
rin orani erkeklerden daha fazla, bilgi-
sayar kullanma becerilerini mikemmel
(x3(1)=33.34, p< .001) olarak degerlen-
diren erkeklerin orani kizlardan daha
fazladir. Ergenlerin internet kullanim sik-
liklari da cinsiyete gore degisme goster-
mekte (3?(4)=19.33, p<.001), interne-
ti giinde bir saatten az kullanan kizlarin
orani erkeklerden (x?(1)=4.21, p<.05),
interneti glinde 3-4 saat (y?(1)= 9.44, p<
.01), glinde 5 saat (?(1)=4.59, p< .05)
ve daha fazla siireyle (y?(1)=4, p< .05)
kullanan erkeklerin orani ise kizlardan
daha fazladrr. Literatlrde erkeklerin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kizlardan daha
fazla kullandiklarina iligkin gok sayida
arastirma bulgusuna rastlanmaktadir
(Bayraktar ve Gun, 2007; Gross, 2004;
Morahan-Martin ve Schumacher, 2000;
Tahiroglu ve digerleri, 2008). Bu arastir-
mada da s6z konusu egilimi destekler
nitelikte erkeklerin kizlardan daha fazla
bilgisayar ve internet kullanicisi oldukla-
ri, daha uzun siredir bilgisayar ve inter-
net kullandiklari ve gun igerisinde inter-
nette daha fazla vakit gegirdikleri gorul-
mustar. Erkeklerin bilgisayar ve internet
basinda daha fazla zaman harcadiklari
sonucuna paralel olarak bilgisayar kulla-
nim becerilerini de kizlara gore daha iyi
degerlendirdikleri bulunmusgtur.

Ergenlerin bilgisayar kullanma becerileri
sinif diizeyine gore incelendiginde ken-
dini ¢ok iyi degil (x2(1)=10.23, p<.001) ve
iyi olarak (x?(1)=31.15, p< .001) degerlen-
diren liseye devam eden ergenlerin ora-
ninin ortaokula devam eden ergenler-
den daha fazla oldugu bulunmustur. Er-
genlerin gunlik internet kullanim siklik-
lari sinif diizeylerine gore incelendigin-
de glinde 3-4 saat (?(1)=11.59, p< .001),
5 saat (y?(1)=17.28, p< .001) veya daha
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fazla stredir (x2(1)=4, p<.05) internet kul-
landigini belirten liseye devam eden er-
genlerin orani ortaokula devam eden er-
genlerden daha fazladir. Ergenlerin ken-
dilerine ait cep telefonuna (y?(1)=45.61,
p<.001) sahip olmalari sinif dizeyine
gore degismekte, buna gore kendisine
ait bir cep telefonu olan ve liseye devam
eden ergenlerin orani ortaokula devam
eden ergenlerden daha fazladir. Bilgisa-
yar ve internet kullanim suresi sinif diize-
yine gore degisme gostermezken, cep
telefonu kullanim stresinin sinif diizeyi-
ne gore degismekte oldugu goérilmek-
tedir (x2(3)=165.56, p< .001). Buna gére,
son bir yildir cep telefonu kullaniyorum
diyen ortaokula devam eden ergenlerin
orani (x2(1)=30.09, p<.001) liseye devam
eden ergenlerden daha fazladir. Ug yil-
dir (¥(1)=21.03, p< .001) ve daha fazla
slredir (x2(1)=146.43, p< .001) cep te-
lefonu kullaniyorum diyen ve liseye de-
vam eden ergenlerin orani ise ortaoku-
la devam eden ergenlerden daha fazla-
dir. Elde edilen bulgular bir araya getirilip
degerlendirildiginde yasca daha buyuk
olan ergenlerin daha uzun suredir cep
telefonu ve internet kullanicisi oldukla-
ri, bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasma
imkanlarinin daha fazla olmasina bagh
olarak da bu araglari kullanim siklklari-
nin da arttig1 distndlmektedir.

Arastirmada ergenlerin internete
(x?(6)=816.9, p<.001) sirasiyla kendi ya-
tak odalarindan, bir akrabalarinin evin-
den ve okuldan baglandiklari gérilmek-
tedir. Bu arastirma bulgusuna paralel
olarak yapilan arastirmalar gézden ge-
cirildiginde, literatirde gocuk ve ergen-
lerin internete ¢cogunlukla kendi evlerin-
den baglanmayi tercih ettiklerine dair
birgok arastirma bulgusu yer almakta-
dir (Madell ve Muncer, 2004; Smith ve
ark., 2008; Ybarra ve Mitchell, 2004a).

Bunun yani sira, ergenlerin internet ka-
feye gitme oraninin evden baglanmaya
(%54.82) gore daha diuslk (%16.57) ol-
dugu goérulmektedir. Bu arastirmanin 6r-
nekleminin yaklasik olarak yarisini orta-
okula giden daha kilg¢uk yag grubundaki
ergenlerin olusturdugu goéz oniinde bu-
lunduruldugunda, internet kafeye gitme
oraninin yasga daha blyuk olan ergen-
lere gore daha az olmasinin sasirtici ol-
madig! dugtnulmektedir.

Ergenlerin interneti kullandiklari yerle-
re iligskin tercihleri cinsiyete gore de fark-
llasmaktadir. Erkekler interneti kendi
odalarinda (x?(1)= 24.87, p<.001), ve in-
ternet kafede (x?(1)=38.5, p<.001) kul-
lanmayi kizlara gore; kizlar ise inter-
neti evlerinde yatak odalarinin diginda
(¥*(1)=15.76, p<.001) ve bir akrabanin
evinde (¥?(1)=7.98, p<.01) kullanmay! er-
keklere gore daha fazla tercih etmekte-
dirler. internete baglanma noktalari agi-
sindan kiz ve erkek ergenlerin farkl ter-
cih vel/lveya zorunluluklari oldugu go-
rulmektedir. Benzer sekilde Topgu ve
Erdur-Baker (2007), kiz 6grencilerin in-
ternete en ¢ok evden, sonra internet ka-
feden ve en az da okuldan baglandikla-
rini, erkek 6grencilerin ise internete en
¢ok internet kafeden ikinci olarak evden
ve en az da okuldan baglandiklarini be-
lirtmislerdir. Arastirmada kiz 6grencile-
rin yaklasik yarisinin, erkek ogrencile-
rin ise buyuk ¢ogunlugunun internet ka-
feye qittigi rapor edilmistir. Aragtirmaci-
lar internet kafeye gitmenin erkekler ara-
sinda daha yaygin olmasinda, iginde ya-
sanilan kuiltirun direttigi toplumsal cinsi-
yet rollerinin belirleyici olabilecegini, er-
kek cocuklarinin kiz gocuklarina kiyasla
daha 6zgur birakilmalari ve erkek olduk-
lari icin daha fazla harglik verilmesi gibi
durumlarin sonuglar zerinde belirleyi-
ci bir etken olarak ortaya ¢ikabilecegini,
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bundan dolayi da erkek ¢ocuklarin sa-
hip oldugu bu 6zgurlik ve fazla para-
nin internet kafelerde daha ¢ok zaman
gecirmelerine neden olabilecegini ifa-
de etmiglerdir. Ergenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini nasil ve hangi kosullarda
kullandiklarini, belirlemek, bu konudaki
olanaklarini ve ginlik yasantilarinda ne
kadar etkili oldugunu ayrintili olarak ele
almak, ergenlerin bu yondeki tercih ya
da zorunluluklarini degerlendirme agi-
sindan dnemlidir.

Arastirmada ergenlerin cep telefonu-
nu ¢ogdunlukla (x3(7)=1328.07, p<.001)
konusma yapmak, kisa/yazili mesaj
(SMS) gonderip almak, muzik dinlemek,
fotograf cekmek ve oyun oynamak igin
kullandiklari, cinsiyet acisindan bakildi-
ginda ise kizlarin cep telefonunu kisa/
yazili mesaj (SMS) gobnderip/almak
(x3(1)=13.85, p<.001), internete baglan-
mak (x2(1)=9.49, p<.01) ve oyun oyna-
mak (x?(1)=6.19, p<.05) igin erkekler-
den daha fazla kullandiklari bulunmus-
tur. Arastirmada kizlarin mesajlagsmayi
erkeklerden daha fazla tercih etmeleri-
nin nedeni olarak iliskisel davranis tirle-
rinin kizlar arasinda daha yaygin olma-
sindan kaynaklandigi disunulmektedir.

Ergenlerin interneti ise gogunlukla
(x3(8)=1104.41, p<.001), ev 0&devi igin
arastirma yapmak, internette gezinmek/
sorf yapmak, e-posta géndermek/almak,
sohbet odalarina girmek ve alig veris
yapmak icin kullandigi gérulmektedir. Li-
teratiirde kiz ve erkeklerin internette yap-
tiklari etkinliklere gore birbirlerinden fark-
hlastiklar yonindeki bulgulari destekler
bicimde, erkeklerin interneti gezinmek/
sorf yapmak (x2(1)=11.32, p< .01), oyun
oynamak (y?(1)=8.74, p< .01) ve alig verig
yapmak (x2(1)=7.17; p< .01) igin, kizlarin
da sohbet odalarina girmek (x2(1)=22.93,
p< .001), anlik mesajlasmak (x*(1)=5.17,
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p< .05) ve ev 6devi yapmak (y*(1)=8.74,
p< .01) i¢in daha fazla kullandiklari bu-
lunmustur. Dolayisiyla literattrdeki genel
edilime paralel olarak, kizlarin interneti
daha ¢ok arkadaslariyla iletisim kurma,
anlik bilgi paylasimi gibi sosyal amag-
lar igin, erkeklerin ise daha ¢ok oyun oy-
namak gibi eglence amagl kullandiklari
sOylenebilir (Tahiroglu ve digerleri, 2008;
Weiser, 2000; Yang, 2001).

Arastirmada ayrica yasca daha buyik
olan ergenlerin interneti gezinmek/sorf
yapmak (x?(1)=13.38, p< .001), anlik
mesajlagsmak (¥?(1)=5.47, p< .05), mi-
zik, film ya da program indirmek (x?(1)=
7.47; p< .01), alig veris yapmak (x?(1)=
6.59, p<.01) icin, yasca daha kiguk er-
genlerin ise interneti ev 6devi yapmak
(x?(1)=19.59, p< .001) ve oyun oynamak
(x?(1)=23.5, p< .001) igin daha fazla kul-
landiklari gorilmustur. Arastirma so-
nuglarina gore, ev 6devi igin arastirma
yapmak gibi okul temelli etkinlikler ve
oyun oynamak gibi eglenceli faaliyetler
ortaokul ¢gagindaki ergenler tarafindan
daha cok tercih edilirken, liseli ergenler
interneti eglencenin yani sira daha gok
iletisim ve sosyallesme amagl kullan-
maktadirlar. Yasin ilerlemesiyle birlikte
anlik mesajlasmanin oyunlardan daha
onemli hale gelerek ergenlerin sosyal
yasantilarinin bir uzantisi haline geldi-
gini sOylemek mumkundar.

Ergenler, Sanal Zorbaligi Belirleme
Olgegi'nden aldiklari puanlara gére sa-
nal kurban, sanal zorba, sanal zorba/
kurban ve karismayanlar olarak dort
gruba ayrilmislardir. Sanal zorbalik gos-
terme puanlari ortalamanin bir standart
sapma Ustlnde olan ergenler sanal zor-
ba, sanal zorbaliga maruz kalma puan-
lari ortalamanin bir standart sapma Us-
tinde olan ergenler sanal kurban, hem
sanal zorbalik gosterme hem de sana
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zorbaliga maruz kalma puanlari ortala-
manin bir standart sapma Ustiinde olan
ergenler sanal zorba/kurban ve bunlarin
disinda kalan sanal zorbalga dahil ol-
mayan ergenler ise karismayanlar ola-
rak gruplandiriimiglardir. Bu grupta yer
alan ergenlerin hem d6rneklem iginde-
ki hem de cinsiyete gore frekanslarn ve
oranlari Tablo 1'de verilmigtir.

Literatlr incelendiginde sanal zorba-
lik yapma ve sanal zorbaliga maruz kal-
ma oranlarinin hangi zaman diliminde,
ne siklikta ele alindigina ve hangi sa-
nal zorbalik alt turlerinin degerlendirildi-
gine bagli olarak sanal zorbaliga katilma
oranlarinin %17 ile %48 arasinda, sanal
zorballk yapma oraninin %4.1 ile %21
arasinda, sanal zorbaliga maruz kalma
oraninin ise %9 ile %35 arasinda degis-
mekte oldugu gorilmektedir (Kowalski
ve Limber, 2007; Raskauskas ve Stolz,
2007; Smith ve ark., 2006; Topgu, 2008;
Williams ve Guerra, 2007; Ybarra ve
Mitchell, 2004a). Arastirmada ergenlerin
%21.7’sinin sanal zorbaliga karistiklari
gorilmuis ve %5.8'i sanal zorba, %10'u
sanal kurban, ve %5.9'u da sanal zor-
ba/kurban olarak sanal zorbalik statle-
rinde yer almiglardir. Literatire baktigi-
mizda sanal zorbaligin tanimlanmasina
ve yayginhginin dlgtlmesine iliskin aras-
tirmalarin henuiz baslangic asamasinda
oldugu, bu nedenle de farkli tiirde 6lgme
yontemlerinin sanal zorbaligin yayginlk

oranlarinin farkli sekillerde ortaya ¢ik-
masina neden oldugu dikkat ¢cekmekte-
dir. Bu durum da arastirmalarin dogru-
dan karsilastiriimasini zorlagtirmaktadir.

Ergenlerin sanal zorbaliga hedef olma
ve sanal zorbalikta bulunma toplam pu-
anlarinin cinsiyete ve sinif diizeyine gore
farkhlagip farklilagsmadigini incelemek
icin yapilan ANOVA analizleri sonucun-
da, sanal zorbaliga maruz kalma top-
lam puani Uzerinde cinsiyetin temel et-
kisinin anlamli olmadigi goérilirken, si-
nif diizeyinin temel etkisinin anlaml ol-
dugu goérilmektedir (F(6,854)= 3.42, p<
01, n=.02). Tukey testi sonuglarina gore,
7. siniflarin sanal zorbaliga maruz kal-
ma toplam puanlari 9. 10. ve 11. siniflar-
dan daha fazladir. Arastirma sonuglari-
na gore hem erkeklerin hem de kizlarin
sanal zorbalia maruz kalma agisindan
hemen hemen ayni oranda risk altinda
olduklari gérilmektedir. Arastirmanin bu
bulgusu sanal zorbaliga maruz kalma
acgisindan cinsiyetler arasi fark olmadi-
gini rapor eden c¢alisma bulgulariyla tu-
tarhdir (Li, 2006; Slonje ve Smith, 2008;
Syts, 2004; Williams ve Guerra, 2007).
Bazi arastirmalarda da sanal zorbaliga
maruz kalma turleri agisindan kizlar ve
erkekler arasinda farkllklar oldugu go6-
rilmistar. Slonje ve Smith (2008) ergen-
lerle yaptiklari bir arastirmada kizlarin en
Gok e-posta yoluyla sanal zorbaliga ma-
ruz kaldiklari gérulurken, Smith ve arka-
daslari (2006) da yazih mesaj ve telefon

Tablo 1. Sanal Zorbaliga Hedef Olma ve Sanal Zorbalikta Bulunma

Oranlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Erkek Kiz Toplam %
Sanal Zorba 36 14 50 5.8
Sanal Kurban 39 48 87 10
Sanal Zorba/Kurban 32 19 51 5.9
Karigsmayan 338 342 680 78.3
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konugmasi yoluyla kizlarin erkeklerden
daha fazla sanal zorbaliga maruz kal-
diklarini bildirmislerdir. Topgu ve Erdur-
Baker (2007) tarafindan ise erkeklerin
sohbet odasI ve MSN'de sanal zorbaliga
maruz kalma olasiliklarinin daha fazla
oldugu rapor edilmistir. Bu arastirmada
hem sanal zorballk yapma hem de sa-
nal zorbaliga maruz kalma turleri (inter-
net, SMS, MSN, forum, sohbet odalari
vb.) ayri ayri incelenmemistir. Bu neden-
le bundan sonraki arastirmalarda kizlar
ve erkeklerin hangi tirden sanal zorbalik
yaptiklari ve sanal zorbaliga maruz kal-
diklarina iliskin daha ayrintili aragtirma-
ya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yani sira, arastirmada sanal zor-
baliga maruz kalmanin genel olarak or-
taokulda liseye gore daha fazla oldugu
gOrulmektedir. Yapilan arastirmalara ba-
kildiginda yascga daha buyuk olan 6gren-
cilerin cep telefonu ve internet gibi ileti-
sim araglarina ulagmalari daha kolay ol-
dugundan sanal zorbalik olaylarinin da
yagsla birlikte artacagi yoninde gorusler
bulunmakla beraber (Campbell, 2005;
Ybarra ve Mitchell, 2004) sanal zorbaliga
maruz kalmada yasa bagli olarak anlamli
bir farkhlik olmadigini rapor eden arastir-
malar da bulunmaktadir (Katzer ve ark.,
2009; Smith ve ark., 2008; Smith ve ark.,
2006). Bu baglamda yapilan arastirma-
larda yasga daha kuguk olan ergenlerin
sanal zorbalik olaylar karsisinda daha
savunmasiz olmalarina sebep olarak; in-
ternet konusunda daha deneyimsiz ol-
malari, sanal zorbalikla basa ¢ikma ve
sanal ortamdan gelen tehditleri dogru bir
bicimde degerlendirme becerilerinden
yoksun olmalar gosterilmistir (Ybarra ve
ark., 2006; Williams ve Guerra, 2007).

Ergenlerin sanal zorballk gosterme
toplam puani Uzerinde cinsiyetin te-
mel etkisinin anlamli oldugu goérulirken

58

(F(1,854)=7.03, p< 01, n = .01), sinif d-
zeyinin temel etkisinin anlaml olmadigi
bulunmustur. Bu sonuca gore, erkekle-
rin sanal zorbalik gésterme toplam pu-
anlari kizlardan daha fazladir. Yapilan
arastirmalarin bazilarinda erkeklerin kiz
ergenlere gore daha fazla oranda sa-
nal zorbalik yaptiklari gordlirken (Erdur
Baker, 2010; Li, 2005; Slonje ve Smith,
2008; Topge ve Erdur-Baker, 2007) bazi
arastirmalarda ise sanal zorbalik yapma
acisindan cinsiyetler arasinda anlaml
bir farkhhk olmadigi goéralmistur (Patc-
hin ve Hinduja, 2006; Syts, 2004; Willi-
ams ve Guerra, 2007). Bu arastirmadan
elde edilen bulgularin, litaratirde erkek-
lerin kizlardan daha fazla sanal zorbalik
yaptigina iliskin arastirma bulgulariyla
tutarll oldugu gorilmektedir. Erkeklerin
internette daha fazla zaman gegirdikleri
ve bilgisayar kullanma becerilerini daha
iyi olarak degerlendirdikleri bulgusuna
paralel olarak sanal zorbalik yapma sik-
liklarinin da arttigini séylemek mimkuin-
dir. Kiz ve erkek olmaya gore zorbalik
davraniglarinin ortaya gikmasinda g6z-
lenen bu farkin, zorbahdin toplum tara-
findan erkek rolUnin bir parcasi olarak
degerlendiriimesi ve erkeklerin zorbalgi
hakimiyet kurma ve glg elde etme ola-
rak goérmeleri sonucu zorbaligi kizlar-
dan daha fazla rapor etmis olabilecekle-
rinden kaynaklanabilecegi dusunilebilir.
Bununla birlikte, ergenler kigik yaslar-
dan itibaren toplumsal cinsiyet rolleri te-
melinde belirli davraniglarin yapilmasi-
ni ya da yapilmamasi gerektigini 6gren-
mektedirler ve Ozellikle kizlarinin kargi-
daki kigiye zarar verici davraniglar ser-
gilemesi toplum tarafindan sosyal bas-
kiyla karsilanmaktadir. Bu sosyal baski-
nin bir sonucu olarak kizlarin, erkeklere
gore sanal ortamda uyguladiklari zorba-
ik davraniglarini rapor etmekten daha
fazla ¢ekinmis olabileceklerini sdylemek
mumkinddir.
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Arastirmada sanal zorballkk yapma-
nin sinif dizeyine gore degisme gos-
termedigi, hem ortaokul hem de lise-
ye devam eden ergenlerin sanal zor-
balik yapma acisindan farkhlasmadik-
lari ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, Slonje
ve Smith’in (2008) 12-20 yas arasi ve
Smith ve arkadagslarinin (2006) 11-16
yas aras! ergenlerle yaptiklari arastir-
malarda, sanal zorballk gésterme aci-
sindan sinif diizeyleri arasinda anlam-
I bir farklilik bulunmadigini ortaya koy-
duklari arastirma bulgulariyla tutarli-
dir. Sanal ortamda zorbaliga herhangi
bir sekilde dahil olma ile yas arasinda-
ki iliskinin ele alindigi ¢alismalar hentiz
oldukca sinirli sayidadir. Dolayisiyla
ergenligin blyik bir bélimanu ele alan
arastirmanin ortaya koydugu bulgular,
bu konudaki bilgi birikimine katkida bu-
lunmasi agisindan énem tasimaktadir.

Ergenlerin sanal zorbalik turlndeki
davranislarla nerelerde karsilastikla-
ri incelendiginde %9.5'inin okul iginde,
%25.2’sinin okul disinda, %58.8’inin de
hem okul icinde hem de okul disinda
bu tir davraniglarla karsilastiklari go-
rilmektedir (x2(2)= 343.76, p<.001).
Daha onceki galismalar incelendigin-
de okul i¢cinde ve okul disinda meyda-
na gelen sanal zorbalik ayirimi gok net
olmamakla birlikte genellikle mesajla-
rin okul disindan geldigi belirtiimektedir
(Kowalski ve Limber, 2007; Raskaus-
kas ve Stoltz, 2007; Slonje, ve Smith,
2008; Smith ve ark., 2008; Williams ve
Guerra, 2007). Slonje ve Smith (2008)
ve Smith ve arkadaslari (2008), okul
icinde sanal zorbaliga maruz kalmanin
nadiren goéruldigunu, sanal zorbalik tu-
rinden davraniglarin ¢ogunun daha
cok okul diginda meydana geldigini bil-
dirmislerdir. Ayni arastirmacilar yap-
tiklari bir odak grup ¢alismasinda, cep
telefonlarinin okul iginde kullaniminin

yasak olmasi ve 6gretmen denetimi-
nin siki olmasinin, 6égrencilerin bu tir-
den davraniglari okul disinda daha sik
yasamasinda etkili olabilecegini belirt-
mislerdir. Sanal zorbalidin okul iginde
mi yoksa okul disinda mi gergeklesti-
gi ayirimini yapma arastirmacilar ara-
sinda tartisma konusu olmaktadir, or-
negdin, okulda ¢ekilen uygunsuz bir vi-
deonun, okul sonrasinda cep telefonu
veya internet yoluyla diger kisilere da-
gitilabilecegi distnilmektedir. Dolayi-
slyla bu gibi durumlarda, sanal zorba-
gin tam olarak nerede gergeklestigini
kestirmenin zor oldugu belirtiimektedir.

Arastirmada ergenlerin sanal zorbaligi
durdurmak igin sirasiyla (y?(8)= 341.04,
p<.001) karsi koyarak miicadele etmek,
e-posta adresini ya da telefon numara-
sini degistirmek, saldirgan e-postalarin
ya da metinlerin kaydini tutmak ve g6z
ardi etmeyi tercih ettikleri goéralmusg-
tur. Benzer sekilde, Smith ve arkadas-
lari (2008) da ortaokul 6grencilerinin en
¢ok mesaijlari/kimlikleri engellemek, bi-
rine anlatmak (6gretmen/aile), e-posta
adresini ya da telefon numarasini de-
gistirmek, saldirgan e-postalarin ya da
metinlerin kaydini tutmak ve g6z ardi
etmeyi tercih ettiklerini bildirmiglerdir.
Ayni arastirmada odak gruplariyla ya-
pilan galismalar sonucunda, ergenlerin
yaygin gorisinun sanal zorbaligi goz
ardi etme yoénunde oldugu belirtilmig-
tir. Bunun nedeni olarak, sanal zorba-
likta bulunan kisilerin kimliklerinin tes-
pit edilmesinin zor olusundan dolay! er-
genlerin sanal zorbaldin engellenme-
si konusunda karamsar duslincelere
sahip olduklarini belirtmislerdir. Aras-
tirmada ergenlerin sanal zorbaldi dur-
durmak i¢in ¢gogunlukla hangi yollari ter-
cih ettikleri cinsiyete gore incelendigin-
de ise, kizlarin birine anlatmak davrani-
sini (x3(1)= 4.52, p<.05) erkeklere gore
daha fazla tercih ettikleri gorilirken;
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erkeklerin durmalarini istemek (y?(1)=
18.06, p<.001), karsi koyarak micade-
le etmek (x(1)=9.71, p<.01), g6z ard et-
mek (x2(1)= 8.98; p<.01) ve e-posta ad-
resini ya da telefon numarasini degistir-
mek (x3(1)= 21.68; p<.001) davranislari-
ni kizlara gére daha fazla tercih ettikle-
ri bulunmustur. Bu bulgudan yola ¢ika-
rak, sanal zorbalikla micadelede kizla-
rin sosyal destek arama davranislarini,
erkeklerin ise aktif bir sekilde miicadele
etme davranislarini daha fazla tercih et-
tiklerini s6ylemek mumkaindur.

SONUG

Aragtirmanin bulgulari kisaca Ozetle-
necek olursa, ergenligin ilk ve orta do-
nemlerini temsil eden bu yas grubunda
%21.7’sinin sanal ortamda akran zorba-
hdina herhangi bir sekilde dahil olduk-
lari, bagka bir deyisle en az bes ergen-
den birisinin sanal zorbaligin belirlenen
olumsuz etkilerine maruz kaldiklari soy-
lenebilir. Bunun yani sira, erkeklerin sa-
nal ortamda kizlara gore zorbalik dav-
ranislarini daha fazla sergiledikleri, er-
ken ergenlik donemindekilerin elektro-
nik ortamda zorbaliga maruz kalma aci-
sindan daha fazla risk altinda oldukla-
ri goérilmektedir. Ergenlerin sanal zor-
balik tirinden davraniglarla hem okul
icinde hem de okul diginda karsilastikla-
ri, sanal zorbalikla miicadelede kizlarin
bagkalarindan yardim isteme gibi sos-
yal destek arama davraniglarini, erkek-
lerin ise karsi koymak gibi aktif bir se-
kilde zorbalikla miicadele etme davra-
niglarini daha fazla tercih ettikleri bulun-
mustur. Dolayisiyla daha ileride yapila-
cak olan galismalarda, erkeklerin ve kiz-
larin zorbaligi 6nlemede farkh tercihle-
ri oldugu bulgusundan hareketle, sanal
ortamda gerceklesen akran zorbaligini
onlemeye yonelik programlarda, her iki
cinsiyet i¢in farkh tirden midahale yoén-
temlerinin planlanmasi énerilebilir.

Bu arastirma kapsaminda da ele alinan
ve elde edilen bulgularin da agik¢a or-
taya koydugu gibi bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinden, gocuklar ve ergenler sade-
ce bilgi edinmek, eglenmek ve sosyal-
lesmek amaciyla yararlanmakla kalma-
yIp, ayni zamanda bu gelismelerin bera-
berinde getirdigi bazi olumsuzluklara da
maruz kalmaktadirlar. Pek cok arastir-
maci tarafindan ifade edildigi gibi, sinif,
okul bahgesi, okul kantini ve oyun alan-
lar1 gibi yerlerin yani sira sanal ortam da
bu yas grubu icin énemli bir sosyal et-
kilesim alani haline gelmistir. Dolayisiy-
la arastirmanin ortaya koydugu bulgu-
lar, okul yoneticilerinin, dgretmenlerin,
ebeveynlerin, ergen ruh saghg alanin-
da farkh disiplinlerde hizmet veren uz-
manlarin elektronik ortamda gercgekle-
sen zorbaligini, fiziksel ortamda ve ge-
nellikle yliz ylze iletisim sonucu orta-
ya ¢lkan akran zorbaliginin bir parcasi
olarak algilamalari ve bu sekilde deger-
lendirmeleri acisindan 6nemli kazanclar
saglayabilir. Bunun yani sira da cep te-
lefonu ve internet sirketlerinin ergenlerin
karsilasabilecegi olasi tehlikeler ve alin-
masi gereken 6nlemler konusunda bil-
gilendirilmesi, bu yonde farkindalik ka-
zandirilmasi ve bu tir hizmet sektor-
lerinde calisanlarin egitimi konusunda
olusturulacak sosyal politikalara ve ya-
salara yol g0sterici olabilme potansiye-
li oldugu dusunulmektedir.
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