FiYATLAMADA MALIYET FAKTORLERi (*)

Howard €lark GREER Cev.: Ass. Semih BUKER

Fiyat saptanmasi yonetimin en énemli gorevlerinden biridir.
Bir isletmenin basar1 veya basarisizhigi, yoneticilerinin, tiretilen
mallar icin konulacak fiyatlari segcmekdeki yetenegine bagh olabi-
fir.

Fiyatlama hassas ve zor bir islemdir. Basarili bir liyat koyucu-
nun, ekonomi ve piyasa bilgisine, dagitim teknikleri ile yakinliga,
maliyet olaymin esaslarini kavramis olmasina ihtiyaci vardir. Prob-
lemin bu son yonii, bu yazinin 6zel konusudur,

Bu yazi, gercek bir liyatlama isleminde vuku bulanlarin goz-
lem ve analizine dayanmaktadir. Buna uygun olarak sonuclar so-
yut akil yiiriitmelerden degil, pratik tecriibelerden c¢ikarilmustir,

Bir yonetici fiyati nasil saptar? Hangi kosullarla karsilasir?
Hangi diisiinceler onu etkiler? Hangi bilgilere gerekseme duyar?
Ozellikle hangi maliyet bilgisi énemlidir ve bu kararlarimi hangi
yone ¢evirir?

Bu sorulari cevaplandirabilmek i¢in once serbest ckonominin
fiyat sisteminde olup bitenleri bilmemiz gereklidir.

Fiyal - Maliyet - Hacim deuklemi :

Fiyatlarin anlasilmasi, maliyetlerin = anlasilmasini gerektirir.
Fiyatlar ve maliyetler ayrilmaz sckilde baghdirlar. Herbiri digerini
ctkiler. Bunun yaninda fiyat ve maliyetin her ikisi tiretim hacmini
ctkiler. Sonug¢ olarak, bu ii¢ faktor; fiyat, maliyei ve hacim islet-
menin biitiin eylem ve kararlarinda temeldir,

Bu ii¢ laktorin karsilikln ilgisi is aleminde oldugu kadar disin-
da da biiyiik karigiklik ve yanhis anlamalara yol agmaktadir. Ciin-

(*) The Harvard Business Review, 1952, July - August,
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kii belirli etkiler dnemlidir ve bunlarin herzaman kontrol edici ol-
dugu varsayilir. Ayn1 zamanda basit sonuglar istenmcklte, aciklama-
lar ¢ok basitlestirilmis ve yanhs yola gotiiriir duruma gelmcektedir.
Boylece isin uzmanlar i¢in bile sagirtici olacak kadar caprasik fi-
yat - maliyct problemlerini  ilmin disindakilerin  anlayabilmeleri
imkansizdir.

Ornegin, gencllikle maliyctlerin  fiyatlar1 kontrol cttigi ileri
stiriiliir; yani ig adami maliyetini hesaplar, karini iizerine ckler ve
fiyatini belirler. Bu varsayimin kabulii halinde fiyatlarin iircticiler
tarafindan kontrol edildigini, her maliyet degisikliginin [iyatlara
gegirilerck kar oranlarmmin saticilarin segimine birakildigum, conf-
lasyonun maliyet artisindan basladigina kabul etmek gercekir.

Aksinc, maliyetlerin liyatlar taralindan idare cdilmesi gerekti-
g1 ileri siiriiliir vani dretici; hammadde, ticret, vergi ve diger gider-
leri hasilattan, kapitali igin makul bir faizi ¢ikardiktan senra ka-
lan miktar ile 6diyebilir. Bu tiitketicinin iircticiyi istismar cttigi,
icret ve esya fiyatlarim diisiirdigi, yatirimlar: ortadan kaldirdig
inancina gotiirir.

Bu o kadar basit degildir. Maliyetler fiyatlar etkiler fakat on-
lar1 pek scyrek kontrol eder (fiyal seviyesi tizerinde tck kavar ve
rici faktor olarak). Fiyatlar maliyctleri ctkiler, fakat onlar1 ayar-
layamaz (iek bir parcamin belirtilen miktarda ayarlanmasini zor-
layict olarak). Maliyet ve fiyatin her ikisi de iiretilecck ve dagiti-
lacak mallarin hacmi tizerine etkilidir ve maliyct - fiyat ilgisi degis-
tiginde ctkilenecek hacim olabilir,

Gergek sudur ki fiyat ve maliyctler hic birisinin salt kontrolii
alunda olmakswizin birbirlerine devamh oclarak uyarlar. Maliyetler
yiikscldiginde fiyatlar: yiikseltme cgilimi basgosterir, Su sartla ki
hir maliyet yiiksclisine yol acan kosullar [iyat yiikseligine izin ver-
sin. Bununla beraber bircok durumlarda yiiksek bir maliyct (0r-
ncgin daralan iirctim hacmi ve daha yiiksek isletme giderleri nede-
niyle) aliciya «intikal ettirilemez». Bunun gibi mamul Fiyatlarmm
azalmas: hammadde, iicret ve vergiler gibi maliyet 6gcleri tizerine
ctkilidir fakat bunlarin bazlar1 sert ve degismez olduklarindan bu
ctkilenme ¢ok yavas ve az olur.

Denklemde tigiincii ve dalgalanmaga en clverisli etken isin hac-
midir. Bir¢ok mamuller icin tek, bir 6rnck ve degismez fiyat yoktur.
Daha ¢ok, iginde bazi satiglarin etkilenebilecegi fiyatlarm alt ve
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iist sinirt vardir, Bu sinirm tavanmda sinrh, tabanmmda daha ge-
nis bir is hacmine ulagilir. Sorun, belirli bir liyay diizeyinde ne ka-
dar salis hacmi yaratilabilecegi ve tirctimin ne miktarda buna uy-
durulacagidar,

Fiyat koyucunun tercihi, Maliyet diizeyi veya talep gliciiniin
degru olarak ayarlanmast sorununda  liyat koyucunun yapacagl,
KLar veya zararin ne kadarimn kar oranlarina ve ne kadarmm iire
tim hacmine vansitilacagina karar vermcktir. Bir endiistrideki ek
basina liyat koyucularin toplam (epkisi, biitiiniiyle endiistrideki
deggismeyi gostereccktir.

Ornegin, talep giicli isc saticilar fiyatlar yiiksclimeyi yeg tu-
tabilirler (birim kar oranlarini genisleterck) veya gittikge artan bir
iirelim hacmine ulasmak istcycbilirler (maliyctleri azaltip toplam
Karlan yiikselterck.) Talep zayillarsa, saticilar [iyatlarn diigtirme-
gi Lercih cdebilirler (hacmi, birim kar1 az tutmak pahasina, koru-
mak cabasiylc) veya [iyali ayni tutarak satislarin diismesine gz
yumabilirler (korunan birim kArin azalan hacmi dengeye getirve-
bilecegi iimidiyle).

Benzer olarak, maliycetler artarsa satieilar [iyatlart ayni oran-
da artuirmaga teschbiis edebilirler (talep artmasi pek miimkiin de-
gilse hacmi kismak riskini gize alarak) veya artislart «cmobilirlers
(disitk hacim maliyetleri yitksck ticret veya yiliksek hammaddcler-
den daha fazla yiikscllir teorisine gore). Eger maliyetler azalirsa
saticilar daha lazla is yapmak icin [iyatlari azaltabilirler (dayana-
bilecekleri miktar hesaplayarak) veya artirimlars daha genis kar
cranlar ile yansitmak isteyebilirler (cari hacmi ycterli kabul cde-
rek),

Boylece, maliyet degismesinin [iyat tzcrine ctkisi 6nceden ke-
sinlikle kestirilemez. Saticilarin tepkisi duruma gore degisceektir.
Eger maliyet yiikselmesi ticret ve gelirlerin - gencllikle yiikseldigi
bir donemde goriiliirse, fiyatlarm da yiikselmesi beklencbilir gtin-
kii yiiksck bir talep diizeyi goriiliir. Maliyet yiikselmesi daralan ha-
cint ve birim basina daha agir degismez gider diistiigin bir donem-
de gortiliirse liyatlarm daha yukarnda ayarlanmas: olasilign yoktur,
tersinc algalmast muhtemeldir.

Cogu zaman ileri stiriildiigit gibi, biitiin maliyct yiiksclisleri-
nin orantili fiyat yitksclmclerine  yol agtigr ve hatta maliyetlerin
piyasa diizeylerinin yiikselmesinde temel  6ge oldugu dogru degil-
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dir. Biiyiiyen talebin tiyat yviiksclmesine, artan maliyetten fazla i
Kisi vardir.  Ucrel viikselmesmin enlfasyonici ctkisi, mamullecin
malivetlerini arttirmaktan ¢ok, halka harcamak tizerc dahn Tazla
para saglamasindadir.  Fiyatlar yalnizca malivel yiikseltildi veya
distirtildii diye yukselip diismezler,  Birgok ctkenler sonuca ctki
vapar.,

Tavanlar ve tohanlar.  Fivatlari hemen veya hesinlikle mali-
yor degismelerine uymamasmdaki bir neden bir¢ok mamuliin, ol-
dukea genis bir fiyal simimna sahip olmasidir, Cogu zaman dilsitk
veya viiksck olarak kabul cdilmeyccek tek, «dogru» liyat yoktur.
tzin verilen liyat diizeymin birbirinden oldukca uvak bir tavan ve
bir tabanr olmass muhtemeldir.,

Ru durumda bir maliyet viiksclis veya azalist hemen bir fiyat
ayarlamasun gercklirmez.  Bir maliyet yitkselisi ¢milebilir ve bir
maliyct diigmeside kar olarak alinakonabilir. Maliyetlerin devam-
b degisiklik gostermesine karsilik fiyatlar biitiin - mevsim igin bir
kere saptannus olabilir. Geciktirilmis bir ayarlama, gereksizligini
gosterebilir,

Fiyal tavanlary, tiiketici talebi v rekabet baskisimin yoklugu
tarafindan tesis cdilirken, tiretim ve dagitim giderlerinin sadece [i-
vat tabanlarin yaratmasi dikkate degerdir. Bir mamul kit ve tale-
bi giiclii isc fiyat, ortaya ¢ikan en yiiksck maliyetin de tistiinde ola-
bilir. Eger mamul bol ve ikamesi miimkiin ise liatr en verimli iire-
ticinin maliyetine kadar diisebilir.

Bir maliyct degismesinin, {iyatlarm  zaten maliyete cok yakin
olup bir emmeye yor olmadign zaman liyatt ctkilemeyecegi apagik-
v Bidtin diger durumlarda sonug sayisiz clkenlere dayanilarak
kestivilebilir.

Uretim - Tipi etkiler :

Fiyat - maliyer iliskilerindcki karisikliklarm bazmlare degisik
tipteki mamullerin [iyay ézclliklerinin anlasidamamasindan meyda-
na gelir. Fiyatlamada kontrol edici etkenler fiyati saplanan mad-
denin niteligine gore degisir. Genellestirme tesebbiisleri, bir grup
mamulc uygulanabilecek ilkelerin, diger bir mamulde nemli olma-
mast nedenive karisikiilk dogurur,

Birkac aciklama bu nektanm anlasihmasina yardim edebilir.

Temel mallar. Bu grup; tarla, orman, maden ve denizden
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clde edilen teinel hammaddeler (talmllar, canli hayvanlar, kereste,
petrol gibi) ve bunlarmn ilk islenmesinden clde edilen (un, ct, is-
lenmis keresie ve madeni yag gibi) mamul maddelerdir.  Bu ma-
mullerin hacmi ¢ok bityiik olmasina ragmen s6z konusu cndistri-
lerdeki isletme sayist olduk¢a azdir ve bunlarm fiyatlanma prob-
ieminin niteligi herhangi bir vatandas hatta bir¢ok is adami tara-
[indan bilinmez.

Biitiin biyle mamuller igin lyatlamada  kontrol cdici cthen
wrzin biiyiikligii ve talebin durumudur. Arzi ctkilemesi (¢ogu za-
man nzaktan ve dolayli olarak) disinda, maliyet; kisa stirede bu
cesit rmamulleri liyat harcketlerinde  ctkileyen bir ctken degildir.
Maliyctlerine bakilmaksizin, alicilarin 6diyecegi {ivata satilirlar.

Et buna gilizel bir ornckdir. Arz, cok kez trelicinin Lir vil on-
ceden aldigr kararla miktaring belirledigl,  pazar igin Gretilmis
canli hayvanlara gére diizenlenir, Talep tiiketici gelirinin fonksiyo-
nudur. Mamul cabuk bozulur oldugundan derhal cl degistirmeli-
dir. Bilesik ¢t [liyaty, iilkedcki ailclerin et biitgelerinin toplamimnin
satisa hazir ¢t miktarma boliinmesi ile ortaya cikar.

Herhangi bir tiretici, isleyici veya satict icin malivel, isteycebi-
fecegl liyata yon vermez, O tamanien misterilerinin ocmmasing kal-
nustie. Onlar arzu cttiklerini oderler ve o, bunu kabul ctmege mec-
burdur. Hammaddcleri icin ¢deyccegi para mamualiin (ahinin cdi
len salis liyatina dayanir, fakat alimini yapuktan sonra musterite-
rinin kararlarina karsi savunmasi yoktur.,

Kontrol cdici maliyetlerde degismez talepli satis [iyatlarimin
zorurlugu, bircok cylem alanlarinda ctkileri belirsiz, karisik ve ge-
cikmis olmasina ragmen, genellikle bilindiginden  daha genistir.
Temel mallarda cikiler belirlidir. Un satislan az ise bugday Fiyats
diiser. Dokuma mamullerinde satis durgunsa pamuk [iyati diser.
Benzin yavas saliliyorsa petrol discer.

Boyle endiistrilerde maliyet hesaplar geriye dogrudur. Saticr
hammaddelere odeyebilecedi tutarr saptamak igin clde cedebileceg
satis fiyatindan  giderlerini cikarir. Boyle bir  cendistrideki ham-
madde isleyicilerinin ortak imkan, clde cdebilccekleri kar mikta-
rimin dogru kestirilmeleri ve husursuz saptanmalarindadir, Onemli
ctken pazarlartn dayanacag) haddir. Biitiin diger ctkiler ikinei de-
recede kalir,



90

Yan iiriinler ve birlesik iiriinler. Bir¢ok temel mallar iglen-
diginde bir ana iriin ve birkag¢ yan iiriin veya ¢ok sayida birlesik
tiriin meydana gelir. Ornegin canli hayvandan; et, deriler, killar,
yvaglar ve ilaclar elde edilir. Petrol; benzin, agir yag, ve sayisiz Le-
mel kimyasal maddelere doniisiir. Pamuk; iplik, yag, yiyecck ve
hayvan yemi saglar,

Maliyetin liyat: etkilemeyisini yan ve birlesik iiriin séz konu-
su oldugunda daha acik goriiriiz. Canli hayvan maliyctieri deri [i-
vatlarina etkisizdir ve pamuk icin édenen, pamuk yag igin istenc-
cek Fiyatr etkilemez. Birlesik iirtinler grubundaki tek bagina mad-
dcler igin (jambon, domuz cti, pirzola ve domuz yagi gibi) gereek
maliyet saptanamaz. Ornegin, domuz yagimin fiyati yillar boyunca,
clde edildigi canli domuz fiyatinin yarisindan iki katina kadar de-
gisiklik gosterebilir,

Gergek olan, biitiin iriinlerin toplam fiyatlarmmin hammadde-
ler igin 6denecek fiyat iizerinde giiglii ve dolaysiz ctkiyc sahip olu-
sudur. Tarimsal mal isleyicileri, umulan  toplam satis gelirinden
muhtemel isleme ve pazarlama giderlerini gikararak kar edebilme-
leri igin hammaddeye ne kadar 6diyebileccklerini hesaplarlar. Bu
¢esit hesaplamalarin toplu sonucu belirli bir orani olmayan piya-
sa ctkisini olusturur, Bu ctki sadece kontrol edici degil ayni zaman-
da kendisi de oldukca 6nemlidir.

Boyle cendiistrilerde isleme giderlerinin agirligimin mamul ab-
cisida degil, hammadde isleyicisinin tzerinde kalma olasihginin
biiyuklugii dikkati ¢ekmektedir, Yiiksck ¢giitme masraflarimin un
fiyatlarim yiikseltmekten ¢ok bugday fiyatlarimi indirme olasihigt
vardir. Yiiksck tasima gideri mamul fiyatim yiikscltmeyip ham-
madde fiyatlarimi  distirtir. Kutu maliyetleri ¢ilek  yetistiricileri
icin cilckli pasta tiiketicilerine gore daha éncmlidir.

Islenmis mallar.  ikinci isleme sirasmda giderler (sckil degis-
tirme giderleri scklinde) fiyat koymada daha 6nemli ctken duru-
muna gelir. Burada isleyici normal olarak sekil degistirme isinde
tercih hakkina sahiptir. Elindeki mallar i¢in pazar varsa, mamul,
temel mal degeri iizerine hi¢ olmazsa yapilan giderleri de kapsaya-
cak bir liyat ile satilmadikca sckil degistirmeye girismez.

Boylece islenmis mallar igin fiyat koymada imalatgi, maliyet

liyat hesaplamalarinda geriye oldugu kedar ileriye dogru da git-
meye baglar. Bitmis mallart igin fiyat isterken, hammadde liyati
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tizerine isleme giderini; hammadde piyasasim tahmin cderken de
mamu! [iyatindan ¢ikardig isleme giderini hesaba katar,

Cogu zaman oldugu gibi her iki pazar arasmdaki bag kopar-
sa diizeltici bir degisiklige gitmek muhtemeldir. Burada anormal
bir rckabet durumu veya hammadde icin giiclit (veya zayil) talep
ya da, nadir bir faktér soz konusu olabilir. Bu kosullardan hangi-
sinin cgeraen olduguna karar vermck, bu endiistrilerde basarilr yo-
aelicilik i¢in zorunludur.

Bircok imalat endistrilerinde rekabetin giiclii, kar oranlari-
mn dar ve piyasa dalgalanmalarinin siddetli  olusundan, saglam
liyat koyma politikasi icin islemc - maliyet verileri yokumsanamaz.
bir laktérdiir. Cogu zaman birbirini izleyen isleme siiregleri uygu-
lanir ve mamuller ¢esitli evrelerin sonunda  satilabilir. Islemler
arasinda birlesik giderlerin yerini belirleme onemli bir ctken ha-
line gelir, Uretim hacminin ctkisi ise hayatidir.

Normal kosullar altinda islemedc her evre sonunda, sckil degis-
tirme maliyeti ve kdr oram toplamina esit bir deger artisi meyda-
na gelir. Urcticiler béylece islemlerini tabiatiyle miimkiin oldugu
kadar uzatmak yollarini ararlar. Degirmenciler ckmek isine; et sa-
ticilar1 sosis ve ct konservesi isine; pamuk yagi isleyicileri paket-
lenmis margarin isine; celik imalcileri ray, boru ve tel hatta ¢it,
koprii ve yapr islerine gideccklerdir. Bu «birlestirilmis islemlerin»
fiyat ctkisi énemli ve ozellile disaridan biri igin kavranmas) zor-
dur.

Alternatif kullanis ve kaynaklor. Bir¢cok hammaddelerin al-
ternatif kullanislarr vardir. Ornegin hayvansal ve bitkiscl yaglar
yenebilen mamullere (margarin, zeytinyagl) veya yenmeyen ma-
mullere (sabun, boya, kozmetik) cgevrilebilir. Aksine bircok ihti-
ya¢lar alternatilf kaynaklardan karsilanabilir, bircok maksatlar icin
metal ve tahta, cam ve plastikle yer degistircbilir,

ikame kaynak ve kullamslarin bulunusu, fiyatlar {izerinde
oncmli bir etki yapar. Higbir scy kiymette kendinden sonra gelen
bir maddeye gevrildiginde, bulacagi degerden daha fazlaya satila-
maz. Tomrugun fiyati, yakacak odundan fazla, islenmis dosemelik
tahtadan daha az olmalidir. Benzin agir yagdan ucuza, benzenden
pahaliya satilamaz,

Biitiin fiyat serileri bu sekilde etkilenebilir. Ornegin ambalaj-
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lanumis maddeler isinde, donyagr domuy pirzolas) [liyatimi ctkiler
denir. Ciinkii domuy. yag1 donyag icin, tuzlu et domuz yad igin,
pastirma tuzlu c¢t i¢in, jambon pastirma igin ve domuz pirzolasi
iambon icin ikamedir. Butiin ctler birbirlerini ctkiler, ucuz sigir
li, ucuz jambon, pahali dana pahali kuzu eti demek olabilir.

Tasimada da boyle rckabetin etkileri goze carpar. Nehir ulas-
t-rmasi boru hatti, demir yolu nchir ulastirmas: ile, kamyonlar de-
mir yolu ile, ugaklar kamyonlarla rekabet cder. Fiyat igin hizme-
tin maliycti, altcrnatil’ imkanlarin bulunusundan daha az onemli-
dir. Doyurucu olmayan bir hizmetin yiiksek maliyeti, mutlaka onun
Fiyatmi arttirmaz, c¢n sonunda onu rckabetin disina iter. Otobiis
ve Ozel otomebil  schirler arasy elckirikli treni  isinden etmistir.
Iger viik trenleri kdrh bir yatirnm olmakian c¢ikarsa is giicii ile
malteriyel kamyon ve ugaklara akacaktir,

Son zamanlarda bir¢ok tarimsal yan iirtuiler kimyasal asilh
senietik ikamelerin baskist altinda kalmistir. Petrol {iriinleri hay-
vansal ve bitkisel tirtinlerin tiirevleri olan yenmez yag: bir kenara
itmis, pctrol ve tabii gaz komiiriin yakit alamindaki tckelini yik-
aug, aslalt kaplh dam, tahta damin modasimi gecirmistir.

Fabrikasvon esyalar. Otomobiller, aletler, mobilyalar giyim cs-
valart ve endiistri gerecleri gibi genis alanli fabrikasyon esyalarin-
da daha degisik durum hiikiim siirer. Boyle maddelerin sayilarmin
coklugu ve genis ¢esitlerinden dolayt, yanlis olarak, biitiin is alanla-
rinda lipik fiyal olusumuna 6rnek oldugu sanmilir. Bununla beraber
liyat tayini konusunda cn bol (ve bu yiizden cn géze carpan) ornek-
leri bu mamulilerde gorebiliriz.

Biitiin bu mamullerde maliyet, liyat koymada en énemli ctken
durumuna gelir. Bu mallarin hasadi ve ¢ikardmayr bekler bir du-
rumu yokiur, insan tarafindan bir ihtiyaci giderme icin yaratilir-
lar. Insan, ¢abalarina ve risklerine orantili olarak latmin bekledi-
ginden makul bir kazang giivence edilirse iirctimi lizerine alacak-
lir. Kapital ve cnerjisini isletmeye ayirmadan énce maliyeti ve on-
larin muhiemel salis polansiyelini bilmelidir.

Bununla beraber, bu durumla sadece lesebbiisiin baslangicin-
da karsilastlir, Olanaklar saglanip 6rgiit kurulup ticarcte baslan-
diginda isletme, rakiplerinin ¢abalarina, halkin tercihlerine gore
depisen, imalat ve diger cesit endiistrileri saran maliyet dalgalan-
mast tehlikeleri ile karsi karsiyadir. itk fiyat ilk maliyeti kurtara-
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bilir, fakal sonraki liyatlarin sonraki malivetlieri kurtarmast kesin-
likle beklenemer. Daha ucuz, daha cekici ticari mal meydaaa o
kabilir. Hammadde maliyeti, ticret diizeyi, vergi oranlarinin yiik-
sclmesi, maliyeli degerlerin artmasindan lazla  yitkscltobifir, De-
vamli kar garanti edilemez.

Ote yandan, varatilan deger, maliyel ve onun lzerine chlenen
yalirimlarin normal karindan ¢ok lazla olabilir. Kimya vo ilac
alanlarinda yeni  buluslar (hi¢ elmazsa baslorgicta)  maliyetinin
iki tic katma satilan mallar ortaya c¢ikarabilir; yeni bir marka ye-
ni bir fabrikadan daha lazla kar saglayabilir,

Maliyetlerin fiyatlar etkiledigi, fakat onlar pek scyrek kot
rol ettigi burada tekrar agqiga cikmaktadir, Fabrikasyon ecsyalarda
maliye( tabani kurabilir, fakat tavanr asla. Genis kar oranlart irci-
mi arttirir ve rakipleri kendine ¢eker. Fazla mal ve saticr, fiyatlan
kar oranlari normal veya asagisina ininceye kadar azaltir. Bunun
la beraber, talep livat koymada cn dnemli etkendir.

Tek basima projeler. Tek basma projeler temel  mallardan
oldukca larkli bir 6zellik gosterir- ilk ve son defa, tekrar cdilemne-
yecek bir sey insa etme veya ozel bir aulasma ile hizmet yapma gi
bi. Bunlarm 6zellikleri birbirine benzemer, kendileri ile baslayip
kendileri ile biterler.

Yalnizca burada, maliyet normal olarak liyat  koymada tek
kontrol edici ctkendir. Isin baslangicinda emeck, materiyel ve ola-
naklar ise ayrilmadig: i¢in, kimsc parasini geri alacagina emin o!-
madrkca bunlara sahip olmak veya saglamak istemeyecepi acikior.
Diger miitcahhitlerde normal olarak ayni firsati beklediklerinden,
daha az karla calismaga istekli kimseye isi kaptirmamak icin, ok
liflerinde anormal kar diisiinmeyeceklerdir.

Is giicii ve hammadde kithgr gibi 6zel durumlarda veya ola-
San iistii talep, kar oranmi azaltip ¢ogaltabilir, olagan tstii verim
veya iyi sans maliyetleri azaltabilir, lakat biitiin olarak bir imal,
arastirma, gelistirmenin satis fiyati, yiiklenilen giderlere siki siki-
ya bagli kalmak egilimindedir. Ne yazik ki, bu iyi bilinen gergek
ve ilke diger cesitli mal ve hizmetlerin satiglarinda uygulanmaz.

Maliyet etkileri

Maliyct hesaplarinin hic olmazsa istenecek  fiyatin temelin
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olusturacag cndiistrilerde hangi maliyet verileri gerekli olacak ve
bunlar nasil uygulanacaktir?

Bura cevap o kadar kolay degildir. Ciinkii bir mamultin «ma-
liyeti» kesin olarak hesaplanacak bir rakam degildir. Maliyet, do-
faysiz, dolayli, degismez, degisir, tcorik olarak sayisiz clemanim
toplamidir. Iki ayr yolla hesaplannig maliyet aymi sonuglary ver-
medigi gibi, tek yolla hesaplamada da devamli aym sonuglary al-
mak miimkiin degildir,

Boyle liyat koyma amaci icin maliycet bulma, csas olarak bir-
¢cok maliyct bilgilerini bir araya getirecektir, Bunlar cesitli yollar-
la ¢esithi sonuglar vermck lizere bir araya getirilirler. Fiyat koyu-
¢u bunlarr ancak kilavaz ve referans noktas: olarak kullanabilir.
Viyat listesinl  yaparken maliyet  bilgilerini, az veya cok vicdani
olarak ve kendi lelsclesi ile icinde bulundugu ortama gire kulla-
nacaktir.

Her satier listedeki her maddenin toplam hesaplanmig mali-
yetini kapsayan bir fiyat listesini tercih edecektir. Boyle bir liste
yeterli tiretim hacmine ulasilmissa, kaybetme riski tasimayan «cm-
niycet» fiyatlarindan ibaret olacaktir.

Bununla beraber uygulamada goriiliir ki biitiin mallar genel
giderlerin tamamimi tasimaz. Rckabet bazi mamullerde istenecek
fiyat1 simrlayabilir. Cabuk ¢l degistiren hammaddcler daha dar
kar oranlarm kabul cttirebilir, Genel gider analizleri, paylastir-
manin yanlis oldugunu, bazi mamullerin adil bir paydan daha az
genel gider tasidigimn gosterebilir. Hatta halihazir fiyatlarin genel
aiderlerin dagilimim dikte ctmesi gerektigi ileri  siirtlebilir, Yan
iiriinler biittin giderleri tagimali midirlar?

Fiyat listcleri en sonunda rckabetin agtigr yollara sckulmaga
rorlanabilir. Asil sorun, istenen herhangi bir liyatta maliyctin ne
kadarmin kurtarilabilecegidir., Dar kir oranli maddelere tolerans
taninabilir; genis kar oranlilar siddetle zorlanar. Fiyat -maliyet ilis-
kileri liyatlarin, maliyet hesaplart «disinda oldugu zaman bile iméa-
lat ve satis politikasina temel olmak tizere devamli kontrol edilme-
lidir.

Maliyet dgeleri.  Fiyatlama, tamamcen (veya esas olarak) ge-
ncl liyat diizeyi tesisi veya fiyat listeleri yapma isi degildir. Biitiin
saticilar bir esya, bir siparis i¢in tek bagmna bir fiyat belirlemesi
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yapma durumunda kalabilirler. Burada fiyatlamaya iliskin ¢ok ccl-
refilli problemler ortaya cikar.,

As1] ¢lan satictnin satmaga istekli olmasidir. Normal zamanlar-
da iilkenin genis dogal kaynaklar ile iiretim kapasitesinden dolay:
biitiin isler «alct piyasasinda» cercyan cder. Satici girgin olmali
ve isin pesini birakmamaldir, Tsi almak icin rakipicrinin fiyatlari-
na denk veya daba asapy bir fiyat onc stirmelidir. Yalniz, acaba bu
durumda nc kadar Fiyat kirmaya dayanabilccektir?

Bu, rekabetin siddetii, fazla {iretim hacmi ve dogru hesapla-
mamn gerekli oldugu tck basma islemlerde maliyetin hangi ¢gele-
rinin bilinmesi gercktigi sorusunu ortaya ¢ikarir. Dogru cevap, ma-
Tiyel 6gelerine deggin tam bilgi, kararin umulur sonuclarima iligkin

dogru tahmin ve iyi bir sansa baglidir,

Tipik bir tesebbiiste bir mamule verilebileeck toplam maliyet,
asagidakiler iginde olmak tizere ¢esitli maliyet Ogelerini kapsar.

1. Bir mamul ve satisla dolaysiz bagi olan ve ancak bu mal
yapildifinda ve satis lamamlandiginda ortaya ¢ikan gider-
ler -dolaysiz giderler.

2. Yapilan toplam is miktarina bagh, lakat bu toplamun her-
hangi bir parcasma bagh olmayan giderler- degisir gencl
giderler.

3. Onceden belli ve degismez, tek islem hatta toplam islem-
lerle ilgili olmayan giderler -depismez gencl giderler.

Birinci grup; hammadde ve dolaysiz isgiicii;  ikincisi, bukim
glic kaynaklari, tagmma ve isletme malzemeleri; iigiinciisii, sigorla,
reklam, amortisman, vergi ve yonetici maaglarr gibi dgelerden mey-
dana gelmistir, Bu giderierin herbirinden ne kadar: kabul cdilen
satis [iyatina yansitilacaktir?

Gencllikle kabul edilecek cevap, her fiyatin dolaysiz ve adila-
ne dagitilmis degisir ve degismez genel giderler  de icinde olmak
tizerc biitiin maliyeti kapsamasidir, Her satis bu cesit giderlerden
payma diiseni kurtarmadikca toplam satiglarin karli olma ihtima-
li az olacaktir, denilir, Bu arada maliyctin altinda satis yapmanm
tehlikelerinden genis ¢apta soz cdilmigtir,

ilkenin savunulmasii giiclestiren,  uygulamasinin  imkasniz
olusudur. isletme giderleri, tek bagina mamullerle sadece teoride
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ilgilidir ve bir birim mal veya hizmete ayrilacak kisim kesinlikle
Oiculemer. Gider dagitimaan  felselesinde iliraz edilmedigi durum-
da bile her birime diisccek degismerz  gider yiikii, birim sayisi bilin-
medikee, kesinlikle saptanamaz. Ozel bir siparisi alma veya kay-
betmenin bizzal kendisi, imél etmenin giderlerini  etkileycbilecek-
tir. Yonetici, -tecriibesi; yiitksek ortalama giderin miimkiin oldugu-
nu felkin ctse bile- genel giderlerini hesaplarken bulacag somicun
ivi karsilanacagim varsaymak zorundadir,

Tek basina cle alindiginda, dolaysiz ve degismey giderlerin bir
kismum kapsiyorsa, her siparis istenir. Bir salistaki dustik Fiyat,
Jdigerlerinde de dusiik fiyati gercklirebilir. Bizim diisiik fiyatimizla
iakibimizden aldigimiz siparis, onun diisitk liyativle bizden alaca-
g1 siparisle denklegebilir. Cok ucuz igler, bagka yerlerdcki karl is-
leri cogaliabilir. Tek basina karli olacagi umulan is, sonunda top-
fu olarak karaz islerden ibaret olabilir.

Biitiin bunlara ragmen, biitun isler ayni liyatlar: saglayamaya-
caklar, bircok durumlarda vyiiksek (iyattan [cragat ctmek gercke-
cektir. Bu feragatin miktart, Hyay koymanin her zamanki proble-
midir.

Bilesik giderlerin bolimmesi.  Birgok mamullere bilesik ola-
rak katsfan giderierin, mamuller arasmda boliinniesi temelini olus-
turan ilkelerin iyi anlasilmasi, bu cesit  problemlerin ¢oztimiine
son derece degerli bir yardimdir, Hangi sunf islerde ve hangi oran-
da degismez genel giderler geri alinabilir?

Bir liyat problemi ile karsilasan maliyel muhascbecisinin itk
gbrovi, liretim, dagitim ve yonetim ile ilgili biitiin dolayh giderleri
incelemek ve hangilerinin yapilan isin mikiar ve ¢esiti ile degisti-
gini belirlemektir. Bunlar sonrvadan, herbirini ctkileyen degisken-
lik laktoriine gore gruplandirihir ve bir cylemin her birim igindeki
waliyeti ortaya ¢ikartir.

Ornegin, bir fabrikada belirli giderler; calisilan isci -saatie,
makine -saate, islenen miktar ve yaratilan degere gore degisebilir.
Bir ulasim sisteminde; giderler; vaylar uzunlugu, isletilen loko-
molil -saat, ¢ekilen ton veya tasinan yoleularla degisebilir. Bir ma-
gazada, giderler; satis hacmine, stok hacmine, isgal edilen yere,
isgdren sayisma, iicret -maag yiiksclimlerine, denetlemeye v.s. bagl-

dir.
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Boylece ortaya konulan maliyet verilerinin yalnizca muhascbe
amaciyla bir araya getirilmis, yapim ve bolumlere iliskin giderler
ile ilgisi olmasi sart degildir, Gercktiginde, Gzel maliyet hesaplar:
yapmada kullanilacak, temel maliyet 6geleri «yapr taslarindan»
meydana gelmis olmalwdir. Hatta bir yap: taginin icerigi bile, duru-
ma gore degisebilir. Yonetici, bu édevi, giderlerin ¢esitli sekillende
bir araya getirilip, her 6zel durumda kullamilabilecek bir sekil almn-
caya kadar tekrar tekrar yapmalidir,

Toplam maliyetin hesabi, nermal olarak, iki evreli bir islem-
dir. Birinci adim; dolaysiz gidere, toplam genel giderlerden, bir si-
paris alinp, yerine getirilmekle giderde hasil clacak fazlalik kadar
bir payin eklenmesidir. Tkinci adim; degismez genel giderden bu si-
paris alinsim veya alinmasin aynen devam edecek bir miktart ckle-
mektir. Scnugta bulunan, fiyatla geri gelmesi gerekli «satis» maliye-
tidir, ’

Ne yazik ki, degismez ve degisebilir genel giderler arasindaki
farki her zaman ayirt ¢tmek mimkiin olmamaktadir. Baz gencl
¢iderler timiiyle degismerz veya degisirdir. Ilkeyi ortaya koymak
kolay, uygulamasi ¢ok zaman zordur. Uygulamanin  mekanizmasi
burada tam olarak aciklanamayacagindan, yalnizca fiyatlar tizerin-
de degismez giderlerin ctkileri iizerinde durulmustur,

Batak giderler. Rakiplerinin fiyat indirimini kavramis is
adamlari, cok kere saptanan her fiyatin, bir yatirim ve organizasyo-
nun siirdiirilmesinden dogan ve dolaysiz olarak, firmanin sonradan
girccegi islerle ilgili olmayanlar dahil, biitiin giderlerden adil bir
payl yansitmasini savunurlar. Bununla beraber iktisatgilar, bu ce-
sit giderlerin bazan «batak» denilen giderler yarattigim, isletme
icin geri alinmayacak ve ilerideki [iyat kararlarinda mutlaka ge-
rekli bir 6ge olmadigini gérmiislerdir.

Her yonetici, mallarina yiikledikleri giderleri, koydugu fiyatlar-
la geri almaga ugrasir. Ancak bir igslem veya islem grubundan ge-
ri alinacak degismez bir maliyet orami yoktur. Keyfi bir paylas-
tirmayt bir mamul veya sipariste kilavuz olarak kullanabilir, fakat
bir liyatin karhligimm, bu sekilde saptanmis maliyetlerle olan il-
gisiyle olgtilemeyecegi unutulmamahdir,

Sebepler, yénetici ve muhasebecinin géziinden kacrms olma-
sina ragmen agiktir. Bunlardan birincisinde, paylastirmanin temeli
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tcoriye dayanir ve kabul edilen teoriye gore genis degisikliklerin
ctkisinde kalir. Tkincisi; bu isletme giderlerinin birim, miktari, top-
lam hacme, giderlerin kendi biiyiiklitklerinden daha yakindan bagh-
dir. Boylece toplam maliyetteki degismez gider bileskesi hem pay-
lastirmada bir tcoriyi hem dc hacimde bir varsaymmi gerektirir.
Boyle bir maliyet faktoriiniin ne asli bir dogruluk ve kararhligi ve
ne de glivenirligi yoktur.

Genis olarak irdclenirse, bir yoneticinin gorevi, yiiklenilen top-
lam, giderieri geri getirecek ve kullanilan kapitale en ¢ok geliri ga-
ranti cdecck bir Fiyat programi meydana getirmektir. Saglam bir
tiyatlama; dolaysiz gider iizerine degisir giderlerden uygun bir pay
ile degismez genel giderler ve kar kapasayacak kadar yiiksek bir
{iyat koymaktir. Kari belirlemek i¢in herhangi bir diizeydeki iire-
tim bhacmini, rckabetin umulur ctkilerini ve birgok baska [aktorii
kestirmek gerekir, )

Dugitim giderleri. Dikkatlerin yapim giderleri tizerinde top-
lanmis olmasi nedeniyle, malin yapiminin tamamlanmasindan son-
raki pazarlama giderleri pek scyrek, yeterli bir sekilde incelenir.
Halbuki dagitim  giderleri mamule yiiklenilen giderlerin bityiik
yiizdesini olusturur ve fiyat politikasina imalat giderlerinden faz-
la ctkisi olur.

Dagitim, asagidaki eylemlerin bazisi veya hepsini igine alabi-
lir: tanitma, temas, depolama, gdsterme, siparis alma, yerine ver-
mg, pazar arastirmast ve bunlarla ilgili denctleme ve yonetim fonk-
siyonlari. Bu c¢ylemlerin maliyeti, mamule, miktara, kanallara, ye-
re, miisterilere ve satis yontemlerine gore degisik olur, Maliyette-
ki bu larkliliklar, degisen kosullar altinda karli olacak fiyati esas-
l1 surette ctkiler.

Usta bir fiyat koyucunun, tipik bir pazarlama programinda
karsilasilan, degisik kosullarda genis larklar gosteren maliyet de-
gisikliklerini bilmesi gerekir. Bir mamul digerinden; satis sikhg,
ciro oram, miisterinin  talep genisligi v.s. bakimdan ayirt edilir.
Biiyiik miktarlarm birim basina satis gideri, normal olarak, kiiglik
islemlerde oldugundan ¢ok daha azdir., Toptancilara satis genel-
likle, dolaysiz perakendeci ticaretten daha ucuz olmaktadir. Mesa-
fenin uzakhigy ve islerin goklugu teslimat  giderlerini arttirr. Di-
gerlerinden fazla hizmel isteyen miisteriler, bu giderleri artirici
bir faktordiir.
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Bircok isletmeler, bu sekilde maliyet Farklarim gosteren fiyat
farklari cetveli diizenlerler. Miktar iskontolar1 yaygmmdir ve fonk-
siyonel (yani miigteri simfi) iskentolar: bircok alanda uygulan-
maktadir. Teslimat fiyatina tasima iicreti girmekte, ¢k hizmetten
ozel ticret alimmaktadir.

Bununla beraber, degisik maliyet ilkeleri ve fark gozetilmek-
sizin yapilan fiyat indirimleri kétii uygulamalara yol agmaktadir.
Dagitim giderlerindeki farkliliklara deggin bilgiler ¢ogu zaman ye-
tersizdir, bu giderlerin bir¢ogu «bilesik» veya degismez isletme gi-
deri sinifinda goriiliir. Biiytik  siparislerin ¢ekiciligi  her zaman
mevecuttur. Satislarin  niteligi de giderlerin miktar1  {izerinde rol
oynamaktadir. «Rakibimiz yaparsa biz de yapariz» scklindcki an-
layis dikkatsiz veya sonucu zararh fiyat koymada rahat bir maze-
ret olmaktadir.

Bu konuda son yillarda yogun arastirmalar yapilmistir, lakat
bircok is kolunda &grenilecek daha ¢ok sey vardir. Saglam bir ma-
liyet hesabi saglam satis programu organizasyonu icin ¢ok kiymet-
Ii bir yardimcidir, Miisteriler, kanallar ve hizmet edilecck simiflar
arasinda dogru bir scgim biitiin bir tesebbiisiin basarisi demek ola-
bilir.

Onceki ve simdiki alimlar. Simdiki fiyatlardan onemli dere-
cede asagi veya yitksek bir [iyatla satin alinmis hammadde ve te-
sislere sahip olma, karisik bir problem dogurur. Maliyet hesaplary,
(ve liyatlama) crijinal maliyete mi yoksa yerine koyma maliyetine
mi dayanmahdir? Sansh alimlarin avantajlari sahibinde mi kalma-
Ii yoksa aliciya mi gegirilmelidir? Konulan ilk satis [iyati, mah
simdi daha ucuza almak miimkiin iken korunmalir midir?

Bu, ¢ok tartismali, ahlaki ve pratik giicliiklerle dolu bir so-
rundur. Bir saticy, fiyatlarint yerine koyma maliyetine uygun olarak
yiikseltirse ve diisiik fiyath steklarmi bekledigi  fiyattan fazlasina
satarsa o bir «vurguncu mudur»? Disiik fiyatlarin gelecegini 6gre-
nerek, yiitksek maliyetli fiyatlarmi indirirse bir aldatici midir?

Bunlara, ahlakg¢ilarin verecekleri cevap, benimsedikleri fiyat
koyma anlayisina gore farkli olacaktir. Fiyatin maliyeti kurtarma-
si gerektigini savunuyoerlarsa; yliksek yerine koyma maliyetleri, dii-
stk maliyctli stok satilincaya kadar [iyatlara yansitilmamahidir di-
yeceklerdir. Bu kuram, halkin talebinin yiiksek fiyatla ifade edildigi
gergegini gormemizlikten gelir ve yliksek satin alma giiciiniin ava..-
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tajlarindan yoksun cdilen saticty1, miisterilerin daralan gelirlerine
karsi savunmak gerektigini unutur. Halk fazla ¢deyebilecegi zaman
lazla, sarfedecegi az oldugu zaman isc dustk fiyat talep edecektir.

Saticilarin, ¢cogu zaman sansh alimlardan dogan olagan iistii
kar firsatlarini, piyasayr diisiirerek, kendileri kadar sansh olmayan
rakiplerinin islerini almalari miimkiin iken bunu reddetmelcri ga-
riptir, Boyle bir yolun fayda ve sakincalart her saticimn kendi 6zel
durumunun 1s1ginda dikkatle incelenmelidir,

Bu meselenin bir yonii de yan yana ve aym piyasa i¢in mal tre-
ten isletmelerin rckabet etkileridir. isletmesini kelepir olarak -fela-
kete ugramus saticidan veya deflasyon devresinde- ele geciren miite-
scbbis maliyet hesabimda ve fiyat koymada buna uygun olarak azal-
tilmis asinma paylarimi ma kullanmali? Yoksa cari fiyat diizeyinde
verine koyma icin bir pay mi cklemelidir?

Buna, ahlaki veya felseti bir cevap degil, yapim kosullarina, pi:
vasa talebine, hacim ve kar diisiinceleri ile diger etkenlere dayanan
bir cevap verilebilir. Diistik maliyetli tesis kullamilmasi ¢ogu zaman,
yiiksek isletme ve bakim giderleri gerektirir. Ayn1 zamanda sisiril-
mis, degerden diisme paylarinin eklenmesi mamul maliyetini ku-
ramsal olarak crisilemez diizeye yiikseltebilir. Ote yandan, yenile-
me fonlarimin temelini yiiksek fiyat ve yitksek kar oranlari olustu-
ruyorsa, yiiksek tesis yenileme giderlerinin ihmali, tesislerin as-
linda sahip oldugu ckonomik degerlerin «kaybolmasi» ile sonug-
lanabilir.

«Piyasay1 izlemek» normal olarak en saglam fiyat koyma poli-
tikasidir. Burada da, diger bircok durumda oldugu gibi, saticinin
oercek maliyeti, istenecek fiyati belirleyen tek (veya 6nemli) etken
degildir, Maliyet, yalnizca, onemi duruma gore degisen bir etken-
dir,

Giderlerin yerindeligi. [stenen herhangi bir [iyatta, maliyetin
ne kadarinin kurtarilacag) bilinmiyorsa, ihmal edilemeyecek husus,
biitiin giderlerin sonunda birisine yiiklenecegidir. Bunlari alici 6de-
mediginde bir baskasinin 6denmesi gerekir. Bunun kim olacag du-
ruma gore degisir.

Biitiin giderlerin, en sonunda soz konusu malin tiiketicisine
gecirildigi dogru degildir. Asiri giderler, anormal kayiplar ve yiik-
sek gelir vergisi yalmizca satis fiyatlarina eklenmez. Ulkenin, islet-
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melerinin dortte birinden fazlasi normal olarak para kaybetmekte
ve biitiin maliyetlerini geri alamamaktadirlar. Hatta butun endiist-
riler mamullerini maliyetlerinden asag: satabilirler,

Bu kayiplart kim ahlir, bu yiikii kim tasir?

Tabiatiyle, bu kayiplarin biiyiitk kismi beklenilen kari azalta-
rak veya tamamen ortadan kaldirarak ve en sonunda yatirilan ka-
pitalin dagilmas ile tesebbiis sahibinde kalir.

Karsiz. satislar, (yani yiiklenilen giderleri kurtaramayan) ha-
cim ve maliyetin her ikisi iizerine zamani gelince etkide bulunur-
lar. Kar1 ¢n az olan is birakilir, 6zel hizmetler devam cttirilmez,
kalite distiriilebilir. Calisanlar daha diisiik ticreti, daha az «tazmi-
nati» kabule zorlanabilir. Kiralar daha ucuz ve az yer kiralanarak
diistik odenir. Vergiler azaltilir, gelir vergileri 6denmez olur ve da-
ha diisitk emlak vergileri igin ilgili yerlere basvuarulur.

Boylece fiyatlar, giderler tzerinde, giderlerin fiyatlar lizerine
yaptig1 kadar etkide bulunurlar. Uzun dénemde ekonominin genis
kesimlerinde ikisinin arasinda bir ilgi olmasy gereklidir, fakat tek
basina durumlarda hangisinin sebep ve hangisinin sonuc¢ oldugunu
saptamak ¢ok kez zordur,

Ticari durumun etkileri :

Maliyetler fiyatlar: etkiler, lakat onlari seyrek kontrol eder.
Maliyetler, bundan baska maliyct siirecinin amacma gore degisti-
rilen, genis hesaplama degisiklikleri gosterir. Sonug; kabul edilen
goriisiin, kisa veya uzun donemli, ozel veya genel, girgin veya sa-
vunucu olusuna baglh olarak degisecektir. Yerlesmis kosullar al-
tinda kabul edilebilen bir fiyat - maliyey iliskisi, diger kosullar al-
tinda tamamen reddedilebilir.

Bundan baska, cari ve halihazir giderler disinda bircok diisiin-
celenin fiyat koymada cok bilyiik etkileri olacag: aciktir. isletme-
nin ticari durumu hayati bir etkendir. Bu durumun bircok ogeleri
incelenmege deger.

Rakiplerin [iyatlar.. Bir fiyat koyma siircei, herhangi bir et-
kenden ¢ok, rakiplerin bilinen (veya kestirilen) fiyatlarindan etki-
lenir. Bagkalarimn fiyatlarina karsi duyarlik, satisin tipik bir 6zel-
ligidir. «Onlardan fazla isteyemeyiz» ve «onlar bu fiyatla para ka-
zanabilirse biz de kazanabiliriz» savlar: goriiliir.
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Boyle gevsek bir savunmadan cesaret alan birgok isletmeler,
rakiplerin fiyat listelerini veya tek fiyatlarimi taklit etmckien bas-
ka bir scy yapmazlar. Bircok yoneticiler, alaninda ¢nder olarak
kabul ettikleri kimscnin fiyatlarmin saglamhg ve karlihgr konu-
sunda gozii kapali bir bagliliga sahiptirler. Geri kalanlari, rakip-
lerinin bilgisizlik veya kotii maksatla maliyey altinda sattigina ina-
rp, sonug¢ ne olursa olsun, fiyatlarimi korumaya kendilerini zorlar-
lar.

Rakibin fiyat politikasini analiz, cofu zaman dogrulugunu la-
mitlamaz. Verilen bir fiyatin, rakibimizin karina eklemc (veya on-
dan ¢ikarilacagim) veya, bunu kabul edersek, kendi karimiza ckle-
me (veya ondan ¢ikarilacagini) seklinde diisiinemeyiz. Bircok be-
lirsizlik ve farkli analizler vardir. Bunlar iki taraf: ilgilendiren po-
litikanin kesin etkilerini ortaya ¢ikarmamiza engel olurlar.,

Rakiplcrimizin fiyati, isletmemizin basarisi icin gerekli saydi-
guniz kar oranimi veremediginde, az karl bulunabilir. Bazi teseb-
Liisler, mallarimi diisiik fiyatla satmakta direttiklerinden illasa git-
mcktedir. Oten yandan, rakibimizin fiyatiin, maliyetimizden asag
olmasi onun da ayni: durumda olacagimi gostermez. Bazlar: baska-
larmdan daha ucuza mal etmekte ve bunu disitk fiyat koyarak
veya piyasalarimi genisleterek ondan aldigi payr arttirmakta, boyle-
ce disiik maliyet tistiinlitklerinden yararlanmaktadirlar. Bu iki du-
rumun da miimkiin oldugunu kabul edebiliriz.

Pck az isletme, rakiplerinin maliyetlerinin ayrintilarini bilmek
durumundadir, fakat kendi maliyet bilgileri tekilerin maliyetleri
hakkinda da bir fikir verebilir. Ornegin, stz konusu mamul i¢in ma-
liyet Ggcelerini ortaya koymak ve rakibimizin hesabimin umulan 6ge-
Jerini asagidaki serulara cevap arayarak kestirmek olurludur: Raki-
himiz, hammadde maliyetinde bir {iistiinliige sahipmidir, eger sa-
hipse ne kadar? Isgiicii ve aletleri yeterlimidir, cger yeterli ise ar-
tirrma ne kadardir? Ulasmak istedigi kapasite nedir ve ayni kapa-
site ylizdesi ile isletilirse birim basina degismez isletme giderleri-
miz ne kadar olacaktir? Hangi dagitim yontemini kullanmakta ve
maliyctleri ne olmaktadir? Bu mal onun ana iiriinii veya yan tiriinii
mii yoksa, esas konusundan baska bir mal mudir? Bu mamulde
beklenen kir ve gider payr nedir? Kendisinin ve genel olarak o is
kolunun stok durumu nasildir?

Cevaplar tahmini olsa da ¢ogu zaman aydinlaticidir, Bundan
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baska maliyetlerimiz, baskalarmki de bilinerek bakildiginda, ayri-
ca bir anlam kazanur. Biitiin giderlerimizi, hakli veya haksiz, kar-
silayacak bir fiyat1 istesek bile, miisterilerimizin, bizim isralci,
randimansiz veya avantajsiz durumumuzu karsilamalar igin prim
Gdemelerini bekliyemeyiz.

Hammaddeyi yiiksek fiyatla satin aliyor, isgliciinii dikkatsizce
ve modasi gecmis aletler kullaniyor, yeterli iiretim hacmine ulasa-
muyor, bakim, denetim ve reklam igin fazla para harciyorsak; Gte
yandan bizden daha girgin olan rakiplerimiz benzer mallardaki ha-
cimlerini ve cirolarim arttirmak icin daha diisitk kar oraniyla ¢a-
Lisip daha ucuz mal yapiyorsa; bu harcamayla hi¢bir deger yaral-
muyoruz demcktir ve miisterilerimiz kesinlikle bizi  cezalandira-
caktir. Bu kogullar altinda fazla maliyet, fiyatla giderilemeyecck
kayip durumuna gelmektedir.

Islemlerin siirekliligi. Maliyet ctkenlerinin [iyatlart ctkileme-
si kadar, (iyat kararlarinin maliyctleri  ctkilemesi de onemlidir.
Buna scbep, verilen bir [iyatta yaratilan {iretim hacminin, mamu-
lin fiyatinin konulmasinda énemli bir ctken olusudur.

Bu, sadece hacmin kuvvetle ctkiledigi, birim basmna isletme
giderlerinin biiyiiklugii meselesi degil, aym zamanda imalat ve «a-
gitim, programinin diizeni mesclesidir. Bircok alanda, kar oranla-
rinin uygunlugu fiyatlar1 kabul ederck (yani o fiyatla satis yapa-
rak) isi siirdiirmek igin yeterli degildir. Siircklilik baska deyimle
kesintisiz eylem, ctkili bir maliyct denetiminin cn 6nemli dgclerin-
den biridir.

Bu nedenle, birgok isletme, bazan uzun siirecek karsiz donem-
lere sabirla katlanirlar, ¢linkii bir isi reddetmenin zarari; bu iste
yapilan fiyat indiriminin zararindan daha fazladir. Belirli fiyat dii-
zeyinin altindaki siparisleri geri gevirerek kar oranlarimi koruma-
ya ¢alisan isletmcler, iiretim programlarmin sik sik duraklamalar-
la bozulmasi nedeniyle, durumdan karsiz gikarlar,

Urctim daha fazla makineleserck, isgiicii giderleri daha az degi-
sir duruma gelirse, bu faktoriin etkisi daha belirli olmaga baslar.
Kisa siircde, tesis ve baglama giderleri satisa engel olabilecek ka-
dar yiikselir. Giivence altina alinmis minimum haftalik tcretler,
isci ¢ikarilmasi yoluyla yapilan artirimlara engel olur. Tsgiicii kith-
g1 ve yiiksck egitim giderleri, usta bir ig¢i toplulugunda herkesi ise
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almamn karh olmadigys durumda bile, onlarr isletmeden ayirmama-
yi1 zorunlu kilar.

Bu etkenlerin maliyctteki onemleri, ancak  biiyiik zorluk ve
oldukca yiiksck belirsizlik goze alinarak Slgiilebilir. Bununla bera-
ber onemleri kabul edilmis ve fiyat politikasinda. zorlayicr bir et-
ken durumuna gelmislerdir.

Ticari durumun korunmasi. Ticari durumun korunmasi -yani
meveut is hacmi ne olursa olsun kindi normal payini almasi- is-
Jemlerin devamindan daha énemli bir husustur. Her malin kurul-
mus, normal bir dagitim diizeni vardwr, ne saticilar ve ne de alicr-
lar bu diizeni bozmak istemezler. Onun normal isleyisi i¢in dzveri-
de bulunurlar.

Bir saticr i¢in ticareti kurmak, masralli ve zor bir istir. Mal-
larimi polansiycl alicilara, reklam, tanitma, scrgiile duyurmalidir.
Saticy, gliven yaratmali, siparisleri 6zendirmeli, tasima, dagitim
hizmet diizeni kurmalidir. Sonunda ticari yatuimlar, fabrikalarin-
daki yatirmmlarla karsilastirilabilecek bir agirhk kazanacakir,

Bu sckilde zorlukla tesis cedilen durumn kolaylikla birakilmaz
ve girgin bir satict bunu inatla savunur. Buraya kadar gelmenin
maliyeti kolaylikla disart itilmesine izin vermeyecck derecede yik-
scktir. Durumuny korumak icin fiyat ledakarligs  yapacaktir. Bu,
maliyet ve kar agsindan giivencesiz gibi - goriintirse de, aslinda
kendi yerine baskasinin piyasaya girmesinden sonra, yerini tek-
rar almak i¢in harcayacagi cabadan ¢ok daha ucuz bir voldur.

Zararla satmak veya hi¢ satmamak arasmndaki zor segimde,
bir¢ek depisik etkenler rol oynar. Rakibin iginde bulundugu mali-
yel, orun, hizmel bakimindan daha Ustiin kesullar; tekliflerini bas-
kalar icin daha c¢ekici hale getirirse, biz de isimizi korumak igin
fiyat fedakarhginda bulunmak zorunda kalabiliriz. Rakibimizin
«ilk siparisi» almak igin, katlandigr zararina satis, [iyatlarimizi
yiitksck gosterebilir. Miisteri kar oranminin rekabet etkisiyle azaldig-
i gorerek, fiyattan iskonto isteyebilir, Yeni tip ikame mallary, bir
mamul veya biiliin endiistrivi tehdit edebilir.

Schep ne olursa olsun, malivetler ve beklenen kar oranlar fi-
yvat koymada tek ctken ise, liyatlar, neticede simdiki diizeyden da-
B yikicr olabilecck kadar yiikseklerde olusur.
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Pazar - Diizeyi dengesi.  Bundan once yazilaniar saticinin, tre-
tim hacmini biiyiitmek, pazari genisletmek, tirctim ve ticarcti ko-
rumanin; fiyat indirimi tzerindeki baskilarina dikkati ¢ckmistir,
Bu «ticari distinceler» her zaman fiyat indirimini gercktirmez. Bir-
cok giigli ctkenler ters tonde etki yaparlar,

Yoneticilerin tabiatinda bulunan bir cgilim de, maliyet hesa-
binda «yiiksek tarala» dogru gitmektir. Is adamlari hissi olarak
«maliyete yakin» fiyatlardan korkarlar. Muhasebeciler genellikle
tutucudurlar. Oldugundan daha az kanisini verecek maliyetleri hor
gorurier, Yapabildikleri maliyet artirnmlarini «unutmak’» isterler,
hoyle bir artirtm beklenmiyorsa, bunu kara ck olarak kabul edei:
ler.

Ancak, daha énemlisi, orta halli bir saticinin kurulmus bir pa-
zar diizenini bozmaya istekli olmayisidir. Cogu zaman, o anda iire-
tilen bitiin mallart karh duruma getiren giicli bir talep vardir.
Neden diizenli isleyen bir mekanizma bozulsun?

Daha diisitk bir fiyai diizeyinin piyasayr genisletecegi, daha
lazla satis1 ozendirecegi ve genisletilmis tesislerde  kapitali daha
karl sekilde kullanma firsaty varatacagi  dogrudur. Kar oranlart
genis ve talep doyurulmaz gibi oldugundan, artan bir rekabet bas-
kist, karst durulmaz duruma gelir. Bugiinkii durum soyledir; [liyat-
lar zerlukla maliyetleri kurtarmakia ve herhangi bir [iyat indiri-
mi islctmenin veya biitlin endiistrinin karlh durumunu bozacak ni-
telikte olmakiadir,

Boyle durumlarda, saticilar genel olarak ihtiyathidirlar. Yapa-
caklart bir fyat indiriminin, misilleme olarak, baskalarinip liyat
indirimini izliyecegini  bilirler. Cogu zaman endiistrinin toplam
hacminin artacagma pek az thtimal verir ve diisiik fiyatlarin sade-
ce daha diisiik kar oranina yol acarak, ticarcite hi¢ ilerleme olma-
vacagindan korkarlar. Bir cesit ticari Icke, «¢izilmis sinirdans» ¢i-
kan saticiya vurulur. '

Fiyat indiriminin sonuclar:, bazan saticilar i¢in ¢ kadar kor-
kutucu duruma gelir ki, meveut fiyat diizeyini korumak igin resmi
ve gayri resmi anlasmalara gerckseme duyarlar. Bu sekilde birles-
melerin vararlar ve tesirsizligi [azlasiyle gorilmiistiir ve son yarim
asirdir kanun dist olmalarina ragmen bu cesit bir «<korumas» birgok
is adaminmin kafasinda silinmeden kalan bir arzudur.
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Kanun cercevesi igcinde fiyatlar: sabit tutma firsatindan yok-
sun olan anlayish saticilar, fiyat indirimlerinin kétiilitk ve tehlike-
Jerine deggin ahlaki ogiitlere sigmirlar ve bu sekilde yaratilan at-
mosfer tek basina ayarlamalarin cesaretini kirar. Boylece daha 6n-
ce sozil edilen maliyet ve diger diisiincelerden dogan baskilarla den-
gc kurulur,

Indirmek veya indirmemek, mesele budur. Cevap olarak kabul
cdilebilecek bir formiil yoktur. Her satict halihazir ve uzun bir gele-
cckte fazla kar getirecck gibi goriinen sonuca ulasmak igin, cle gegi-
rebilecegi ticari bilgileri toplamali, analiz etmeli, degerlendirmelidir.
Varilan sonug, eger birinci derecede 6nemli ve maliyetin hem ger-
¢ck ve hem de potansiyel 6zelliklerine dayaniyorsa, dogru olmasi
kuvvetle muhtemeldir,

Sonuc

Maliyet fiyatlara ctki eder [akat, smirly ve 6zel durumlar di-
sinda onlar1 kontrol etmez. Mallar alicilarin, onlara verdigi degere
gore satilir. Bu fiyat, maliyetten ¢ok veya az olabilir. Bir jsletme
toplam giderlerini toplam gelirlerinden ¢ikarmalidir.  Cilinkii her
satis tek olarak karli gozitkmeyebilir. Isletmenin  baza béliimleri,
sadece giderleri arttirici olarak rol oynarlar,

Birgok isletme, iiretim hacmini korumak, isc devam ctmek ve
ticari durumunu kaybetmemek igin biiyiik 6zveride bulunacaktir.
Satislar is birakilmaksizin maliyete ¢ok yakin (veya asap1) bir fi-
vat lizerinden yapilabilir. Ote yandan, genis kar oranlan istenerck
kabul cdilir ve ¢abucak koétiiye kullanilir.

Serbest ekonomide hi¢bir satici maliyetini kapsayacak bir fi-
yata «hak kazanmamistir». Sadece piyasanin yetki verdigi fiyata
hak kazanmistir. Bu fiyatla yasamasimi égrenmeli  veya bu isten
vaz gecmelidir. Asiri giderleri aliciya yiikleyemeycceginden, bunla-
ra kendisi katlanmalidir,

Scrbest ckonomide «krals olan alicidir. Istedigini satin alir,
istedigine ¢der. Istedigi mal icin fazla degil, gerektigi kadar deme-
iidir. Istemedigi hicbir seyi almaz ve gerekli olmayan: desteklemez.
Fiyat denetimini kendisi yapar ve bunu daha iyi yapacak baska bi-
rini diistinmesi de beklenemez.
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