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Howard rlark GREER Çev.: Ass. Semih BÜKER

Fiyat saptanması yönetimin en önenıli görevlerinden biridir.
Bir işletmenin başarı veya başarısızlığı, yöneticilerinin, üretilen
mallar için konulacak ~iyatları seçmekdeki yeteneğine bağlı olabi
lir.

Fiyatlama hasşas ve zor bir işlemdir. Başarılı bir fiyat koyucu
nun, ekonomi ve piyasa bilgisine, dağıtım teknikleri ile yakınlığa,

maliyet olayınm esaslarını kavramış olmasına ihtiyacı vardır. Prob·
lemin bu son yönü, bu yazının özel konusudur.

Bu yazı, gerçek bir fiyatlama işleminde vuku bulanların göz
lem ve analizine dayanmaktadır. Buna uygun olarak sonuçlar so
yut akıl yürütmeleriden değil, pratik tecrübelerden çıkarılmıştır.

Bir yönetici fiyatı nasıl saptar? Hangi koşullarla karşılaşır?

Hangi düşünceler onu etkiler? Hangi bilgilere gerehemc duyar?
Özellikle hangi maliyet bilgisi önemlidir ve bu kararlarını hangi
yöne çevirir?

Bu soruları cevaplandırahilmek için önce serbest ekonominin
fiyat sisteminde olup bitenleri bilmemiz gereklidir.

Hyat - Maliyet - Hacim denklemi:

Fiyatların anlaşılması, maliyetlerin anlaşılmasını gerektirir.
Fiyatlar ve maliyetler ayrılmaz şekilde bağlıdırlar. Herbiri diğerini

etkiler. Bunun yanında fiyat ve maliyetin her ikisi üretim hacmini
etkiler. Sonuç olarak, bu üç faktör; fiyat, maliyet ve hacim işlet

menin bütün eylem ve kararlarında temeldir.

Bu üç faktörün karşılıklı ilgisi iş aleminde olduğu kadar dışın

da da büyük karışıklık ve yanlış anlamalara yol açmaktadır. Çün-

(*) The 1["I'IJtll'd BU$iness Revil'IV, 1952. July. Augusı.
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ku belirli etkilcr anemlidir ve hunlarm herzaman k'ontrol cdici 01-
dugu varsaYlhr. AYl11 zamanda basit sonw;lar istenmekte, aC;lklama
lar <;ok basitle~tirilmi~ ve yanh~ yola gaturiir duruma gelmektedir. 
Bc)ylcce i~in uzmanlan i<;in bile ~a~,;Irtlcl olacak kadar c;apra~ll( Ii
yat - maliyet problemlerini Hmin dl~mdakilerin anlayabilmcleri 
imkfmslzdlr. 

Ornegin, genellikle maliyetlerin fiyatlan kontrol cttigi ilcri 
~;iirtiliir; yani i~ adaml maliyetini hosaplar, kfml11 tizerine elder ve 
fiyatml belirler. Bu varsaYlmm kahulu halinde fiyatlann lircticiler 
tarafmdan kontrol ediMigini, her maliyet degi~ildiginin fiyatlara 
ge<;irilcrek Idr oranlanl11n satlcllann se<;imine blrakIldlgll11, en[
lasyonun maliyet artl~mdan ba~ladlglnl kabul etmek gerckir. 

Aksinc, maliyetlerin fiyatlar taraFmdan idare edilmesi gerckti
gi ileri stirtiliir yani liretici; hammadde, iicret, vergi ve diger gider
leri hasIlattan, kapitali i<;in makul bir faizi <,;lkardlktan santa ka
Ian miktar ile adiyebilir. Bu ttiketidnin iireticiyi istismar eHigi, 
iicret vc e~ya fiyatlanl11 dli~tirdtigli, yatmmlan ortadan kaldlrdlgl 
inancma gatiiriir. 

Bu 0 kadar basit degildir. Maliyctlcr fiyatlan et.kiler fakat O'n
Jan pek scyrek kontrol eder (fiyat seviycsi iizcrinde tek karar ve
rici fakti::ir olarak). Fiyatlar maliyetleri etkiler, fakat onlan ayar
Jayamaz (tek bir par<;amn belirtilcn miktarda ayarlanmaSll11 lor
bYlCl ola1'ak). Maliyet ve fiyatm her ikisi de iirctilccck ve dagltl
lacak mallann hacmi iizerine ctkilidir Ve maliyet - fiyat ilgisi degi~-
1 iginde etkilenecek hacim olahilir. 

Ger<;ek ~udur ki fiyat ve maliyetler hi<; birisinin salt kontrolti 
alLmda olmakslzl11 birbirlerine devamh olarak uyarlar. Maliyetkr 
ytikscldiginde fiyatlan ytikscltme egilimi ba~g(jsterir. ~u )artla ki 
bir maliyet yiikseli~jne yol a<;an ko~ullar fiyat ylikscli~ine izin ver
sin. Bununla beraber bin;ok durumlarda ytiksck bir maliyet (or
negin daralan iiretim hacmi ve daha yuksek i~letmc giderlcri node
niyle) ahClya «intikal ettirilemez». Bunun gibi mamul fiyatlannlll 
azalmasl hammadde, ticrct ve verg.iler gibi maliyet ogclerj iizerinc 
etkilidir fakat bunlann bazIlan sert ve degi~mez olduklarmdan bu 
ctkilcnme <;ok yava~ ve az olur. 

Denklemde ti<;iincti ve dalgalanmaga en clveri~li ctken i~jn hac
midir. Bir<;ok mamuller i<;in tek, bir amok ve degi~mez fiyat yoktur. 
Daha <;o,k, i<;inde bazl satI~lann etkilencbilecegi fiyatlann alt vo 
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iist SlOln varchr. Bu Sllllnn tavanmda smlrh, tabanmda daha gc
nj~ bir i~ hacminc ula:;;lhr. Sorun, bclirli bir riyal diizcyindc nc ka
dar satl~ haeml yaratIlabilccegi vc iiretimin \1C miktarda huna uy
durulacagldlr. 

Fiyat koyucunun tercihi. Maliyet diizeyl veya talep giiciinii,n 
dognl olarak ayarlanmasl sorununda riyat koyueunUll yapaeagJ, 
1.,[lr vcya zarann ne kadarulln k[lr oranlanna ve ne kaclanl1lll iin> 
tim hacmine yansltIlaeagma karar ycrmckiir. Bir endiist ridcki tck 
ba~ma riyaL koyuculann toplam tcpkisi, biitiiniiyle cndiistridcki 
dcgi~mcyj gustcrcccktir. 

Ornegin, talep giic,lii ise sallellar fiyatlan yiikscltmcyi ycg l.u
tabilirler (birim kal' oranlannl gcni~lctcrck) veya gitlik~~c artan bit" 
iiretim hael1line ula~mak isteyebilirler (maliyclleri azailip toplant 
karlan yiiksclterck.) Talep zaYlrIarsa, satlCllar fiyatlan dii~iinne

gi tcrcih cdebilirlcr (haemi, birim ktln az tutmak pahaslI1a, koru
mak c,abasiylc) veya GyatJ aylll lutarak satl~lann dii~rncsinc g:jz 

yumabilirler (korunan birim kfll'ln azalan haemi dcngcyc getire
bilecegi iimidiyle). 

Benzel' olarak, maliyctlcr artarsa satlellar riyatlart aym OJ'Zlll

cia arttIrmaga tc~cbbiis edebllirIcr (talep artmasl pek miimkiin de
gibe haemi hsmak riskini g()ZC alarak) vcya artI~lal'l «cmobilirler» 
(dii)tik hacim maliyctlcri ytiksck ticrct vcya yiiksck hammaddder
dendaha fazla yiikscltir teorisinc gcirc). Egcr maliyctler azahrsa 
sailedar daha razla i~ yapmak i(,fin fiyallan azaltabilirlcr (dayana· 
bileceklcri miktan hesaplayarak) vcya artmmlan daha geni~ kar 
oranlan ile yansltmak isteyebilirlcr (cari hacrni yetcrli kabul cde
rek). 

BoyIcec, l11:.lliyct deg;i~mcsil1'in riyat ii:wrine ctkisi cinccdcn kc
sinliklc kestirilcmcz. SaileIlann tepkisi duruma gore degi~ccektir. 
Egcr maliyct yUksclmcsi iierct vc gclirlerin gel1cl1ik1c yijkscldif~i 

bir dlincmdc gi..iriiliirse, Fiyatlann Ida yiiksclmcsi beklencbilir c;iin
kii yiiksck bir talep dijzcyi gi.iri.iliir. Maliyct yiiksclmcsi daralan ha
eim vc birim ba~ma daha ag1r degi~mcz gider dii~liigii bir d(jn~~ITl

dc goriiHirsc fiyat1ann daha yukanda ayarlanmasl olaslltgl yoklur, 
tcrsinc al<.;almasl muhtcmddir. 

C;ogu zaman ileri siiriildiigii gibi, bLittin maliycl yiikscJi~lcri

nin orantIll riyat yiiksclmclerinc yol '1(.;tlgl vc hatta maliyeLlcrill 
piyasa diizcylcrinin yiilksclmcsinde temcl age oldugu dogru c.lcgil-
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elir. BliyiiyclI talchin liyat yiiksclnlCsinc, ;n'tan Inaliyc:ttcn L:I'I:la c1 
kisi VardJL tlcrel ylik~;clnlesinin cnFlflsyonhl dkisi, 11lamulluiL 
maliyetlcrini arttlrrn8kLxIl "ok, halka harcamak iizerc dah:! lilzla 
para sag;lamL'lsmdadlL Fiyallar yalrlJzca maliycl ylikscllildi vcya 
dii:;;liruldil dive yiikselip dli~mc;tler, Bin,:ok elkenlcr sonuca etk! 
vapar. 

'f'avanlor vc ta}lul1lar. Fiyatlal'lll hcrncn vcy,\ kc.'ill1liklc rnaIJ
yet rlcgi~lTlclcrine uyrnamasmda.ki bi!' ncdcn bin;ok mamuliin, 01-
duk(,:a geni) biT \'iyal SUl1nna sahip olmasl,dll-. C;ogu :t:aman dil~lik 

veY~l yid<.sck olal';1 k kabul cdilrncyccck tok, «dognl» liyat YOktUL 
tziIl vcrilcn Hyal dLizeyinill ]')il'bil'inden olcluk(;a w:ak bir tavan vc 
bir !abaru oimasl rnuhtem,eldir. 

Bu durumda bil' maliyet yiibdi) vcya azalt?l hemen bir riyat 
L,yarlarna~;l1lJ gcrcktirn1.ez. Bir maliyel ylikscli:;;i cmilehilir ve bil' 
rnaliyct di..'t;;rncside Idr oiarak almakon'1bilir. Maliyetlerin devC1lT1-
i1 dcgi:;;ikl i k gi)stermesine kar~ilh k fiyallar blitiin mevsim. i<;:in bir 
kerc sapianml~ olahiIir. Geciklirilmi~ bir ayarlama, gereksizligini 
gcistercbilil'. 

Fiy,lI tavanJan, li.iketki talcbi lie rL'l<.abcL bas,klslIlHl yoklugu 
larahndan tesis cdilirkcn, i.irctirn ve d'lglllm gider1erinin sadecc [i

vat tabanlanlll yaratmasl dikkate dcgerdir. Bir lTHlrnul I(lt vc lalc
bi gi.i<;:lii ise fiyaL, ortaya \:tkan en yiiksck lnaliyctin ide iisttindc ola
hilil', Eger marnul bol vc ikames] rni.irnkiin Ise ['jatl en vcrimli lirc
I icin in rnaliyetine okadar dli~ebilir. 

Bir maliyct degi~mcsinil1, f'iyatlarlil i:atCiJ rnaliyclc (;ok yakl1l 
olup hir cmmeyc yer olrnac.hgl zaman f'iyatt ctkilemeyeccgi apa'flk
i.IJ',BLitiin digcr dul'umlarda sonu(,: saYIslz ctkcnlerc chyallliarak 
kc~;til'ilebil i1'. 

tJretim - Tipi etkiler : 
Fiyal- maliyct ili~kilcrindcki kan~lkhklann bazllan degi~jk 

1 ipteki mamullcrin !'iyai ozcllik lcrinin anJa:;;llamamasmdan mcyda
na gclir, jiiyatlamada konLrol edici etken1cr hyatl ~;aptanan mad
den in ni leliginc gil redcgi~ir. Gcnel1c~1innc te~cbbl.islcri, bir grup 
mamule uygulanabiIccck ilkclcrin, diger bir rnamulde ()nemli olma
lllaSl neclcniyc kan:;;lkhk dogurur. 

Birka'f aC;l klama bu noktanm anla\illmaSHla yardnn edcbilir. 

Tcmcl 111.allar. Bu grup; tarla, orman, made'll. ve de'll.izden 
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dele "dikn Lcrnel hcllTlTnaddclel' (talnllaJ', canll hayvanlar, kCl'eslc, 
pcLl'Ol gibi) ve bunlann ilk i;;lenl11e~;inden dde edilcn (un, ct, i~

]cn111i~ kercslc ve madeni yag gibi) mamul rnaddelcrdir. Bu mOl

mullerill hacmi (:ok hiiylik olmasma ragmen soz konusu cndustri
!erdeki i~lclme saYISI o1dllkc,:a azellr ve bunlann fiyatlanma prob
leminin niteligi 11crhangi blr vatanda~ hatta birc,:uk i:;; adaml taril
rlfluan bilinmcz. 

Bi.itiin b'L>Ylc rmllnuller il,;in liY'JIlc.lfuad;l kunLrol cdiei ctkC'll 
:\1'Z111 biiyLUdiigLi vc talehin durul11udllT'. Arzl etkilemesi (c,:ogu za·· 
man uzaktan vc dolayh olarak) dJ~1l1da, maliyct; kJsa sumde bu 
c,c~il rnamulleri riyal haroketlerindc ctkilcyen bi1' etkcn dcgildir. 
Maliyctlcrinc bakIlmakslZll1, ahcJlann ()J,iyecegi fiyata satdlI'lar. 

Et buna giizcl bir ()mCikdir. AI'/" l,;ok Icez Lircticinin Lir yll ()ll

ceden aldlgl kararla rniktanm bclirledig), pazar ic;in Liretilrni:;; 
canh bayvar: lara gore :dlizenlcnir. Talep tiiketici gelirinin fonksiyo
nudur. Mamul c,:abuk bozulur oldugundan derbal cl dcgi~tirmclj

dir. Bilc:;;ik et ('iyall, Lilkedcki ailclcrin et biit<;cJerinin toplamlllill 
:-:aLI)a hazlr ct miktarma b()ILinmosi ilc ortaya ~:lkar. 

lIcrhangi bir Lire1ici, i)lcyiei vcya satlel i<.;in rnaliyct, isleycbi .. 
lceetti fiyaLa y()n vcrmez. 0 tarnmnen mi.i~terilcrillin ;JClnlaSllla kal .. 
Illl)ll!'. Onlar arzu ctHkIeri11i oderler ve 0, bunu kabul ctlllcge rnee
burdur. Hammaddelcri i<;ill 6deycccgi para mamulLin Lahmin eel i 
len satl) f'iyatma dayamr, fa kat alm1111 I yaptlklan SDI1!'a rnu:;;lcri:c· 
I'illin kararlarma kar)l savunmasl yoktur. 

l<.onLrol edici m,aliyetlcrde dcgi~mez talcpli saL1~ liyatlanllln 
zorunlugu, bin;ok eylem alanlannda etkileri belirsiz, kan~lk ve ge
dkmi) olmasma ragmen, gellclliklc bili.ndigindcn daha geni~tir. 

Temcl maJlapda ctldler belirlidir. Un sall)lan az isc bugday fiyaLl 
dLi)Ci". Dokuma mamullcrindc sat!:;; durgunsa pamuk riyall di.i~er. 

Benzin yava:;; satlbyorsa petrol dii~cr. 

Boyle endiistrilerde maliyct hcsaplal'J geriyc dogrucllll'. SaLKI 
hamrnaddelct"e ()'dcyobileeegi lulan saptamak i<;in cldc edcbilcecgi 
satl~ fiyatIndan giderlerini <;lkanr. Boyle hir cndListridelci bam· 
madde i)leyieilerinin ortak imlcam, eleic cdebi1ccckleri kaT' mikta
nlnn dogrLl kcstirilmcleri ve kusursuz saplanmalarmdadlr. Onemli 
ctken pazarlann dayanacag1 haddir. BLilLin digcr ctkilcr ikinci de· 
recede kahr. 
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Van urunler ve birlc;<dk iiriinler. Bin;:ok tcmcl mal1ar i~Jcn

Jil1inde bir ana iirun vc birkac; yan iirLin veya <;:ok saYlua birlqik 
lirun rneydana gelir. Orncgin eanI! hayvandan; cl, deriler, lollar, 
yaglar vc ila<;:lar dde cdilir. Petrol; benzin, ag1r yaiL vc saYlS1Z te
mel kimyasal maddelcrc donLi~iir. Pamuk; iplik, yag, yiyecek vc 
hayvan yemi saglar. 

Maliyetin riyat1 etkilerneyi~ini yan ve birle~ik iiriin S()z konu
~m o]'dugunda daha a<;:lk goriirLiz. Canh hayvan maJiyclkri deri f'i
yatlanna etkisizdir ve parnuk i<;:in (Sdenen, pamuk yagl i<;:il1 istene
eek fiyall etkilcrnez. Birle~ik ii1'iinJer g1'ubundaki tek ba;ana mad
dele1' i<;:i11 (jambon, dOUlUZ eti, pirzola ve domuz yagl gibi) ger<;:ek 
mal iyet saptanarnaz. O1'negin, domuz yagmm fiyatl Ylllar boyunca, 
dde edildigi canh domuz fiyatmm yansmdan ikikatmakada1' de
gi~ik1ik gostercbilir. 

Gen.;ck olan, biitiin iiriinlcrin toplam fiyatlannl11 hammadde
ler ie;in i:jdeneeek fiyat iizerinde giie;Iii ve dolayslz ctkiye sahip olu
~;udur. Tanrnsal mal i;;lcyicilcri, umulan toplam sat!;; gelirinden 
l11uhtemel i;;lcmc ve pazarlama giderlerini <;:lkararak Idr edebilrne
leri i<;:in harnrnaddeye nc kadar odiyebilecoklerini hesaplarlar. Eu 
c;e~it hesaplamalann topiu sonneu belirli bir OraD] olmayan piya
sa ctkisini olw;turur. Bu etki sadecc kontrol ediei dcgU aym zaman
da kendisi de olrduk<;:a oncmlidir. 

Boyle endiistrilerdc i~lerne giderlerinin aglrhgmm mamul alt
c1smda degil, hammadde i~lcyicis'il1iin uzerinde kalrna olasliIgullfl 
biiyiikliigii dikkati <;:ekmektedir. YUksck ()giilmc masrarlanmn un 
fiyatlanm yiikseltmckten c;ok bug-day fiyatlanm indirme olasIhgl 
vardlr. Yiiksek ta~Ima gideri marn.ul fiyatll1l yUksdtmeyip ham
madde [iyatlanm dii~Ur'iir. Kutu maliyetleri <;:ilek yeti~liricileri 

i<;:in <;:ilckli pasta tiiketieilerine gore daha onemlidir. 

h'lenmi:;; mallar. ikinci i;;lemc slrasmda giderler (~ekil dcgi~-

1 irme giderleri ~cklinde) fiyat koyma:da daha oncmli ctkcn duru
muna gdir. Burada i~lcyiei normal obrak ;;ekil degi~tirl11c i~indc 

tcrcih hakkma sahiptir. Elindeki mallar ic;in pazar varsa, mamul, 
teInd mal degeri ilzerine hie; olmazsa yap11an giderlcri de kapsaya
cak bir fiyat lIe satIlmadlk~a ~ckil dcgi~tirmeye giri;;mez. 

Biiylcec i;;lenmi~ mallar ic,:in riyat koymada imalftt<;I, maliyct 
riyat hesaplamalannda geriye olclugu lGld;)r ileriye dogru da git

l"l.1eye ba~lar. Bitmi~ rnallarl i<;:in fiyat isterkcn, hammadde fiyatI 
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uzcrinc i~lcm,c giJcrini; hammaddc piyasaslill tahmin cderken de 
mmTIul fiyatmcian <;lkardlgl j~lcmc giderini hesaba katar. 

C;ogu zaman oldugu gibi her iki pazar arasmdaki bag kopar
sa diizeltici bir degi~ikligc gitmck muhtcmddir. Burada anormal 
bir rekabet durumu vcya hammaddc i<;in gii<;lii (veya zaYlf) talep 
ya da, nadir bir faktOr S()z konwiU olabilir. Bu ko~ullardan hangi
~;inin egemen olduguna karar vcrmck, bu endiistrilcrdc ba~anh yo
ncticilik it,:in zonmlll'dur. 

Bin;ok imaHh endiistrilerinde rekabctin giit,:lii, k[lr oranlan
ntn dar ve piyasa dalgalanrnalannm ~iddctli olu~undan, saglam 
fiyat koyma po]itHG1Sl it,:in i~leme - maliyct verileri YOlkumsanamaz 
bir fakl()rdiir. C;ogu zaman birhirini izleyen i~leme siirct,:lcri uygu
la111r ve mamuller t,:e~itli cvrc1erin sonunda salIlabilir. j~lcmlcr 

arasmda birle~ik giderlcrin yerini belirleme anemli bir etken ha
line gelir. Uretim haemin in etkisi ise hayati1dir. 

Normal ko:;;ullar alt1l1da i~lemedc her eyre sonunda, :;;ckil degi~-
1 irrnemaliyetivckftrora111 toplam1l1a qit bir dcgcr art]:;;l mcyda .. 
Da gclir. OrcLieilcr boylcec i~;;lemlerini tabiatiyle miimkiin oldugu 
kadar uzatmak yollanm ararlar. Degirmeneiler ckmek i~inc; e't Sd

tlC1lan sosis vc ct konservesi i~ine; ramuk yag! i~lcyicileri pakct
lcnmi~ margarin i;;inc; <;clik imalcilcri ray, boru ve tel haLta <;it, 
k().prii vc yapl i~lerine gideeeklcrdir. Bu «bir1e~tirilmi~ i~lemlerin}) 
fiyat etkisi anemli ve ()zellile dl~andan biri i<;in kavranmasl zor
duro 

Alternatif kulla11l.>· Ve kaYl1ald(Jr. Birc;ok hammaddderin a1-
tcrnatif kullanI~lan vardlr. Orncgin hayvansal vc bitkiscl yaglar 
ycncbilen mamullere (margarin, zeytinyagl) veya yenmeyen 111<1-
mull ere (sabun, boya, kozmetlk) <;evrilebilir. Aksinc bir<;ok ihl i
yaglar ahernatil' kaynaklardan kar~llanabilir, birc;ok maksatlar i<;i n 
metal ve tahta, cam ve plfrstikle yer degi~tirebilir. 

ikame kaynak vc kulla111~lann bulunu~u, fiyatlar iizerinde 
bncmli bir ctki yapar. Hi-:,:bir ~ey ktymette kendinden sonra gdcll 
bir maddeye gevrildiglnde, bulacagl degerden daha r azlaya satIla
maz. Tomrugun Iiyall, yakaeak odundan fazla, i~lenmi:;; do~cmelik 

tahtadan daha az olmahdlr. Benzin aglryagdan ueuza, benzcnc.kn 
pahahya sattlamaz. 

BiitUn fiyat serileri bu ~eki1dc etkilenchilir. Ornegin ambaL.Jj-
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lanlnl) rnaddclcr i;;inde, donyai:b dornw: pirzoJasJ fiyatIm ctkiler 
dell i r. ~:Linkii domuz yagl donyagl igin, tuzlu ot domuz yagl i<;in, 
past Lrma tuzlu ct igin, jambon pastlrma igin vc domuz pirzolasl 
iambon i<;in ikamodir. Blitiin etler birbirlcrini ctkiler, ucuz slglr 
cti, ucuz jambon, pahah dana pahalJ kuzu eti demek olabilir. 

Ta)lmada da boyle rckabetin etkileri goze garpar. Nehir ula~
I! ITnaSJ boru hattl, demir yuJu nchir ula~tIrmasl ile, kamyonlar de
mir yolu iIe, w;akJar kamyonlarla rckabet odcr.Fiyat i<;in hizmc
I in rnaliycti, alternatil' imlcanla.rJn bulunu~undan daha az onemli
eliI'. Doyurucu olmayan bir hizmctin yiiksck maliyeti, mutlaka onun 
l"iyatllll arttmnaz, en sonunda onu rekabetin dl~ll1a iter. Otohli~ 
vc tizel otomobil ~chirlcr araSl elektrikli treni i~inden etmi~tit. 

E~~cr yiik trenlcri karh bir yatmm olmaktan <;lkarsa i~ glicli ile 
rna tcriycl kamyon ve Ll(;aklara akacaktlr. 

Son zamanlarda bin;ok tanmsal yan lirlinler kimyasal aSllh 
~;enLciik ikamelerin baskIsl altll1da kalml~tlr. Petrol lirlinleri hay
van,sal vebi tkisel lirlinlerin tlirevleri olan yenmez yagl bir kenara 
i!mi), petrol ve tabii gaz komLirlin yalnt alanmdaki tckelini Ylk
lTlI), asfalt kaph dam, tahta damll1 modasml gec;irmi~tir. 

Fabrikasvon e:;,'yalar. Otomobiller, aletIer, rnobilyalar giyim c~
yaJan vc cndiislri gercc;leri gibi geni) alanh fabrikasyoll e~yalarm
lIa daha dcgi~ik durum hiiklim sLirer. BijyJe maddelerin sayIlarmm 
<;oklugu ve geni~ <;c~itlerinden dolaYl, yanh~ olarak, blittin i~ alanla
nnda tipik riyat olu~umuna ornCik oldugu samhr. Bununla beraber 
riyal tayini konusunda en bol (ve bu ylizden en gt)ZC c;arpan) (jrnck
leri bu mamullerdc gorebiliriz. 

BtitLln bu rnamullerde Illaliyct, riyat koyrnada cn (incrnJi ctkcn 
dUrUIllUl1a gc1ir. Bu maJIann hasad] ve <;lkanlmaYI beklcr bir du
rumu yoktur, insan tarafmdan bir ihtiyael giderme ic;in yaratIhr
lar. insan, c;abahtrll1a ve risklerine orantlh olarak tatmin bekledi
gindcn makul bir kazanc; glivcnee edilirsc liretimi lizc.rine alaeak
II r. Kapi tal vc ellcrjisini i~lctmeyc aYlrmadan (inee maliyeli vc 011-

larIll muhtcrnc1 satl) potansiyelini bilmelidir. 

BUllunla berabcr, bu durumla sadeee tqobblilSlin ba~langlcl1l

da kar)lla~lhr. OlanakJar saglamp or'giit kurulup tiearclc ba~lan
cilglllda i~ktmc, rakiplerinin c;abalanna, halkm lcreihlcrine gore 
c:lcgi~en, imalat ve digcr c;c~it endUstrileri saran maliyct dalgalan
Ill<lSl lchlikekri jlekar~l kar~Lyadlr. jlk fiyat ilk maliyeti kurtara-



bilil', fakal sonraki fiyatlann sonraki maliyct1cri kurtarmaSl kcsin
likle bekloncmez. Daha ueuz, daha <;okici tica!'i nlaJ m,,;yLi;;:l;] (, i 

kabilir. Hammaddc maliyeti, ilcret dlizeyi, vcrgi oranlanl11ll yiik
sdmesi, maliyeti degcrlcrin artmasmdan fazla yiiksc!tcbiiir. Dc> 

vamll kar garanti edilemez. 

(he yandall, yaratIlan deger, maliycL vc onlln Lizcrinc ckkllCll 
yatInmlann normal kanndan 90k razla olabilir. Kimya \C ilil(: 
alalllannda yeni bulw;,lar (hi<; olmazsa ba~bngl(;Ll) ll1;lIiydinin 
iki ll<.: katma sattian malIaI' ortaya <;lkarabrilir; yeni bir Illarka yc
ni hir fabrikadan daha fazla Hlr saglayabilir. 

Maliyetlerin riyatlan etkiledigi, fakat onlan pek scYI'ck kOlli 
rot ettigi burada tekrar a<;lga <;lkmaktadlr. Fabrikasyoll c~yalarda 
maliyet taha111 kurabilir, fakat tavam asIa. Gcni~ kf\r oranlan lircli· 
mi arttInr vc rakipleri ken dine <;eker. Fazla mal vc sallc], f'iyatlall 
kal' oranlan normal veya a~aglsIlla ininceye kadar azallli'. I1llnlln 
la beraber, talep fiya1koymacla en iinemli etkcndir. 

Tek ba~Jna projeler. Tek ba)l11a projclcr 1cmel mallard:.l1l 
olduk:c;a 1'ark11 bir ozelhk: gosterir- ilk vc son dda, tekrar cdilcrnc
yecek bir )ey in)a etmc vcya ()zel bir anla~ma ilc hizmct yapma gi
hi. Bunlann ozelliklcri birbirinc henzemez, kcndilcri ile ba~bYI p 
kendileri ile brterler. 

Yalmzca burada, rnaliyct norIDal olarak riyat koymada lek 
kontrol edici etkendir. J)in ba)langlClnda el1lck, matcriycl vc oht
naklal' i)e aynlmadlgl ic;in, kimsc paraSl111 geri alacagma cmin (JI
madlkga bunlara sahip olmak veya saglamak isterncycccgi a,,],ktll'. 
Diger muteahhitlerde normal olarak aym fIrsatJ beklediklerinden, 
daha az kflrla gah)maga isteldi kimseye i)i kaplH'111G1mak i<;i11, kk· 
liflcrindc anormal kar dU5linmeyeceklerdir. 

i) guou vc hammaddc lo1hgl gibi ozel durumlarda veya oL.\
gan ustu talep, kflr oral11111 azahlp <;ogaltabilir, olagan usUi vcrilll 
veya iyi ;;ans maliyctleri azaltabilir, fakat blitlin olarak bir imal, 
ara)tlrma, gcli)tirmenin satl) fiyatl, yuklenilen giderlerc SIb Slkt
ya bagII kalrnak egilimindedir. Ne yazlk ki, bu iyi bilinen gcn,:ck 
ve ilke diger <;qitli mal ve hizmctlerin satl)larmda uygulanmaz. 

Maliyet etkHeri 

Maliyct hcsaplanmn hie.; olmazsa istenecek HyatIn temelin 
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o]w,;1uracai"i:I endUstrilerc1e hangi maliyct vcrilcri gere-leli oIacak ve 
bunlar nasl1 uygulanacaktIr? 

Buna ccvap 0 kadar kolay cIegilc1ir. <;linkU hir m:mmlUn <<lnL1-
1 iyeti» kosin olarak hesapbnacak bir rakam dc!~ilclir. JVlaliyct, c1o
layslz, dolaylJ, c1egi~mez, ,dcgi~ir, teorik olarak saYlslz clcmamn 
toplamld1r. iki ayn yolla hcsaplanml~ m::tliyct aym sonu<;lal'J ver
mcc1igi gibi, 10k yolla hcsaplamada cia dcvamh aym sonuc;lan al
mak mUmkUn degilcIir. 

Boyle fiyat koyma amaCl ic;in maliyct bulma, csas olarak bir
<.;ok maliyct bilgilerini bir araya getireccktir. Bunlar (,~c~itli yollar
la (;c)itli sonuc;Iar vcrrnek Uzcrc bir araya getirilirlcr.Fiyat koyu
(;1.1. bunlan ancak lolavuz ve rcferans noktasl olarale kullanabilir. 
Fiyat listcsini yaparkcn maliyet bilgilcrini, az vcya c;ok viedani 
olarak ve keDicIi felscfesi ilc ic;incIc bulundugu ortama giirc kulIa
nacaktIr. 

Her sat1el listcc1cki her maddenin top lam hcsaplamTIl$ m,ali
yctini kapsayan bir fiyat listcsini tercib cdecektir. Boyle bir listc 
yctcrli Urctim hacmi.ne ula$llmJ$sa, kaybetme riski ta$llnayan «em
niyct» fiyatlarmdan ibarct olacaklIr. 

Bununla bcrabcr uygulamada gorLilUr ki blitUn mallar genel 
gidcrlcrin tamamml ta~amaz. Rckabet bazl m,amullerdc istenecek 
iiyatl sm1rlayabilir. <;abuk cl dcgi$tircn hammaddcler daha dar 
]\£tr oranlanUl kabul caircbilir. Gond gidcr analizlcri, payla~tlr
mamn yanh~ oJdugunu, bazl mamullcrin adil bir payc1an daha az 
!!cncl gidcr ta~ldlgnll gi)stcrcbillr. Batta halihaz1r fiyatlann gend 
i;iclcrlcrin dagIluTIlTIl diktc etmesi gercktigi ileri slirlilebilir. Ym 
iiriinlcr biitUn giderlcri ta~llnah m1dlrlar? 

Fiyat listclcri en sonunda rokabctin a<;tlg1 yollara sokulm::1!t::1 
zorlanabilir. ASlI sorun, istcncn herhangi bir fiyatta maIiyetin He 
kadannm kurtaniabilcccgidir. Dar kilr oranh maddelcre tolcrans 
tanmabilir; gcni;; kilr oranhlar ~iddctlc zor!a,nu. Fiyat -maliyct ili;;
kilcri fiyatlarm, mali yet hesaplan ,d1~mda oldugu zaman bile ima-
1at ve sall~ politikasma tcmcl olmak lizcre devamh kontrol oc1ilme
Edir. 

Maliyct i)jJ,clcyi. Fiyatlama, tamam.cn (veya csas olarak) ge, 
ncl riyat clUzcyi tesisi veya fiyat listeleri yapma i~i dcgildir. BUWn 
satlcIlar bir e~ya, bir sipari~ igin tek ba~ma bir fiyat belirlemesi 
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yapma durumunda kalabilirlcr. Burada fiyatlamaya ili;;kin c,:ok <;:cL
rcfilli problcmlcr ortaya C;lkar. 

As!J olan satlClmn satrnag;a istckli olmasldlr. Normal zamanlar
da iilkenin geni~ do.[~al kaynaklan ile iiretim kapasitcsindcn dobYl 
biitiin i;;lcr «ahcl piyasaSlllda» ccrcyan cdcr. SatICl girgin olmalI 
vc i~in pc;;ini hm1kmamah(hr. i;;i almak ic;in rakiplcrinin fiyatlarl
na dcnk vcya daha L\$agl bir fiyat onc siirmelidir. Yalmz, acaba bu 
durumda nc kadar riyat kIrmaya dayanabilccektir? 

Bu, rckabctin $iddetli, fazla iiretim hacmi vc dogru hc~,apb
rnamn gcrckli oldugu i.ek ba;;;ma i~;;]cmlcrdc maliyotin hangi ()gclc
rinin bilinmcsi gcrcktigi sorusunu ortaya C;lkanr. Dogru ccvap, rna
liyct ()gclcrinc dcp;gin tam bilgi, karann urnulur sonuc;:lanna ili$kin 
dogru tahmin vc iyi bir ;;ansa baghdlr. 

Tipik bir tC$cbbLislc bir mamuIe vcrilcbilccck toplarn maliyct, 
:l;;agtdakilcr i<;indc olmak iizcre c;c;;itli maliyct ogcIcrini kapsar. 

1. 8ir mamul vc satl;;la dolayslz bag! olan vc ancak bu mal 
yarnldlgmda vc satl;; tamam,landJi~mcla ortaya c;d"an gidcr
lcr -doJays17: gidcrlcr. 

2. Yapllan toplam i;; miktanna baglJ, fakat bu toplarfllll her
hangi bir pan.;asmCl bagh olmayan giderler- dcgi~ir gcncl 
gidcrlcr. 

3. Oncedcn belli ve dcgi;;1TIez, tek i~lem hatta toplam i!5Icm
lcrk ilgili o]mayan gidcrlcr -dcg;i~mez gencl gidcrlcr. 

Birind grup; hamrnadde ve dolayslz i~giiC'ii; ikincisi, hakllll 
gii.<;: kaynaklan, ta;;tma ve i;;lctme malzemelcri; iic;iinciis,ii, sigorta, 
rckltnn, arnortisman, vcrgi vc yoneiici maa;;lan gibi ijgclcrdcn l1lCY

dana gclrni;;tir. Bu gidcrlcrin herbirindcn ne kadan kabul cdilcll 
satl~ fiyatma yanSltllacaktIr? 

Genellikle kabul cdilecek cevap, her fiyatm dolayslz vc adiJa. 
nc dagltIlml~ degi~ir vc dc.gi;;m,cz gcncl giderler de i<;indc oimak 
uzerc biitiin maliyeti kapsamaSld!r. Her satI~ bu 90;;it gidcrlerdcn 
payma dii~cni kurtarmadlk<;a toplam sat!~lann ldrh olma ihtima
Ii az olacakl1r, denilir. Bu arada maliyetin altmda salI;; yapman1l1 
tchlikclcrinden gcni;; <;:apta soz cdilmi~tir. 

ilkcnin savunUlm<lSml gii<;:lc;;tircn, uygulamasmlTl imkasmz 
olu~udur. i~lotm,e giderleri, tek ba~ma mamullcrle sadecc teoridc 
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ilgilidir vc bit' hirirn mal vcya hizme1e aynlacak JoslIn kesinlikle 
(ilc;Ulcrnez, Gidcl dagltJmJlllll h:::1scfcs.indc itiraz edilmedigi durum
cia bile her birime di.i~ccek deg:i~mez gidcr ylikLi, birim saYlSl bilin
medikc;e, kesinlikle saptanamaz. Ozel bir sipari~i alma veya kay
bctmenin bizzat kClldisi, imal etmenin giderlerini etkilcyebilecek-
1i1". Ylinetici, -tecriibesi; yiiksek ortalama gidcrin rnumkun oldugu
nu. telkin etse bile- genel gidcrlerini hesapbrken buJacagJ sonucun 
iyi kar::511anaeagJrH varsaymak zorundadlr. 

Tek ba~lTla de aimdlgmda, dolayslz ve degi~mez giderlcrin bir 
klSHlll1J kapslyorsa, her sipari~ istenir. Bir sall~taki du~;;i.ik fiyat, 
digerJerinde de (li.i~iik fiyall geroktirebilir. Bizim (lLi~lik Uyatnmzla 
lakibirnizden aldlgUl1lZ sipari~, onun dli~iik l'iyatiyle bizdcn aJaea· 
gl siparj~le denkle~ebilir. Calc ueuz i~lcr, ba~ka yerlerdcki ldrll i~

leri c;ogaltabilir. Tek ba~llla karh olaeagt lJrnulan i;;, sommda top-
111 olarak ktm':1z i;;lerden ibaret oIabilir. 

Siiti.in bunJara ragmen, buti.illJ i;;ler ayIll fiyatlan saglayamaya
caklar, bin;ok durumlarda YLiksek fiyattan [eragat etmek gereke
cektir. Bu feragatin miktan, fiyat koymamn her zamanki proble
rnidir. 

Hile5ik giderlerin buliinmesi. Birc;ok mamullerc bilqik ola
lak katlian giderJerin, mamul1er araslnda bi:)lunmesi temelini olu~
turan ilkclerin iyi anla~Ilmasl, bu <;qil problcmlcrin c;6zurnullc 
son dereee degerli bir yardlmdlr. Hangi sll1lf i~lcrde vc hangi orane 
da dcgi;;mez genel giderler geri ahnabilir'? 

Bir fiyat problem; ile kar~l1a~an rnaliyel muhasebeeisinin ilk 
gorevi, liretim, dagltlm vc yonetim jIe ilgili butUtl dolayh giderkri 
ineelemek vo hangilerinin yapdan i~in rniktan ve <;e:;;iti jle (legi~li

Wni bellrlcmektir. Bunlar somaclan, hcrbirini clki!cycn degi~kcn

j i k I"a horlinc gore gruplandmhr ve bir eylcl11in her birim ic;indeki 
rnaliyeLi ortaya C;lkanhr. 

()rnegin, bir fabrikada belirli giderler; <;ah~llan i~yi -saatlc, 
makine -saatc, i~lencn miktar ve yaratllan degere gore degi~ebilir. 
Bir ula:;;rl11 sisteminde; giderler; raylar l17:unlugu, i~letilell loko
motif -saat, <;cki]en ton veya ta~man yoloularla degi~ebilir. Bir ma
i!azada, giderler; satl~ haemine, stok haemine, j~gal edilen yere, 
i~gl)ren saYlsma, lieret -maa~ yuksclimlerinc, denetlcmeyc v.s. bagh
dlr. 



Boylece ortaya konubn maliyet verilerinin yalmzca muhaseb::c 
amaclyla bir araya gctirilrni~, yaplm ve bollimlere ili~kin giderler 
de ilgisi olmasl ~art degildir. Gerektiginde, ozcl maliyet hesaplan 
yapmada kullamlacak, temel maliyct ogeleri «yapl ta~lanndan» 

mcydana gelmi~ olmahdlr. Hatla bir yapl ta~mm i<;:erigi bile, duru
ma gore degi~ebilir. Yonetici, bu odevi, gider]erin c;e~itli ~ekiller:de 

bir araya getirilip, her ()zel durumda kullamlabilecek bir ~ekil al111-
caya bldar tekrar tekrar yapmahdll-. 

Toplam maliyetin he'sabi, nermal olarak, iki evreli bir i~lem
dir. Birinei adlm; dolayslz gidere, toplam gencl gi,derlerden, bit si
pari~ ahmp, ycrinc getirilmckle gidcrde hasII olacak fazlahk kadar 
bir paym e:klenmesidir. ikinci adlln; dcgi~mez genel giderden bu si
pari~ almsIn veya ahnmasm aynen devam edccek bir miktan cklc
mektir. Sonu\~ta bulunan, fiyatla geri gclmesi gerekli «satI~» maliyc-
tidir. • 

Ne yazlk ki, degi~mez ve degi~ebilir gene] giderler arasmdaki 
lark! her zaman aylrt ctmek mlimklin olmamaktadu-. Bazl gencl 
f.-iderler tlimliyle degi~mez veya degi~irdir. ilkeyi ortaya koymak 
kolay, uygularnasl c;ok zaman zordur. Uygulamamn mekanizmasl 
burada tam olDrak aC;lklanamaYDcagmdan, ya]nlzca fiyatlar lizerin
de degi~mez gidcrlerin ctkileri i.izerinde 'durullT1u~tl1r. 

Balak giderler. Rakiplerinin riyat indirimini kavraml~ i~ 

adam lan, <;:ok kcre saptanan her fiyatm, bir yatlnm Ve organizasyo
nun slirdtirtilmes.inden dogan vc dolayslz olarak, firrnanm sonradan 
girccegi i~lerle ilgili olmayanlar dahil, btittin giderlerden adil bir 
payl yansl'tmasllll savl1nurlar. Bununla beraber iktisatc,:dar, bu c,:c
~it giderlcrin bazan "batak» denilen giderler yarattlgml, i~letmc 
j(,;lll geri almmayacak ve ilerideki I'iyat kararlarmda mutlaka g> 
rekli bir oge olmadlgll1l g(jrmti~lcrdir. 

Her y()nctici, mallanna ytikledikleri giderleri, koydugu fiyatlar
la geri almaga ugra~Jr. Ancak bir i~lem, veya i~lem gruhunldan ge
ri almacak degi~mez hir maliyet oram yok1tur. Kcyfi bir payla~
llrmayl bir mamul vcya sipari~te k!lavuz olarak kullanabilir, fakal 
bir I'iyatm karlIhgmm, bu ~ekilde saptanmI~ maliyetlerle olan il
gisiyle ol<;:li1emeyccegi unutulmamahdlr. 

Sebeplcr, yonetici ve muhasebecinin goztinden kac,:ml~ olma
"ma ragmen aC;lktlr. Bunlardan hirincisinde, payla~lIrmamn temeli 
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lcoriye dayamr ve kabul edilen teoriyc gore geni~ degi~ik1iklerin 

ctk:isindc kahr. ikincisi; bu i~letmc giderlerinin birlim miktan, top
lam haeme, giderlerin kendi bliyliklii:klerinden daha yakmdan bagh
dIr. BoyIccc toplam maliyetteki degi~mez gider bilc~kesi hem pay
la~tlrmada bir teoriyi hom de hacimde bir varsaYIml gerektirir. 
Hoyle bir mali yet faktOrliniin ne asH bir dogruluk ve kararhltgl ve 
DC de giivcnirligi yoktur. 

Geni~ olarak irdclenirse, bir yoncticinin gorervi, yliklenilen top
lam, gidcrleri geri getireeek ve kullamian kapitale en Gak geliri ga
ranti cdecek bir fiyat programl mcyrdana gctirmektir. Sagiam bir 
tiyatlama; dolayslz gider iizerine dcgi~;;ir gidcrlerden uygun bir pay 
ilc degi~mez gene! giderlcr ve lean kapasayacak kadar yliksek bir 
f iyat koymaktlr. Kfm belirlemek i<.;in horhangi bir dlizcydeki lire
tim haemini, rckabetin umulur etkilcrini vc bir<.;o,k ba~ka faktOrii 
kestirmek gerekir. . 

Dugilim giderleri. Dikkatlerin yapIm giderlcri lizerinde top
lanml~ oimasl nedcniyIc, maIm yapImllllJ1 tamamianmasmdan son
raId pazarlama giderleri pek scyrek, yeterii bir ~ekilde ineelenir. 
Halbuki dagitIm giderlcri mamulc yliklenilen giderlerin bliyuk 
ylizdesini olu~turur ve fiyal politikasl11a imalat giderlerinden faz
Ia ctkisi olur. 

DagItIm, a~agldaki eylcmlerin bazlsl veya hepsini iGine alabi
lir: tamtma, temas, depolama, gostcrmc, sipari~ alma, yerine ver
m,e, pazar ara~lIrma.sl Ve bunlarla ilgili denctlemc ve yonotim fonk
siyonian. Bu eylemierin maliyeti, mamulc, mikiara, kanallara, ye
re, mli~terilere vo satl~ y()ntemlcrine gl)Te degi~ik olur. Maliyette
ki bu farkhhklar, degi~en k()~ullar altInda .kflrh olacak fiyalI esas
II surette etkiler. 

Usta bir fiyat koyueumm, tipik bir pazarlama programmda 
kar~Jla~Ilan, degi~ik ko~ullarda gcni~ farklar gosteren maliyet de
i!hiklilderini bilmcsi gerekir. Bir mClimul digerinden; satI~ slkhgl, 
eiro oram, mii~terinin talep gcni~ligi v.S. bakImdan aynt edilir. 
Biiyii k miktarlann birim ha~ll1a salI~ g~deri, normal olarak, kuc;uk 
i~Iemlerdc oldugundan Gok daha azdIr. Toptanellara satl~ genel
liklc, doiayslz perakendeei tiearetten daha ueuz olmaktadlr. Mesa
renin uzakhgl ve i~lerin c;oklugu toslimat giderlerini arttmr. Di
gcrlerinden fazla hizmef isteyen mli~teriler, bu giderIeri artmcl 
bir faktOrdiir. 
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Bin;ok i~letmcler, bu ~ekilde maliyet farklanm gosteren fiyat 
farklan cetveli dlizenlcrler. Miktar iskon tolan yaygmdIr vc fonk
siyonel (yani mli~teri smIft) iskontolan bin;ok alanda uygulan
maktadlr. Tcslimat fiyatma ta~Ima licrcti girmekte, ek hizmciten 
ozel licret almmak{adIr. 

Bununla beraber, dcgi~ik maliyct ilkcleri vc fark g(jzetilmek
sizin yapllan fiyat indirimlcri k(jt,ij uygulamalara yol agmakladlr. 
DagltIm gidcrlcrindcki farkhhldara dcggin bilgilcr gogu zaman ye
tersizdir, bu giderlerin birgogu «bilc~ik» veya degi~mcz i~lctmc gi
deri sImfmda gorlilli.r. Bliyi.ik sipilri~lerin gekiciligi her zam;m 
mcvcuitur. SatI~larm niteligi de giderlcrin miktan lizerillide rol 
oynamaktadll'. «Rakibimiz yaparsa biz de yapanz» ~eklindcki an
laYI~ dikkatsiz veya sonucu zararh fiyat koymada rahat bir mazc
ret olmaktadIr. 

Bu konuda son Yillarda yogun ara~tIrmalar yapIlml~tIr, faka1 
birgok i~ kolunda ogrenilccck Idaha gak ~ey vardIr. Saglam bir ma
liyet hcsabI saglam satI~ programI organizasyonu igingok kIyrnet
Ii bir yardlmcldlr. Mli~terilcr, kanallar ve hizmet ediIecck sunflar 
arasmda dogru bir sCGim hlitlin hir 1e~ebhlislilli ba~ansl demek ola
bHir. 

Onceki Ve ,~'imdiki altmlur. ~imdiki fiyatlardan oncmli dcrc
cede a~agl veya yliksck hir fiyatla satm almml~ hammadde vc tc
sislerc sahip olma, kan~;Ik bir problem dogurur. Maliyct hcsaplan, 
(ve fiyatlama) orijinal maliyete mi yoksa yerinc koyma maliyc1ine 
mi dayanmahdIr? ~ansh ahmlann avantajlan sahibinde mi kalma
h yoksa ahclya mI gegiriImclidir? Konulan ilk satI~ fiya1I, mah 
~imdi daha ucuza almak mlimklin iken korunmah mldIr? 

Bu, gok 1ar1I~mah, ahl;)ki ve pratik gliglliklcrlc dolu bir so
rundur. Bir saiICl, fiyatlanm ycriDe koyma maliyctine uygun olarak 
yu.b,cItirse ve dli~lik fiyath stoklanm beklcdigi fiyattan fazlasIfl<l 
sa tars a 0 bir «vurguncu mudur»? Dli~lik fiyatlarm gelcccgini ogrc
ncrd(, yuksck maliyctli fiyatlannI indirirse bir aldatIcI mNhr? 

Bunlara, ahlakgIlann verecekleri ccvap, hcnimsediklcri fiyat 
koyma anlaYl~ma gore farkh olacaktIr. Fiyatm maliyeti kurtarma
SI gcrck1igini savunuyorlarsa; yliksck yerline koyma maliyctlcri, dli
~lik maliyctli stok satllmcaya kadar fiyatlara yanSItIlmamahdIr di
ycccklcrdir. Bu kuram, halkm talcbinin yliksck fiyatJa Hade edildii2i 
ger<;egini gormemizlikten gelir ve yuksek satm alma giicliniin av;}.> 
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tajlarmdan yoksun cdilen satlClYl, mu~terileril1 daralan gelirkrintt': 
kar~l savunmak gerektigini unutur. Halk fazia (j,deyebilccegi zaman 
lazla, sarfedccegi az oldugu zaman isc du~uk riyat talcp edecektir. 

SatlCllarm, c;ogu zaman ~;;ansh ahmlardan dogan olagan iistu 
kar hrsatlanm, piyasaYl du~urerek, kendileri kadar ~ansh oimayan 
rakiplerinin i~lerini almalan mumkun iken bunu reddctmclcri ga
riptir. Boyle bir yolun fayda ve sakmcalan her sallcmm Kendi ozel 
durumunun l~lgmda dikkatlc incelenmelidir. 

Bu meselenin bir y(jnu de yan yana ve aylll piyasa i<;in mal iire
ten i~letmelerin rckabet etkileridir. i~letmesini kelepir olarak -fela
kete ugr'aml~ satlcldan veya dcflasyon devresinde- ele ge<;iren m,ute
:;;ebbis rnaliyet hesabmda ve fiyat koymada buna uyngu;) olarak a~al
tJlml~ a~mma paylanm ml kullanmah? Yoksa cari fiyat duzeyinde 
yerinc koyma i<;in bir pay ml cklemelidir? 

Buna, ahlaki vcya felsefi bir cevap degil, yaplm ko!,>ulIarma, pi~ 
.vasa talebinc, hacim ve kar du~unceleri ile diger ctkenlere dayanan 
bir cevap verilebilir. Dii~uk maliyctli tesis kullamlma,sl <;ogu zaman, 
yuksek i~letme ve bahm giderleri gerektirir. Aym zamanda .;>i~iril

mi~, degerden du~me paylannm eklenmesi mamul maliyetini ku
ramsal olarak cri~ilemez duzeye yiikseltebilir. Ote yandan, yenile
me f'onlanmn ternelini yiiksek riyat ve yuksek kar oranlan olu~tu
ruyorsa, yiiksek tcsis yenileme giderlcrinin ihmaIi, tesislerin as
Imda sahip oldugu ckonomik degerlerin «kayboimasl» ile sonu<;
lanabilir. 

«PiyasaYl izlemek» normal olarak cn saglam riyat koyma poli
tikasldlr. Burada da, diger birC;ok durumda oldugu gibi, satJcmlll 
ger<;ek maliyeti, istenecek fiyatJ belirleyen tck (veya onemli) etken 
uegildir. Maliyet, yaImzca, ()nemi duruma gore degi!?en bir etken
dir. 

Giderlerin yerindeltgi. istenen herhangi bir fiyatta, maliyetin 
ne kadannm kurtanlacagl bilinmiyorsa, ihmal edilemeyecek husus, 
hiitiin giderlerin sonunda birisine yuklenecegidir. Bunlan ahcl ode
mediginde bir ba$kas1l1m odenmesi gerckir. Bunun kim olacagl du
ruma gore degi!?ir. 

Butun giderlerin, en sonunda soz konusu maIm tiiketicisine 
gc<;irildigj dogru degildir. A~lfl giderler, anormal kaYlpiar ve yuk
,.,ek gelir vergisi yall11zca satl~ fiyatlarma eklenmez. Dlkenin, i~Iet-
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melerinin dortte birinden fazlasl normal olarak para kaybctmekte 
ve butiin maliyetlcrini geri alamamaktadlrlar. Hatta bLitlin endust
riler mamullerini maliyetlerinden a~agl satabilirler. 

Bu kaYlplan kim alIr, bu yuku kim ta~lr? 

Tabiatiyle, bu kaYlplann buyuk 10sml bcklcnilen kim azalta
rak veya tamamen ortadan kaldlrarak ve en sonunda yatInlan ka
pitalin dagdmasl ill' te~ebbus sahibill'dc kahr. 

Kilrslz satl~lar, (yani yiiklenilcn giderleri kurtaramayan) ha
eim ve maliyetin her ikisi uzerine zamam gelince ctkide bulunur
lar. Kfm en az olan i~ blra1ohr, ozcl hizmetler devam ettirilmez, 
kalite du~uriilebilir. C;:ah~,mlar daha du~iik iicreti, daha az «tazmi
natl» kabule zorlanabilir. Kiralar daha ueuz ve az yer kiralanarak 
dU~lik Odenir. Vergilcr azaltlhr, gelir vergileri odenmez olur ve da
ha dii~iik eml£ik vergiler.i 1(,:in ilgili yerlere ha~vurulur. 

Boylece fiyatlar, giderler iizerinde, giderlerin fiyatlar lizerine 
yaptIgl kadar etkide bulunurlar. Uzun donemde ekonominin geni~ 
kesimlerindc 1'kisinin arasmda bir ilgi oimasl gereklirdir, fakat tek 
ba~Ina durumlarda hangisinin sebep ve hangisinin sonue; oldugunu 
~aptamak e;ok kez zordur. 

Ticari durumun etkileri : 

Maliyetler fiyatlan e1tkiler, rakat onian seyrek kontrol cder. 
Maliyetler, bundan ba~ka maliyet surccinin amacma gore degi~ti. 

tilen, geni~ hesaplama degi~iklikleri gosterir. Sonw,:; kabul edilen 
gorii~un, ktsa veya uzun donemli, ozcl veya genel, girgin veya sa
vunueu olu~una bagh olarak dcgi~ccektir. Yerle~mi~ ko~ullar al
tmda kabul edilcbilcn bir fiyat - maliyet ili~kisi, diger ko~ullar al
Unda tamamen reddedilebilir. 

Bundan ba~ka, cari ve halihazlr giderler dl~Inda bin,:ok du~un
celenin fiyat koymada <;ok buyuk etkileri ulacagl aC;lktIr. t~letme

nin ticari durumu hayati bir etkendir. Bu durumun birc;ok ogeleri 
incelcnmcge deger. 

Ral(iplerin fiyatlart. Bir fiyat koyma sureci, herhangi bir et
kenden <;ok, rakiplerin bilinen (veya kestirilen) fiyatlarmdan etld
lenir. Ba~kalarmm fiyatIanna kar~l duyarll'k, satI~ll1 tipik bir ozel
ligidir. «Onlartlan fazla isteyemeyiz» ve «onlar bu fiyatla para ka-
zanabilirse biz de kazanahiliriz» savlan gorlilUr. . 
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Boyle gev~ek bir savunmadan cesaret alan bin:;ok i~letmeler, 

rakiplerin f.iyat listelerini veya tek fiyatlanm taklit e:tmekten ba~
ka bir ~ey yapmazlar. Bin:;ok yoneticiler, alanmda onder olarak 
kClbul ettikleri kimsenin fiyatlanmn saglamhg;l ve karhhgl konu
sunda gozii kapab bir baghhga sahiptirler. Geri kalanlan, rakip
Ierinin bilgisizlik veya kotii maksatla mali yet altmda sattlgma ina
J1JP, sonw; ne olursa olsun, fiyatlanm korum,aya kendilerini zorlar
lar. 

Rakibin fiyat politikasml analiz, c;;ogu zaman dogrulugunu ta
llltlamaz. Verilen bir fiyatm,rakibimizlin karma eklemc (veya on
dan C;;lk'anlacagml) veya, bunu kabul edersek, kendi ldnmlza ekle
me (veya ondan <,;lkanlacaglm) ~eklinde dii~iinemeyiz. Bin;ok bc:
lirsizlik ve farkh analizler vardlr. Bunlar iki tarah ilgilcndiren po" 
litikamn kesin ctkilerini ortaya C;;lkarmamlza engel olurlar. 

Rakiplcrimizin fiyatl, i~Ietmemizin ba~ansl ic;;in gerekli snydl
glIlllz ldr oramm veremediginde, az 'karh bulunabilir. BaZl tqeb
bii~;lcr, l11,allanm dii!;iiik fiyatla satmakta Idircttiklerinden iflasa git
l11cktedir. ()ten yandan, rakibil11izin fiyatl11111, maliyeltimizden a~agl 
olmasl onun da aym durumda olacagml gostermez. BazJ1an ba~ka
lanndan daha ucuza mal etmekte ve hunu dii~iik fiyat koyarak 
veya piyasalanm geni~lcterek ondan aldlgl payl arttIrmakta, boyle
ce du~lik maliyet listlinliiklerinden yararlanmaktadlrlar. Bu iki du
rumun da mlimkun 01dugunu kabul edehiliriz. 

Pck az i~letme, rakiplerinin maliyetlerinin ayrmtllanm bilmck 
durumundac.hr, fakat kendi maliyet bilgiileri atekilcrin maliyetlcri 
haJkkmda da bir fikir verebilir. Ornegin, soz konusu mamul ic;;in ma
l iye! ijgclerini ortaya koymak ve rakibimizin hesabm111 umulan oge
Icrini a;;agldaki sorulara cevap arayarak kesLirmek olurludur: Raki
bimiz, hammadde maliyetinde bir iistlinllige sahipmidir, eger sa
hipse ne kadar? i~giicii ve aletleri yeterlimidir, cger yeterli isc ar
imrm ne kadardlr? Ula~mak istedigi kapasite nedir ve aym kapa
site ylizdesi ile i~letilirse birim ba~111a degi~mez i~letme giderleri
miz ne kadar olacaktlr? Hangi dagltIm yontemini kullanmakta ve 
maliyetleri ne olmaktadlr? Bu mal onun ana iiriinii veya yan iiriinii 
mii yoksa, esas konusundan ba;;ka hir mal mldlr? Bu mamuldc 
beklcnen kar ve gider payl nedir? Kendisinin ve genel olarak 0 i~ 

kolunun stok durumu naslldlr? 

Ccvaplar tahmini 015a da <;:ogu zaman aydmlatlCldlr. Bundan 
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ba~ka maliyetlerimiz, ba~kalannk,j de bilincTek baJnldlgmda, ayn
ca bir anI am kazamr. Blitiin giderlel"imizi, hakh veya hakslz, kar
~dayacak bir fiyatI istcsek bile, mli~terilcrimizin, bizim iSrar',:l, 
randlmanslz veya avantajslz durumumuzu kar~Ilamalan ic,jn prim 
udemelerini bckliyemeyiz. 

Hammaddeyi yliksek fiyatla satm ahyol", i~gliclinli dikkatsizce 
ve modasl ge<;mi~ aletler kullamyor, yeterli liretim hacmine ula)a
mlyor, bakIm, denetim ve reklam i«in fazIa para harclyorsak; ()[e 
yandan bizden daha girgin olan rakiplcl"imiz benzel" malla1'daki ha
cimIcrini ve ci1'olanm atttI1'mak i<;in daha tdli~lik kal" o1'aJ11yla c,:a
h~lP daha ucuz mal yaplyo1'sa; bu harcamayla hic;bil" dcgel" ya1'aL
mlyoruz demektir ve mli~tc1'ilerimizkesinlikIe hizi cezalandlra
caktlr. Bu ko~ullar aItmda fazla maliyet, fiyatla giderilemeyecck 
kaYlp durumuna gelmektedir. 

hlemlerin siireklilijf,i. MaIiyet ctkenlerinin fiyatlan etkilcmc
si Ikadar, fiyat kararlanmn maliyctleri ctkilemesi de ()Ilcmlidir. 
Buna scbop, ve1'ilen bil" riyatta yaratdan ii1'etim hacminin, m,alflU

llin fiyatmm konulmasmda onemli hir etken olu~udLlr. 

Bu, sadeee haemin kuvvetle ctkiledigi, birim ba~111a i)lctme 
giderlerinin bliyliklligLi mcselcsi degil, aym zamanda im[llat vc 'ua
gltlm programml11 dlizeni mcselesidir. Bin;:ok alanda, kar oranla
nmn uygunlugu fiyatlan kabul edcrok (yani 0 fiyatla satl) yap a
rak) i~i sli1'dlirmek i«in yete1'li degilidir. Sli1'eklilik ba~ka dcyirnIc 
kesintislz eylcm, elkili bir maIiyet dcnetiminin en onemli ogclerin
den biridir. 

Bu nedenle, bin;ok i~letme, bazan uzun slireeek karslz u()ncm
Jere sablrla katlam1'Jar, c,:linkli bil" j~i reddetmenin zaran; bu i)IC 

yapIlan fiyat indiriminin zaranndan daha fazIadlr. Belirli nyat dli
zeyinin altmda.ki sipari~le1'i ge1'i c,:evil"erek kat o1'anlanm koruma
ya «ah~an i~letmcler, liretim progr'amlannm slk slk dul"aklamalar-
1a bozulmasl nedeniylc, durumdankal"slz <;lkarlar. 

Urctim daha fazla ma'kinele~crck, i~glicli gidcrlcri daha aI', de~ti

~ir duruma gelirse, bu faktOrlin ctkisi daha belirli olmaga ba~lar. 
Klsa sii1'edc, tcsis ve ba~lama giderleri satl~a engel olabilccck ka
dar yi.iksclir. Glivencc alt1l1a aImml~ minimum haNahk licrctler, 
i~9i 91kanlm.asl yoluyla yapdan artmmla1'a engel olur. t~glieLi ]olh
gl ve yliksek egitim giderle1'i, usta bir i~<;i toplulugunda he1'kcsi i)c 
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almantn k,irh olmacilgl durumda bile, onlan i;;letmcden aYlrmam2l
yl zorunlu lnlar. 

Eu ctkenlerin rnaliycHeki cinemlcri, aneak hiiyuk zorluk ve 
oldUlk(;a yuksek hclirsizlik gaze a11l1arak ()lyUlobilir. Bununla bera
bel' anemlcri kabul edilmi:;; ve fiyal Jlolitikasmda. zorlaYlcl bir et
kcn durumuna gclmi:;;lerdir. 

Tic(lri durumun konmmasz. l'icari durumun korunmasl -yani 
mCVCLi ( i" haem.! ne olursa OlSUll kcndj nonnal payU11 almasl- i~

lcmlcrin devammdan daha anem]i bir hususlur. Her maIm kurul
mu:;;, normal bir dagltun diizeni vardtr, ne saLlcIlar vc ne de ahCl
Jar bu di.izcni bozmak iSlternezler. Onun normal i:;;lcyi)i iyin ozveri
de bulunurlar. 

Bir sailCl i<;ln tieareii kurmak, rnasraflJ ve zor hir i~tir. Mal
lanrn po1ansiycJ ahellara, reklflm, tarl1irn.a, sergi' ilc duyurmahdlr. 
Satlcl, glivcn yara1mah, sipari~;;Icri bzendirmcli, ta~ilma, dagltIm 
hizmet diizeni kurmahdlr. Sonunda ticari yatlnmlan, fabrikalar1l1-
daki ya11nmlarla kan511a)tInJabilecek bir ~lglrhk kazanacaktIr. 

Bu )ckildc zorlukla tcsis cdilcn ,dururn kolayhkla blraktlrnaz 
vc girgin bir sailCI hunu inatla savunur. Buraya kadar gelmenin 
maliycti kolayhldadJ~an itilmcsine izin vermcyecck dcrecedc ylik
scktir. Durumunu korurnak i<;in fiya1 fedakarhgl yap;]caktlr. Bu, 
maliyct vc kilr i.H';lsmdan giivenec:siz gihi goriiniirsc de, aslmda 
kendi ycrine ba)kasll1l11 piyasaya girmesinrden SCHwa, ycrini tek
r;;, r cd rna k i(;in harcayacagl \'abadan yok dnha ucuz bi r yoldur. 

Zararla satmak vcya hi<.; satrnamak araslll.daki zor sec,:imde, 
bir<;ck dCI>j~ik elkenlcr ro1 oynar. Rakibin i<.;inde bulundugu mali
yet, orun, hizrnct balnmmdan daha iistiin kc~ullar; tekliflcrini bm,;
kalan iyindaha yckici hale getirirsc, biz de i~imizi korumak i~in 
fiyat feda kflrhgmda hulunmak wnunda kalabiliriz. Rakibimizin 
«ilk sipari;;i» almak ic,:in, katlandlgl zaranna satJ~, fiyatlanmlZl 
yiiksck g()stcrebilir. Mii~teri kar oramnll1 rekabet etkisiy1e azaldlgl-
111 g()[cmk, fiyattan i5konto istcyebilir. Yeni tip ikamc mall an, hir 
mamul veya biiii.in cndiistri,vi tchdit edebilir. 

Sebep ne olursa OISUll, maliyctlcr ve heklenen kar oranlan fi
yat koymada tek ctkcn ise, f'iyatlar, neticedc ;;imcliki ,dli7,eyden da
lla YlloCl olabi.lecck kadar yiikseklerde olw;;ur. 
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Pcnar - Duzeyi dcngcsi. Bundan once yazdaniar SalICll1111, Lirc
tim hacl11,ini biiYlitmek, pazan geni;dctl11ck, iirctim ve licarcti ku
rumamn; riyat indirimi lizcrindeki baskIlanna dikkati <;ckl11i~tir. 

Bu «1ic8ri dli;;iincclcI'» her zaman fiyat indirimini gercktirmcz. 8il'
<;ok gli<;1i.i etkcnlcr tel'S tOnde etki yaparlar. 

Yi5ncticilerin tabiatlnda hulunan bir egilim dc, maliyct hC:i<\

bmda «yiiksek taraf'a» dugru gitrnektir. j~ adamlart hissi olamk 
«maliyete yaklll» fiyatlardan korkarlar. Muhasehccilcr gcnellikk 
lutucudurlar. Oldugundan daha az kamS1l11 vcrccek maliyetleri hoI' 
gijriirlcr. Yapahildiklcri maliyct artInmlanm «ul1utmak» isterlel', 
hc)ylc bir arttnm bekJcnmiyorsa, bunu kara ck olarak kabul ed~i' 
Jer. 

Ancak, daha c)nemJisi, or1a halli bir satIelllll1 kurulmu$ bir pa
zar Idiizenini bozmaya istekli olmaYI$ldlr. C;:ogu zaman, () anda iirc
tilen b,i.iliin mall an karb duruma gctiren gii<;:lii bir talep vardl!'. 
Ncdcn diizcnli i;;leyen bir mckanizma bozulsun? 

Daha dij;;lik bir riyat diizcyinin piyasaYl geni$letecegi,daha 
I azla satI~l uzcndirecegi ve gcni;;lctilmi~ tesislerde kapitali daha 
karh ;;ekildc kullanma hrsah yaratacagl Idogrudur. Kar oranlan 
gcni;; ve talep doyurulmaz gibi 01 dugundan , artan hir rekabet bas
losl, kar;;l durulmaz duruma gelir. Bugiinkii durum ;;c)ylcdir; fiyat
Jar zorlukla m,.diyctleri kurtarmakta vo herhangi bir fiyat indiri
mi i~lctmcnin vcya bii,tlin cndiistrinin Idlrh durumunu bozacak ni
lcliktc olmakia1dlr. 

BciyL: durumlarda, ~atlctlar gene! olar£1k ihtiyatlIdu·lar. Yapa
caklan bir fiyat indirirninin, misillcmc olarak, ba;;kalanmn riyal 
indirimini izliyccegini bilirlcr. (ogu zaman cndlistrinin (oplal1l 
hacrninin artacagma pek az ihtimal verir vc dli~iik riyatlann sadc
ce daha dLi;;lik kar uramna yo! il<;arak, ticareHc hi<;: ilerlemo olma
yacag1l1dan korkarlar. Bir <;e;;it tiemi loke, «<;izilmi;; smll,dan» GI

kan sallClya vurulur. 

Fiyat indiriminin sOI1Ll<;lan, bazan satlCllar i<;in 0 kadar kor
kutUCll duruma gelir I<:i, moveLlt riyal diizeyini korumak ic;in resrni 
vo gayri resl11i anla;;malara gerekscme duyarlar. Bu ;;ekilde hirlc;;
rnclorin zararlan vo tesirsizligi f'azlasiyle gijri.ilmu~tiir ve son yanrn 
<lsIlxhr kanun dl~1 olmalanna ragmen bu <;c~it bir «koruma» bir<;ok 
I;; adarmnm kafasmda silinI11cdcn kalan bir arzudur. 
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Kanun <;cn;evesi i<;inde fiyatlan sabit tutma flrsatmdan yok
sun olan anlaYI~h satICllar, fiyat indirimlerinin kotiiliik vc tehlike
lerinc deggin ahlaki ogiitlere sIgmlrlar ve bu ~ekilde yaratIlan at
mos[er tek ba~ma ayarlamalann eC'saretini kIrar. Baylece daha on
ce sozii edilen maliyet ve diger dii~iineelerden dogan baskIlarla den
gc kurulur. 

indirmek veya indirmemek, mesele budur. Cevap olarak kabul 
cdilebileeek bir formiil yoktur. Her sahel halihazlf ve uzun bir gele
ccktc fazla kar getirecek gibi gar'iinen sonuea ula~mak iqin, ele ge<;i
rebilceegi ticari bilgileri toplamah, analiz elmeli, dcgerlendirmelidir. 
Vanlan sonu<;, eger birin:ci dereeede onemli ve maliyetin hem ger
qck ve hem de potansiyel azelliklcrinc dayamyorsa, dogru oimasl 
kuvvetlc muhteme1dir. 

Sonu~ 

Maliyot fiyatlara etki eder [akat, ,smlrh ve ozel durumlar dI
~ll1da onlan kontrol etmcz. Mallar ahcIlann, onlara vcrdigi degcre 
gore satIhr. Bu fiyat, maliyettcn <;ok veya az olabilir. Bir i;;lctm,e 
toplam giderlerini toplam gclirlerinden C;lkarmahdlr. <;iinkii her 
satI~ tek O'la1'ak kflrh goziikrncyebilir. i~letmenin bazl boli.imieri, 
sadecc giderle1'i arttlrlel olarak rol oynarlar. 

Bi1'c;ok i~letme, i.iretim haemini korumak, i~e devam ctmek ve 
ticari durumunu kaybetmemek i<;in biiyiik ozvcridc buIunacaklIr. 
Satl!;ilar i!;i blrakIlmakslZln maliyelc <;O'k yaktn (veya C1!;iagI) bi1' fi
yat iizerinden yapllabilir. bte yandan, geni~ kar oranlan istenerek 
kabul edilir ve <;abueak kotiiye kullamhr. 

Serbest ekonomide hi<;bir satiel maliyetini kapsayacak bir fi
yata «hak kazanm,aml~ltIr}}. Sadeee piyasarnn yotki verdigi fiyata 
hak kaZanml!;itIr. Bu fiyatla ya~amasml ()grenmeli veya bu if;iten 
vaz ge<;melidir. A!;ilfl giderleri ahelya yiiklcyemeycceginden, bunla
ra kendisi katlanmahdlr. 

Scrbest ekonomide «krab olan ahCldlr. istedigini satIn ahr, 
istcdigine oder. istedigi mal i<;in fazla dcgil, gerektigi kadar ademe
lidir. istemedigi hic;bir !;ieyi almaz ve gerekli olmayam dcsteklcm,ez. 
Fiyat denetimini kendisi yapar ve bunu daha iyi yapaeak ba~ka bi
rini dii!;iiinmesi de beklenemez. 
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