Buz

Derleme

FEMINIST SOSYAL
HiZMET UYGULAMASI

Feminist Social Work
Practice

Sema BUZ'
*Yrd. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Feminist kuramcilar geleneksel sosyal hiz-
met teori ve uygulamasini cinsiyetgi olmakla
elestirmektedir. Feminist sosyal hizmet uy-
gulamasi feminist kuramn temel kavramla-
r1 olan toplumsal cinsiyet, ataerkillik, kamu-
sal/ozel alan ayrimi gibi kavramlari kullanir.
Feminist sosyal hizmet bu ¢ercevede kadin-
larin deneyimlerini baslangi¢ noktast olarak
kabul eder. Geleneksel toplumsal cinsiyet
rolleri ve ataerkillige meydan okuma bu uy-
gulamanin diger bir bilesenidir. Kadinlarin
sorunlariyla iliskili farkindaliklarimin yiik-
seltilmesi ve gii¢lendirilmesi odagi nedeniy-
le bu uygulama geleneksel sosyal hizmet uy-
gulamasina yonelik alternatif bir uygulama
olarak tanimlanabilir.

Anahtar Sézciikler:  feminist kuram,
toplumsal  cinsiyet,  ataerkillik,  ka-
musal/ ozel alan, feminist sosyal hizmet

uygulamasi.

ABSTRACT

Feminist theorists criticize traditional soci-
al work theory and practice for being sexist.
Feminist social work practice uses basic con-
cepts of feminist theory such as gender, pat-
riarchy, public/private sphere distinction. In
this frame feminist social work accepts expe-
riences of women as a starting point. Chal-
lange to traditional gender roles and parti-
rachy is another component of feminist soci-
al work practice. This practice can be defi-
ned as an alternative practice towards tradi-
tional social work practice because of its fo-
cus on raising awareness and empowerment

of women related to their problems.

Key Words: feminist theory, gender, patri-
archy, public/private sphere, feminist so-
cial work practice.

GIRIS

Feminist kuramlarin sosyal olgula-
rin analizine iliskin alternatif ve esitlik-
Gi, toplumsal cinsiyet kavramini dikka-
te alan bir gergeve sundugu gorilmek-
tedir. Cesitli disiplinler, bu kurami ken-
di calisma alanlarina uyarlama ve do-
gurgularini tartisma yoluna gitmis-
tir. Sosyal hizmet disiplini ve meslegi
sosyal adaleti gergeklestirmek, genel-
de her tirli esitsizlikle miicadelede et-
kin rol almak ve “deg@isimi saglamak”
gibi 6zelliklere sahiptir. Feministler sos-
yal hizmet teori ve uygulamasini cinsi-
yet kdri —gender blind- olmakla elesg-
tirmis ve kadin miracaatcilarin gerek-
sinimlerine yonelik Uretilen ¢dzimlerin
daha c¢ok toplumdaki geleneksel top-
lumsal cinsiyet rol algilariyla értisme-
sine karg! ¢cikmiglardir. Bu anlamda fe-
minist sosyal hizmet uygulamasi cinsi-
yetcilige meydan okuyan alternatif ve
yeni bir uygulama tird olarak belirmig-
tir. Kadin deneyimini analizinde baslan-
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gi¢ noktasi olarak alan feminist sosyal
hizmet uygulamasi, kadinlarin dene-
yimledikleri sorunlari etkileyen yapisal
nedenlere dikkat ceker ve kadinlarin bu
sorunlara meydan okumasini saglama-
ya galisir. Bu nedenlerle bu ¢alismada
feminizm, feminist kuramin ilginlendigi
konular ve kullandigi kavramlardan ya-
rarlanilarak feminist sosyal hizmet uy-
gulamasi ¢ok yonlu tartisilacaktir.

FEMINiZM, FEMINIST KURAMIN
ILGILENDIGI KONULAR

Feminizm en genelde cinslerin esitligi-
ne dnem veren ve kadinlarin erkekler-
le esitligini savunan bir 6greti olarak ta-
nimlanabilir. MacKinnon’a (2003: 58)
gobre ¢agdas feminizm, cinsiyetler ara-
si iligkilerin toplumsal 6runtisind ve
onu degistirmenin yollarini ararken, ya-
sanan toplumsal cinsiyet deneyiminin
tam ortasina kadinlarin deneyimlerini
ve bu deneyimlerden kazandiklari ba-
kis acilarini yerlestirir. Feminizm, ka-
dinlarin gunlik yasamlarina énem ve-
rir ve kadinlarin gortsiune oncelik tanir
(MacKinnon, 2003: 58). Andre Michel'e
gore feminizm sdzcigu, kadinlarin top-
lum icindeki rol ve haklarini gelistirmeyi
ongoéren bir 6gretiyi dile getirmektedir.
Arat (1991: 12) feminizmin ilgi odagi-
ni, kadinla erkek arasindaki toplumsal
farklilik, bu farkllik olgusunun anlami,
nedenleri ve sonuglari olarak tanim-
lamistir. Eisenstein’ e gore (1998:474)
ise feminizm, “erkek Ustlnltiguni sona
erdirme mucadelesi degil, baskinhgin
ideolojisini kokten kazima mucadelesi-
dir. Baskinlik ise, erkek tstinligund de
iceren daha buyuk ve gogulcu bir ka-
tegoridir.

Feminist literatlrin genisligine karsin
mesgul oldugu konular kabaca (g te-
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mel soruna indirgenmistir. ik sorun fe-
ministlerin ortak kaygilarinin neden-
lerini inceleme ¢abasidir: kadinlar ne-
den/nasil baski altindadirlar? Kadin
ve erkek arasindaki iktidar farklilikla-
rini belirleyen duzenleyici ilkeler bu-
lunmaya calisiimaktadir. Ikinci sorun,
kadin-erkek arasindaki farkhliklarin on-
tolojik temelleriyle ilgilidir: bu farkhhklar
biyolojik olarak, sosyolojik olarak ya da
her ikisinin bilesimiyle mi meydana ge-
liyor? Genel tartisma biyolojik ve top-
lumsal cinsiyet tartismasi olarak bilinir.
Uclincii sorun, erken dénem feminist li-
teratliriin etnosantrik ve Bati merkezci
olan basitlestirici perspektiflerine du-
yulan tepkiden dogmustur. Sorun, ka-
dinlar ve erkekler arasindaki farkliliklar
ve bu farkliliklarin, toplumsal cinsiyet
iligkilerinin genellestiriimis tanimlama-
lari Uzerindeki etkisiyle ilgilidir (Yuval-
Davis, 2003).

Feministler, ataerkil ideolojinin aile 6ze-
linde deneyimlenmesi boyutunda kadi-
nin ailenin yeniden Uretimindeki arag-
sal rolinU tartismislardir. Feministler
ayrica Ozel alana ait mitlerle, kadinin
kamusal alana aktif katilimini sagla-
ma ve mikro ve makro dizeyde toplum-
daki konumlarini iyilestirme i¢in mica-
dele etmislerdir. Cinsiyetten kaynakla-
nan egitsizliklerin giderilmesi boyutlari-
ni arastirirken, ataerkillik ¢ézimleme-
sinin énemine deginmiglerdir (Whele-
han, 1995). Goéruldugu Uzere kadinla-
rin toplumdaki ikincilliginin nedenleri,
baski altina alinma dinamikleri feminiz-
min ilgi alanini olusturmaktadir.

FEMINIST KURAMIN KAVRAMLARI

Feminist kuramin kabullerini olusturan
cesitli kavramlar kuramin acihimlari yo-
ninden o6nemlidir. Bu kavramlardan
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toplumsal cinsiyet, ataerkillik, ayri alan-
lar nosyonu burada irdelenmektedir.

Toplumsal cinsiyet

Toplumsal cinsiyet kavrami bilindigi
gibi biyolojik cinsiyet yerine cinsiyetin
toplumsal anlamina ve bu anlama yuk-
lenen rollere dikkat gekmektedir. Top-
lumsal cinsiyet, kadin ve erkek rollerini
toplumun beklentilerine gore sekillen-
direrek, toplumsallasma ve toplumsal
kurumlar yoluyla yeniden uretiimesini
saglamaktadir (Connell, 1998). Simone
de Beauvoir, bu durumu 1952 yilinda
yayinlanan “Second Sex” adli eserin-
de “kadin dogulmaz, kadin olunur” sek-
linde isabetli bir bigimde ifade etmis-
tir. Gergekten de artik biyolojik cinsiye-
tin getirdigi farkhlklardan 6te toplumsal
cinsiyet rolleri kadinlarin toplumdaki
ikincil rollerini analizde daha kullanigh
bir cergeve sunmaktadir.

Toplumsal cinsiyet, erkek ve kadin ara-
sindaki “gercek” toplumsal farkhlik ola-
rak degil, toplumsal rollerinin, ekono-
mik konumlari veya etnik ve irksal top-
luluklara mensubiyetlerinin aksine cin-
sel/biyolojik farkliliklariyla tanimlandi-
g1 6zneler grubuna iligkin sdylem tar-
z1 olarak anlasiimahdir (Yuval-Davis,
2003).

Ataerkillik

Ataerkillik feministlerce kullanilan temel
bir kavram olup, insanlik tarihi boyunca
erkeklerin kadinlar Gzerinde baskinlk
kazanmak ve arttirmak icin kullandikla-
ri mekanizma, ideoloji ve sosyal yapila-
ri kapsar. Ataerkillik s6zctigl baba ya
da “patriyarkin” kurallari anlamina gelir
ve 6zel bir tir olarak “erkek baskin aile”
yi tanimlamaktadir. Glnlimuzde ise er-

kek baskinligindan daha ¢ok kadinlar
Uzerinde erkeklerin baskin olmasi ve
kadinlarin cegitli yollarla daha alt ko-
numda tutulmalarini saglayan bir siste-
mi tanimlamakta kullanilan gug iligkile-
rini ifade eder (Bhasin, 1993). Ataerkil-
lik, Mackinnon’ a gére (1983; Akt: Ra-
mazanoglu, 1989: 34) “kadin lzerinde
erkek egemenligini hakli gosteren bir
inanc ve fikirler dizisine isaret eden ev-
rensel bir ideolojidir”. Ataerkillik genel-
de kadinlar Gzerindeki erkeklerin bas-
kinhgini yoneten ¢ok yakin cinsel kargi-
lasmalardan en genel ekonomik ve ide-
olojik faktorlere kadar distince ve uy-
gulamalari yansitir. Sadece erkeklerin
kadinlar Uzerindeki genel gliciinu degil,
ayni zamanda bu giiciin dogal, normal,
dogru ve tek olduguna iligkin ideolojik
yasallasma ve erkek gucundn hiyerar-
sik yapisini tanimlar (Ramazanoglu,
1989: 34).

Diger bir tanimlamaya gore ise ata-
erkillik, cinsiyetler arasindaki g¢agdas
gug iliskileri yani “erkek baskinhg” dir.
Marksist yonelimli feminist kuramda ise
kadinlarin gérdigu baski ve cinsiyet/
toplumsal cinsiyet sistemi genelde ka-
pitalizm ve onun sinif sistemiyle bag-
lantili gordlir (Jonasdottir, 1994).

Ataerkillik kavramsallastirmasi fark-
I soyutlama dlzeylerini gerektirir. En
soyut dizeyde sosyal iligkiler sistemi
yer alir. En az soyut dizeyde ise Ure-
timin ataerkil modu, istihdamda ataer-
kil iligkiler, devlette ataerkil iligkiler, er-
kek siddeti, cinsellikte ataerkil iligkiler
ve kilturel kurumlarda ataerkil iliski-
ler olmak uzere alti yapinin birlegsimin-
den olusur (Walby, 1990). Benzer se-
kilde kadinlarin ataerkilligin kontroltin-
de olan cgesitli yasam alanlari Bhasin
(1993) tarafindan besli yapi olarak ta-
nimlanmistir: kadinlarin Uretici ya da
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isgucleri Uzerindeki kontrol, kadinlarin
yeniden Uretim, cinsellik ve hareketlilik-
leri Uzerindeki kontrol ve mlkiyet ve di-
ger ekonomik kaynaklarla ilgili sinirlilik-
lari olarak ifade edilebilir.

Ayri Alanlar Nosyonu (Kamusal/
Ozel alan ayrimi)

1960’larda yeniden ortaya c¢ikisin-
dan beri, kadin tarihinde en gugli kav-
ramlardan biri ayri alanlar nosyonu ol-
mustur. Kamusal ve 6zel alan ayrimi-
nin kullanimi ¢ok fazla karisikliga ne-
den olmustur. Kadinlar otomatik ola-
rak Ozel ile iliskilendirilmistir. Yakin za-
mana dek, kamusal ile 6zel hakkindaki
tartismalar, toplumsal cinsiyet boyutu-
nu tamamen g6z ardi ettigi gibi, evren-
sel olani da hi¢ sorgulamiyordu. Bu tar-
tismalarin merkezine oturabilecek aile,
akrabalik, evlilik ve ebeveynlik kurum-
lari gérmezden gelinmistir (Davidoff,
2002).

17. ve 18. yuzyillar boyunca —6ncesinde
ve sonrasinda da- kadinin es ve anne
olarak evine ait oldugu varsayimi nere-
deyse evrenseldi. 18. yuzyilin ortasin-
dan itibaren ve 6zellikle 19. yuzyilin ba-
sinda tarihsel donlisimler, 6zellikle de
sanayi devrimi, kadini 6zel alanda tecrit
ederek, isyeri ile ev mekanini birbirin-
den ayirdi. Makinalasmig fabrikalar ve
ev ekonomisinin ¢okusu ile birlikte isin
kamusal dinyasi evin 6zel dinyasin-
dan daha 6nce hi¢ olmadigi kadar bir-
birinden ayrildi. Bu gibi egilimler, akilci-
gr kamusal alanla, akil- digiligi ve ah-
laki 6zel alanla ve kadinla 6zdeslesti-
ren aydinlanma distncesini destekle-
mistir (Donovan, 2001:19).

Erkekler agisindan dogaya egemen
olma ve yaratma islevi s6z konusu
iken, kadinlara bakimla ilgili 6nemsiz
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isler verilmisti. Fiziksel gl¢sizlik soy-
lemi kadinin 6zel mulkiyet ve ¢cocuklar
gibi korunacak seyler arasina girmesi-
ne, yalnizca belli toplumlarda belli tir
isleri yapmasina (kadin isleri) iten bir
dayanak olmustur (Mitchell, 1985).

Rosaldo (1974; Akt Walby, 1990) ka-
dinlarin ikincilliginin, 6zel alana hap-
sedilmeden kaynaklandigini, erkekle-
rin calismasinin her zaman kadinlara
gore daha degerli oldugunu ifade et-
mektedir. Kadinlarin toplumda ikincil
konumda olmalarinin evrensel bir olgu
oldugunu ve kadinlarin aile i¢cinde ¢o-
cuk buylitme ve yetistirme ilerini ice-
ren 6zel alana hapsedildiklerini ve bu-
nun evrensel bir gergcek oldugunu be-
lirtmektedir.

Feminist teorinin kavramlari olan top-
lumsal cinsiyet, ataerkillik ve ayri alan-
lar nosyonu sosyal hizmet agisindan
Ozel bir 6nem tasimaktadir. Sosyal hiz-
met uygulamalari igin yardim talebin-
de bulunan miracaatgilarin yasadiklari
guglukler ve gereksinimler bu kavram-
larin yagamlarindaki deneyimlenmesiy-
le dogrudan baglantiidir. Ornegin aile
ici siddet nedeniyle bir sosyal hizmet
kurumuna basvuran bir kadin miraca-
atcinin sorununa yaklasim, toplumsal
cinsiyet rollerine yuklenen anlam ve al-
gilar, ataerkilligin kadinin yasamindaki
gorunumleri ve 6zel/lkamusal alan ay-
rimlarina goére sekillenen ayrismanin
etkisinin analizini gerekli kilmaktadir.

FEMINIST SOSYAL HiZMET
UYGULAMASI VE OZELLIKLERI

Dominelli (2002a: 3-4) sosyal hizmetin
amaci ve roli konusunda ¢ yaklagim
grubundan s6z etmektedir:

Terapotik-yardim edici yaklasimlar;



Buz

Bakim-koruma (maintenance) yakla-
simlari;

Ozgiirlestirici yaklagimlar.

Sosyal hizmette terapétik yaklasimlar,
danisma kuramlarina ve Carl Rogers'’in
calismalarina dayanir. Bunlardan “mu-
racaatglya” danigman tarafindan ken-
dini ve digerlerini (6zellikle yakin akra-
ba ve arkadaslarla iligkilerini) daha iyi
anlamasi ve durumuyla daha etkili bir
yolla basa ¢ikmasi i¢in yardim edilme-
si anlagilir. Bu yaklagsimlar, midahale-
de bireyler ve onlarin psikolojik islev-
selliklerine odaklanir. Bakim-koruma
yaklasiminda sosyal hizmet, kigilerin
yasamlarindaki sorunlarla uygun bir
sekilde bas ettiklerini kabul eder. Bu-
rada sosyal hizmetin terapétik bir yar-
dim edici roll yoktur. Miidahaleler daha
¢ok pragmatiktir. Kaynaklar ve olanak-
lar hakkinda bilgi vermek basta gelir.
Ozgurlestirici yaklasimlar ise sosyal
adalet konusuna odaklanir ve sosyal
refah sisteminde var olan esitsizlikle-
re meydan okur. Muracaatgilar kurban
olarak degil, gugleriyle degerlendirilir-
ler. Mlracaatgilarin durumlarini kavra-
ma, kendisiyle diger iliskileri arasinda-
ki baglantiyl kavrama, gug iligkilerinin
gunlik yasam Uzerindeki etkisi Gzerine
cahisilir ve insanlarin hayatlarinin kont-
rolinu ele almasi igin bilgi ve becerilere
odaklanilir. Birey ve toplum duzeyinde
sosyal degisme bu yaklasimin temeli-
dir (Dominelli, 2002a: 3-4). Bu 6zgur-
lestirici yaklasimlardan biri de feminist
sosyal hizmettir.

Feminizmin, sosyal hizmet uygulama-
si Uzerinde iki yonlu bir etkisi olmus-
tur: sosyal hizmette kuramin cinsiyet
ayrimina (seksist) dayali bir suire¢ ola-
rak yapilandirildigini ortaya koymus ve
ikinci olarak feminist sosyal hizmet uy-

gulamasinin kadinlarla ¢alisma olarak
yanlis algilanmasinin 6niine gegmistir
(McNay, 1992: 51).

Feminist sosyal hizmet, Barker’a gore
(1999: 173) sosyal hizmette cinsiyet ay-
rimcihdinin yol agtigi duygusal ve sos-
yal problemlerin Ustesinden gelinme-
sinde bireylere ve toplumlara yardim
etmek Uzere gelistiriimis, feminist bir
yonelimi olan deger, beceri ve bilgi bu-
tinlagudur. Dominelli (2002b: 9) ise fe-
minist sosyal hizmeti “dinyadaki kadin
deneyimini analizinde baslangi¢ nokta-
si olarak ele alan, kadinin toplum igin-
deki konumu ve kisisel durumu ara-
sindaki iligkilere odaklanan, spesifik
ihtiyaclarina yanit veren, miracaatgi-
uzman etkilesimlerinde esitlikgi iligki-
ler yaratan ve yapisal esitsizliklere isa-
ret eden bir sosyal hizmet tiri” olarak
tanimlanmigtir.

Feminizm, sosyal hizmette bir gelisme-
ye yol agmistir glinkii feministler eko-
nomik kosullarin kadinlarin 6zgurligu
ve guglendirilmesi i¢in daha buyuk ola-
naklar sagladigini ortaya koymustur.
Feminist sosyal hizmet, kadinlarla ¢a-
lisirken toplumsal cinsiyeti temel refe-
rans noktasi olarak ele almistir. Femi-
nist sosyal hizmette kadinlarin esenli-
ginin birincil olarak ele alinmasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin kadinlari sadece
es ya da anne olarak goérmelerini en-
gellemistir (Featherstone, 2001: 3).

Kadinlarin 6zel ihtiyaglarini bitincil bir
bicimde kargilamak, yasamlarinin kar-
masik yanlariyla bas etmelerini sagla-
mak feminist sosyal hizmetin bir parga-
sidir. Kadinlarin, erkek, ¢cocuk ve diger
kadinlarla etkilesimlerinde ihtiyaclarina
isaret eden sosyal iligkilerin bagimsiz
dogasina odaklanilir. Analizindeki kadi-
na verdigi gurur verici yerin yani sira fe-
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minist sosyal hizmet uzmanlari kadinla-
ra erkegin artigi olarak bakan toplum-
sal cinsiyet korl kuram ve uygulamala-
ra meydan okur (Dominelli, 2002b: 9).

Dominelli (2002b: 162) feminist sosyal
hizmet uygulamasini bigimlendiren il-
kelerden s6z etmektedir. Bu ilkeler:

(@) Kadinlarin farkhliklarini tanimak;
(b) Kadinlarin glglerini degerli kilmak;

(c) Farkli kadin gruplari arasinda fark-
hligin esitsiz gug iligkileri igin bir te-
mel olmasini 6nleme konusunda
ayricaliklari ortadan kaldirmak;

(d) Yasamlarinin tim boyutlarinda ka-
dinlarin kendi kararlarini verebilme-
de aktif oldugunu g6z 6ninde tut-
mak;

(e) Birey olarak kadinlarin sosyal ko-
sullar icindeki yerin belirleme ve bi-
rey ve kolektif birim arasindaki kar-
silikli badlantiy1 onaylamak;

(f) Kadinlara, kendi ihtiyag ve prob-
lemlerine bulduklari ¢ézimleri ifade
edecekleri bir alan saglamak;

(9) “kisisel olan politiktir” ilkesini uygu-
lamanin makro, mezo ve mikro di-
zeylerinde kabul etmek;

(h) Bireysel gugluk ve sikintilari genel
konular olarak yeniden tanimlamak;

(i) Kadinlarin ihtiyaglarini yasamlari-
nin her alaninda digerleriyle etkile-
simlerde bulunan diger tiim insanlar
gibi ele almak;

(j) insan ilisiklerinin bagimsiz dogasi-
ni teshis etmek ve bunun birey ya
da grup dizeyinde neye yol actigi
ve nasll gergeklestigini kavramak;

(k) Kadinlarin bireysel problemlerinin
sosyal nedenleri oldugunu teshis

58

etmek ve her midahalede bu iki di-
zeyi ele almak;

() Bireysel problemlere yonelik ortak
¢6zumler bulmaya calismaktir.

Bu ilkeler feminist sosyal hizmet kuram
ve uygulamasinin batunlegtiriimesi igin
bir gergeve sunar.

Feminist sosyal hizmetin iginde cin-
siyetcilik karsiti (anti-seksist) kuram
ve uygulama butlunlesmis olmalidir.
Thompson’a goére (2001: 61) cinsiyetgi-
lik karsiti uygulamanin feminist sosyal
hizmetin de paylastigi temel bilesenle-
ri sunlardir:

1. Sosyal hizmet midahalesinin ama-
¢l guclendirmedir (empowerment)
uyumlandirma (adjustment) degil.
Sosyal hizmet, kadinlarin aile igcinde
“dogru” yere uyum gostermelerinde
yardim etmek igin degil, deneyim-
ledikleri baskiya meydan okumala-
ri konusunda gui¢ kazanmasina yar-
dim eder.

2. Sterotipik varsayimlardan kagin-
ma dnemlidir. Ornegin erkegin aile-
nin reisi oldugunu ve ailede 6ncelikli
karar vericinin erkek oldugunu var-
saymamak,

3. Aile ideolojisi cinsiyetgiligi gliclendi-
rir. Sosyal hizmet uygulamasi aile-
nin hem gugleri hem de zayiflikla-
rini teshis ederek aileye iligskin den-
geli bir gorisi temel almaldir. Sos-
yal hizmet uygulamasi sadece cin-
siyetciligin  ¢ozimlenmesini  degil,
hizmet kullanicilarinin, cinsiyetgili-
gin kendi problemlerinin ¢6zimun-
de bir engel oldugunu ya da prob-
lemlerini destekledigini anlamada
biling ylkseltme ¢aligsmalarinda yer
almasina odaklanmalidir.
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4. Kadinlar, erkek egemen toplumda
“goérinmezdir”; basarilari ve katkila-
ri nadiren kabul edilir. Sosyal hizmet
uzmanlari bu tuzaktan kaginmali ve
kadinlarin duygu, dusunce ve igle-
rini degerli kilmahdir. Mikro dizey-
de sosyal hizmet, kadinlarin benlik
saygisini arttirmakta, makro duzey-
de kadinlarin cinsiyetci degersizles-
tirmesini kirmakta bir rol oynar.

5. Cinsiyetgilik karsiti uygulama, ege-
men ayrimci tutum, deger, uygula-
ma ve yargilara meydan okumay!
kapsar.

Lee’ye gore (2001: 175) feminist sosyal
hizmet uygulamasinda birtakim énem-
li noktalar bulunmaktadir. Gergegi bu-
tincll olarak ele almak, giici eylemde
bulunmak Uzere yeniden kavramsallas-
tirmak, ataerkilligi sona erdirmek, glic-
lendirmek icin galismak, dayanismanin
onemi, biling ylkseltme galismalarinin
kullanimi bunlarin belli baghlaridir.

Feminist sosyal hizmet, daha ge-
nis bir feminist hareketin pargasi ola-
rak, kadin-merkezlilikten daha fazla bir
seydir ve nihai amaci kamusal alan-
daki ataerkillik, 6zel alandaki ataerkil-
lik ve sosyal iligkileri yapilandiran di-
ger baskici yapilardan kadinlara yone-
len baskiyl sona erdirmektir (Dominel-
li, 2002b:76).

Feminist uygulamalar “muracaatg!’-
sosyal hizmet uzmani iligkisinde, igye-
rinde, kisisel ve mesleki yasamda esit-
likci iligkileri gelistirmeye calisir. Femi-
nist sosyal hizmet uzmanlari, bir ka-
din muracaatcinin ihtiyaglarini kargi-
lamaya calisirken, bireyi sosyal olarak
yapilanmig toplumsal cinsiyet baskisi
ve bunun diger baski bigimleriyle ilis-
kileri icinde bir batln olarak kavrar ve
bu baglamda kisinin refahini arttiracak

hizmetleri arastirir. Feminist sosyal hiz-
met, toplumsal cinsiyet baskisinin ka-
dinin 6zel durumu Uzerindeki etkisini
dikkate alirken, kisinin kendi kararlarini
verme kapasitesi ve aktif olmasina vur-
gu yapar. Ayrica kadinlarin ikincil ko-
numlarini sonlandirmayi amaglar (Do-
minelli, 2002b: 77).

Cinsiyetler arasindaki iligki politiktir
cunku esitsiz gug iligkileri icinde sosyal
olarak insa edilmistir. Feministlere gore
erkek ve kadin kategorileri ve dzellikle-
ri, kulttrel ve sosyal yapilarla uyumlu-
dur. Benzer sekilde, siddet ve cinsel is-
tismar birey ya da aile patolojisi degil-
dir, kisisel alandaki erkek glclnun zir-
vesidir. Feministlere gore sosyal hiz-
met uzmanlarinin igi, problemleri pato-
lojik ya da ailede kadinlarin karsilastik-
lari sorunlarla agiklamak degil toplum-
daki gug esitsizlikleriyle ugrasmaktir
(Langan, 1985: 41).

Feministler, analizlerinde yapisal ve bi-
reysel diizeyleri, kisisel ve politik olani,
Ozel ve kamusali buttnlestirir. Bu haliy-
le feminizmin sosyal hizmet kuram ve
uygulamasina sosyal iligkileri anlamak-
la ilgili bir katki verdigini belirtmek gere-
kir (McNay, 1992: 51).

Feministler kadinlarin yasamlarini ve
deneyimlerini, erkeklerden farkh ve er-
kedi baslangi¢c noktasi olarak godren
bakis acisinin (androcentrism) digin-
da kendi bakis agcilari ve degerlerinden
anlamaya calisir (Hudson 1985; Akt:
Payne, 1997:245).

Stanley ve Wise (1995) kadin dene-
yimlerinin ontolojik olarak ¢ok parga-
Il ve karmasik olduguna, tek ve parga-
lanmamig bir maddi gergeklik olmadigi-
na dikkat gcekmektedir. Buna bagh ola-
rak kadinlara yénelik baski tek, belirlen-
mis, kadinin neredeyse tumuyle garesiz
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oldugu bir durum degildir. Aksine baski
had safhada karmasik bir slrectir, ka-
dinlar ¢ok nadir olarak tamamen gli¢csiiz
durumdadir, normalde kadinlar sozel,
isitsel pek ¢cok kaynaga sahiptir. Bu ne-
denle kadinlarin bu kaynaklarina dikkat
cekme, bu kaynaklarinin farkina varma-
sini ve deneyimledikleri sorunlarin Uste-
sinden gelmelerinde yapisal faktorlerin
etkisini kavramalarinda bilin¢lerini arttir-
ma feminist sosyal hizmet uygulamasi-
nin temel araglarindandir.

Gorlldagu tzere feminist sosyal hizmet
uygulamasi kokenini feminist kuramdan
almaktadir. Kadin deneyimini baglangi¢
noktasi olarak alan, glclendirme kavra-
mina vurgu yapan, ataerkilligi sona er-
dirmeyi amaclayan, kadinlarin icinde bu-
lunduklari sorunlarin olusum dinamikle-
rini ve sosyal yapiyla bagini kurmalarina
yardim eden, esitlikgi iligkiler insa etme-
ye 6nem veren bir yaklasimdir.

FEMINIST SOSYAL HiZMET
UYGULAMASI UZERINE ORNEKLER

Feminist sosyal hizmet uygulamasinin
temel vurgusu ataerkillige meydan oku-
yarak bireyleri gu¢lendirmedir ve sos-
yal hizmet uzmanlarinin mesleki uygu-
lamalarinda g6z 6nlne almalari gere-
ken birtakim noktalar bulunmaktadir.
Thompson’a gore (2005: 145) bunlar:

(@) Degerlendirme yaparken sosyal
faktorlerin (sinif, irk, toplumsal cin-
siyet, yas engeli, cinsel kimlik) g6z
onldne alinmasi ve bunlardan her
birinin bireyin durumunu nasil etki-
ledigiyle ilgili yakin bir odaklanma
onem tasimaktadir.

(b) Cok yaygin ve ayrimci olabilen ka-
lipyargr ve Onyargili varsayimlara
karsi dikkatli olmak énemlidir.

60

(c) insanlari ayrimci rollere gore ayir-
mamak onemlidir (mesela aile igin-
de kadini ¢ocuk bakimi sorunlarin-
dan sorumlu gérmemek)

(d) Farkhlik ve cesitlilige karsi duyarh
olmak 6nem tagimaktadir.

(e) Kendi ve diger profesyonellerin gu-
cunun farkinda olma ve bunu mira-
caatcilarinin zararina kullanmamak
blylk 6nem tasir.

(f) Ayrimci eylem ve tutumlarina goz
yummamak ve onlari guc¢lendirme-
mek.

Feminist perspektifle galisan bir uygu-
lamaci tim insan sorunlarinda kultd-
rel ve politik bir boyut bulundugunun ve
bunun 6zellikle kadinlar igin dogru ol-
dugunun farkinda olmalidir. Feminist
uygulamanin temel fikrini yardim etme
surecinin sadece klinik ya da dogrudan
hizmet etkinlikleriyle sinirlanamayaca-
g1 ve ayni zamanda 6rgut ve kurumla-
rin isleyisini ve sosyal politikay! bigim-
lendirmek uzere politik eylem ve sa-
vunuculuga odaklanmanin zorunlulu-
gu olusturmaktadir. Feminist bir tera-
pist ayni zamanda politik bir aktivisttir
(Sheafor ve Horejsi, 2002:96).

Feminist sosyal hizmet uzmaninin ¢a-
lisma ilkeleri (Sheafor ve Horejsi, 2002:
96):

(@) Miracaatgi-sosyal hizmet uzma-
ni iligkisi esitlikgidir. Yardim eden
kisi uzman yada otorite figurti degil
partner ya da muiracaat¢inin mes-
lektags! gibi gorulur

(b) Muracaatginin kaygi ve problemleri
sosyopolitik baglamda degerlendirilir.

Muracaatginin  yasamindaki gug
iliskilerinin degerlendiriimesi 6zel
Onem tasir.
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(c) Yardim edici, iliskili kisisel deneyim-
lerini paylasma konusunda istekli-
dir.

(d) Yardim etme sireci guglendirme ve
cinsiyetcilik, cinsiyet-roli kalipyar-
gilari, cinsiyet ayrimcihgi, kadinla-
ra yonelik tutumlarin etkileyen sos-
yal ve tarihsel faktorleri iceren glg-
10 bir egitimsel bilesen igerir.

(e) Muracaatginin  yardim stirecinde
aktif bir katiimci olmasi beklenir
ve patoloji ya da eksikliklerine degil
glglerine odaklanilr.

(f) Kadinlarin sosyal ag ve destek
gruplarini yaratmak énemli bir yere
sahiptir.

Bu ilkeler dogrultusunda birka¢ 6rnek
tartisilacaktir. ilk olarak istismar mag-
durlarina yonelik feminist sosyal hizmet
uygulamasindan séz edilecektir. Istis-
mar magdurlariyla ¢alismada feminist
sosyal hizmet uzmanlari 6ncelikle istis-
mar ve baskici sosyal iligkiler arasinda-
ki iligkiye bakarlar. En 6nemli konu “ki-
sisel olan politiktir” ilkesini uygulama-
nin tim duzeylerinde dikkate almak ve
bireysel gibi gértinen sorunlarin politik
ve yapisal baglamiyla birlikte degerlen-
dirilmesi ve uygulamanin buna gore bi-
¢imlendirilmesidir. Feminist sosyal hiz-
met uzmani sistematik ve butlnlestirici
bir yaklagimla baskinin igsellestiriime-
si ve bunun bireysel ve kurumsal di-
zeyde istismarci iligkilere nasil donlg-
tuguyle ilgilenir. Klinik sosyal hizmette
istismara neden olan psikopatolojiyi iyi-
lestirmek amaci varken feminist mikro
uygulamada baski ya da istismara ma-
ruz kalanlarin glglendiriimesi icin c¢ali-
silir. Guglendirici ¢alismadan miraca-
atcinin kendi gereksinimleri igin uygun
olasiliklari gérmesi ve yasamini etkile-
yecek tim kararlari kendisi verebilecek

noktaya gelmesi anlasiimalidir (Rose,
1990 dan akt: Dietz 2000: 375). Femi-
nist mikro uygulamada baskinlik ve sid-
det iligkisinin analizi yapilir ve istismar
baskinligin kigisel diizeydeki yansima-
siI olarak gorilur. Bu politik analiz femi-
nist uygulama modellerine kargilikhlk,
saygl, isbirligi, hiyerarsinin azaltiima-
s, baskinligin sosyal baglamini kavra-
ma gibi boyutlarin dahil edilmesine yol
acar. Feminist sosyal hizmet uzmanlari
mdiracaatgilarinin deneyimledikleri is-
tismarin yapisal baglamini kavramala-
rini saglar ve magdurlarla ihtiyag duy-
duklari desteklere ulagmalari igin mik-
rodan makroya kadar her diizeyde ¢ali-
sirlar (Dietz 2000: 375).

istismar magdurlariyla ¢alismada mag-
durlarin slrece aktif katimi destekle-
nir ve bu anlamda magdurlardan sa-
galtim konusunda alinan geribildirim-
lere gbre hizmet sureci yapilandirila-
bilir. Bu gergevede magdurlara yone-
lik olarak istismara iligskin uzmanlasmis
birimler, magdur ve profesyoneller igin
istismarin tedavisi ve iyilesmeye yone-
lik derinlemesine egitimler, hastanede
yatma yerine alternatifler (gtvenli evler
gibi), bireysel terapi, akran destek agla-
ri, yogun semptomlar gosterenlere yo-
nelik alternatif terapiler, psikiyatristle-
rin magdurlara desteklerini arttirmala-
riigin egitilmesi 6n plana gikmistir. Kri-
ze yonelik telefon hatlarinda galisanla-
rin egitimi, baski ve istismar konusun-
da egitimli terapistler, grup calismala-
rinin etkisi 6nemli bulunmustur (Dietz,
2000: 385).

Makro dizeyde feminist sosyal hizmet
uzmanlari bakim konusunda devlet ve
ulusal duzeyde lobicilik yaparak mura-
caatcilari, sosyal hizmet uzmanlari ve
diger profesyonelleri orgutleyebilirler.
Sosyal hizmet uzmanlari ve magdurlar
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glglendirici ve maliyeti disuk projeler
icin gosteriler diizenleyebilirler, uzman-
lar bu konulari politik giindeme getirip
tartisabilirler (Shera 1996’dan akt: Di-
etz, 2000: 385). Gorlldugu Uzere dog-
rudan gugclendirici mudahaleler makro
dizeyde galigmalarla butunlestiriimeli-
dir.

Diger bir 6rnek seks isgileriyle feminist
sosyal hizmet uygulamasi konusunda
verilebilir. Burada 6ncelikli nokta sos-
yal hizmet uzmanlarinin egitim ve bilgi-
lerini seks isgileri yararina kullanmalari
ve seks isine yol agcan yoksulluk, seks
ticareti ekonomik gerileme gibi sosyo-
ekonomik ve politik faktorlerin etkisi-
nin farkinda olmalidir. Seks iscileriyle
ilgili iki 6nemli konu ortaya c¢ikmakta-
dir (a) seks iscileri somurd, istismar, ci-
nayet ya da esitsizliklerin magdurlaridir
(b) seks isgileri islerinden dolayi kovus-
turmaya ugramamalidir. Bu cercevede
sosyal hizmet uzmanlari seks isine gir-
me konusunda kadinlari zorlayan, seks
iscilerini istismar eden, somduren, kagi-
ranlarin yasal olarak kovusturulmasini
saglamali, butln kadinlarin egitimi, is-
tihdam olanaklari icin ekonomik adale-
ti ilerletmeli, seks isgilerini damgalama-
mali, seks isinden ayrilmak isteyen ka-
dinlari desteklemelidir (Sloan ve Wa-
hab, 2000: 472).

Baska bir 6rnek aile ve ¢ocuklarla ¢a-
lisma konusunda verilebilir. Sosyal hiz-
met uzmanlari aile ve gocuklarla ¢ali-
sirken kadinlarin anne ve bakici rolleri-
ni guglendirerek surdurebilirler. Aileyle
ilgili gelistirilen sosyal politikalar kadin-
lar ve erkekler, cocuklar ve ebeveyn-
leri, cocuklar ve devlet, ebeveynler ve
devlet arasindaki hegemonik ve esit-
likci olmayan iligkilere odaklanir. Femi-
nist sosyal hizmet ise aile ortamindaki
kadinlar, cocuklar ve erkekler arasinda
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bu yaklagimin yetersizliklerini gorir ve
iligkilerin esitlik¢i yapilanmasi gereklili-
gine dikkat ¢eker. Bu dikkat cekme ¢o-
cuklarin insan haklarinin taninmasi, ka-
dinlarin yasam segeneklerini arttirmak
icin kadinlarin haklarinin ilerletiimesi,
devletin bu haklarin gergeklestiriimesi
icin saglamasi gereken kaynaklara ve
sorumluluga dikkat cekmektedir (Domi-
nelli, 2002b: 123-124).

Turkiye agisindan feminist sosyal hiz-
met uygulamasi agisindan bir érnek
toplum merkezlerinde yuratilen Ka-
dinin Insan Haklari Egitimi Programi
(KIHEP) dir. Bu program ile kadinla-
rin haklari ve sorunlari konusunda bil-
gilendirilmeleri ve bilinglenmeleri sag-
lanarak kadin ayrimciligina yol agan
mekanizmalari daha iyi anlamalari-
na yardimci olunmasi boylece, kendi-
lerine olan bakis agilarinin degismesi
ve Ozglvenlerinin artmasi yoluyla aile
ici siddetin 6onlenmesi ve glglenme-
leri  amaglanmistir(www.shcek.gov.tr/
hizmetler/Kadin_Aile_Toplum/Toplum-
Merkezleri.Mart2008.pdf). Bu prog-
ram kapsaminda kadinlarin insan hak-
lari, anayasal, medeni, ekonomik ve
dogurganlik haklari, kadin ve cinsel-
lik, toplumsal cinsiyet rollerine duyarl
cocuk egitimi ve ¢ocuk haklari, sidde-
te karsi gelistirilecek stratejiler konula-
rini kapsayan ¢ok yonli bir egitim uy-
gulanmaktadir. Kadinlarda grup calis-
masi yoluyla sorunlarinin olusumunda
katkisi olan yapisal faktorlerin ve bas-
ki mekanizmalarinin farkina varmala-
ri yoninde bir farkindalik ve biling ar-
tis1 saglanmakta ve bu durum kadin-
larin kendilerine iligkin bakig agilarinin
degismesine yol agcmaktadir. Bu egiti-
mi alan kadinlarin gii¢clenmesi, kadin-
larin kendi aralarinda yeni inisiyatifler
kurmalari ve gelir getirici igbirliklerine
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yonelmeleri gibi ¢iktilar bu uygulama-
nin feminist sosyal hizmet uygulamasi
olarak degerlendirilebilecegini gdster-
mektedir.

Turkiye boyutunda verilebilecek diger
bir érnek ise siginmaci kadinlarla ya-
pilan mesleki calismalardir. Kadinla-
rin es ya da partnerlerinden gordukleri
siddet uzun slre baska bir Ulkeden si-
dinma isteme nedeni olarak kabul gor-
mezken, feministlerin elestirileri ve ¢a-
balari dogrultusunda bu siddetin “top-
lumsal cinsiyete dayali zulim” olarak
kabul edilmesi s6z konusu olmustur ve
kadinlar bagka bir tlkeye bu nedenler-
le siginmiglardir. Ozel alanda gercgek-
lesen bu siddetin yanisira savas ve ¢a-
tisma durumlarinda da kadinlar genel-
lesmis siddetin hedefi haline gelmis-
ler, siddetin pek ¢ok turtini deneyim-
lemisler, magdur olduklari halde ken-
di Ulkelerinde diglanmis ve ayrimcili-
ga maruz kalmiglardir. Bu alanda femi-
nist sosyal hizmet uygulamasi kadinla-
rin yasadiklari siddetin kokenlerini kav-
ramalari, var olan ataerkil yapiyi ve bu-
nun icinde kendi durumunu anlamayi,
kendilerini cevreleyen sistemi kavraya-
rak sorunlarinin sosyopolitik baglami
hakkindaki bilinglerinin artisini hedef-
lemig, kadinlara yaklasim ise kadinla-
rin pek ¢cok kaynaga sahip oldugu ve
glglerini kullanmalarini engelleyen me-
kanizmalarin farkina varmalari, bu en-
gellerin ortadan kaldiriimasi konularina
odaklanmistir. Bu alanda kadinlarin es-
lerine bagimli bireyler olarak kabul edil-
meleri ve es Uzerinden yapilan siginma
basvurularindan, kadinlarin ayri basvu-
ru yapabilmeleri noktasina gelinmigtir.
“Kisisel olan politiktir” ilkesi siginma-
¢l kadinlarin siginma istemelerine yol
acan nedenlere iligkin 6nemli bir kav-
rayls sunmaktadir ve bu gerceve sigin-

maci kadinlarla yapilan feminist sosyal
hizmet uygulamasinin énemli bir bile-
seni olmustur. Kadin deneyimini bag-
langic noktasi olarak alan feminist sos-
yal hizmet uygulamasi kadinlarin gig-
lendirilmesi, kendilerine glvenlerinin
arttirlmasi ve yasam secgeneklerini art-
tirmaya sosyopolitik yapiy! dikkate ala-
rak odaklanmistir.

Bu orneklerden gorildigu Uzere fe-
minist sosyal hizmetin tim sosyal hiz-
met uygulamalarinda kullanilan ma-
dahale araglarinin ortakhdina karsin,
muracaatgi-uzman iligkisinin daha esit-
likci olmasi, bireysel patolojilere ve so-
runlara odaklanmak yerine sosyopoli-
tik baglamin g6z 6nine alinmasi, mu-
racaatcinin guglerinin 6n plana c¢ikaril-
masl, muracaatginin aktif olmasi, gugc-
lendirmenin tim boyutlariyla yasama
gecmesi, savunuculuk rolinun 6n plan-
da olmasi ve kadinlarin sosyal iliski ag-
larina ulasmalarinin saglanmasi konu-
sunda 6zel bir vurgusu bulunmaktadir.

Sonso6z yerine

Gug iligkileri analizi ve sosyopolitik
baglam feminist sosyal hizmet uygula-
masinda 6énemli konulardir. Gucu ure-
ten, elinde tutan baskici yapilarin cin-
siyetci bir sekilde yapilandiginin farkin-
da olmak ve sorunlara yaklagirken bu
arka plani g6z ondnde tutmak 6nemli
bir noktadir.

Feminist kuramin dikkat ¢ektigi toplum-
sal cinsiyet, ataerkillik, kamusal/6zel
alani ayrimi gibi temel kavramlarin fe-
minist sosyal hizmet uygulamasinin bi-
lesenlerini olusturdugu goérilmektedir.
Kadinlarin geleneksel toplumsal cin-
siyet rollerine uygun bakim verici, es,
anne gibi pasif ve erkege bagimli ol-
duklari yonindeki kalipyargilarin far-
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kinda olan ve bu kalipyargilar ve ka-
dinlarin deneyimledikleri baskinin ko-
kenlerini kavrama ve guglenmelerine
odaklanan feminist sosyal hizmet uygu-
lamasi ¢ok 6zel bir yerde durmaktadir.

Kadinlarin bireysel olarak adlandirilan
“6zel” sorunlarinin “toplumsal” baglan-
tilarini gérmede ve kadinlarin bu tirden
bir bilinglilik kazanmalari bakis acisina
dayanan feminist sosyal hizmet uygula-
masi! kadinlarin “aile iginde” geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerine “uyum” yeri-
ne bu rollerin esitlikgi bir sekilde donu-
sUmuni hedeflenmektedir.

Walby (1990) ve Bhasin’in (1993) ka-
dinlarin ataerkilligin kontrolinde oldu-
gu yasam alanlariyla ilgili benzer ana-
lizleri, kadinlarin toplum icinde dene-
yimledikleri sorunlarin ortaya cikma-
sinda ve kadinlarin toplumda ikincil
konumda yasamlarini surdirmelerin-
de etkilidir. Uretim, Ucretli isler, erkek
siddeti, cinsel iligkiler, devlet ve kultir-
de ataerkil iliskiler ¢6ziimlemesi yapil-
masi ¢ok dnemlidir. Calisma yasamin-
dan baslayarak cinsiyetgi tretim ve is-
tihdam orintileri, kadina karsi erkek
siddetine devletler tarafindan etkin ya-
nitlar Uretilmemesi, cinsel pratikler-
deki cifte standart, kadinin cinselligini
kontrol konusundaki toplumsal uzlas-
ma kadina yonelik siddetin gerekgele-
rini olusturmakta ve kadinlarin yagsam
hakkinin elinden alinmasi noktasina
kadar giden temel insan hakki ihlalle-
rine yol agabilmektedir. Ataerkil kilturel
kurumlar din, egitim ve medya gibi ce-
sitli alanlarda kadinlara ataerkil ve cin-
siyetci bakis ve bu yéndeki sunum ka-
dinlarin deneyimledikleri glcluklerin ve
problemlerin ortaya ¢ikisinda gok etkin
bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmet uy-
gulamasi ataerkillikle baglantili bu so-
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runlari yasayan kadinlarin sorunlari-
nin ¢ézumlenmesini gli¢ analizi, baski-
nin kékenini kavrama, yapisal faktorle-
re basvurarak aciklayan ve midahale-
lerini bu anlamda “gl¢clendirme” temeli-
ne oturtan bir uygulamadir.

Kamusal ve 0Ozel alan ayriminin ko-
kenleri ve bu ikili ayrimin kadinin top-
lum icinde ikincillestiriimesine katki-
sI feminist sosyal hizmet uzmanlarini-
nin dikkate aldigi bir konudur. Gelenek-
sel sosyal hizmet uygulamasinin disin-
da feminist sosyal hizmet uygulama-
si “kisisel olan politiktir” ilkesini uygula-
manin mikro, mezzo ve makro dizeyle-
riyle butlnlestirerek hareket eder. Cln-
ki 6zel alandaki deneyimler olarak su-
nulan sorunlar aslinda ataerkillikle bag-
lantili, cinsiyetci yapisal faktorler bita-
ninden dogmaktadir. Muracaatgi grup-
lariyla calisirken feminist sosyal hiz-
met uzmanlari feminist calisma ilkele-
rini g6z 6énunde tutarak, muracaatginin
sorununun sosyopolitik baglamini kav-
ramasina, gu¢ analizine odaklanirlar
ve feminist sosyal hizmet bu cerceve-
de “uyumlandirma” yerine “glclendirici
ve daha fazla segenek yaratici” bir ger-
¢eve sunmaktadir.
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