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STRATEJIK YONETIMDE LIDERLIK FONKSIiYONU
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Yillar boyunca liderlik ile ilgili arastirmalar yapilims, lider-
lerin ‘6zellikleri, yonetim sekilleri, gorevleri v.b.g. olaylar incelen-
mistir. Bu arastirmalar sonucunda olusturulan liderlik teorileri ce-
sitli sekillerde simiflandirilabilir. Fakat bugiin onemli olan Strate-
jik Yonetimde Liderlik Yalklagmmi'dir. Stratejik yonetimde liderlik
onemlidir, ciinkii stratejileri uygulayabilmek i¢in liderlere ihtiyag
vardir. Orgiitlerde planlanan ve arzulanan sonuglar ile gerceklesen
sonuglar arasindaki farkin bir nedeni de orgiit ig¢indeki kisiler ve-
yva gruplar arasi giiclerin prosediirlerin disina ¢ikarak diizenleyi-
cilerin istegi disinda hareket etmeleridir. Etkin liderler belki bunu
kontrol altina alamazlar, ama bu giigleri taniyabilip etkilerini azal-
tabilirler. Bu calismada liderlik tiirleri ile ilgili teoriler, etkin
liderlik tiirleri ve ozellikleri, liderlik uygulamalar: ele alinacaktir.
Bu cercevede liderin hangi durumlarda nasil davranmasi gerekti-
gi aciklanacaktir.

1. Liderlik Tiirleri ile Ilgili Teoriler

Arastirmalar bir Orgiitiin iiyeleri arasinda igbirligini liderlerin
clusturdugunu gostermistir. Fakat, belirli ve tek bir liderlik sekli

(*) Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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yoktur (1). Liderlikle ilgili bir¢ok teoriler olmasina ragmen lider-
lik siireci de agik degildir. Liderlikle ilgili bu teoriler asagida ve-
rilmistir (2): ~

a. Kisisel Liderlik Teorisi:

Genellikle liderlik roliinii istlenmede kisilikten gelen ayirde-
dici ozellikler vardir. Bu ozellikler kisisel zeka, kendine giiven, fi-
ziksel biiyukliik, teknik bilgi, duygusal saglamhk v.b.g.dir. Bu 6zel-
likler sempatik veya itici kisilik tiiriinde olabilir.

b. Kisileraras: Liderlik Teorisi:

Genellikle liderlik roliinii tistlenmede digerleriyle karsilikli
iliskilerin durumunda ayirdedici 6zellikler vardir. Bu durumlar go-
riintisteki dostluktan ve saygidan igteki siiphe ve giivensizlige, kata
tarafsizliga kadar uzamir. Kisileraras: liderlik tiirii bu durumlar-
dan cikan sonuglara gore bu kisiler somiiriicli, yardimsever,
damsmaci veya katilimcr olabilir.

c. Pozisyonel Liderlik Teorisi:

Genellikle liderlik roliinii iistlenmede bir orgiitiin yapist ve
sistemlerini kullanma yeteneginde ayirdedici ozellikler vardir. Yapr
ve sistemler takii ki otorite hiyerarsisinde ve motivasyonel siire-
cin odiillerinde ve cezalarinda nispi pozisyonlar saglar. Bu teoride
orgiitiin liderlik tiirii baskict olmadan emredici olmaya ve tesvik
edici olmaya kadar uzanabilir.

d. Sosyal Liderlik Teorisi:

Bir orgiitiin alt gruplari arasindaki giic iliskilerini kullan-
ma yeteneginde ayirdedici Ozellikler vardir. Koalisyonlarda alt
gruplar yliriitme giiciine sahip olabilir ve organizasyonun bozul-
masina neden olabilirler. Burada sosyal liderlik tiirii politik olma-
dan politik olmamaya kadar uzanir.

(1) Robert G. Murdick ve digerleri, Business Policy: A Framework for
Analysis, 4.Basi, Jechn Wiley and Sons, Inc., New York, 1984, s. 240.
La Rue T. Hosmer, Strategic Management, Text and Cases on Business
Policy, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1982, s. 664.
(2) La Rue T. Hosmer, a.ge., $.664-666. :
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Liderlik karmasik bir fenomendir. Kisisel ozelliklerin birgo-
gunun, kisileraras1 yetenegin durumunun, orgiitsel stireglerin kul-
laniminin ve politik alt gruplarin idare edilmesinin biitiin liderlik
rollerinde var oldugu ve liderlik tiirlerinin kisisel, kisilerarasi, po-
zisyonel ve sosyal alternatiflerin bir karisimi oldugu gorilmek-
tedir (3). \

Liderlik tiirii ile ilgili teoriler aciklandiktan sonra orgiitiin
lideri olan yonetici ve etkin bir yoneticinin ozellikleri ele alina-
caktir.

2. Orgiitiin Lideri Olarak Yonetici

Ust diizey yoneticilerin faaliyeti yonetim fonksiyonlarimi yeri-
ne getirmektir. Bunlar; yonetimin temel fonksiyonlart olan plan-
lama, orglitleme vib.g. dir (4). Bunun yaninda kisilerarasi ve cev-
reyle iligkileri diizenler, astlarini egitir ve degerler (5). Tepe yone-
ticilerin diger bir fonksiyonu da stratejik yoOnetimdir. Stratejik
yonetim tepe yoneticinin temel ve sorumlulugunda olan bir fonk-
siyonudur (6). Bunun yaninda tepe yonetici iyi bir lider olmalidir.

Tepe yonetici bir orgiitiin lideri olarak Orgiitiin basarisinda
sorumluluga sahiptir (7). Yonetici orgiitiin diger iiyelerinin caba
ve faaliyetlerini Orgiit hedeflerine ulasmaya dogru yonlendirmeli-
dir (8). Etkili bir liderin orgiitiin diger {iyelerini nasil harekete
gegirecegini ve onlari nasil cesaretlendirecegini bilmesi gerekir.
Yonetici bir lider olarak o kisilerin davrams ve fikirlerine etki
etme yetenegine sahip olmalidir. Liderin stili ne olursa olsun ka-
rakteri, morali, ahlaki degerleri ve kisisel davramslariyla diger
kisilerin beklentilerine cevap vermelidir (9).

Orgiitsel hedeflere ulasmak igin orgiitsel bir yapt gelistirme,
kaynaklart gerekli yerlere tahsis etme ve fonksiyonel alanlarla

(3) La Rue T. Hosmer, a.g.e., s. 665.

(4) Robert McGlashan ve Timothy Singleton, Strategic Management,
Merrill Publishing Company, Coliambus, 1987, s. 2.

(5) Robert Mc Glashan ve Timothy Singleton, a.g.e., s. 4.

(6) Robert Mc Glashan ve Timothy Singleton, a.ge., s. 5.

(7) Arthur A. Thompson, Jr. ve AJ. Strickland, Strategy and Policy Con-
cepts and Cases, Business Publications, Inc., Dallas, Texas, 1978, s. 20.
Robert Mc Glashan ve Timothy Singleton, a.ge., s. 2.

(8) La Rue Hosmer, a.ge., s. 662,

(9 Arthur A. Thompson, Jr. ve AJ. Strickland, a.ge., s. 21,
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ilgili stratejileri ve politikalar1 gelistirme énemlidir. Fakat bunlar
kadar onemli olan bir diger nokta da orgiit liderinin yetenegi ve
becerileridir (10). Bir orgiitiin yonetiminin etkinligi orgiit hedefle-
rine ulagsmada gosterdigi basart veya basarisizlikla 6lciilir. Bu he-
deflere ulasmada yoneticinin yani liderin rolii biiyiiktiir. Etkili
yoneticiler c¢evrelerinde olan herseyin farkindadir (11). Bununla
birlikte bir alanda basarili olan yonetici diger bir alanda basaril
clmayabilir. Isletmenin bir fonksiyonel alaninda basarili olmus bir
yonetici diger bir alana yeni sorumluluklarla transfer edildiginde.
basarisiz olabilmekiedir. Bu basarsizlik teknolojik beceri eksikli-
ginden degil, yeni duruma adapte olma yeteneginin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yoneticinin liderlik stili yeni duruma uygun
degildir. Basit, fakat 6énemli olan bu fark basari ve etkili liderlik
arasindaki bu noktada olusmaktadir. Iyi bir lider her duruma kolay
adapte olabilir. ‘

Bir liderin etkili ve basarili olup olmamasinda kisilik yapisi-
nin etkisi de biyiiktiir. Gorevlerini yapmalar: i¢in astlarim zorla-
yan bir lider isi yaptirabilir, fakat, astlar arasinda huzursuzluk ve
darginlik yaratir. Etkili bir lider ise astlarinin morallerini korur-
ken gorevde basariya ulasir. Astlari gorevlerini seve seve yaparlar
ve uzun donemli basari ortami yaratilir. Tepe yOneticinin iiyelerin
goniillii katilimint saglamak icin iyi bir lider olmas1 gerekir, ¢lin-
kii, orgiitler bireylerin bir karigumidir ve bu bireylerin davranis-
sal ozellikleri veya davramis boyutlari farklidir. Bu ozellikler kisi-
leraras:  ozellikleri (formelden . informele), bireysel yonelmeleri,
risk almayr (disiikten yiiksege), zaman oryentasyonunu (kisadan
uzuna), hedef oryentasyonunu (sirketten bireysele), belirsizlige
karst sabri (toleransi) ve problem ¢ozme tarzam (sezglselden ana-
litige) kapsar (12).

Lider ¢evredeki firsat ve 6diilleri kendi yaratmalidir. Her as-
~tinmn digerinden farkli yapida oldugunu bilmek zorundadir. Ayri-
ca basarmn, yetenekler ve motivasyonun bir fonksiyonu oldugu-
nu bilmelidir (13). Orgiitsel basarida kritik konu sadece tepe yo-

(10) Lloyd L. Byars, Strategic Management Planning and Implementation
Concept and Cases, Harper and Row, Publisher, New York, 1984,s. 212.

(11) Robert G. Murdick ve digerleri, a.g.e., s. 240.

(12) La Ruc T. Hosmer, a.g.e., s. 668.

(13) Robert G. Murdick ve digerleri, a.ge., s. 243.
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neticinin davrams: degildir. Ayn1 zamanda Srgiit ici karsilastirmal
stratejinin secimi, o stratejiyi yiiriitmek icin yapi ve sistemlerin
dizaym ve goniillii iiyelik katilimim saglamak da 6nemlidir (14).

~ a. Etkin tepe yoneticilerinin 6zellikleri:

1)

@

Akilli olmalidir: Farkli kaynaklardan gelen bilgileri sii-
zebilme ve sentez edebilme yetenegine sahip olmalidir.
Karar verirken kararimi bu bilgilere dayandirmalidir.
Zaman ve enerjisini bu tiir faaliyetlere harcamalidir.
Etkin bir yOnetici iyi haberlesebilmeli ve mesajlar1 dog-
ru olarak algilayabilmelidir. Aldiklar1 mesajlarin 6nemli
kisimlarim anlayabilmek icin dinlemesini bilmeli veya
iyi okumalidir. Ciinkii haberlesmenin kalitesi haberles-
menin soOzsiiz olan kismini sezmeye dayamir. Belki de
mesajin en Onemli pargasi budur (15).

Is ile ilgili genel bilgiye sahip olmalidir: Etkin bir yo-
neticinin temel ozelligi isle ilgili hem genel hem de 6zel

- bilgiye sahip olmasidur. Isle ilgili genel bilgiler finans,

muhasebe, pazarlama, yonetim, iktisat, kantitatif karar
araglar1 ve yonetim bilgi sistemlerini igerir (16). Ayrica

- davrams bilimleri, tarih ve literatiir izleme de isle ilgili

)

genel bilgiler arasina katilabilir. Bu genel bilgiler tepe
yoneticiye orgiit icindeki cesitli fonksiyonel alanlari an-
lama yetenegi verebilir. Bundan baska dis ¢evreyi an-
lamasina ve bu ¢evredeki anahtar kisilerle haberlesme-
sine, dis cevredeki degisimlerle ilgili stratejiler gelistir-
mesine de yardim edebilir (17).

Is ile ilgili 6zel bilgiye sahip olmalidir: Tepe yonetici
orgiitiin ve oOrgit i¢indeki gruplarin degerlerini, norm-
larim1 ve beklentilerini, giiciin kimin elinde oldugunu ve

(14)
(15)

(16)

La Rue T. Hosmer, a.ge., s. 666.

Robert Mc Glashan ve Timothy Singleton, a.g.e., s. 7.

T. Ballard Morton, “Leadership”, Business Horizons, Cilt: 33, No: 6,
Kasim - Aralik 1990, s. 4. ’

Andrea van der Merwe ve Sandra van der Merwe, “Strategic Leader-
ship and the Chief Executive”, Long Range Planning, Cilt: 18, No: 1,
Subat 1985, s. 102. , ‘

(17) Robert Mc Glashan ve Timothy Singleton, a.ge., s. 7.

341



3.

ne kadar giice sahip olduklarini bilme ihtiyacindadir.
Isle ilgili genel bilginin fazla olmas1 arzu edilirse de
ozel bilgi yonetsel etkinlik i¢in daha Onemlidir. Yone-
tici genelci olmalidir, yani bir¢ok fonksiyonel alan hak-
kinda bilgi sahibi olmalidir, fakat, pazarlik ve miizake-
relerde etkili olmasi agisindan orgiit hakkinda 6zel bil-
giye sahip olmasi Onemlidir.

(4) Yonetme icin motivasyona sahip olmalidir: Etkin yo-
neticilerin yonetmek icin motivasyona veya yonetsel rol-
lerini basarabilmek i¢in istege ihtiyaclar1 vardir.

Etkin Liderlik Tileri ve Ozellikleri

Arastirmalar etkin liderligin duruma gore degistigini gOster-
mistir. Asagida her durum i¢in hangi liderlik tiiriiniin basarili ola-
bilecegi ve etkin liderlerin ozellikleri verilmistir (18):

d.

Riskin yiiksek ve basarisizligin olasi oldugu bir kriz duru-

munda «otoriter liderlik» tiirii en iyi ve en fazla etkili ola-
bilir.

. Calisanlarin olumlu yardimda bulunmadign durumlarda

«otoriter liderlik» etkili olmaktadir.

. Tekdiize prosediirlerin izlendigi yerlerde «biirokrat» tipi li-

derlik en iyisidir.

. Calisanlar yeterli derecede yaratict katkida bulunmayi ba-

sardiklarinda ve ¢esitli karmasik gorevleri aymi anda yapa-
bildiklerinde «danigman» turde liderlik genellikle uygun
olmaktadir.

. Gosterilen liderlik tiirii izleyicilerin davraniglarinin olgunlu-

gunun bir fonksiyonu olabilir. Yani izleyicilerin davranis-
lar1 ne kadar olgunsa liderlik sekli de o kadar «danigsman»
tiirde olacaktir.

Etkin liderler informel gruplari ve onlarin liderlerini tanir-
lar. Bu gruplarla iletisim kurarak ve giivenilir geribesleme-
ler elde ederek calisirlar.

(18) Robert ‘G. Murdick ve digerleri, a.g.e., s. 243-245.
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¢. Etkin liderlik, liderlik roliinii gii¢lendirmek igin sik sik
ylizylize temasa gerek duyar.

h. Etkin liderler yiiksek iiretim standartlari olustururlar, fa-
kat bu standartlar dogru ve ulasilabilirdir. Calisanlar kali-
teli ¢alismanin hakkinin verilecegini ve odiillendirilecegini
bilirler. Etkin liderler yiiksek performansi verler.

1. Etkin liderler giivenilir ve diiriisttir. Kendi prestijlerini
kaybetseler bile sozleri senettir. Hakli olduklarimi diisiin-
“digi zaman c¢alisanlan icin ayaga kalkmaya gonillii olan
bir yapiya sahiptirler ve bu yiizden c¢alisanlarin saygisim
kazamirlar. Hatali olduklar1 zaman hatalarimi kabul ederler.
Yenilikleri over, basarisizliklart hayatin bir parcasi olarak
goriiliirler (19). '

i. Kot yoneticiler asla astlarm ellerinde tutamazlar.
4. Stratejik Liderligi Belirleme

Orgiitte lider durumundaki kimse stratejik yonetim siirecin-
den sorumludur. Yonetim siirecinin Orgiit tiyeleri tarafindan ta-
mamlanmasint saglamalidir. Yonetici liderlik niteligine sahip de-
gilse Orgiitiin diger {lyelerinin sadece hareketlerini etkileyebilir,
eger ayni zamanda da iyi bir liderse o kisilerin davranis ve diisiin-
celerini de etkileyebilir. Liderlik bir orgiit iiyesine «yapacagim
glinkii senin hakli olduguna inaniyorum» dedirtebildigi gibi «se-
nin haksiz oldugunu bildigim halde yapacagim» da dedirtebilir.
Isteklilik ve isteksizlik arasindaki fark genellikle orgiitiin basari
ve basarisizhi arasimdaki farktir (20). Basarih bir lider orgiit iiye-
lerine isi istekle yaptirmasim bilir.

Bir orgiitte bireylerin strateji olusumu ve uygulamas: igin ga-
balarim1 saglamak ve onlarm fikir ve davranislarini etkilemek zor
bir gorevdir. Strateji secimi koordineli bir grup g¢alismasinin so-
nucu olmalidir. Ciinkii bir tek kisinin stratejiyi belirleme igin
gerekli bilgisi ve zamani yoktur grubun uyumlu ¢alismasini sag-
lamak, grup icindeki farkh kisilik yapilarinin, davranislarinin ve!
pozisyonel seviye farkliliklarindan dogan farkli bakis ag¢ilarimin

(19) California Management Review, Kig 1991, Cilt: 3, No: 2, s. 15-17.
(20) La Rue T. Hosmer, a.g.e., s. 664.
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biitiinlestirilmesini saglamak liderin sorumlulugundadir. Yani, or-
glit tiyeleri arasinda yonetim ve ama¢ duyarliligi yaratmalidir.

Yonetsel stratejide amag, agik sistemde meydana gelen iligki-
leri analiz ederek karara varmakiir. Isletme stratejisi isletmenin
genel amaglarina hizmet etmelidir (21). Ayrica, strateji cevredeki
risk ve firsatlar1 degerlendirmeli, orgiitiin tiim kaynaklarini orgiit
amaclart  dogrultusunda tahsis etmeli ve ¢alistirmalidir. Biitiin
bunlar dinamik ve devamli degisen bir ¢evrede yapilmaktadir. BSy-
le bir ¢evre igindeki Orgiitiin iiyelerini cesaretlendirmek ve hare-
kete gecirmek stratejik liderin gorevidir.

5. Stratejik Liderlik Uygulamas:

Stratejileri uygulamada liderin onemi bircok oOrgiitte bilin-
mektedir. Bir sirket strateji degistirdiginde stratejiye ulagsma so-
rumlulugunda olan yoneticilerin liderlik tarzlarimi disiinmek zo-
rundadir. Etkin liderlik strateji uygulamada kritik bir elemandir
(22).

a. Liderin secimi veya atanmasi |

Liderlik uygulamasinin ilk basamagi firma veya stratejik
is biriminin sectigi strateji icin dogru pozisyonlara dogru strate-
jistleri yerlestirmektir (23).

Liderlik uygulamasiyla ilgili olarak su sorular sorulmalidir:

(1) Halihazirdaki liderlik pozisyonlarini kim tutmaktadir?

(2) Bunlar stratejinin iyi yonetilmesini saglayacak ozellik-
lere sahip midir? :

(3) Kim ne tiir gorevleri istlenmelidir?

Liderlik uygulamasinin incelenmesinde bir de su soru énem-
lidir: Stratejist yeni stratejiyi uygulamak i¢in dogru egitim, yete-
nek, deneyim ve kisilige sahip midir? Ornegin, bir firma durgun
bir endustride tek bir iiriin iiretirken birden fazla iirlin ureterek

(21) Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetlm, 3. Basi, Kiire
Ajans, Istanbul; 1990, s. 9.

(22) Lloyd L. Byars, a.ge., s. 212,

(23) Lawrence R. Jauch ve William F. Glueck, Business Policy and Strategic
Management, Mc Graw-Hill Book Company, Singapore, 1988, s. 353.

344 N



gesitlenme ve farklilasma stratejisi uygulamaya karar verirse veya
belirli yeni teknikleri kullanmaya baslarsa stratejistlerin bu konu-
da egitimli, deneyimli ve yetenekli olmalari gerekir. Yeni duruma
uyulmasinda basari saglayamayan tepe yoneticilerin yerlerinin de-
gistirilmesi soz konusu olabilir. Eger strateji ile yoneticiler ara-
sinda uyum saglanamazsa sirket ciddi problemlerle karsilasabilir.

b. Stil ve iklim

Liderlik stili, liderlik uygulamasinin en can alict sathasidir

(24). Liderlik uygulamasimin bu sathasi ile ilgili olarak su sorular
sorulabilir:

(1) Stratejist boliimii etkin bir sekilde yonetebilir mi ve
stiliyle astlariyla, iistleriyle ve arkadaslariyla iyi iliski-
ler kurabilir mi?

(2) Yeni strateji uygulamak gerekirse stratejist liderlik sti-
lini degistirebilir mi?

(3) Stratejist strateji igin gerekli iklim ve kiiltiir gelistire-
bilir mi?

Stratejinin gerekli yonetsel degerler iklim ve liderlik stiliyle
giiglendirilmis olmasi gerekir. Liderlik stili stratejistin otorite de-
lege etmeyi ne kadar istedigini ve uygun kontrol tiir ve seviyele-
rini nasil olusturdugunu etkiler. Lider gorevi yerine getirmeye yar-
dimcr olacak bir iklim olusturmaktan sorumludur. Burada iklim-
den kastedilen liderin dogasi, motivasyonu, karar, haberlesme ve
kontrol siireci ile orgiit kiiltiiriinit gelistirmedir.

Iklimin bir unsuru olan liderin dogas: ile ilgili olarak su so-
rular sorulmaktadir (25):
(1) Ustler astlarina ne olgiide glivenir? (Hi¢-Tamamen)

(2) Ustler astlarin1 gorevle ilgili onemli konularda tartisma
serbestisine ne olglide cesaretlendirici olarak davranir-
lar? (Hig tartisilmaz-Hersey tartisilir)

(3) Ustler ne olgiide astlarindan fikir ve diisiincelerini al-
maya c¢alisirlar ve onlar1 ne 6lciide yapict olarak kulla-
nirlar? (Asla-Nadiren-Daima)

(24) Lawrence R. Jauch ve William F. Glueck, a.ge., s. 356.
(25) Lawrence R. Jauch ve William F. Glueck, a.ge., s. 357,
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Iklimin bir unsuru olan motivasyonla ilgili olarak su sorular
sorulmaktadir (26):

(1) Ne tir gidiiller kullanilmaktadir? (Korku-Tehdit-Ceza
Parasal odiiller-Parasal olmayan ddiiller)

(2) Amaclara ulasmak icin farkli yonetsel kademelere ne
kadar yetki ve sorumluluk dagitilir? (Bazi kademeler-
de hi¢ dagitilmaz-Her kademede yiiksek olgiide dagitilir)

(3) Takim calismas: duygusu ne .Glgiide vardir? (Hi¢ yok -
Zarar verici 6lglide rekabet var-Biiyitk olgiide igbirligi
ve baghlik var)

(4) Birbirini etkilemelerin ortaya ¢ikmasi nasil olmaktadir?
(Birbirini etkileme az-Birbirini etkileme giivene dayali
ve arkadasga)

Iklimin bir unsuru olan karar siireci ile ilgili olarak su soru-
lar sorulmaktadir (27):

(1) Kararlar hangi seviyede hazirlanir? (Kararlar biiyiik 6l-
ciide tepede verilirKarar otoritesi ve yetkisi merkez-
kagtir) '

(2) Karar vericiler alt kadefnelerdeki problemlerin ne bl
giide farkindadirlar? (Hi¢ farkinda degiller-Tamamen
farkindalar)

(3) Karar vermede teknik bilgi ve uzmanlk bilgisi ne 6l¢ii-
de kullamilmaktadwr? (Hi¢ kullanimaz-Biiyiik o6lciide
kullanilir)

(4) Isyerleriyle ilgili kararlarda astlarin ne olgiide katilum
vardir? (Hi¢c katilimlari yoktur-Yiiksek katilimlar:i var-
- dar? -

Iklimin bir unsuru olan haberlesme siireci ile ilgili olarak su
sorular sorulmaktadir (28):

(1) Emirlerin yaymlanmasi ve hedeflerin belirlenmesi ne
sekilde olur? (Emirler yukaridan yaymlamr-Hedefler
. grup katilimiyla olusturulur)

(26) Lawrence R. Jauch ve Williamm F. Glueck, a.ge., s. 357.
(27) Lawrence R. Jauch ve William F. Glueck, a.ge., s. 357,
(28) Lawrence R. Jauch ve William F. Glueck, a.ge., s. 357-358.
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(2) Haberlesme nasil ortaya c¢ikar? (Formel olarak yazili -
informel olarak sozlii)

(3) Haberlesme akisi nasildir? (Yukaridan asagiya-yatay -
asagidan yukariya)

Iklimin bir unsuru olan kontrol siireci ile ilgili olarak su so-
rular sorulmaktadir (29):

(1) Gozden gecirme ve kontrol nerede yogunlasmistir? (Bii-
g
yiik Olc¢iide tepede yogunlasmistir-Kontrol, i¢in sorum-
luluk yayilmistir)

(2) Kontrol ve standartlarin olciisii nedir? (Diislik-Siki)

(3) Rehberlik iéin kullanilan kontrol verilerinin kullanilma
derecesi nedir? (Veriler politika belirlemek icin kulla-
nilir-problem ¢ozme igin kullanilir)

Son olarak, orgiitsel kiiltiir de liderin gbrevine yardimci ola-
cak iklimi gelistirmesinde etkilidir. Kiiltiir birligi; ideolojileri be-
lirleyerek ve davramis ozellikleri yaratarak igletmede alinan karar-
lar1 etkiler.

SONUC

Liderlik tiirleri ile ilgili teorilere ve liderlerin &zelliklerine ba-
kilarak cok gesitli lider tipleri oldugu stylenebilir. Stratejik yone-
timde Onemli olan liderin hangi tiir liderlik ozelliklerini tasidigy
degil, i¢inde bulundugu duruma uygun liderlik davramsinda bulu-
nup bulunmadigidir. Yani lider degisen cevre kosullarina uygun
olarak liderlik stilini degisgtirebiliyorsa ve astlarini yeni hedeflere
dogru yoneltebiliyorsa ve bunun igin gerekli iklimi yaratabilmis-
se o liderin etkinliginden stz edilebilir. En iyi denilecek tek bir
liderlik stili bulunmamaktadir. Her durum igin farkh liderlik stili
en iyi olabilmektedir. Onemli olan yonetici pozisyonundaki lide-
rin i¢inde bulundugu durumun farkina varip davranislarini buna
gore ayarlamasidir. Cilinkii, isletmenin her strateji degisikliginde
liderini degistirmesine olanak yoktur, isletme i¢in Onemli olan
ileri goriislii, gevredeki firsat ve engelleri onceden gorebilen ve
degerlendirebilen, calisanlar tizerinde motivasyonel etkisi olan bir
lideri se¢cmekitir.

(29) Lawrence R. Jauch ve William F. Glueck, a.ge., s. 358.
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