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Finansman dünyasinın dinamik yapısı bir çok yerıilikleri be­
raberinde getirmektedir. Durmaksızın devam eden bu değişiklik­

lerin temelinde yatan en önemli nedenlerden biri'si rekabettir.
Bankalar ve banka dışı kuruluşlar özellikle orta gelirli tüketicile­
rirı finansal hizmetlerden faydalarımalarım sağlamak için bu piya­
salarda, surıdukları çeşitli ürünlerle rekabete girmişlerdir. Bu re­
kabetin getirdiği hizmet yarışı gün geçtikçe hızlanmaktadır. İşte

bu hizmet yarışı içinde tüketici, kredilerıini de sayabi'liriz.

Genel andamda tüketici kredileri, herhangi bir hizmetin veya
malın satın alınuna bağlı olarak ya da olmayarak, ticarş amaçlar
dışında bireylere, sonradan belirli koşullarıda geri ödenmek üzere
verilen krediler olarak tanımlanabilir (1). Bu tanım uyarınca,

"tüketici kredisi" özel ve tüzel kişilerin ticani amaçla kullandık­

lan kredileri ve kamu kuruluşlarının kullandıkları kredileri içer­
memektedir,

(1) Pelin ALPERGtN, Bireysel Bankacılık, Türkiye Bankalar Birliği Araş­

tırma ve Yayın Grubu, Ankara, 1990, s. 6.
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Tüketici kredilevi ilk kez i. Dünya Savaşı yıllarında ABD'de
kişilerin konut edinme konusundaki finansal ihtiyaçları neti­
cesinde ortaya çıkmıştır. Bunu izleyen yıllardaki endüstriyel
gelişmeler kişilerin diğer konulardaki finansman ihtiyaçlarını be­
ralberinde getirmiştir. 1960'lı yıllarda taksttl] satış sistemi tüke­
tici piyasasına giren barıkalara bırakmıştır. Önceleri bankalar, tü­
keticilere taksitli satış yapan satıcıların alacaklarını finanse eder­
ken, sonraları tüketicilere doğrudan doğruya, kredi vermeye baş­

lamışiardır.

Bankaların tüketici kredisi piyasası yaratmalarından sonra,
sundukları kredilerde ve hizmetlerde rekabetin de etkisiyle hem
sunulan Urunler hem de sunulan koşullar açısından çeşitlenmelerve
değişmeler meydana gelmiştir. Önceleri belirli bir malın satın-alımı

ile sağlanan kredilerde teminat alımı ve talksH ödemeleri belirld
kurallar çerçevesinde yapılıriken, tüketici piyasasındaki değişme­

ler sonucunda, geri ödemelerde kişilerin gelirleri belirleyici faktör
olarak ele alınmış ve buna göre sınırsız kredi kullanımı yöntemi
geliştirilmiştir. Bu yönteme göre de kredi miktarları artmış ve geri
ödeme süreleri uzarnıştır. Bunlarla birlrkte kredi kart; kullanım­

ları artmış ve overdraft kolaylıkları (açrk itibar, hesabı aşan mjk­
tarlarda para çekme olanağı) ve kredi ile kiralama teknikleri or­
taya çıkmıştır (2).

ı. TÜKETİCİ KREDİLERİNİN SıNıFLANDıRıLMAsı

Ülkeden ülkeye hatta bankadan bankaya faı-khhklar göster­
mesine karşın temelde riıketici kredileri (3) :

1. Doğrudan nakit şeklinde verilenler veya,

2. Mal ve hizmet satın alımının finansman ih'tiıyacll1ı karşıla­

mak amacıyla veri'lerı krediler (Dolaylı Krediler veya Satın

Alınmış Krediler veya Senet İskontosu)

şeklinde iki tür olaralk karşımıza çıkmaktadır.

(2) Alev AKKURT, Tüketici Kredileri (2), T.C. Merkez Bankası Genel Miı­

dürlüğü Seri No. 9, Mart 1989, s. 1-2.
(3) Peter S. ROSE, Money and Capital Markets, Business Publication,

Texas, 1983, s. 355.
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Doğrudan kredi verrnede, banka ve tüketici olarak iki taraf
vardır. Bu kredi türünde tüketkinin kredi değ,erliliğii banka tam­
fmdan yapılır. Tüketicinin taksitli kredilendirrlmesşnde bankanın

doğrudan katılmasmın üstünlükleri şöyle sıralanabilir (4):

- Banka kredi politikasını istediği tarzda uygulayabilir.

- Banka faaliyetlerinde daha büyük esnekliğe sahipti~.

- Banka tiilkericiuirı mali ve kişrsel niteliklerini daha iyi de-
ğerlendirebilir.

- Banka kredinin miktarını etıkileyebilir.

Ticari bankalar, kendilerine kredi için başvuran müşterileri­

ne doğrudan doğruya kredi açabilecekleri gibi, tüketicilere mal
veya hizmet sağlayan perakendecilerden müşterilerinin borçlarını

satın alabilirler. Ticari bankalar araba satıcılarmın, mobilya satan
mağazaların ve belli ölçüye kadar buzdolabı, çamaşır makinası,

kurutucu ve televizyon vb. satan perakendecilerin dindeki bu tür
kıymetli kağıtları satırı alırlar. Buna "Dolaylı Finansman" veya
"Satırı Alınmış Krediler" denilmektedir. Satırı alınmış krediler de­
nilen bu krediler senet iskontosu olarak da bilinmektedir. Bu
kredilerde üç taraf vardır. Satıcı, kredi aları ve bankadır. Satıcı

işletme kredi talebini kabul eden, senetleri ve diğer formları dü­
zenleyen taraftır. satıcı işletmeler senetleri bankaya iskonto etti­
rerek mal ya da hizmetin bedelini nakit olarak tahsil ederler.

Bankalar açısınıdan delaylı kredinin Farklılrklar-ı şunlarıdır (5):

1. Banka taksieli mal ya da hizmet satın alan kıişiyle doğru­

dan bir ilişkiye girmemektedir. Dolayısıyla kişiyi değerlerı­

dirme fırsatına sahip değildir.

2. Bankadan doğrudankredi alan tüketicilerin geri ödemele­
rindeki tutumları ile delaylı yoldan kredi alan tüketicrlerin
geri ödemelerindeki tutumları arasında farklılık vardır.

3. Banka tüketiciyle doğrudan doğruya goruşemeyecegı ıçın

sahtekarlık veya yanlış anlama'ların oram artabilecektir.

(4) Nurhan AYDIN, Tüketici Kredilert; Anadolu Üniversitesi Yayınları No.
474, Eskişehir, 1991, s. 35.

(5) ALPERGİN, a.g.k., s. 8.
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Bankalar açısından tüketicileri dolaylı yoldan finanse etme­
nin riski doğrudan finanse etmeye göre daha yüksektir. Bundan
dolayı da bankalar, satıcı işletmelerin senetlerini iskonto ederken,
şu noktalara dikkat etmelidirler (6) :

- Satıcının mevcut ve geçmiş dönemlerıdeki finansal durumu

- Bankayla olan irliş!kiıler

- Ticari referansları

- Satıcı işletmenin üreticj işletmeyle olan ilişkileri

- Kredi raporlama acentaiarının işletmeyle ilgili bilgileri

- Diğer finansalkurumların deneyimleri gibi.

Eğer banka bu noktaları araştırmadan olumlu sonuç alırsa

satıcı işletmeyle ilıgHi daha ayrıntılı bir arastırmaya girer. Ülke­
mizde ve çeşitli ühkclerde bankaların satıcı işletmelerin senetlerini
finanse etmede UiygulaJelıldan üç yöntem vardır. Bunlar: Tam rücu
hakkı olan, Rücu hakkı olmayan ve Geri alma yöntemidir (7).
Tam rücu hakkı olan yöntemde, satıcı r alacaklarmı sattığı banlka­
ya şartsız bir garanti verir. Şöyleki tüketici barıkaya geri ödeme­
yi yapmaz ise satıcı bankaya ödemeyi yapar. Banka açısından az
ris'kli bir yöntemdir.

Rücu hakkı olmayan yöntemine göre, banka satıcıdan senetleri
satın alırken ciroyu şart koşmaz, Dolayısıyla senetleri satın aldık­

tan sonra satıcımn yükümlülüğü ortadarı kalkar. Bu yöntem ol­
dukça risklidir.

Geri alma yöntenlinde ise, tüketici ödemesini zamanında yapmaz­
sa satılan mal barıkaca, tüketiciden geri alınacaktır. Satıcının se­
net tutarını bankaya ödemesini takiben banka malı belıli bir zaman
zarfında satıcıya geri gönderir. Rücu hak'ki olmayan yönteme göre
daha' az risklidir.

2. TÜKETicİ KREDİLERİNİN çEşiTLERİ

2.1. Taşıt Kredisi: Bankalar taşıt sahibi olmak isteyen kişilere

taşıt kredis] adı altmda tüketici kredisi verirler. Düzenli bir gelire

(6) Robert H. COLE, Coıısumer and Commerclal Credit Management,
Richard D. Irwin Ine., Homewood, Illinois, 1988, s. 66.

(7) ALPERGİN, a.g.k., s. 8-9.
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sahip kamu ve özel sektörde çalışanlar, serıbest meslek sahipleri
taşıt kredisinden yararlanabilirler, Bankalar kredi verilecek taşıtın

kullanılmış olup olmamasına bakmaanaktadır. Kredi miktarı 15
milyondan azami 150 milyona kadar olup 3 ayıdan 24 aya kadar
aylık vadelerle, taşıt kredisine uygun özel faiz oranlarından kredi
takıp edenler yararlanabilirler. Bankalar sıfır km. taşıtlar için
KDV'H fatura bedelinin %90'ına kaldar kredi öderler. Ayrıca kredi
talep eden kişiler krediyi geri ödeyene kaldar aracı bankaya rehin­
etmek zorundadırlar. Taşıt kredjsi alar» kişiler taşıtlarını peşin

para avantajlan ile alacaklar için vade farkını. taşıt alım vergisi­
ni ve KDV/yi ödemeyeceklerdir.

2.2. Konut Kredisi: Bankalar orta gelirli kişilerin konut sahi­
bi olabilmeleri için bu kişilere konut kredisi vermektedirler. ülke­
mizde üç çeşit konut kredisi verilmektedir. Bunlar: a. Hazır ko­
nutlar için kredi, b. İnşa haIindeki konutlar için kredi, c. Kredi
niyet mektuplu kredi'dir. Kimi bankalar kredi vermek için konu­
tun tamamlanmış olması şartını koyarken, kimileri konutun inşa

halinde olması durumunda bile kredi vermektedirler. Her üç tip
krediden faydalanırken kişilerin konut (yuva) hesabı açtırmaları

gerekir. Bu konut hesabı genellikle kişilerin almak istediği l!3'ünü
oluşturmaktadır. Kişi kredi almak için başvurduğunda krediyi al­
madan bu parayı yatırmak zorundadır. Krediyi aldıktan sonra
banka bu parayı krediyi alan kişiye İade eder. Konut kredisi ge­
nellikle 1 yıldan azami 5 yıla kadar vadelidir. Kredi, kişilerin öde­
me gücüne ve tercihlerine göre belirlenen vadede aylık taksitler
halinde geri ödenir.

2.3. Tüketim Kredisi (Nakit Kredisi): Bankalar kişilere ihti­
yaçlarını karşılamak amacıyla tüketim kredisi yani nakit kredisi
verirler. Kişiler, tüketici kredilerini kendi seçtikleri taksitlerle ban­
kanın uyguladığı faiz oranları üzerinden vade farkı ile geri öderler.
Tüketim kredisi kullanarak tüketiciler alışverişlerini taksit yerine
peşin para ile yapmak imkanını elde ederler. Böylece yapılacak

ödemelerde peşinat iskontosundan yararlanabilirler.

2.4. Ev Eşyası Kredisi (ihtiyaç Kredisi): Bankalar kişilere ev
eşyası kredisi verirler. Bu krediyi kullanacak kişilerin en çok net
maaşlarının üç katı kadar kredi verilir. Yani kredinin verildiği an
malın faturasının bankaya verildiği andır. Ayrıca mala karşılık ke­
silen fatura paranın ödendiği tarihe ait olmak zorundadır.
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2.5. Kredi Kartları: Bankalar lisans sözleşmeleri yaparak kredi
kartlarını pazarlamaktadırlar. ülkemizde kredi kartları genelde
bankalar tarafından verilmektedir. Türkiye'de kredi kartları mas­
raf kartı, kredili kredi kartı ve borç kartı olarak üç türde de kul­
lanılmaktadır. En çok kullanılan tür masraf kartı özelliği göste­
renlerdir. Kredi kartı verildiğinde kart hamillerinden belirli bir
yıllık ücret alınmaktadır. Kredi kartı verilirken tüketicinin gelir
düzeyine ve ödeme gücüne göre banka tarafından bir harcama li­
miti ve nakit çekebilme limiti belirlenmektedir. Bundan dolayı

kredi kartlarını da tüketici kredilerinin bir çeşidi olarak kabul
edelbiliriz.

3. TÜKETİCİ KREDİLERİNİN OLUMLU 've OLUMSUZ YÖNLERİ

Bankaların tüketici kredileri uygulamaları, bu kurumlartrı dı­

şında üreticilere ve alıcılara da çeşitli olanaklar sağlar.

Tüketici, ihtiyaçlarını akit ödemek zorunda kalmaksızın satın

alma olanağına kavuşurkerı, tüketici malını peşin olarak satabilir.
Bankalar bu tür kredi vermek yoluyla riski yaymayı gerçekleşti­

rirken sektörel dalgalanmalardan etkilenmeyecek sağlam ve yaygın

bir kredi potansiyeline kavuşmaktadır.

Tüketici kredilerinin olumlu görülen yönlerinden biri de mal­
ların kitle üretimini teşvik ederek geniş bir kitlenin bir çok mala
sahip olmasına ve bu kitlenin refah ve yaşam standartlarının yük­
selmesine olanak tanımasıdır.

Belirli bir gelire sahip kişilerin imkanlarını artıran tüketici
kredilerinin bu yolla tüketim mallarına olan talebi de yukarı çek­
tiği ve satışların hızlanmasını sağladığı ortaya çıkmaktadır. Anca k
tüketicilere sağlanan bu satın alma kolaylığının bazı olumsuz etki­
leri olabileceği de göz önüne alınmalıdır. Tüketici kredilerinin ki­
şileri aşırı belki de gereksiz tüketime iteccği gibi, yapacakları ta­
sarrufu azaltacağı, gelecekteki tasarrufların bugünden harcanma­
sının kişilere nakit sorunu yaratacağı ve diğer tasarruf alanlarına

yatırımı azaltacağı düşünülmektedir.

Tüketici kredilerinin aşırı bir şekilde kullanılması aynı za­
manda ülke ekonomisi üzerinde de enflasyonu artırıcı şekilde

olumsuz etkiler yaratmaktadır. Ayrıca alınmasındaki kolaylık ne­
deniyle, kişisel borç yükünü arttırarak bu kredilerin geri dönme­
mesi tehlikesinden de söz etmek mümkündür.
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4. TÜKETİcİ KREDİLERiNİN TÜRKİYE UYGULAMASı

Gelişmiş ülkelerde yıllardır kullanılan tüketici kredileri son
10 yıl içinde ülkemizde oldukça önemli bir bankacılık olayı ol­
muştur. Bu uygulama oldukça geç kahnmış bir uygulamadır.

ülkemizde bankalarca bugüne kadar bu şeknde yaygın bir
kredi türünün tüketiciye sunulmasının başlıca nedeni yeterli alt
yapının oluşmamış olmasıdır. Engellerden en önemlisi bankalar
kanununun tacir olmayanlara verilecek kredilerde getirdiği sınır­

lamalardır. Son yıllarda belirtilen alt yapı eksikliklerinde herhan­
gi bir gelişme olmamıştır. Buna rağmen çok şubeli bir çok banka
büyük rakkamlarla tüketici kredilerine yönelmişlerdir.

Bu değişimin nedenleri 1(8) :

a. Yüksek faiz politikaları nedeniyle kredibilitesi yüksek iş­

letmeler öz kaynağa yönelmiş ve kredi talepleri azalmıştır.

b. Kredi talepleri daha çok 2. ve 3. kalitedeki işletmelerden

gelmekte, dolayısıyla kredi riski artmaktadır.

c. 198'8 eylül ayındaki faiz şoku bankalarda büyük fonların

oluşmasına neden olmuş, bu fonlar kısa sürede plase edil­
miştir.

d. Kredibiliresi yüksek işletmeler, ilan edilen faizlerle kredi
kullanmamakta, bu firmalara tercihli faizler uygulanmakta
veya düşük faizle spot kredi verilmektedir.

e. Tüketici kredilerinde, tüketicinin faiz pazarlık gücü yoktur
ve genelde tüm bankaların tüketici kredi faizleri uygulana­
bilir, kredi faizlerinin üstündedir.

Bankalar, tüketici kredileri yoluyla fon fazlası pahalı maliyet­
li kaynağı bir an önce plase etmek için riski dağıtarak. kredinin
verimliliğini yani karhhğı arttırarak, reklamları ve hizmeti yay­
gınlaştırarak müşteri sayısını arttırmayı amaçlamışlardır. Günü­
müzde tüketici kredileri bazı bankalarda satın alınacak malla il­
gili sınırlamalar olmadan, kişinin herhangi bir ihtiyacını karşıla­

mak için doğrudan nakit kredisi olarak verilmektedir. Öte yandan
mal ve hizmet finansmanı konusunda belli bazı bankalar ilk aşa-

(8) Osman OGUZTÜRK, "Tüketici Kredisi", Para ve Sermaye Dergisi,
Haziran 1989, s. 13.

371



mada otomobil finansmanına yönelik kredi uygulamalarına başla­

mışlardır. Daha sonra tüketici pazarına giren bankalar, tüketkiyi
belirli sektör mallarının finansmanına yöneltmişlerdir. İleriki aşa­

malarda ise özellikle bazı gazetelerin pazarlama şirketleri ile an­
laşma yaparak, söz konusu işletmelerin düzenleyeceği satış Imm­
panyalarındaki alıcıların banka tüketici kredileri ile finanse edil­
mesine yönelmiştir. Günümüzde Türkiye'de halen 12 banka tüketici
kredisi vermektedir. Tüketicikredilerinin mal ve hizmet grupla­
rına göre dağılımına bakıldığında en büyük payı %46 ile otomobil
kredileri, %15.1'lik payla beyaz eşya, elektronik ve elektrikli eşya

ve %8.7'lik payla eveşyaları almaktadır (9).

Tüketici kredileri, genelde 3·14 ay vadeli olarak kullandırtl­

maktadır. Azalan bakiyeler dikkate alınarak hesaplanan faiz oran­
ları Mayıs 1992 itibariyle bankalara göre aylık %6.5 - %7 arasında

değişmektedir. Kredi miktarları 500.000 TL ile 15.000.000 TL ara­
sında değişmekte, bu miktar otomobil kredilerinde 50.000.000 TL'ye
ulaşmaktadır. Otomobil kredilerinde 24 aya kadar vade yapılabil­

mektedir. Müşteriler geri ödemeleri taksitler halinde yaptıkların­

dan, kredi miktarlarının tespit edilmesinde zaruri giderler çıkarıl­

dıktan sonra kalan net gelirin taksit tutarlarını karşılaması koşulu

aranmaktadır (10).

Tüketici kredilerinde bankaların yöneldiği hedef kitle orta ve
üst düzeyde gelir elde eden ücretli, emekli ve serbest meslek sa­
hipleridir. Bankalar, satın alınacak mal ve hizmetlerin karşıhğın­

da verecekleri krediyi doğrudan nakit olarak müşterilerine ödeye­
bildikleri giibi, satıcı işletme ile anlaşma sağlandığı taktirde fatura
karşılığı firmaya da ödeme yapabilmektedir.

5. TÜKETici KREDİLERiNiNKULLANIM MALiYETi

Kredi ister mal ya da hizmet karşılığı, isterse nakit olarak
kullanılsın bir maliyeti vardır. Kredinin maliyeti faizle ölçülür.
Kredinin kullanılıp kullanılmamasıya da ne miktarda kullanılaca­

ğını belirlemede temel faktörlerden biri FAİZ'dir.

(9) Pınar AYARGeLU, "Tüketicinin Finansmanı, Riski Tabana Yayma",
Bankacılık Dergisi, Yıl 1, Sayı 1, Nisan 1990, s. 50-51.

(10) ALPERGİN, a.g.k., s. 18.
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Tüketici kredileri açık uçlu ve kapalı uçlu olmak üzere ikiye
ayrılır (11).

Açık uçlu krediler, kredinin sürekli yenilenmekte olması du­
rumudur ve süresi genellikle 30 gündür. Bankalarca verilen kredi
kartlarını açık uçlu kredilere örnek olarak verebiliriz.

Kapalı uçlu krediler ise (buna taksit1ikredilerde denilmekte­
dir) kredi miktarının belli olması ve değişim göstermemesi duru­
mudur. Her iki kredi türünde de maliyetin önemi ve hesaplanması

farklılık göstermektedir. Burada, Türkiye'de genelde bankaların

açmış olduğu tüketici kredisi tü:ı:ıü olan kapalı uçlu kredileri ele
alınacak ve bu kredi türü için maliyet hesaplaması yapılacaktır.

Kapalı uçlu kredilerde kredi miktarının büyüklüğü ve kullanım

süresinin uzunluğu nedeniyle kredi maliyetinin belirlenmesinin
önemi, kredi verenler kadar kredi kullananlar için de büyüktür.
Ayrıca kredi maliyetinin yani faizin bilinmesi kullananların alter­
natif kaynakları değerlendirebilmelerinive rasyonel karar alabil­
melerini sağlar.

Kapalı uçlu krediler, bir ödemeli ve taksitli krediler olmak
üzere ikiye ayrılır (12). Ayrıca taksitli kredilerde eşit ve değişken

taksitli olmak üzere kendi içinde ikiye ayrılır.

a. Bir Kere Ödemeli Krediler: Tüketicllerin bankalardan bir
defada ödemek üzere aldıkları nakit kredilerdir. Bu tür kredilerde
tüketicinin yükleneceği faiz oranı şu formülle bulunur:

ÖDENENFAİz

FA!İZ OMNJ
ALINAN KREDİ

ÖRNEK.:

Alınan Kredi

Ödenecek Tutar

Faiz Oranı

-- 4.000.000 TL

= 5.000.000 TL

?

5.000.000 - 4.000.000 = 1.000.000 TiL Ödenen 'Faiz

(ll) AYDIN, a.g.k., s. 54.
(12) AYDıN, a.g.k., s. 58.
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Faiz Oranı =
1.000.000 TL

4.000.000 TL
%25 (yıllık)

Eğer kullanılacak kredi ve faiz oranı belli ise ödenecek faiz
tutarı şu formül kullanılarak bulunur:

Alınan Kredi: 4.000.000 TL

Faiz Oranı %25

Vade 1 yıl

I· Ödenecek Faiz = Kullanılacak Kredi iX Faiz OranıX Süre (Yıl)

4.000.000 TL X %25 (Yıllık) X 1 Yıl

1.000.000 TL (l yıllık)

Bu hesaplama şekli «basit hesaplama» olarak adlandırılır.

b. Taksitli Krediler: Taksit belirli bir zaman süresi içinde, eşit

zaman aralıklarıyla (l ay, 3 ay, 6 ay, 1 yıl) yapılan ödemelerdir.
Eşit zaman aralıklarıyla ödenen taksitler birbirine eşit olabilir
ya da olmayabilir. Genelde Türkiye'de eşit taksitli kredilerin uygu­
laması vardır. Ülkemizdeki bankaların verdiği taksitli kredilerde,
kredinin faizi ile ilgili yıllık nominal faizden veya %6.5 - %7 aylık

bir faizden bahsedilmektedir. Bu durumda kredinin gerçek mali­
yeti konusunda herhangi bir açıklama yapılmamaktadır. Eğer bir
kredinin tamamı dönem sonuna kadar kullanılırsa bu durumda
kredinin nominal faizi ile gerçek faizi birbirine eşit olacaktır. Eşit

taksitli kredilerde kredinin tamamı yalnızca 1 devre kullanılmak­

ta olup, her devre alınan kredinin bir kısmıyla o devreye ait faizi
ödenmektedir. Dolayısıyla kredinin gerçek faiz oranı nominal faiz
oranınaeşit olmamaktadır.

Örneğin, 5.000:000 TL her ay ödemeli. 12 ay vadeli ve °1()6.5'dan
nakit şeklinde kredi olarak alınmak istenirse. Basit olarak
%6.5 X 12 ay= %78 yıllık faizi bulabiliriz. Bu hesaplama ile bulun­
muş olan %78'lik yıllık faiz yanlış olacaktır. Çünkü burada bulunan
%78 yıllık faiz oranı nomina1 faiz oranıdır. Oysa eşit taksitli tüke­
tici kredilerinde nominal faiz ile gerçek faiz birbirine eşit olma­
maktadır bu nedenle de bulunan bu faiz oranı yanlıştır. Nominal
faiz ile gerçek faiz oranının eşit olmamasındaki sebebi ise, alınan
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kredinin tamamı bır kerede 12. ayın sonunda geri ödenmiyor, ay­
lık eşit taksitlerle geri ödeniyor ve bu geri ödemelerin içinde ana
paradan da bir kısım bulunuyor olmasıdır. Bütün bu sebeplerden
dolayı 5.000.000 TL'Iık nakit olarak alınacak tüketici kredisinin
gerçek faizinin hesaplanabilmesi için bileşik faiz yönteminin kul­
lanılması gerekmektedir. Eşit taksitli tüketici kredisinin yıllık

gerçek faiz oranı şu eşitlik yardımıyla bulunalbilir (13) :

[ (qn) - ı ] = Yıllık Faiz

veya,

I.. i = (1 + i') ın - 1 I·
Yıllık faiz oranı

m : Bir yıldaki devre sayısı

i' : Yıldan küçük devre faiz oranı

Buna göre °/i)6.5 aylık faiziri yıllık karşılığı,

[ «1 + 0.065 ) 12 - 1 ] = % 113 yıllık faizdir.

Bankalardan alınacak kredilerden yüklenilecek aylık faiz ora­
m yanında %5 (BSMV) - falzin %5'i· Banka ve Sigorta Muamele
Vergisi, %6 (KKDF) - faiziri %6'sı - Kaynak Kullanım Destekleme
Fonu ekleyerek aylık yüklenilen faizi daha da arttırmaktadır. Tü­
ketici kredisi veren bankalardan alınacak nakit kredilerde BSMV
ve KKDF dahil aylık kullanım maliyeti oranı yaklaşık %7'i, bunun
yıllık karşılığı ise %125'e karşı gelmektedir.

Uygulamada bir ödemeli ve taksitli ödemeli durumlarda aylık

faiz aynı değildir. Bir ödemeli kredilerde aylık faiz %9.5 - % l O'a
gelemektedir. Bunun yıllık tutarı ise %180'e karşı gelmektedir.

Buraya kadar anlatılanlara göre verilen örnek bir tablo şek­

linde aşağıda hesaplanarak düzenlenmiştir.Bu tablodan detaylı ola­
rak aylık taksit tutarı içinde ne kadarının faiz, ne kadarının

(13) Feridun ÖZGÜR, Ticari Hesap ve Mali Cebir, İstanbul Üniversitesi Ya­
yın No. 2525, İstanbul, 1979, s. 115.
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BSMV ve KKıDF ile ana paradan ödenen tutar olduğu görülmek-
tedir (14).

Aylık Faiz +
Faiz Faiz %5 BSMV+ %5 BSMV+ Aylık Anapara

Ana Para Oranı Miktarı %6KKDF %6KKDF Taksit Ödemesi
,,------_._--._._-"---~-_._-_.-

5.000.000 6,5 325.000 35.750 360.750 636.740 275.990
4.724.010 6,5 307.000 33.776 340.836 636.740 295.904
4.428.106 6,5 287.826 31.660 313.486 636.740 317.254
4.110.852 6,5 267.205 29.392 296.597 636.740 340.143
:>,.770.709 6,5 245.096 26.960 272.056 636.740 364.684
3.406.025 6,5 221.391 24.353 245.744 636.740 390.996
3.015.029 6,5 195.976 21.557 217.533 636.740 419.207
2.595.822 6,5 168.728 Ig.560 1187.288 636.740 449.452
2.146.370 6,5 139.514 15.346 154.860 636.740 481.880
1.664.490 6,5 108.191 11.901 120.092 636.740 516.648
1.147.842 6,5 74.609 8.206 82.815 636.740 553.925

593.917 6,5 38.604 4.246 42.850 636.740--_._-- ...__..__._--~._~
Örneğimizde, aylık (Yo6,5 faiz oranıyla yüklenilen toplam faiz

tutarı 2.379.200 TL ve BSMV ve KKDF miktarı da 261.707 TL'dir.
Basit faiz yöntemiyle bu kredinin yıllık faiz oranı

(BSMV ve KKDF hariç)

2.379.200 TL : 5.000.000 TL %48'dir.

(BSMV ve KKDF dahil)

2.379.200 TL + 261.707 TL: 5.000.000 TL = %53'dür.

Alınan kredinin tamamı 12. ayın sonunda ödenecek olsa idi
bulunan bu faiz oranı gerçek faiz olacaktı. Oysa burada her ay öde­
nen taksitlerin içinde ana paradan da bir kısım vardır. Dolayısıyla

bankalarca kredinin faizi olarak bildirilen bu oran gerçek faizi
göstermemektedir. Bu kredinin tüketiciye gerçek maliyeti aşağıda

verilmiş olan formül kullamlarak buiunabilir (LS):

(14) Burada verilmiş örnekteki veriler Nisan 1992 tarihinde tüketici kredisi
veren bankalardan alınmıştır. Bu bankalara, 12 ayda geri ödenmek
üzere verilecek 5.000.000 TL'lik tüketici kredisi için aylık yaklaşık

640.000 lira BSMV ve KKDF ödenmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Bu
konuda daha geniş bilgi için AYDıN, s. 120.

(15) Taksitli kredilerde kredinin gerçek faizinin hesaplandığı bu yönteme
"Bileşik Faiz Yöntemi" vcya "Anuite Yöntemi" denir. Bu konuda daha
geniş bilgi için AYDıN, s. 121.
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____________ lıo

qn - 1
K = T x -------

qn x (q - ı)

veya,
.._---_.._---,.....

(ı + FAİZ) dönem - 1
ALINAN KREDİ = TAKSİT TUTARı X ---------

(l + FAiZ) dönem - i

Bu formül hem aylık faiz hesaplanmasında hem de ödenecek
taksit tutarlarının hesaplanmasında kullanılabilir. Formüle göre
alınan 5.000.000 'I'L'lik kredinin aylık ödemeli eşit taksitleri şöyle

olacaktır:

5.000.000 TL
(1 + 0.07)12 - 1

AYLIK TAKSİT X -------
(1 + 0.07)12 - 0.07

AYLıK TAKSİT TUTARı = 636.740 TL
(Ana paranın+ Faiz + BSMV +KKDF)
bir kısmı

YILLIK FAİZ ORANI = [ (1.07)12 - 1 ] = % 125'dir.

Bu örnekten de görüleceği üzere alman 5.000.000 TL'Iik bir tü­
ketici kredisi 12 ayda 636.740 TL' lik eşit taksitlerle geri ödenecek­
tir. Bu kredinin kullanana gerçek maliyeti yıllık % 125, aylık % 7
olmaktadır. Kredinin aylık faiz oranı %6,5 olmakla birlikte, BSMV
ve KKDF il tüketiciye maliyeti %7 olmaktadır.

6. BANKALAR AÇıSıNDAN MUHASEBELEŞTİRİLMESİ

Bankalar muhasebe işletmelerindeTürkiye Bankalar Birliğinin

yayınlamış olduğu tekdüzen hesap planını kullanmaktadırlar. Ör­
nekte kullanılan hesap kodları ve hesap isimleri bu hesap planında

yer almaktadır (16).

(16) Burada yer alan yevmiye kayıtları Ziraat Bankası'ndanalınmıştır.Di­
ğer bankalarda da verilen tüketici kredileri için yapılan yevmiye ka­
yıtları bu şekildedir.
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Kredinin Müşteriye Ödenmesi Durumunda Yapılan Yevmiye
Kayıdı:

--------,------
118.20 TÜKETİcİ KREDİLERİ HS.

010 KASA HS.
5.000.000.­

5.000.000.-

- Müşterinin Her Aı,y Barıkaya Taksjtleri Ödemesinde ve Banka­
nın Aylık Faiz Tahakkukunda Yapılan Yevmiye Kayıdı :

16.250.-

19.500.-

325.000.-

636.740.-
TÜKETİcİ KREDİLERİ HS. 275.990.-
TÜKETİıcİ KREDİLERİNDEN

ALINAN FAİzLER HS.
390.22 KAYNAiK KULLANIMI

DESTBKLEME FONU HS.
380.005 BANKA VE SİGORTA

MUAMELELERİ VERGİSİ HS.

010 KASA HS.
118.20
514.20

* Burada yer alan 380.005 nolu BSMV hesabında toplananlar her
ay sonunda hesaplanıp vergi dairesine gelecek ayın 15'ine kadar
yatrrrlır.

* 390.22 nolu hesap KKDF ise dönemisonlarında genel müdürlük
hesabına devredilir.

* 514.20 nolu hesap ise dönemsonlarındaKar/Zarara devredilerek
kapatılıyor.

Vadesi geldiği halde tahsil edilemeyen alacaklarda taksit olayı

ortadan kalkmaktadır. Diğer bir deyişle, banka He kredi kullanan
tüketici arasındaıki anlaşma hükümleri otomatikman ortadan kal­
kar. Banka kalan parayı müşteriden veya kefillerinden tahsil eder.
Banka bu tür hesapları doğrudan kanuni takibe alıyor ve bu he­
sapları da "Kanuni Takipteiki Senetler Hesabrna devrederek izld­
yol'. Faiz borcunun tamamı, müşterinin ödeme yapacağı zaman
kalan tutar üzerinden hesaplanıp tahakkuk ettirillr. Buna BSMV
(Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi) ve KKDF (Kaynak KuIIa­
mm Destekleme Fonu) dahil edilmez. Bu dururnda bankanın uy­
guladığı faiz oranı % 180 veya daha yüksek olur. Kanuni takibe
alınan senetlerdeise banka şu şekilde yevmiye kaydı yapmaktadır:
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-- Senedin Kanuni Takibe Alındığı Anda Yapılan Yevmiye Kaydı:

----------~,
172.90 KANUNİ TAKİPTEKİ SENETLER HS. XXX

118.20 TÜKETİcİ KREDİLERİ HS. XXX
----------_._~,

Senedin Tahsil Edildiği Anda Yapılan Yevrniye Kaydı:

OLO KASA BS. XXX
172.90 KANUNİ TAKİPTEKi

SBNETLER HS. XXX
--------- --- -------

SONUÇ

Her geçen gün bireylerin tüketici kredisine olan ihtiyacı art­
maktadır. tık zamarılarda biıreylerinhedi ihtiyaçlarını satıcı iş­

letrneler karşılıyorken son 10 yıldır piyasaya bankalar da girmiş­

lerdir. Tüketici kredilerinin boyutlarında meydana gelen bu geniş­

leme beraberinde önemli sorunları da getirmdştir. Bu sorunlar ise
tüketici kredilerine ilişıkin gerekli yasal düzeniemelerin bulunma­
ması ve 'kredi piyasasmda yeterli şeffaflığın olmamasıdır.

Kredj kullananlara kredilerin gerçek maliyetleri halkıkmda tam
ve doğru bilgi verilmemesi bu nedenle de tülketicilerln korunması­

nın engellenmesi önemli bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır.

Bunu ortadan kaldırmak için bankalar tarafından kredi kulılanan­

lara kredinin gerçek maliyeti hakkırıda gereldi açıklamaların ya­
pulması zorunluluğu getiriimelidlr. Türkiye'de bankalarca verilen
tüketici kredilerinin maliyetleri çok yüksektir, Bundaki amaç ise
bankaların yüksek kar elde etmekistemeleridir. Bunu önlemek
amacıyla bankaları bu konuda denerleyecek bir birrrnin oluşturul­

ması gerekmektedir. Bir diğer önemli nokta ise verilen kredinin
vadesinden önce ödenmesi durumunda kazanılmamış falzin tahsil
edilmemesine ilişkin bir düzenlemenin getirilmesj zorunluluğudur.

Şu anda bu konuda ülkemizde herhangi bir uygulama yoktur.

Bütün bu konularda gerekli yasal diizenlemelerln yapılması

ve yeterli açıklamaların yapılması durumunda tüketici kredileri
bireyler için daha anlaşılır bir durırma gelecek aynı zamanda da
bireylerin 'hakları davkorunmuş olacaktrr.
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