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Finansman diinyasinin dinamik yapisi bir ¢ok yenilikleri be-
raberinde getirmektedir. Durmaksizin devam eden bu degisiklik-
lerin temelinde yatan en Onemli nedenlerden birisi rekabettir.
Bankalar ve banka dist kuruluslar ozellikle orta gelirli tiiketicile-
rin finansal hizmetlerden faydalanmalarim saglamak i¢in bu piya-
salarda, sunduklari ¢esitli tirlinlerle rekabete girmislerdir. Bu re-
kabetin getirdigi hizmet yansi giin gectikge hizlanmaktadir. Iste
bu hizmet yarist iginde tiiketici kredilerini de sayabiliriz.

Genel anlamda tiiketici kredileri, herhangi bir hizmetin veya
malin satin alrmina bagh olarak ya da olmayarak, ticari amaclar
disinda Dbireylere, sonradan belirli kosullarda geri 6denmek iizere
verilen krediler olarak tanmmlanabilir (1). Bu tanmm uyarinca,
“titketici kredisi” 6zel ve tiizel kisilerin ticari amacla kullandik-
lart kredileri ve kamu kuruluslarimin kullandiklar: kredileri icer-
memektedir.

(1) Pelin ALPERGIN, Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birligi Aras-
tirma ve Yaym Grubu, Ankara, 1990, s. 6.
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Tiiketici kredileri ilk kez I. Diinya Savasi yillarinda ABD’de
kigsilerin konut edinme konusundaki finansal ihtiyaglar1 neti-
cesinde ortaya c¢ikmistir. Bunu izleyen yillardaki endiistriyel
gelismeler kisilerin diger konulardaki finansman ihtiyaglarim be-
raberinde getirmistir. 1960’1 yillarda taksitli satig sistemi tiike-
tici piyasasina giren bankalara birakmstir. Onceleri bankalar, tii-
keticilere taksitli satis yapan saticilarin alacaklarini finanse eder-
ken, sonralar1 tiiketicilere dogrudan dogruya- kredi vermeye bas-
lamslardir,

Bankalarin tiiketici kredisi piyasasi yaratmalarindan sonra,
sunduklar1 kredilerde ve hizmetlende rekabetin de etkisiyle hem
sunulan iiriinler hem de sunulan kosullar agisindan cesitlenmeler ve
degismeler meydana gelmistir. Onceleri belirli bir malin satm-alimi
ile saglanan kredilerde teminat alimi ve taksit ¢demeleri belirli
kurallar ¢ercevesinde yapilirtken, titketici piyasasndaki degisme-
ler sonucunda, geri 6demelerde kisilerin gelirleri belirleyici faktor
olarak ele alinmis ve buna gdre simirsiz kredi kullanimi yontemi
gelistirilmistir. Bu yonteme gore de kredi miktarlari artmis ve geri
6deme siireleri uzamigtir. Bunlarla birlikte kredi karti kullanim-
lart artmis ve overdraft kolayliklar1 (acik itibar, hesab1 asan mik-
tarlarda para ¢cekme olanagr) ve kredi ile kiralama teknikleri or-
taya ¢cikmustir (2).

1. TUKETICI KREDILERININ SINIFLANDIRILMASI

Ulkeden iilkeye hatta bankadan bankaya farkliliklar goster-
mesine karsin temelde titketici kredileri (3) :

1. Dogrudan nakit seklinde verilenler veya,

2. Mal ve hizmet satin aliminin finansman ihtiyacini karsila-
mak amacwyla verilen krediler (Dolayli Krediler veya Satin
Alinmis Krediler veya Senet Iskontosu)

seklinde iki tlir olarak karsmmiza cikmaktadir.

(2) Alev AKKURT, Tiiketici Kredileri (2), T.C. Mecrkez Bankas: Genel Mii-
dirliigii Seri No. 9, Mart 1989, s. 1-2.

(3) Peter S. ROSE, Money and Capital Markets, Business Publication,
Texas, 1983, s. 355.
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Dogrudan kredi vermede, banka ve tiiketici olarak iki taraf
vardir. Bu kredi tiiriinde tiiketicinin kredi degerliligi banka tara-
findan yapilir. Tiiketicinin taksitli kredilendirilmesinde bankanin
dogrudan katilmasun ustiinlikleri soyle siralanabilir (4) :

-— Banka kredi politikasim istedigi tarzda uygulayabilir.
— Banka faaliyetlerinde daha biiylik esneklife sahiptir.

— Banka titketicinin mali ve kisisel niteliklerini daha iyi de-
gerlendirebilir.

— Banka kredinin miktarim etkileyebilir.

Ticari bankalar, kendilerine kredi icin basvuran miisterileri-
ne dogrudan dogruya kredi acabilecekleri gibi, tiiketicilere mal
veya hizmnet saglayan perakendecilerden miisterilerinin bor¢larim
satm alabilirler. Ticari bankalar araba saticilarimin, mobilya satan
magazalarim ve belli olglive kadar buzdolaby, camasir makinasi,
kurutucu ve televizyon vb. satan perakendecilerin elindeki bu tiir
kiymetli kagitiam satin alirlar. Buna “Dolayli Finansman” veya
“Satin Alinmis Krediler” denilmektedir. Satin alinmas krediler de-
nilen bu krediler senet iskontosu olarak da bilinmektedir. Bu
kredilerde iic taral vardir. Satici, kredi alan ve bankadir. Satic
isletme kredi talebini kabul eden, senetleri ve diger formlan dii-
zenleyen taraftir. satict isletmeler senetleri bankaya iskonto etti-
rerek mal ya da hizmetin bedelini nakit olarak tahsil ederler.

Bankalar agisindan dolaylt kredinin farkhiliklari sunlandur (5):

1. Banka taksitli mal va da hizmet satin alan kisiyle dogru-
dan bir iliskiye girmemektedir. Dolayisiyla kisiyi degerlen-
dirme firsatina sahip degildir.

2. Bankadan dogrudan kredi alan tiiketicilerin geri odemele-
rindeki tutumlart ile dolayli yoldan kredi alan titketicilerin
geri Gdemelerindeki tutumlan arasimnda farklilk vardair.

3. Banka tiketicivle dogrudan dogruya gdriisemeyecegi icin
sahtekarlik veya yanlis anlamalarm oram artabilecektir.

(4) Nurhan AYDIN, Tiiketici Kredileri, Anadolu Universitesi Yaymlar1 No.
474, Eskisehir, 1991, s. 35.
(5) ALPERGIN, a.gk., s. 8.
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Bankalar agisindan tiiketicileri dolayli yoldan finanse etme-
nin riski dogrudan finanse etmeye gore daha yiiksektir. Bundan
dolay1 da bankalar, satici isletmelerin senetlerini iskonto ederken,
su noktalara dikkat etmelidirler (6) :

— Saticinin meveut ve gegmis donemlerdeki finansal durumu
— Bankayla olan iligkiler

— Ticari referanslari

— Satic1 isletmenin iiretici isletmeyle olan iliskileri

— Kredi raporlama acentalarnmn isletmeyle ilgili bilgileri

— Diger finansal kl,u‘wmlarmyden@yimleri gibi.

Eger banka bu noktalari arastirmadan olumlu sonug alirsa
satict isletmeyle 11@1'11 daha ayrintili bir arastirmaya girer. Ulke-
mizde ve cesitli tlkelerde bankalarin satrcr isletmelerin senetlerini
finanse etmede uyguladiklar: ii¢ yontem vardir. Bunlar: Tam riicu
hakki olan, Riicu hakk: olmayan ve Geri alina yontemidir (7).
Tam ritcu hakkr olan yontemde, satici, alacaklarmi sattign banka-
ya sartsiz bir garvanti verir. Soyleki titketici bankaya geri ddeme-
yi yapmaz is¢ satict bankaya odemeyi yapar. Banka agisindan az
rigkli bir vontemdir.

Riicu hakki olmayan yontemine gore, banka saticidan senetleri
satin alirken ciroyu sart kosmaz. Dolaymsiyla senetleri satin aldik-
tan sonra satictmn yitktimliligi ortadan kalkar. Bu yoéntem ol-
dukca risklidir.

Geri alma yOnterninde ise, tiiketici ddemesini zamaninda yapmaz-
sa satilan mal bankaca, tiketiciden geri alinacaktir. Saticuun se-
net tutarin bankaya ddemesini takiben banka mali belli bir zaman
zarfinda saticiya geri gonderir. Rilcu hakkr olmayan yonteme gore
daha az risklidir.

2. TUKETICI KREDILERININ CESITLERI

1. Tasit Kredisi: Bankalar tasit sahibi olmak isteyen kisilere
tasit kredisi adi altinda tiiketici kredisi verirler. Diizenli bir gelire

(6) Robert H. COLE, Consumer and Commercial Credit Management,
Richard D. Irwin Inc., Homewocd, Illinois, 1988, s. 66.
(7) ALPERGIN, a.gk,, s. 89.
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sahip kamu ve ozel sektorde ¢alisanlar, serbest meslek sahipleri
tasit kredisinden yararlanabilirler. Bankalar kredi verilecek tasitin
kullanilmis olup olmamasina bakmamaktadir. Kredi miktar1 15
milyondan azami 150 milyona kadar olup 3 aydan 24 aya kadar
aylik vadelerle, tasit kredisine uygun 06zel faiz oranlarimdan kredi
talep edenler yararlanabilirler. Bankalar sifir km. tasitlar icin
KDV'li fatura bedelinin %90 ma kadar kredi 6derler. Ayrica kredi
talep eden kisiler krediyi geri ddeyene kadar aract bankaya rehin-
etmek zorundadirlar. Tasit kredjsi alan kisiler tasitlarmi pesin
para avantajlari ile alacaklar i¢in vade farkini, tasmt alim vergisi-
ni ve KDV'yi &édemeyeceklerdir.

2.2. Konut Kredisi: Bankalar orta gelirli kisilerin konut sahi-
bi olabilmeleri icin bu kisilere konut kredisi vermektedirler. Ulke-
mizde Ug¢ ¢esit konut kredisi verilmektedir, Bunlar: a. Hazir ko-
nutlar icin kredi, b. Insa halindeki konutlar i¢in kredi, c. Kredi
niyet mektuplu kredi’dir. Kimi bankalar kredi vermek i¢in konu-
tun tamamlanmis olmasi sartim koyarken, kimileri konutun insa
halinde olmasi durumunda bile kredi vermektedirler. Her iig tip
krediden faydalamirken kisilerin konut (yuva) hesabi ag¢tirmalar:
gerekir. Bu konut hesab: genellikle kisilerin almak istedigi 1/3"iinii
olusturmaktadir. Kisi kredi almak icin bagvurdugunda krediyi al-
madan bu parayr yatirmak zorundadir. Krediyi aldiktan sonra
banka bu paray1 krediyi alan kisiye iade eder. Konut kredisi ge-
nellikle 1 yildan azami 5 yila kadar vadelidir. Kredi, kisilerin &de-
me glicline ve tercihlerine gore belirlenen vadede aylik taksitler
halinde geri Gdenir.

2.3. Tiketim Kredisi (Nakit Kredisi) : Bankalar kisilere ihti-
yaclarim karsilamak amaciyla tiiketim kredisi yani nakit kredisi
verirler. Kisiler, tiiketici kredilerini kendi segtikleri taksitlerle ban-
kanin uyguladigi faiz oranlari tizerinden vade fark: ile geri dderler.
Titketim kredisi kullanarak tiiketiciler aligverislerini taksit yerine
pesin para ile yapmak imkanini elde ederler. Boylece yapilacak
odemelerde pesinat iskontosundan yararlanabilirler.

2.4. Ev Esyast Kredisi (Thtiyac Kredisi) : Bankalar kisilere ev
esyast kredisi verirler. Bu krediyi kullanacak kisilerin en ¢ok net
maaslarimin iic kat1 kadar kredi verilir. Yani kredinin verildigi an
malin faturasinin bankaya verildigi andir. Ayrica mala karsilik ke-
silen fatura paranin o6dendigi tarihe ait olmak zorundadir.
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2.5. Kredi Kartlari: Bankalar lisans sozlesmeleri yaparak kredi
kartlarim * pazarlamaktadirlar. Ulkemizde kredi kartlam genelde
bankalar tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de kredi kartlari mas-
raf karti, kredili kredi karti ve bor¢ karti olarak {i¢ tiirde de kul-
lanilmaktadir. En ¢ok kullamilan tiir masraf karti1 ozelligi goste-
renlerdir. Kredi karti verildiginde kart hamillerinden belirli bir
yillik ticret alinmaktadir. Kredi kart: verilirken tiiketicinin gelir
diizeyine ve 6deme giicline gore banka tarafindan bir harcama li-
miti ve nakit cekebilme limiti belirlenmektedir. Bundan dolay:

kredi kartlarmi da tiiketici kredilerinin bir ¢esidi olarak kabul
edebiliriz,

3. TUKETICI KREDILERININ OLUMLU ve OLUMSUZ YONLERI

Bankalarin tiuketici kredileri uygulamalar:, bu kurumlarin di-
sinda ireticilere ve alicilara da gesitli olanaklar saglar.

Tiiketici, ihtiyaclarim akit 6demek zorunda kalmaksizin satin
alma olanagina kavusurken, tiiketici malint pesin olarak satabilir.
Bankalar bu tiir kredi vermek yoluyla riski yaymayi gerceklesti-
rirken sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin
bir kredi potansiyeline kavugmaktadir.

Tiiketici kredilerinin olumlu goriilen yonlerinden biri de mal-
larin kitle tiretimini tesvik ederek genis bir kitlenin bir ¢ok mala
sahip olmasina ve bu kitlenin refah ve yasam standartlarinin yitk-
. selmesine olanak tamimasidir.

Belirli bir gelire sahip kisilerin imkanlarim artiran tiiketici
kredilerinin bu yolla tiiketim mallarina olan talebi de yukarr ¢ek-
tigi ve satislarin hizlanmasini sagladigs ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
tiiketicilere saglanan bu satin alma kolayliginin baz1 olumsuz ctki-
leri olabilecegi de gbz Oniine alinmalidir. Tiketici kredilerinin ki-
sileri asir1 belki de gereksiz tiiketime itecegi gibi, yapacaklar ta-
sarrufu azaltacagi, gelecekteki tasarruflarin bugiinden harcanma-
siun kisilere nakit sorunu yaratacagi ve diger tasarruf alanlarina
yatirimi azaltacagi diistiniilmektedir.

Tiiketici kredilerinin asiri bir sekilde kullamilmasi aymi za-
manda iilke ekonomisi iizerinde de enflasyonu artirici sekilde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ayrica alinmasindaki kolaylik ne-
deniyle, kisisel borg yiikiinit arttirarak bu kredilerin geri dénme-
mesi tehlikesinden de s6z etmek miimkiindiir.
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4. TUKETICI KREDILERININ TURKIYE UYGULAMASI

Gelismis iilkelerde yillardir kullanmilan tiiketici kredileri son
10 yil iginde iilkemizde oldukga ©nemli bir bankacilik olayt ol-
mustur. Bu uygulama oldukg¢a ge¢ kalinmuis bir uygulamadir.

Ulkemizde bankalarca bugiine kadar bu sekilde yaygin bir
kredi tiriintin tiiketiciye sunulmasinin baglica nedeni yeterli alt
yapinin olusmamis olmasidir. Engellerden en 6nemlisi bankalar
kanununun tacir olmayanlara verilecek kredilerde getirdigi simir-
lamalardir. Son yillarda belirtilen alt yapi eksikliklerinde herhan-
gi bir gelisme olmamistir. Buna ragmen c¢ok subeli bir cok banka
bityiik rakkamlarla tiiketici kredilerine yonelmislerdir.

Bu degisimin nedenleri (8) :

a. Yiiksek faiz politikalar: nedeniyle kredibilitesi yiiksek is-
letmeler 6z kaynaga yonelmis ve kredi talepleri azalmustir.

b. Kredi talepleri daha c¢ok 2. ve 3. kalitedeki isletmelerden
gelmekte, dolayisiyla kredi riski artmaktadir.

c. 1988 eylill ayindaki faiz soku bankalarda biiyiik fonlarin
olugsmasina neden olmus, bu fonlar kisa siirede plase edil-
mistir. -

d. Kredibilitesi yiiksek isletmeler, ilan edilen faizlerle kredi
kullanmamakia, bu firmalara tercihli faizler uygulanmakia
veya diisiik faizle spot kredi verilmektedir.

e. Tiketici kredilerinde, tiiketicinin faiz pazarlik giicii yoktur
ve genelde tiim bankalarin tiiketici kredi faizleri uygulana-
bilir, kredi faizlerinin istiindedir.

Bankalar, tiiketici kredileri yoluyla fon fazlasi pahali maliyet-
li kaynag1 bir an once plase etmek igin riski dagitarak, kredinin
verimliligini yani karliligr arttirarak, reklamlari ve hizmeti yay-
ginlastirarak miisteri sayisini arttirmayir amaclamislardir. Giinii-
miizde tiiketici kredileri baz1 bankalarda satin alinacak malla il-
gili smirlamalar olmadan, kisinin herhangi bir ihtiyacim1 karsila-
mak icin dogrudan nakit kredisi olarak verilmektedir. Ote yandan
mal ve hizmet finansman konusunda belli bazi bankalar ilk asa-

(8) Osman OGUZTURK, ‘Tiiketici Kredisi”, Para ve Sermaye Dergisi,
Haziran 1989, s. 13.
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mada otomobil finansmanina yonelik kredi uygulamalarina basla-
mislardir. Daha sonra tiiketici pazarina giren bankalar, tiiketiciyi
belirli sektér mallarinin finansmanina yoneltmislerdir. Ileriki asa-
malarda ise ozellikle baz1 gazetelerin pazarlama sirketleri ile an-
lasma yaparak, soz konusu isletmelerin diizenleyecegi satis kam-
panyalarindaki alicilarin banka tiiketici kredileri ile finanse edil-
mesine yonelmistir. Giinlimiizde Tiirkiye'de halen 12 banka tiiketici
kredisi vermektedir. Tiiketici kredilerinin mal ve hizmet grupla-
rina gore dagilimina bakildiginda en biiyiik pay1 %46 ile otomobil
kredileri, %15.1'lik payla beyaz esya, elektronik ve elektrikli esya
ve %8.7'lik payla ev esyalari almaktadir (9).

Tiiketici kredileri, genelde 3-14 ay vadeli olarak kullandiril-
maktadir. Azalan bakiyeler dikkate alinarak hesaplanan faiz oran-
lar1 Mayis 1992 itibariyle bankalara gore aylik %6.5- %7 arasinda
degismektedir. Kredi miktarlart 300.000 TL ile 15.000.000 TL ara-
sinda degismekte, bu miktar otomobil kredilerinde 50.000.000 TL'ye
ulagsmaktadir. Otomobil kredilerinde 24 aya kadar vade yapilabil-
 mektedir. Miisteriler geri 6demeleri taksitler halinde yaptikiarin-
dan, kredi mikiarlarimin tespit edilmesinde zaruri giderler ¢ikaril-
diktan sonra kalan net gelirin taksit tutarlarimi karsilamas: kosulu
aranmaktadir (10).

Tiiketici kredilerinde bankalarm yoneldigi hedef kitle orta ve
tist diizeyde gelir elde eden ticretli, emekli ve serbest meslek sa-
hipleridir. Bankalar, satin alinacak mal ve hizmetlerin karsihfin-
da verecekleri krediyi dogrudan nakit olarak miisterilerine Gdeye-
bildikleri gibi, satict isletme ile anlasma saglandigr taktirde fatura
karsihgt firmaya da ddeme yapabilmektedir.

5. TUKETICI KREDILERININ KULLANIM MALIYETI

Kredi ister mal yada hizmet karsiligi, isterse nakit olarak
kullanilsin bir maliyeti vardir. Kredinin maliyeti faizle olgiiliir.
Kredinin kullanithp kullamilmamasi ya da ne miktarda kullanilaca-
s belirlemede temel faktodrlerden biri FAIZ dir.

9) Pmar AYAROGLU, “Tiiketicinin Finansmam, Riski Tabana Yayma",
Bankaciltk Dergisi, Yil 1, Sayr1 1, Nisan 1990, s. 50-51.
(10) ALPERGIN, a.gk,, s. 18.
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Tiiketici kredileri agik uclu ve kapal uclu olmak iizere ikiye
ayrilir (11).

Acik uglu krediler, kredinin siirekli yenilenmekte oliasi du-
rumudur ve siiresi genellikle 30 giindiir. Bankalarca verilen kredi
kartlarim ac¢ik uglu kredilere érnek olarak verebiliriz.

Kapali u¢lu krediler ise (buna taksitli kredilerde denilmekte-
dir) kredi miktarmin belli olmasi ve degisim gostermemesi duru-
mudur. Her iki kredi tiiriinde de maliyetin onemi ve hesaplanmasi
farklilik gostermektedir. Burada, Tiirkiye'de genelde bankalarm
agmis oldugu tiiketici kredisi tiirii olan kapali uglu kredileri ele
alimacak ve bu kredi tiirit i¢in maliyet hesaplamasi yapilacaktir.
Kapali uclu kredilerde kredi miktarinin biyiikligii ve kullanim
sliresinin uzunlugu nedeniyle kredi maliyetinin belirlenmesinin
onemi, kredi verenler kadar kredi kullananlar i¢in de biiytiktiir.
Ayrica kredi maliyetinin yani faizin bilinmesi kullananlarin alter-
natif kaynaklar1 degerlendirebilmelerini ve rasyonel karar alabil-
melerini saglar.

Kapali uclu krediler, bir 6demeli ve taksitli krediler olmak
tizere ikiye ayrilir (12). Ayrica taksitli kredilerde esit ve degisken
taksitli olmak iizere kendi iginde ikiye ayrilir.

a. Bir Kere Odemeli Krediler: Tiketicilerin bankalardan bir
defada 6demek iizere aldiklari nakit kredilerdir. Bu tiir kredilerde
tiiketicinin yiiklenecegi faiz oram su formiille bulunur:

| ODENEN FAiZ |
| FAJIZ ORANI = |
| ' ALINAN KRED} I

ORNEK :

Alinan Kredi = 4.000.000 TL

Odenecek Tutar = 5.000.000 TL

Faiz Oram = 2

5.000.000 — 4.000.000 = 1.000.000 TL Odenen Faiz

(11) AYDIN, agk., s. 54.
(12) AYDIN, agk., s. 58.
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1.000.000 TL
Faiz Oram1 = ————— = %25 (yilhik)
4.000.000 TL

Eger kullanilacak kredi ve faiz oram belli ise odenecek faiz
tutart su formiil kullanilarak bulunur:

Alinan Kredi : 4.000.000 TL
Faiz Oranmt : %25

Vade N O 1

Odenecek Faiz = Kullamlacak Kredi X Faiz Oram X Siire (Yil)

= 4.000.000 TL X %25 (Yillik) X 1 Yil
- = 1.000.000 TL (1 yllik)
Bu hesaplama sekli «basit hesaplama» olarak adlandirilir.

b. Taksitli Krediler: Taksit belirli bir zaman stiresi icinde, esit
zaman araliklariyla (1 ay, 3 ay, 6 ay, 1 yil) yapilan 6demelerdir.
Esit zaman araliklariyla odenen taksitler birbirine egit olabilir
ya da olmayabilir. Genelde Turkiye'de esit taksitli kredilerin uygu-
lamasi vardir. Ulkemizdeki bankalarin verdigi taksitli kredilerde,
kredinin faizi ile ilgili yillik nominal faizden veya %6.5 - %7 aylhk
bir faizden bahsedilmektedir. Bu durumda kredinin ger¢ek mali-
yeti konusunda herhangi bir agiklama yapilmamaktadir. Eger bir
kredinin tamami donem sonuna kadar kullamilirsa bu durumda
kredinin nominal faizi ile gercek faizi birbirine esit olacaktir. Esit
taksitli kredilerde kredinin tamam yalnizca 1 devre kullamilmak-
ta olup, her devre alinan kredinin bir kismiyla o devreye ait faizi
6denmektedir. Dolayisiyla kredinin gergek faiz oranmi nominal faiz
oranina esit olmamaktadir.

Ornegin, 5.000.000 TL her ay édemeli, 12 ay vadeli ve %6.5'dan
nakit seklinde kredi olarak alinmak istenirse. Basit olarak
%6.5 X 12 ay= %78 yullik faizi bulabiliriz. Bu hesaplama ile bulun-
mus olan %78’lik yillik faiz yanhs olacaktir. Ciinkii burada bulunan
%78 yillik faiz orani nominal faiz oranidir. Oysa esit taksitli tiike-
tici kredilerinde nominal faiz ile gercek faiz birbirine esit olma-
maktadir bu nedenle de bulunan bu faiz orani yanlistir. Nominal
faiz ile gercek faiz oraninin esit olmamasindaki sebebi ise, alinan
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kredinin tamami bir kerede 12. ayin sonunda geri 6denmiyor, ay-
Iik esit taksitlerle geri ddeniyor ve bu geri 6demelerin iginde ana
paradan da bir kisim bulunuyor olmasidir. Biitiin bu sebeplerden
dolayr 5.000.000 TL'lik nakit olarak alinacak tiiketici kredisinin
gercek faizinin hesaplanabilmesi i¢in bilesik faiz yonteminin kul-
lanmilmasi gerekmektedir. Esit taksitli tiiketici kredisinin wyilhk
gergek faiz oram su esitlik yardimiyla bulunabilir (13) :

[ (gqn) —1] = Yk Faiz

veya,

i=0+i)"—1

i Yallik faiz oram
m : Bir yildaki devre sayisi
i : Yildan kiiciik devre faiz orani
Buna gore %6.5 aylik faizin yillik karsilig,
[ (140065)"%—~11 = %113 yillik faizdir.

Bankalardan alinacak kredilerden yiiklenilecek aylik faiz ora-
nt yaminda %5 (BSMV) -faizin %5'i - Banka ve Sigorta Muamecle
Vergisi, %6 (KKDF) - faizin %6’s1 - Kaynak Kullanim Destekleme
Fonu ekleyerek aylik yiliklenilen faizi daha da arttirmaktadir. Tii-
ketici kredisi veren bankalardan alinacak nakit kredilerde BSMV
ve KKDF dahil aylik kullanim maliyeti oranm yaklasik %7'i, bunun
yulik karsiligi ise %125’¢ karsi gelmektedir.

Uygulamada bir 6demeli ve taksitli 6demeli durumlarda aylik
faiz aym degildir. Bir 6demeli kredilerde aylik faiz %9.5- %10'a
gelemektedir. Bunun yillik tutar1 ise %180’e karst gelmektedir.

Buraya kadar anlatilanlara gore verilen 6rnek bir tablo sek-
linde agsagida hesaplanarak diizenlenmistir. Bu tablodan detayli ola-
rak aylik taksit tutar1 iginde ne kadarimin faiz, ne kadarinmn

(13) Feridun OZGUR, Ticari Hesap ve Mali Cebir, Istanbul Universitesi Ya-
yvin No. 2525, Istanbul, 1979, s. 115.
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BSMV ve KKDF ile ana paradan ddenen tutar oldugu goriilmek-
tedir (14).

Aylik Faiz +

Faiz Faiz %5 BSMV+ %5 BSMV+ Aylhk Anapara
Ana Para Oranmi  Miktar1 %6 KKDF %6 KKDF  Taksit  Odemesi
5.000.000 6,5 325.000 35750 360.750 636.740 275.990
4724010 6,5 307.000 33.776 340.836 636.740  295.904
4.428.106 6,5 287.826 31.660 313486 636.740 317.254
4.110.852 6,5 267.205 29.392 296.597 636.740  340.143
3.770.709 6,5 245.096 26960 272056 636.740 364.684
3.406.025 6,5 221.391 24353 245744 636.740  390.996
3.015.029 6,5 195976 21.557 217.533 636.740 419.207
2.595.822 6,5 168728 18.560 187.288 636.740 449452
2.146.370 = 6,5 139.514 15.346 154.860 636.740 481.880
1.664.490 6,5 108.191 11.901 120.092 636.740 = 516.648
1.147 842 6,5 74.609 8206  '82.815 636,740 553.925

593.917 6,5 38.604 4.246 42.850 636.740 -

Ornegimizde, aylik %6,5 faiz oramyla yiiklenilen toplam faiz
tutar1 2.379.200 TL ve BSMV ve KKDF miktar1 da 261.707 TLdir.
Basit faiz yontemiyle bu kredinin yillik faiz orani

(BSMV ve KKDF haric)
2.379.200 TL : 5.000.000 TL = %48dir.
(BSMV ve KKDF dahil)
2.379.200 TL + 261.707 TL : 5.000.000 TL = %53’diir.

Alinan kredinin tamami 12. ayin sonunda Odenecek olsa idi
bulunan bu faiz oram gergek faiz olacaktt. Oysa burada her ay dde-
nen taksitlerin i¢cinde ana paradan da bir kisim vardir. Dolayistyla
bankalarca kredinin faizi olarak bildirilen bu oran gercek faizi
gostermemektedir. Bu kredinin tiiketiciye ger¢ek maliyeti asagida
verilmis olan formiil kullanilarak bulunabilir (15):

(14) Burada verilmis ornekteki veriler Nisan 1992 tarihinde tiiketici kredisi
veren bankalardan almmigtir. Bu bankalara, 12 ayda geri ddenmek
tizere verilecek 5.000.000 TL'lik tiiketici kredisi icin aylhik yaklasik
640.000 lira BSMV ve KKDF odenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
konuda daha genis bilgi igin AYDIN, s. 120. '

(15) Taksitli kredilerde kredinin gercek faizinin hesaplandiga bu yOnteme
“Bilesik Faiz Yontemi” veya “Anuite Yontemi” denir. Bu konuda daha
genis bilgi icin AYDIN, s. 121.
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veya,

, (1 + FAIlz)dénem _ 1
ALINAN KREDI = TAKSIT TUTARI x

(1 + FAIZz)donem _ §

Bu formiil hem ayhk faiz hesaplanmasinda hem de ddenecek
taksit tutarlarmin hesaplanmasinda kullanilabilir. Formiile gore
alman 5.000.000 TL'lik kredinin aylik odemeli esit taksitleri soyle
olacaktir:

1+ 0072 — 1
5.000.000 TL = AYLIK TAKSIT X

(14 0072 — 0.07
AYLIK TAKSIT TUTARI = 636.740 TL

(Ana paramn--Faiz-+BSMV +KKDF)
bir kismt

YILLIK FAIZ ORANI = [ (1.07)" — 1 ] = % 125'dir.

Bu 6rnekten de goriilecegi tizere alinan 5.000.000 TL'lik bir tii-
ketici kredisi 12 ayda 636.740 TL'lik esit taksitlerle geri 6denecek-
tir. Bu kredinin kullanana gergek maliyeti yilhk %125, ayhik %7
clmaktadir, Kredinin aylik faiz orani %6,5 olmakla birlikte, BSMV
ve KKDF il tiiketiciye maliyeti %7 olmaktadir.

6. BANKALAR A(}ISINDAN MUHASEBELESTIRILMESI

Bankalar muhasebe isletmelerinde Tiirkiye Bankalar Birliginin
yaymlamis oldugu tekdiizen hesap plammmi kullanmaktadirlar. Or-
nekte kullanilan hesap kodlar: ve hesap isimleri bu hesap plaminda
ver almaktadir (16).

(16) Burada yer alan yeviniye kayitlan Ziraat Bankasindan alinmistir. Di-
ger bankalarda da verilen tiiketici kredileri icin yapilan yevmiye ka-
vitlart bu sekildedir.
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— Kredinin Miisteriye Odenmesi Durumunda Yapilan Yevmiye
Kayidr :

11820 TUKETICIi KREDILERI HS. 5.000.000.-
010 KASA HS. 5.000.000.-

L

— Miisterinin Her Ay Bankaya Taksitleri Odemesinde ve Banka-
nin Aylik Faiz Tahakkukunda Yapilan Yevimiyve Kayidt :

’

010 KASA HS. . 636.740.-

118.20 TUKETICI KREDILERI HS. 275.990.-
51420 TUKETICI KREDILERINDEN

ALINAN FAIZLER HS. 325.000.-
390.22 KAYNAK KULLANIMI

DESTEKLEME FONU HS. 19.500.-
380.005 BANKA VE SiGORTA

MUAMELELERI VERGISI HS. 16.250.-

* Burada yer alan 380.005 nolu BSMV hesabinda toplananlar her
ay sonunda hesaplanip vergi dairesine gelecek ayn 15’ine kadar
yatirihir,

* 390.22 nolu hesap KKDF ise donemsonlarinda genel miidiirlitk
hesabina devredilir.

* 514.20 nolu hesap ise donemsonlarinda Kar/Zarara devredilerck
kapatiliyor.

Vadesi geldigi halde tahsil edilemeyen alacaklarda taksit olay:
ortadan kalkmaktadir. Diger bir deyisle, banka ile kredj kullanan
titketici arasindaki anlasma hiikiimleri otomatikman ortadan kal-
kar. Banka kalan parayr miisteriden veya kefillerinden tahsil eder.
Banka bu tiir hesaplart dogrudan kanuni takibe aliyor ve bu he-
saplar1 da “Kanunj Takipteki Senetler Hesabi”na devrederek izli-
yor. Faiz borcunun tamami, miisterinin 6deme yapacagi zaman
kalan tutar iizerinden hesaplanip tahakkuk ettirilir. Buna BSMV
(Banka ve Sigorta Muameleleri Vengisi) ve KKDF (Kaynak Kulla-
nmm Destekleme Fonu) dahil edilmez. Bu durumda bankanin uy-
guladigt faiz orami % 180 veya daha yiiksek olur. Kanuni takibe
alinan senetlerde ise banka su sekilde yevmiye kaydi yapmaktadir:
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—- Senedin Kanuni Takibe Alindigr Anda Yapilan Yevmiye Kaydi:

172.90 KANUNI TAKIPTEKI SENETLER HS. XXX
118.20 TUKETICI KREDILERI HS. XXX

)

— Senedin Tahsil Bdildigi Anda Yapilan Yevimiye Kaydi :

’

010 KASA HS. XXX
172.90 KANUNI TAKIPTEKI
SENETLER HS. XXX

SONUC

Her gecen giin bireylerin tiiketici kredisine olan ihtiyaci art-
maktadir. {1k zamanlarda bireylerin kredi ihtiyaclarimi satict is-
letmeler karsiliyorken son 10 yildir piyasaya bankalar da girmis-
lerdir. Tiiketici kredilerinin boyutlarinda meydana gelen bu genis-
leme beraberinde 6nemli sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlar ise
titkketici kredilerine jliskin gerekli yasal diizenlemelerin bulunma-
mast ve kredi piyasasinda yeterli seffafligin olmamasidir.

Kredi kullananlara kredilerin gercek maliyetleri hakkinda tam
ve dogru bilgi verilmemesi bu nedenle de tiiketicilerin korunmasi-
nin engellenmesi 6nemii bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunu ortadan kaldirmak i¢in bankalar tarafindan kredi kullanan-
lara kredinin gercek maliyeti hakkinda gerekli agiklamalarin ya-
pilmas1 zorunlulugu getirilmelidir. Tirkiye'de bankalarca verilen
tiiketici kredilerinin, malivetleri ¢ok yiiksektir. Bundaki amag ise
bankalarin yiiksek kar elde etmek istemeleridir. Bunu onlemek
amactyla bankalar: bu konuda denetleyecek bir birimin olusturul-
mast gerekmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise verilen kredinin
vadesinden once &denmesi durumunda kazanilmamias faizin tahsil
edilmemesine iligkin bir diizenlemenin getirilmesj zorunlulugudur.
Su anda bu konuda ilkemizde herhangi bir uygulama yoktur.

Biitiin bu konularda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
ve yeterli acgiklamalarin yapimas: durvmunda tiketici kredileri
bireyler i¢in daha anlasiir bir duruma gelecek aym zamanda da
bireylerin haklar da korunmus olacaktir.
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