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OZET

Bu ¢alismanin amact sosyal hizmet etiginde-
ki farkl yaklasimlarin incelenmesidir. On-
celikle etigin gelisimine deginilmekte, daha
sonra sosyal hizmet etigindeki farkl felsefi
yaklagimlar ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet etiginde Kant¢i, yararci, duy-
gu temelli ve iligki temelli yaklasimlar hak-
kinda bilgi verilmekte ve bu yaklasimlarin
sosyal hizmet etiginin gelismesindeki katki-
lart tartisilmaktadur.

Anahtar Sézclikler: Sosyal hizmet etigi,
Kant etigi, yararci etik, duygu temelli yakla-
sim, iligki temelli yaklagim.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine different
approaches in social work ethics. Firstly, the
development of ethics is mentioned, and then
different philosophical approaches in so-
cial work ethics are discussed. In this con-

text Kantian ethics, utilitarian ethics, ethics
of compassion and relationship-based app-
roach are explained and their contribution
to the improvement of social work ethics are

discussed.

Key Words: Social work ethics, Kantian et-
hics, utilitarian ethics, ethics of compassi-
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GIRIS

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumla-
rin sosyal gelisimlerini destekleyen, so-
runlarinin ¢éziminde yardimci olan
bir meslek olarak, uygun tutum gelis-
tirme ve karar vermede etige gereksi-
nim duymaktadir. Sosyal hizmet deger-
leri temeli Gizerinde gelisen ve dogru bir
uygulama icin yol gésteren etik, hassas
sosyal sorunlarla ylzylUze gelen sosyal
hizmet uzmanlari igin 6nem tasimakta-
dir. Bu amagla sosyal hizmet etigindeki
farkl yaklasimlar incelenmekte ve sos-
yal hizmet etigine ve uygulamasina kat-
ki sunmasi agisindan tartigiimaktadir.

1.1. ETIK

Ahlak felsefesi anlamina gelen etik, iyi
ile kétu ve yanlis ile dogruyu sorgula-
yip; deger, ilke ve kuram Ureten felsefe
dahdir. Etik, iyiyi ve dogruyu yakalamak
Uzere insan karakteri ve ruhsal yapisi
Uzerine duslince Uretmektedir (Gutt-
mann, 2006: 2). Etik, anlama ve agikla-
ma ¢abasinin yaninda kural belirlemesi
acisindan tip, egitim, sosyal hizmet gibi
bircok bilim ve disiplinin uygulamasin-
da yol gosterici olmaktadir.

Etik ilkeler, kurallardan farkli olarak
herkesi her durum igin kapsayan temel-
leri ifade etmektedir. Etigin ilke temel-
li kuramlari, akilci (rasyonel) bir sireg-
te etiksel mantik ydrutme ve karar ver-
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me i¢in yorumlanmaktadir. Etik, bel-
li durum ve vakalara ilkeleri uyarlama
ve ilkeler 1g1ginda kurallar ¢gikarmak igin
kullaniimaktadir (Banks, 2001: 16).

Sengor (2006:19) etik kurallarin nes-
nel olmadigini, bireylerin kurallari kendi
deger sistemleri iginde degerlendirdi-
gini savunmaktadir. Etigin uygulanma-
sl zamana ve mekéana bagli olarak de-
gisebilmekte, farkh durumlar igin farkh
dogrular uretilebilmektedir. Sengor’iin
Onerisi, etik kurallari bagka bir amaca
ya da deger baglamak degil, elestirel
akil aracihgiyla degerlendirmek geregi-
dir. Mantik ve irade sahibi bir varlik ola-
rak birey, secimlerini yapmal ve bun-
lardan dolayi sorumlu olmalidir. Dola-
yisiyla etik kurallarin, yasalarin, giinah-
larin 6gretilmesinin yerine bilimsel du-
stince bigiminin etkin kiinmasi gerek-
mektedir.

Modern etik distincesini ve bilimsel
dustnce bigimini yansitan bu gorisin
yani sira duygulari temel alan yakla-
simlar da gelistirilmigtir. Etik dustn-
cesinin gelisimini Bauman (1995 akt.
Hugman, 2005: 2- 3) dort temel asa-
mada incelemektedir. Klasik felsefe
ile coktanrili dinlerin birlesimi sonun-
da, ilkgagda Yunan ve Roma dénemin-
de ortaya cikmis olan etik, Bati felse-
fesinin temellerini olusturmaktadir. ikin-
ci donem ilkgag felsefesinin, ortacagda
Hiristiyanlik ve Yahudiligin etkisiyle te-
okrasiye dayanan bir karaktere burtn-
digl donemdir. Modern dénemde ise
etigin bilimsel distnce ydntemlerinin
gelisimiyle, dini inanglarin 6éniine gege-
rek, ahlaki yasamin bilimi haline geldi-
gi gorilmektedir. Dordiinct donem ola-
rak ifade edilen postmodern dénemde
ise gesitlilik, cokluk gibi kavramlarin 6n
plana ¢ikmasiyla stphecilik ve belirsiz-
lik etikte etkin olmus, karsit gortsleri bir
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araya getirme g¢abalari 6n plana ¢ika-
rilmistir. Ayni zamanda 6znel alan igin-
deki duygular, etigin konusu haline gel-
mistir. Bu calismada, akla ve duyguya
dayanan etik yaklasimlar ele alinmakta
ve sosyal hizmet uygulamasi agisindan
degerlendiriimektedir.

1.2. SOSYAL HIZMET ETIGINDE
FARKLI YAKLASIMLAR

Sosyal hizmet etiginin gelisiminde fark-
Il etik yaklasimlarinin katkisi olmustur.
Modern dénemde, insanlarin bilimsel
dislince yontemiyle aklini kullanmasi
ve mantik yuritmesi sonucunda nes-
nel ve evrensel gerceklere ulasabile-
cegi inanci akilcilik, deneycilik (empri-
sizm) ve evrenselciligin temellerini kur-
mustur. Modern etikte Kant’in etik fel-
sefesi ve yararcilik felsefesi etkili ol-
mustur. Postmodern doénemde insan
akli ve mantigina duyulan inancin yeri-
ni stphecilik, gorecelilik ve 6znellik al-
mistir. Postmodern etigin 6znel yasan-
tilar, duygular ve deneyime yaptigi vur-
guyla erdem etigi ve bakim etigi gibi
konular 6n plana ¢ikmistir (Hugman,
2005: 5, 9).

1.2.1. Sosyal Hizmet Etiginde
Kant¢i Yaklagim

Sosyal hizmetin temellerinden olan in-
sana sayg! ilkesi, 18. yuzyil Alman filo-
zofu Kant'in ahlak felsefesinden yarar-
lanilarak olusturulmustur. Kant (1964
akt. Banks, 2001: 25) tim insanlara
kendi amaglarimizin nesnesi olarak de-
gil, kendi amag ve isteklerine sahip bi-
reyler olarak bakilmasini “kosulsuz ke-
sin buyruk” olarak degerlendirmekte-
dir. Kant’a gore her birey nasil bir in-
san olursa olsun, sadece insan oldugu
icin 6ziinde sayglya degerdir. Bireyler
mantikli distinme ve karar verdiklerini
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uygulama yetisine sahip olan varliklar
olarak degerlendiriimektedir.

Modernizmin varsayimlarini yansitan
Kant’in akilcilik Uzerine kurulu olan eti-
gi, kural ve sorumluluklari herkese esit
olarak uygulanacak, evrensel kurallar
olarak kurgulanmistir. Kant’a goére yal-
nizca dogru davranisin uygulanmasi
yeterli olmamakta, davranisin dogru bir
gldulenme ile gerceklesmesi gerek-
mektedir. Zaman zaman kisinin kendi
cikarlari ile ters dusebilecek olan go-
revlerin uygulanmasinda temel olan,
en dogru davranigin belirlenmesidir.
Tip, hemsirelik, psikoloji ve sosyal hiz-
met gibi meslekler icin olusturulan etik
kurallar, bu ilkeden hareketle olusturul-
mustur (Hugman, 2005: 5-6).

Kant etiginin sosyal hizmet etigine uyar-
lanmasi durumunda, insana saygi ilkesi-
nin gergeklestiriimesinin her durum igin
mumkin olmadigr gorilmektedir. Sos-
yal hizmette yalnizca magdurlarla degil,
faillerle de galisiimasi, sosyal hizmet uz-
manlarinin kendi degerleriyle ¢atisma-
sina yol acabilmektedir. Ornegin ensest
faili bir mUracaatgi ile ¢alisilmasi duru-
munda, failin evrensel insanlik degerle-
rini higce sayarak, baska insanlara psiko-
lojik ve fiziksel olarak zarar vermis olma-
sl, kendisine sadece insan oldugu igin
saygl duyulmasini zorlastirabilmekte-
dir. Masum insanlar1 6ldirmus olan bir
katille mesleki galisma surecinde, sos-
yal hizmet uzmani olumsuz duygularla
hareket etme egilimine girebilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari bu gibi vaka-
larda kendi duygu ve disinceleriyle tu-
tarli olmasa da etik olan davranigi ser-
gileme becerisine sahip olmalidir. Fail-
lerin, farkli sosyal kosullarin ve psikolo-
jik travmalarin etkisiyle sekillenebilece-
gini bilmek, bu konuda sosyal hizmet uz-
manlarina yardimci olabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani miracaatg! ilig-
kisi icinde kullanilacak ilkeler icinde
Biestek’in gelistirdigi ilkeler 6nemli yer
tutmaktadir. 1950’li yillarin sonunda ra-
hip Biestek'in (1961 akt. Banks, 2001:
26) muracaatginin kendisi ve gevresi-
ne uyumunu artirmak i¢in olugturdugu
yedi ilkenin temelinde, Kant'in insana
saygl ilkesinin yattigi, tim ilkelerin bun-
dan hareketle olusturuldugu 6ne surul-
mektedir (Banks, 2001: 28; Thompson,
2005: 117).

Mduracaatgilarin sosyal hizmet uzman-
larina gonullu olarak basvurmalari te-
melinde, mikro diuzeyde etkili bir uygu-
lama icin olusturulan etik ilkeler sunlar-
dir:

Bireysellestirme: Bireysellestirme ilke-
si miracaatcilarin kendilerine 6zgu bi-
reyler olarak, insan haklari gergevesin-
de insanligin 6zel bir pargasi olarak ka-
bul edilmelerini ifade etmektedir (Bies-
tek, 1961 akt. Banks, 2001: 26).

Bireysellik ilkesi, sorunlarin ve bireyle-
rin genelleme ve standart degerlendir-
melerden uzak kalarak, her durumun
kendine 6zglligu gergevesinde deger-
lendirilmesini ifade eder. Vakalar, her
bireyin gelisimi, cevresel kosullari ve
kisiliginin farkliligi 6lgistunde ele alinir
ve farkl bir midahale plani uygulanir.

Sosyal hizmet, insanlari kendine 6zgu
sorunlari ve gereksinimi olan insanlar
olarak degerlendirmelidir. Ancak birey-
sellestirme Thompson'in (2005: 111) da
vurguladigi Uzere bireyin sosyal yapiya
uyumunu kolaylastirmayl amaglayan
geleneksel sosyal hizmet degerleri ger-
cevesinde degil, 6zgurlesmeyi amagla-
yan modern sosyal hizmet yaklasimiy-
la gergeklestirilebilir. Bireysellik ilkesi,
sadece bireyin kendine 6zgu sorunla-
ri oldugundan hareketle gergeklestiril-
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mez. Bireyin kendini gerceklestirmesi
kisitlanmig, gugsuzlestiriimis olabilece-
@i g6z 6nunde bulundurulmalidir.

Duygularin anlamh disavurumu: Mira-
caatcilarin olumlu ve olumsuz duygu-
larini 6zgurce disa vurmalari gerekti-
gi vurgulanmaktadir. Vaka galismacisi,
terapiyi desteklemek Uzere galistig ki-
sileri ayiplamadan ve onlari cesaretlen-
direrek dinlemelidir (Biestek, 1961 akt.
Banks, 2001:26). Ancak Thompson
(2005:112) duygularin kontrolstiz sekil-
de digsavurumunun, olumsuz duygulari
pekistirebilecegdi riskinden s6z ederek,
duygularin amaca yonelik olarak an-
lamli sekilde ifade edilmesinin 6nemi-
ni vurgulamaktadir.

Kontrolli duygusal katilim: Vaka ¢a-
lismacisi miracaatgilarin duygularina

kargi hassasiyet gostermeli, anlamini
kavramaya c¢alismali ve uygun tepkiler
vermelidir (Biestek, 1961 akt. Banks,
2001: 26). Birey, iletisim becerileri iyi
kullanilarak, destekleyici bigimde an-
lasilmaya ¢alisiimalidir. Uzman bireyin
duygusuna uygun bir iletisim tarzi ge-
listirmeli, kendi duygularini ifade etme-
si konusunda dikkatli olmalidir. Duygu-
larin inkar edilmemesi gerekmektedir;
ancak sosyal hizmet uzmani kendini
duygularina kaptirmamalidir (Thomp-
son, 2005: 112).

Kabul etme: Miracaatgilar, zayiflikla-
ri ve gugli yanlari, uygun ve uygun ol-
mayan Ozellikleri ile birlikte, insan var-
hdina igkin olan sayginliklari ve kisisel
degerleri gercevesinde kabul edilme-
lidir (Biestek, 1961 akt. Banks, 2001:
26). Bu deger, olumsuz davraniglarin
onaylanmasi baglaminda disunilme-
meli, toplumsal olarak kabul edilmeyen
disunce, tutum ve davraniglara sahip
olan ya da uzmanin kendi degerlerine

108

ters dusen kisiler baglaminda ele alin-
mahdir. Her insanin dncelikle saygiya
ve onura sahip oldugu dustncesinden
hareket edilmelidir (Thompson, 2005:
113). Kabul etme ilkesi, uzmanin mu-
racaatgisini onyargi ve kisisel yargilar-
dan uzak tarafsiz bir sekilde degerlen-
dirmesine dayanir.

Yargilayici olmayan tutum: Yargilayici
olmayan tutum ilkesine gére muracaat-
cilarin kigiliklerini degil, davranis ve tu-
tumlarini degerlendirme esastir. Onla-
ri suglama ya da masumiyet ylkleme
reddedilir (Biestek, 1961 akt. Banks,
2001: 27).

Damgalama ve onyargilarla disinme
insanlarin sosyal kosullar i¢cinde sekil-
lendigi gergeginin gézden kaciriimasi-
na yol agarak, etkili bir degerlendirme
yapmayi ve uygun uygulamayi gercek-
lestirmeyi engellemektedir.

Miracaatg¢inin kendi kararini kendisinin
vermesi: Bireysel ¢alismada muracaat-
¢inin kendi kararlarini kendisinin ver-
mesi 6zgurligu bulunmaktadir. Ancak
bu hak miracaatg¢ilarin olumlu ve ya-
pici kararlar verebilme kapasitesi, ka-
rarin toplumsal ve ahlaki kurallara, ya-
salara uygunlugu ve kurumun islevleri
cercevesinde degerlendirilebilir (Bies-
tek, 1961 akt. Banks, 2001: 27).

Miracaat¢inin kendisiyle ilgili karar ver-
mesi ilkesi, kendi hayatina ve secimleri-
ne uzmanin mudahale sinirini belirleyen
ve son karari kendisine birakmayi 6ne-
ren ilkedir. Uzman rolu ile de énemli bir
¢atisma yaratabilen ilke, insanlari ken-
dileri ve diger insanlar icin en iyi faydayi
saglayabilecek sekilde dislnen ve ka-
rar veren bireyler olarak ele almaktadir.

Mduracaatgilarin kendi kararlarini vere-
bilmesi i¢in, uygun kaynaklar konusun-
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da bilgilendirilmeli, alternatif ¢éztim yol-
lari Gretmeleri icin yardim edilmeli ve
bunlarin sonuglari hakkinda bilgilendi-
rilmeleri gerekmektedir (Kirst-Ashman
2007:38).

Sosyal hizmet uzmaninin gici ve et-
kisinin 6lgult olarak kullaniimasi 6nem
tasimaktadir. Kendi kararini verme su-
recinin desteklenmesi ve guven veril-
mesi gerekmektedir. Bu surecte engel
olusturdugu anlasilan kulturel etkiler
hakkinda farkindalik kazandirilmasi ve
bu engelin asilmasi igin galisiimasi ge-
rekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari-
nin, mlracaatginin kendi kararini ver-
mesi konusunda siddet ve istismar gibi
durumlarda mudahale edici olabilece-
gi ve otoritesini kullanabilecegi tartisil-
maktadir (Thompson, 2005: 115).

Sosyal hizmet uzmaninin “uzman” rold,
kurumsal kisiligi ve elinde yetki bulun-
durmasi, mdracaatgilarin yasamlarini
kendi istedikleri dogrultuda yasamala-
ri konusunda gug¢ kullanimini genigle-
ten degil, sinirlandiran etkenler olarak
degerlendiriimelidir. MUracaatgilar Gze-
rinde tahakkim kurmak, kisinin kendi-
ne 6zgu birey olusu ve kisiyi kabul ilke-
si ile ¢atisir. Bu konuda en etkili olabi-
lecek gug, yasalarin gizdigi cerceve ve
bagkasina zarar vermeme ilkesidir.

Gizlilik: Mesleki galisma kapsaminda
miracaatginin paylastigi 6zel bilgile-
ri gizli tutmak gerekmektedir (Biestek,
1961 akt. Banks, 2001: 27). Gizlilik mu-
racaat¢idan veya cevresinden alinan
bilgilerin, diger uzmanlarla birlikte de-
derlendirme yapma ve ilgili kuruluglara
bilgi aktarimi amaci disinda, muracaat-
cinin izni ainmadan bilgilerinin payla-
siimamasini gerektirir. Bu etik sorumlu-
lugun yerine getirilmesi, miracaatginin
uzmana guvenmesi ve kendini agabil-

mesini saglayacaktir. Kisinin degerli ol-
dugu, kendine 6zgl bir yasantisi oldu-
gu degeri ile butlnlik halinde olan bu
etik sorumluluk, miracaatg¢inin mahre-
miyetini saglayarak onu korumaktadir.
Ancak bir baskasinin varhidina zarar
verebilecegi durumlarda ve diger uz-
manlarla vaka tartismasi amaciyla bil-
ginin paylasiimasi gerekmektedir. Do-
layisiyla diger ilkeler gibi gizlilik ilkesi
de, iginde bulunulan baglam icinde de-
gerlendirilmelidir.

Kant etigi ilkeleri ve Kant'in felsefe-
sinden hareketle olusturulmus olan
Biestek'in etik ilkeleri sosyal hizmet
acisindan degerlendirildiginde, akil ve
mantiga dayali olarak nesnel temelde
belli kurallar olusturuldugu goriimek-
tedir. Kant’in etik felsefesinin, degis-
mez dogrular oldugu, distince ve dav-
raniglarin bu dogrular gergevesinde se-
killenmesi gerektigi temeli Gzerine ku-
rulmus olmasi, miracaatgilarin ya da
mesleki ¢calismanin yarari yerine dog-
rularin kendisini 6n planda tutmaktadir.
Biestek'in mikro dizeydeki uygulama-
daki etik ilkeleri somutlastirmasiyla is-
lerlik kazanan yaklasim, mekanik bir
etik anlayisina yol acabilmekte ve es-
nek distnmeyi zorlastirarak, calisma-
yi sinirlandirabilmektedir.

1.2.2. Sosyal Hizmet Etiginde
Yararci Yaklagim

Modern etigin diger 6nemli yaklagsi-
mi olan yararciigin temelleri Bentham
(1781, 1970) tarafindan atiimig, J. S.
Mill (1861, 1910) tarafindan gelistiril-
mistir. Kural ve gorevler yerine, eylemin
sonuglari Uzerine odaklanan yararcilik
Bentham’a gore, insanlarin yarari, mut-
lulugu, hazzi ve iyiyi saglayan davra-
nislari segmesini saglarken; zarar, mut-
suzluk, aci ve kétlluge yol agan davra-
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nis ve eylemlerden uzak durmaya yo-
neltmektedir (Hugman, 2005: 6).

Yararci yaklagimda, yararin nasil deger-
lendiriimesi gerektigi, kimlerin yararinin
oncelikli oldugu gibi konular tartismali ol-
maktadir. Bu nedenle yararcilik, etik ku-
ral sistemi olarak degil, yararin éncelikli
ve 6nemli oldugu bir yaklasim olarak de-
gerlendiriimelidir. Muracaatginin en Ust
dizeyde yararlihgin saglanmasi, bazen
toplumdaki genel etik degerlerin disina
ctkmayi gerektirebilir. Dogru olan genel
geger kurallara uymak degil, olumlu so-
nuca ulasmak igin gerekli davranisi ser-
gilemektir (Banks, 2001: 31- 32).

Sosyal hizmet uzmanlarina esnek di-
stinme olanagi saglayan yararcilik ilke-
si, yaratici ve ¢ok boyutlu disinmeyi,
yapilacak olan uygulamanin olumlu ve
olumsuz yonlerini bir arada degerlen-
dirmeyi gerektirmektedir. Bu ayni za-
manda sosyal hizmet uzmanina dnem-
li sorumluluk ylUklemekte ve etik ikilem
icine sokabilmektedir.

Yararcilik ilkesinin uygulanmasi sira-
sinda, bireyin ya da toplumun yararinin
onceligi konusuyla iliskili olarak ikileme
dusulebilmektedir. C6zum segenekleri-
nin bireysel ve toplumsal yarari birlikte
saglamasi konusunda sentezlenmesi,
uygulamanin en Ust duzeydeki yarari
saglamasina yardimci olacaktir. Orne-
gin genelevde galisan AIDS hastasi bir
hayat kadinin belirlenmesi durumun-
da, hastaligin baska insanlara bulag-
masini engellemek ya da hastaligin bu-
lagsmis olma olasiliginin oldugu kisileri
bilgilendirmek amaciyla, bu kadinlarin
teshir edilmesi gibi uygulamalar s6z ko-
nusu olmaktadir. Kadinin fotograflari-
nin medyaya dagitilarak, toplumun bil-
gilendiriimesi kadinin damgalanmasi-
na, toplumsal yasamdan dislanmasina,
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utang ve sugluluk duygusu yasamasi-
na neden olacaktir. Diger taraftan top-
lum bilgilendiriimezse, hastaligin bas-
ka insanlara bulagsmasi tehlikesi arta-
caktir. Bu durumda, ¢6zim secenekle-
rinin birey ya da toplum yarari gibi birbi-
rine karsit olarak tasarlanmamasi gibi
bir yola gidilebilir. Kadinin kimligi dog-
rudan agiklanmadan ve fotografi yayin-
lanmadan tanitici bilgiler verilip, siphe-
lenen kisilerin kadinin ¢alistigi genele-
ve gidip bilgi almasi istenebilir. Bu se-
kilde sorunun faillerinin sorumluluk al-
malari saglanabilecek, ayni zamanda
kadinin bireysel yarari da gozetilerek,
toplumun yarari korunabilecektir.

1.2.3. Sosyal Hizmet Etiginde
Duygu Temelli Yaklagim

Duygular, etik felsefesinin temeli-
ni olusturmada 6znel, glvenilmez ve
mantiksiz oldugu gerekgesiyle klasik
Yunan felsefesinden modern felsefe-
ye kadar olan donemde yetersiz olarak
degerlendirilmistir (Hugman, 2005: 48).
Ancak Barbalet'in (2001 akt. Hugman,
2005: 48- 49) de belirttigi Uzere son iki
yuzyilda akilciliga karsit olarak gelisen
akimlar iginde Hume, Rousseau, Sho-
penhauer ve Nietzsche gibi filozofla-
rin duyguyu 6n plana ¢ikarmasi, duy-
gu temelli yaklagimin gerceklesmesin-
de etkili olmustur. Etik konusunda duy-
guyu dnemseyen yaklasimlar, akil ile
duyguyu birbirlerini tamamlayan unsur-
lar olarak baglantilandirmaya calismis-
tir (Hugman, 2005: 49).

Duygularin insan bilincini, disincesi-
ni, etik degerlerini ve eylemini olustur-
mada temel sagladigini belirten Tallon
(1997: 147- 152, akt. Hugman, 2005:
50) mesleki calismada sevgi, haz,
inang ve umut gibi olumlu duygularin
Onemine deginmektedir.
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Bu yaklagsima gore sosyal hizmet uz-
manlarinin  olumlu duygulari yoluy-
la uygulamayi gerceklestirmesi, dog-
ru kararlar vermesi icin etkili olmakta-
dir. Gergekten de duygulardan arinmis
akil, insanlara yardimci olmak igin ¢ali-
san tum mesleklerde oldugu gibi sosyal
hizmet mesleginde de yetersiz kalmak-
ta, insancilliktan uzaklagmaya neden
olabilmektedir. Sosyal hizmet uzman-
lari yararina galistigi insanlari, “mura-
caatgl” degil, “insan” olarak goérdagu
ve onlari bir sevebildigi 6lglide “sosyal”
olarak calismay! basarabilir. Sevmek,
inanmak, umut etmek, insanlarin yara-
rina galismaktan zevk almak, insanlari
anlama ve gelistirme ve yardim etmek
konusunda etkili calismalar yapilmasini
saglamakta 6nemli bir gui¢c olmaktadir.

Nussbaum (2001: 345- 347 akt. Hug-
man, 2005: 53) merhametin 6dnemine
degindikten sonra esduyumu ve mu-
racaatgilara iliskin olan ve uygun yar-
gllarda bulunmay! engelleyen utang,
kiskancglik ve tiksinme gibi duygularin
¢ozimlenmesi gerektigini bildirmistir.
Utang ve tiksinmenin birbiriyle baglantili
oldugunu ve zayiflik, belirsizlik, savun-
masiz olma, 6lum dusuncesi gibi duy-
gulardan beslendigini belirtmektedir.

Farkli gruplara gosterilen olumsuz tep-
kinin temelinde bu duygularin yatti-
g1 dusunulmektedir. Dolayisiyla olum-
lu oldugu kadar olumsuz duygularin da
dikkate alinarak, sosyal hizmet uzman-
larinin duygu egitiminden gegmesinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.4. Sosyal Hizmet Etiginde
lligski (Deneyim) Temelli Yaklagim

Beauchamp ve Childress (1994 akt.
Banks, 2001: 42) Kantgi ve yararci yak-
lasimin kisiler yerine eyleme, taraf-
siz etik karar verme slrecine ve ev-

rensel ilkeler Uzerine yogunlasmasini
elestirmektedir. Ahlaki 6znenin karak-
ter, gudu ve duygularini da kapsayan
etik yasami ve etik yargilarinin gozar-
di edildigini, etik yargilarin gergeklesti-
rilmesindeki farkli baglamlarin ve insan
iliskilerinin dikkate alinmadigini belirt-
mektedir. Bu baglamda sosyal hizme-
te uyarlanmasi henlz yeterince geligti-
rilmemis olan erdem etigi ve bakim eti-
gi tartisiimaktadir.

1.2.4.1. Sosyal Hizmet Etiginde
Erdem Etigi

Aristo’'nun felsefesine dayanan, soyut
ve kesinlige dayali kurallar yerine ahla-
ki 6znenin karakterine odaklanan yak-
lasimda, “erdem” insanlarin iyi yasa-
mak ve gelismek igin gerekli olan 6zel-
likleri olarak tanimlanir. Bu yaklasimda
hangi 6zelliklerin erdem olarak nitelen-
dirilecegi 6nemli bir sorun olarak beli-
rir. Cesaret, durustlik, sadakat, kibar-
lik gibi 6zellikler genellikle erdem ola-
rak degerlendiriimektedir. Erdem etigi,
insanlar arasindaki iligkilere 6nem verir
(Banks, 2001: 43). Insanin ruhu ve dav-
raniglari arasindaki butinlige 6nem
veren yaklasim, iyi niyetin dnemini vur-
gulamaktadir (Guttmann, 2006: 3).

Sosyal hizmet uzmanlarinin hangi er-
demlere sahip olmasi gerektigi, erdem
etigi yaklagsiminda énem kazanmakta-
dir. Aristo’nun erdemli davranis igin ki-
siligin egitilmesi geregdi dusuncesinden
hareketle, sosyal hizmet uzmanlarinin
erdemli dislince ve davranislari igsel-
lestirmeleri gerektigi belirtimektedir
(Guttmann, 2006: 55).

insancillik temelinde sefkat ve merha-
met, adaletli olma, cesaret, atilganlik,
koruyuculuk ve gelisim igin yardimci
olma 6nemli erdemler olarak belirmek-
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tedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kisilik
ozelliklerini vurgulayan yaklasim, sos-
yal hizmet egitiminde 6grencilerin kisi-
liklerinin egitilmesi yonundeki gereksi-
nimi de ortaya ¢ikarmaktadir.

1.2.4.2. Bakim Etigi ve Sosyal
Hizmet

Bakim etigi (ethics of care) Kohlberg'in
(1981, 1984) ahlaki gelisim kurami ile
Gilligan'in (1982) ahlaki gelisim kurami
arasindaki tartismalar isiginda gelismis-
tir. Kohlberg, ahlaki gelisimin alti asa-
mada gelistigini savunarak, ilk asama-
da klglk gocuklarin cezadan kaginmak
icin ahlaki kurallara uydugunu belirt-
mektedir. ikinci agsamada bagkalari igin
bir sey yapildiginda yardim gorilecegi
disuncesiyle, ergenlik donemine gelen
uclncl asamada baskalarinin onayi al-
mak igin ahlaki kurallara uygun distince
ve davraniglar gelistirildigi ortaya kon-
mustur. Ergenlik sonrasindaki dordun-
cl asamada ise kisiye uyumundan do-
lay1 baskalarinin saygi duyacagi disin-
cesiyle yasa ve otoriteye karsi saygi du-
yuldugu kabul edilmektedir. Dolayisiy-
la geng yetiskinlerin gelistirdigi otonomi,
insanlarin birbirlerine zarar vermedikleri
surece toplumsal yasamin kendileri igin
iyi olacagi sOzlesmesi Uzerine kurulu-
dur. Kohlberg, az sayida insanin, ahlaki
distnmenin en ylksek asamasi olarak
kabul ettigi, kendimizi ya da bagkalari-
nin onayini digiinmeden, insanin dege-
ri Uzerine kurulu evrensel etik ve adalet
duygusuyla hareket ettigini belirtmekte-
dir (Furrow, 2005: 63).

Kohlberg'in kilturlerarasi yaptigr aras-
tirma ile ahlaki gelisimin, hiyerarsik bir
yap! icinde boyun egme ve cezalan-
dirma korkusu i¢inde olustugu ydnin-
de gelistirdigi kuramina Gilligan, aras-
tirmanin ilkinde Kohlberg'’in kiz gocuk-
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larini ve kadinlari érnekleme dahil et-
medigi, 6érnekleme danhil ettigi donem-
de ise kadinlarin deneyimini 6zel olarak
yorumlamadigi gerekgesiyle karsi gik-
mistir (Hugman, 2005: 67). Kiz gocuk-
larinin ahlaki gelisimin en st asamasi-
na ¢ok nadiren ulastiklari, genelde bas-
kasinin onayini alma konusuna odak-
landiklari sonucuna varan Kohlberg'i
elestirmektedir (Furrow, 2005: 63).

Gilligan, kendisinin genc¢ kadinlarla
yaptigi arastirma sonucunda, kadinlar
icin bagkalarina bakma, yardimci olma
ve sosyal iliskinin dnemli oldugu sonu-
cuna varmigtir. Kadinlarda esduyum,
merhamet ve sefkat, baskalarini dinle-
meye egdilim, insanlarin davraniglarini
kontrol etme konusunda isteksizlik gibi
Ozellikle 6n plana ¢ikmistir. Kohlberg'in
kurdugu hiyerarsik yapida, nesnellik ve
akilcilik gergevesinde gelistigini one
surdigu “geleneksel ahlak” asamasi-
nin, kadinlarin erkeklerden farkl ola-
rak gelistirdikleri kadinliga 6zgu bir du-
rum oldugunu savunmaktadir. Kadinla-
rin ahlaki kurallari bilseler dahi, kesin
olarak uymak yerine, baskalarini inci-
tebilecek konularda farkli davranmayi
sectikleri ortaya konmustur (Hugman,
2005: 67; Furrow, 2005: 64).

Bakim etigi, etikteki feminist yaklasim
ile yakindan baglantilidir. Bakim etigi
kuraminin 6nemli ismi Gilligan (1982
akt. Banks, 2001: 47) mantiga ve taraf-
sizhga dayanan ve adalet etigi olarak
adlandirdigi yaklagimin, erkek yone-
limli oldugunu belirtmektedir. Daha ¢gok
kadinlar tarafindan uygulanan, goérev
yerine sorumlulugu, ilkeler yerine iligki-
yi temel alan ve kadinsi 6zelliklere sa-
hip olan bakim etigini savunmaktadir.

Bakim etigi ile ilgili olan kdlttrel femi-
nist yaklasim, temelinde anaerkil baki-
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sin yattig1 kultirel donisume odaklan-
maktadir. Kadinlara atfettikleri barigse-
verlik, isbirligi, farkliliklarin biraradali-
g1 ve kamusal hayatin uyum iginde du-
zenlenmesi gibi 6zellikler anaerkil top-
lum Utopyalarindan esinlenerek olus-
turulmustur (Donovan, 2005: 69- 71).
Held (1997: 634) ise annelik pratigine
odaklanarak, hamilelik, dogum, ¢ocuk
bakimi ve yetistiriimesi surecinde ka-
dinlarin kendine ve gocuguna gosterdi-
gi ilgi ve 6zenin, bencilligi asma, baska-
larinin haklarini disiinme, baskasi igin
fedakarlik yapma gibi degerleri benim-
semelerine yol actigini bildirmistir.

Bakim etigi kurami, ataerkilligin sekil-
lendirdigi kadin imgesi Uzerinden ha-
reket edildigi gerekgesiyle feministler
tarafindan elestirilerek, kuramin femi-
nist degil, feminen (kadinsi) bakim ku-
rami olarak adlandiriimasi gerektigini
savunmustur. Feministler, birbirine kar-
sit olarak kadin ve erkege ilistirilen Gil-
ligan ve Kohlberg'in tezleri ile yine bir-
birine kargit olarak sekillenen Kantgi
ve yararcl etik ile bakim etiginin karsit-
liklarini eritmek amaciyla yapisokime
ugratiimasi gerektigini savunmaktadir
(Hughes, 2002: 127- 128). Bakim eti-
dinin, kadinlari sadece bakim rolleriyle
tanimladigi ve bakim isinin kadini yip-
ratici etkilere sahip olabildigi (Banks,
2001: 47), kendini feda etme ve baska-
larina hizmet etme gibi degerlerin, ata-
erkilligin kadini 6zel alanla tanimlama-
siyla sinirladigi savunulmustur. Bakim
degerinin kadinin 6ztinde olmadigi, ka-
dinlarin bakim verici roller lGzerinden
sosyallestiriimeleri nedeniyle bakim ro-
[GnG Ustlendikleri tartisiimistir. Ayni za-
manda, erkekleri bakim isinden soyut-
lamamak gerektigi yontinde elestiri ya-
pilmistir (Hugman, 2005: 68; Hughes,
2002: 128).

insanlari kendine 6zgi varliklar olarak
degerlendiren yaklasim, Kantgi ve ya-
rarci etigin evrensel kurallarindan ha-
reketle, bireyi temel alarak asagidan
yukariya dogru bir mantik cerceve-
si icinde ilerlemektedir (Furrow, 2005:
66- 67). Bakim etiginde vurgulanan her
kisinin ve durumun kendine 6zguligu,
insanlarin birbiriyle iligkileri, dayanis-
ma, iletisim gibi 6zellikler ile Kant eti-
ginde vurgulanan bireysel o6zgurluk,
gOrev sorumlulugu gibi ilkelerin birbirini
tamamladiklari savunulmaktadir (Men-
dus, 1993: 18 akt. Banks, 2001: 50).
Benzer sekilde Miller (2005), Kant'in
mantiga ve kurallara dayali etigi ile ba-
kim etiginin duygusal yanini butinles-
tirme girisiminde bulunmustur. Bakim
gorevi (duty to care) adini verdigi yak-
lasima gore, herkes baskalarina bak-
mak igin ayni istege sahip degildir. Ba-
kimdan doyum alan ve baktigi kigiy-
le yogun duygusal baglari olan insan-
lar bile bircok kez, bakim isinin yasami
kisitlayici yoni nedeniyle sikinti hisset-
mekte ve olumsuz duygular gelistirebil-
mektedir.

Diger bir elestiri, bakimin sadece gele-
neksel olarak bakim isini yiklenmis ki-
silerce degil, olabildigi kadar egit bigim-
de, toplumun tim kesimleri ve erkek-
ler tarafindan da Ustlenilmesi gerekti-
gine iliskindir (Miller, 2005: 113). Kadi-
nin bu konuda 6zel bir duygusal yetisi-
nin oldugunun vurgulanmasi ile agir bir
yuk haline gelebilen bakim iginin kadi-
nin ezilmesinde rol oynayabilecegine
isaret edilmigtir.

Herhangi bir kural ya da yargiya ulag-
ma gergevesi sunmayan bu etik yakla-
siminin, mesleki calismada hizmet ve-
rilen kisilerin yabanci insanlar olmasi
nedeniyle, etkisiz kalacag! kaygisi dile
getirilmistir (Allmark, 1995 akt. Hug-
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man, 2005: 77). Bakim isinin, bakilan
kisiyle duygusal baglari olmayan insan-
lar tarafindan yapilmasi, duygulardan
tam olarak bagimsizlasmamis gorev
etigini gerekli kilmaktadir. Kisilerin ken-
di kararlarini verme ve yasamlarini be-
lirleme yetilerini ifade eden yapisal ge-
reksinimlerinin karsilanmasinda, man-
tik ve bagimsizligin yani sira duygular
ve iligkisellik etkin olmahdir. Farkl kdl-
turel yapilara saygili bir bakim mode-
li 6nerilmekte, insanlarin onuruna karsi
hassas olunmasi istenmektedir. Miller,
pratik sevgi kavramini ortaya atarak, in-
sanlarin olumlu duygular olusturmaya
calisarak baskalarinin gereksinimlerini
karsilamakla yUkimlu olduklarini belirt-
migtir. Bakicinin kendini adayarak, asiri
derecede fedakarlikta bulunmasi ve tu-
ketmesi Onerilmemektedir. Kigiler ken-
dilerine karsi olan gorevlerini aksatma-
dan, kendi mutluluklarini da gézeterek
baskalari igin galismalidir (Miller, 2005:
116- 117).

Bakim, sadece gereksinim icinde olan
insanlara verilmesi gereken bir emek
turd degildir. Bakim, bu isi Ustlenmis ki-
silerin kendilerini de kapsamalidir. in-
sanlar, kendi gereksinimlerini gézden
kacirmamali, degersiz gérmemeli ya
da isini aksatacak bir unsur olarak de-
gerlendirmemelidir. Aksine bakim sag-
layan kisinin kendi gereksinimlerinin
karsilanmasi hem kendi icinde tutarli
ve dengeli bir yapinin olusmasini sag-
lamakta, hem de bakim verilen kisilere
karsl yasanabilecek olan olumsuz duy-
gularin engellenmesinde etkili olmak-
tadir. Kisinin kendine duydugu sayagi,
kendini degerli bulmasi, kendini gelis-
tirmesi ve doyum saglamasi, bagkalari
igin bu ideallerin gerceklestiriimesi ko-
nusunda gudulenmeyi saglayabilmek-
tedir. Kisinin psikolojik yasantisi ile sos-
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yal yasantisinin uyumu oldukga énem-
lidir. Bu iki yasantiyl dengelemek, ba-
kim veren kisinin yaptigi seyin, kendisi
icin olumlu bir kargiliginin olmasi anla-
mina gelmektedir. Bagkasinin mutlulu-
gunun, kisiye mutluluk vermesi 6nemli
bir giidilenme kaynagi olabilmektedir.

SONUC

Sosyal hizmet etigi konusunda akla ve
duyguya dayanan iki temel yaklagsim
bulunmaktadir. Akla dayanan yakla-
sim, belli degerleri temel alarak gelig-
tirilen etik ilkeleri, elestirel akil aracili-
giyla cesitli durumlara uyarlamaktadir.
Evrensel insanlik degerleri ve yararin
gOzetilmesi, sosyal hizmet degerleri ile
baglantil olarak, sosyal hizmet uzman-
larina uygulamada yol goéstermektedir.
Bilimsel bilgiler isiginda kullanilan etik
ilkeler, mekanik bir caligma anlayisinin
gelismesine yol acabilmekte, sosyal
hizmet uzmanlarinin birlikte ¢alistiklar
kisilere ve topluma yabancilagsmalarina
neden olabilmektedir.

Duyguyu temel alan yaklasim ise, in-
sanin 6znel varligindan hareketle, bel-
li etik ilkelere dayanmadan dogru yak-
lagimin uygulanabilecedi Uzerine ku-
ruludur. Meslek elemanlarinin kurdu-
gu insani iligkiler, kisilikleri ve duygu-
larinin temel alinmasi gerektigini savu-
nan yaklasim, mesleki ¢alisma ile uz-
manin varhdinin bitinlesmesi gerek-
tigini savunmaktadir. Duygularin vur-
gulanmasi, sosyal hizmetin insancil te-
melleriyle yakindan baglantili olup, et-
kili bir uygulama gergeklestiriimesi, gi-
dilenmenin strekli kilinmasi, insanlara
yonelik olumlu bir yaklasim gelistirilme-
si ve sosyal hizmetin temel degerleri-
nin hayata geciriimesinde 6nemli yere
sahiptir.
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Sosyal hizmet etigi, degisen toplum-
sal kosullar ve sosyal hizmet uygulama-
sI gergevesinde gelismektedir. Duragan
bir nitelige sahip olmayan sosyal hiz-
met ve etigi gesitli tartismalarla zengin-
lesmektedir. Bu zenginlesme, bir yak-
lagima bagli kalmayi guglestirmektedir.
Farkl yaklagimlar arasinda toplumun,
kurumun, uygulamanin ve vakanin ko-
sullar degerlendirilerek yeni bilesimlere
gidilmelidir. Akil ve duygular tek baglari-
na yeterli olmamakta, uygulamanin etik
olarak gergeklestiriimesinde etkisiz ka-
labilmektedir. Bu slrecte esnek digun-
me ve yaraticilik etkin kilnmaya c¢alisil-
mali, akil ve duygu butunlestiriimelidir.
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