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1 Bu makale “Insani Hizmet Orgiitlerinde Mob-
bing Davranislarmin Degerlendirilmesi” konu-
Iu Yiiksek Lisans tezinin verileri kullanilarak
hazirlanmugtir.

OzZET

Bu arastirma insani hizmet orgiitlerinde
gorev yapan sosyal ¢alismacilarin mobbing
davramslarina iliskin ~ degerlendirmeleri-
ni; mobbing davramiglart ile iy tatmini ve
yasanan saglk sorunlari arasindaki iligki-
yi ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Mobbing, is yasaminda ge¢misten bu yana
yasanan ancak yeni adlandirilmis bir olgu-
dur. Giiniimiizde ¢alisanlarin  motivasyo-
nunu, verimliligini, saghgini ve is tatminini
olumsuz yonde etkileyen en onemli faktorler-
den biri “mobbing”dir. Ciinkii mobbing; bir
ya da birkag bireyin genellikle tek bir bire-
ye karst sistematik bir sekilde uyguladiklar:
diismanca ve ahlaki olmayan davranislar:
icermektedir. Bu durum bireyi savunmasiz-
liga ve ¢aresizlige itmekte; devam eden taciz
davranislariyla da bireyin bu durumdan kur-
tulmasi engellenmektedir. Bu nedenle mob-
bing; birey, grup ve toplumun tiimii iizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Insani
hizmet drgiitlerinde gorev yapan 228 sos-
yal ¢alismacimin katildigi bu arastirmada;
mobbing davranislarina maruz kalanlarin
hem is arkadaslari ile iliskiler ve isin niteli-
gi, hem de yoneticiler ile iliskiler acisindan
is yasamindan duyduklar: tatminin azaldi-
g1; depresyon nobetleri, psikolojik/duygusal
sorunlar ile fiziksel saglhk sorunlart yasama
stkliklarinin da arttigi belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, sosyal

¢alismaci, mobbing, is tatmini, saglk
sorunlart
ABSTRACT

This research has been conducted to pres-
ent the evaluations on mobbing behaviors
of social worker who work in human service
organizations. It also handles the relation
between mobbing behaviors-job satisfaction
and health problems. Mobbing has been in
existence from past till today, but it is a phe-
nomenon which is currently encountered.
1t is one of the most important factors that
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affect people’s motivation, productivity of
work, health and job satisfaction negative-
ly. As mobbing includes immoral and hostile
behaviors directed towards an individual
systematically, this situation pushes the indi-
vidual into vulnerability, and on going mo-
lestations prevent the individual’s recovery
from this situation. For this reason mobbing
causes negative effects on the individual,
group and society. 228 social workers par-
ticipated to this study, and the social workers
who faced mobbing behaviors experienced
that their satisfaction from working life, both
with their collaborators and administrators,
has decreased and their depressions, cri-
ses, psychological/emotional problems and
physical health problems have been on the
increase.

Key Words: Social work, sosyal ¢alismaci,
mobbing, job satisfaction health problems

GIRIS

Glnumizde galisanlarin motivasyonu-
nu, verimliligini, saghgini ve is tatminini
olumsuz yénde etkileyen en énemli ko-
nulardan biri “mobbing”dir. Mobbing ¢a-
lisanlarin is tatminini ve sagligini olum-
suz etkilemekte; orgutte performansin
ve verimin dismesine neden olmakta-
dir (Jelic ve digerleri, 2005:347). Boyle-
ce “mobbing’in ¢ok yonlu olarak analiz
edilmesinde ydneticilere blylk gorev-
ler dismektedir. Bu makale insani hiz-
met orgltlerinde gérev yapan sosyal
calismacilarin mobbing magduru olma
durumlarini; mobbingin ¢alisanlarin is
tatmini ve saglk durumlari tzerindeki
etkilerini agiklamayl amaclamaktadir.

Orgltsel verimliligin ve orgitsel bag-
liligin olusmasindaki en énemli unsur
orgutsel guvendir. Bir 6rglt, calisanlari
karar alma sureclerine dahil ederek, so-
rumluluk ve yetki alanlarini genisletip,
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kendi kontrol alanlarini olusturarak, gift
yonlu bilgi akist ile etkin bir iletisim sag-
layarak, calisanlarda orgute kargi gu-
ven duygusunu gelistirebilir. Glven ile
sekillenen is iliskileri, isbirligi yaratmak-
ta, catisma oranini duslirmekte ve is
tatminini artirarak ¢alisanlar arasindaki
ayriima egilimini azaltmaktadir (Locke,
1976:1327). Ancak son yillarda insani
hizmet orgutlerinde sikhkla ortaya ¢i-
kan mobbing davranislarinin o6rgitte
istenen bu gliven atmosferini bozdu-
gu gorulmektedir. Mobbing érgutlerde,
bireyler arasi anlasmazlik ve c¢atis-
malara, olumsuz o6rgut iklimine, 6rgut
kultiri degerlerinde ¢okise, glvensiz
bir galisma ortamina, genel saygi duy-
gularinda azalmaya ve caliganlarda
isteksizlik nedeniyle yaraticiigin kisit-
lanmasina neden olmaktadir (Tinaz,
2006:7). Orgiitlerde yasanan mobbing,
calisanlari kisa ve uzun dénemde etki-
leyerek, bireylerin cesitli saglik sorun-
lari yasamasina ve buna bagh olarak
da isten duyduklari tatminin azalmasi-
na neden olabilmektedir. Ayni zaman-
da bu suregte calisanlarin orgite ilgi
ve baghliginin, sorumluluk duygusunun
azalmasi; iste hata yapma ve yeter-
sizlik duygusu, dogrudan ortaya ¢ikan
yansimalaridir. ige devamsizlik yapma,
ise ge¢ gelme, isten erken ayriima, ani
emeklilik istemi, is tatminsizligi ve ise
yogunlasamama ise dolayl olarak or-
taya c¢ikan durumlardir (Tengilimoglu,
2005:29).

Sosyal hizmet agisindan isyerinde
mobbing konusu; birey, grup ve toplu-
mun timu Uzerindeki duygusal ve diger
olumsuz etkileri nedeni ile 6nemlidir.
itibar ve saygl herkesin hakki oldugu
icin igyerinde bireye nasil davranildigi
gergekte temel insan haklari sorunu-
dur. Bu nedenle 6zellikle sosyal hizmet
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bakis agisi ile sosyal calismacilarin
arastirma kapsamina alinarak konunun
deg@erlendirilmesi, bilimsel olarak alana
katki saglayacak verilerin elde edilmesi
agisindan 6nemlidir.

KAVRAMLARIN TANIMLANMASI
Mobbing

ingilizce “mob” kékiinden gelen mob-
bing kavrami “yasal olmayan bicimde
siddet uygulayan kalabalik ya da cete”
anlaminda kullaniimaktadir (Bayrak,
2001:3). Turkce karsihgi saldirma, sa-
tasma, hicum etme olsa da bildigimiz
kaba siddetten farkli bir durumu igerdi-
ginden “psikolojik terér”, “ruhsal taciz”,
“psikolojik taciz”, “duygusal taciz”, “ psi-
kolojik siddet” kavramlari ile agiklan-
maktadir (Yavuz, 2007:11). Mobbing,
is yasaminda gegmisten bu yana ya-
sanan ancak yeni adlandiriimis bir ol-
gudur. Mobbing kavrami ¢alismalarda
farkh sekillerde tanimlanmistir:

Brodsky 1976 yilinda, mobbing kav-
ramini bir bireyin bir baskasini yiprat-
mak, engel olmak ya da eziyet etmek
icin surekli ve tekrar eden davranig-
larda bulunmasi olarak tanimlamistir.
Mobbingin karsi tarafi kiskirtacagini,
Uzerinde baski yaratacagini, korkutup,
sindirecegini diger bir anlatimla rahat-
siz edecegini agiklamistir (Brodsky,
1976:30). is yerinde mobbing kavrami
genis sekli ile 1980’li yillarin sonunda
isveg'te yasayan Alman Calisma Psi-
kologu Dr. Heinz Leymann tarafindan
tanimlanmaktadir. Leymann’ a (1990)
gbre mobbing; bir ya da birkag¢ bireyin
genellikle tek bir bireye karsi sistematik
bir sekilde uyguladiklari digsmanca ve
ahlaki olmayan davraniglari icermekte-
dir. Bu durum bireyi savunmasizliga ve
caresizlige itmekte; devam eden taciz
davranislariyla da bireyin bu durumdan

kurtulmasi engellenmektedir. S6z ko-
nusu davraniglar siklkla tekrarlanmak-
ta (en az haftada bir kez) ve belirli bir
surecte (en az alti ay) devam etmek-
tedir. Zapf (1999:70) 1990 I yillarda
mobbingi c¢alisanlarin 6z benliginin
parcalanmasina neden olacak; itibar
ve statlisinu dustrecek koti davranis-
lar serisi olarak agiklamistir. Hoel ve
arkadasglari (2001) ile Salin (2001) ise
mobbing taniminda mobbing davrani-
sinin birden fazla kisi tarafindan, belirli
bir zamandan bu yana surekli olarak
uygulanmasina dikkat cekerek; bir kez
gerceklesen vakalarin mobbing olarak
kabul edilmeyecegini belirtmektedirler
(Hoel, Cooper, Faragher, 2001:458;
Salin, 2001:427).

Mobbing ile ilgili farkh tanimlar yapil-
masina karsin bu alanda calisan aras-
tirmacilarin hem fikir olduklari bazi
temel noktalar bulunmaktadir. Bunlar-
dan ilki, mobbingin kurban tarafindan
olumsuz olarak algilanan agresif ve
diismanca hareketleri icermesidir. ikin-
ci olarak, bu davraniglarin bir kez ve
birbirinden bagimsiz olarak gergekle-
sen davranislar degil, belirli bir stredir
devam eden ve belirli bir siklikta ger-
ceklesen davranislar olmasidir. Ugiin-
cli olarak, taraflar arasinda belirgin
bir gl¢ dengesizliginin bulunmasidir,
bu gu¢ dengesizligi nedeniyle kurban
esit bir platformda kendisini savuna-
mayacag! hissine kapilmaktadir (Salin,
2003:10). S6z konusu glg¢ dengesizli-
gi, kurumsal hiyerarsiden kaynaklanan
resmi bir gu¢ farkliligi olabilecegi gibi,
bireysel, durumsal ya da toplumsal gli¢
farklarindan da olusabilmektedir (Salin,
2003:12).

isyerinde mobbing;(i) anlagmazlik, (ii)
saldirgan eylemler, (iii) psikolojik saldi-
rilar ve (iv) istifa ya da isten kovulma
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asamasi olmak Uzere 5 asamali bir
sure¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mob-
bing olgusunun, birey lGzerinde oldugu
kadar 6rgut Uzerinde de tahrip edici
sonugclari vardir. Bu nedenle yoneticile-
rin, mobbingin hem galisanlara hem de
orgutlerine verecegi zararlarin ne denli
agir olacaginin farkinda olarak konu ile
mucadele etmeleri ve buna son verme-
leri gerekmektedir. isveren agisindan
ortaya c¢ikan hasarlar, 6ncelikle ekono-
mik niteliktedir. Ancak bunun yaninda
agir sosyal sonuglarin olusmasi da ka-
¢inilmazdir (Tinaz, 2006:19).

is Tatmini

is tatmini en genel anlamda is ortamina
iliskin olumlu ya da olumsuz duygula-
rin timu seklinde ifade edilmektedir.
Vroom (1967) ise is tatmini “kiginin isi-
ni veya is deneyimini degerlendirme-
sinden kaynaklanan hosa giden veya
olumlu duygusal durumdur” seklinde
aciklamaktadir. Locke (1976) is tatmini-
ni, “bir kimsenin isini ya da deneyimini
degerlendirmesi sonucunda olusan,
zevkli veya olumlu hisleri’” seklinde ta-
nimlamaktadir. Davis (1981), is tatmini
kavramini tanimlarken, isten duyulan
memnuniyet ve mutluluk kavramlarina
odaklanmistir.

Davis’e (1981) gore is tatmini ¢ 6nemli
boyutu vardir: (i) is tatmini bireyin ise
ve is gevresine karsi duygusal yanitidir,
(i) is tatmini genellikle kazanglarin ne
Olclide karsilandigi ya da beklentilerin
ne kadar asildiginin belirlenmesidir,
(iii) is tatmini birbirleriyle iliskili ¢esitli
tutumlari temsil eder. Bireyin yasam
tatmini ile yakindan iligkili olan is tatmi-
ni (Feldman ve Arnold, 1983:197) yo-
neticiler igin galisanlarin islerine karsi
tutumlarinin performans ve verimlilik
tizerindeki etkisi agisindan énemlidir. is
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tatmini, calisanlarin bedensel ve zihin-
sel sagliklari yaninda bireysel fizyolojik
ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir.

Mobbing, is Tatmini ve Saglik
Sorunlari

Calisan bireylerin 6rgutte etkili olabil-
meleri igin saglikl olmalari gerekir. Or-
gutlerde yoneticiler ile ¢alisanlar, cali-
sanlar ile galisanlar arasinda yasanan
olumsuzluklar; is ve gérev tanimindaki
yetersizlikler; ¢alisanlarin karar verme
sureglerine katilmamasi gibi sorunlar
c¢ahsanlar kisa ve uzun donemde et-
kileyerek, isten duyulan tatmini azalt-
makta; orgutsel faaliyetlerde verimliligi
ve performansi dusurmektedir (Tutar,
2004). Son yillarda ¢alisma yasaminda
olumsuz bir atmosferin olusmasindaki
en 6nemli risk faktorlerinden biri olarak
mobbing, bireylerin mesleki butlnlik
ve benlik duygusunu zedelemekte; ki-
sinin kendine yonelik kugkusunu arti-
rip, paranoyaya ve kafa karisiklidina
neden olmaktadir. BOylece kurban ola-
rak segilen birey kendine glven duy-
gusunu yitirmekte, huzursuzluk, kor-
ku, utang, o6fke ve endise duygularini
yasayabilmektedir. Mobbing, aglama,
uyku bozukluklari, depresyon, ylksek
tansiyon, panik atak, kalp krizine kadar
giden saglik sorunlari ve travma son-
rasi stres bozuklugu yaratabilmekte-
dir. Birgok arastirma; kalp hastaliklari,
sindirim sistemi hastaliklar, yUksek
tansiyon, gerginlik ve depresyon gibi
sorunlarin, bireyin isinden ve ¢alisma
kosularindan memnun olmayisindan
kaynaklandigini géstermektedir (Baltas
ve Baltas, 2003).

Orgditler igin olumsuz bir ¢galisma gev-
resi yaratan, ¢alisanin mesleki basari-
sini, sosyal iligkilerini ve saglhgini olum-
suz yonde etkileyen mobbing, is tatmini
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azaltan ve bireyi isten ayrilmaya kadar
zorlayan bir durumdur. Bu ¢alisma in-
sani hizmet 6rgltlerinde galigsan sosyal
hizmet uzmanlarinin mobbing davra-
niglarina maruz kalma durumlari; mob-
bing davranislarinin is tatmini ve sag-
lik sorunlari Gzerindeki etkisini ortaya
koymayi amagclamaktadir. Ozellikle (il-
kemizde mobbing ve sosyal hizmet ilis-
kisini ortaya koyan calismalarin sayisi
olduk¢a sinirlidir. Toplumsal degdisim
surecinde ve galisma yasaminin ¢ogu
zaman yazili olmayan degisen kural-
lari gergevesinde bu ¢alismada sosyal
hizmet ve mobbing arasindaki iligki de
aciklanacaktir.

Mobbing ve Sosyal Hizmet

Calismak, bireyin yaratici glicind kul-
lanabilmesi, kendini gergeklestirebil-
mesi, islevselligini kullanarak toplumla
butinlesmesinde en 6nemli araglardan
biridir. Bu nedenle c¢alisma yasamini
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen
tim faktorlerin farkli boyutlari ile sap-
tanmasi gerekmektedir. Bu suregte or-
gut ydneticilerinin, ortaya ¢ikan olum-
suz duruma yodnelik ¢6zim yollarini
Uretebilmesi, yardimci ve destekleyici
mekanizmalari olusturabilmesi, bariscil
ve hosnut bir galisma ortaminin yara-
tabilmesi agisindan 6nemlidir (Isikhan,
1994:379).

Bilindigi gibi son yillarda ¢galisma yasa-
mindaki baris¢il atmosferi bozan mobb-
bing olgusu sosyal ¢alismacilar igin bi-
rey, grup ve toplumun timu Gzerindeki
duygusal ve diger olumsuz etkilerinin
ortaya c¢ikmasi nedeni ile 6nemlidir.
itibar ve saygi herkesin hakki oldugu
igin isyerinde bireye nasil davranildigi
temel insan haklari sorunudur (Reic-
hert, Cev. Ozmete 2010:2). isyerindeki
istismarin bu seklinin yayginlagsmasi,

sosyal ¢alismacilarin mobbing olgusu-
nu anlamasini zorunlu hale getirmek-
tedir. isyerindeki gatisma ve istismar
gercegi mobbing dinamiklerinin, kultd-
rintn ve diger iligkili faktorlerin daha
derinlemesine anlasiimasini gerektirir.
Orgiitte mobbinge maruz kalan bir sos-
yal ¢calismacinin performans diuzensiz-
liklerinin neden oldugu olumsuzluklar,
érglte katkisindan daha fazladir. Ozel-
likle uzmanin orgutte istenilen perfor-
mans seviyesine ulasamamasi ¢gogun-
lukla mobbingin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Mobbingin, sosyal calis-
macilar Gzerinde biraktigi psikolojik et-
kilerin giderilmesine yonelik yapilacak
mudahale g¢alismalari, bu bireylerin
calisma yasamlarina daha saglikl bir
sekilde donmelerini kolaylastiracaktir.

Materyal ve Metot

Arastirma, insani hizmet o&rgutlerin-
de gorev yapan sosyal galismacilarin
mobbing davraniglari ile karsilasma
durumlarini; mobbing davranislar ile
isten duyduklari tatmin ve saglik sorun-
lari yasama sikliklari arasindaki iligkiyi
belirlemek amaci ile planlanmistir.

Arastirma Evreninin Saptanmasi ve
Ornek Segimi

Arastirmanin evrenini halen bir insani
hizmet orgutiinde (yalnizca kamu ku-
ruluslari) gérev yapan sosyal ¢alisma-
cilar olusturmaktadir. Arastirmanin or-
neklemi kartopu érnekleme yéntemi ile
belirlenmistir. Kartopu érnekleme yon-
temi, ozellikle bir ¢ergevenin mevcut
olmamasi ya da olusturulmasinin gig¢
oldugu durumlarda kullaniimaktadir.
Bu yontemde, 6rnekleme slreci tanim-
lanan evrende yer alan bir bireyin, ge-
nellikle rassal olarak secilmesiyle bas-
lar. Belirlenen bu birey 6rneklemeye
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giren birinci birimdir. Temas kurulan
birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci
birimin yardimiyla Gg¢tncl birime gidilir.
Bu sekilde, sanki bir kartopunun biyu-
mesi gibi érneklem blyUkligu genisler
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:45). Bu
sureg arastirmaci tarafindan belirlenen
en hacimli orneklem olusturulunca-
ya kadar surduralir. Bu arastirmada
orneklem; arastirma sirasinda ulasi-
labilen ve aragtirmaya gonulli olarak
katilmayi kabul eden sosyal hizmet uz-
manlarindan olugsmaktadir.

Veri Toplama Yontem ve Araglari

Arastirma kapsamina alinan sosyal
hizmet uzmanlarinin arastirma konusu
acisindan is yerindeki mevcut durum-
larini ortaya koyabilecek verilerin elde
edilmesinde anket tekniginden yarar-
lanilmistir. Anket formunda yer alan
sorularin insani hizmet orgutlerinde go-
rev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
mobbinge maruz kalma davranislarina
iliskin degerlendirmelerini, yasadiklari
saglik sorunlarini ve isten duyduklari
tatmini 6lgtip 6lgcmedigi yapi gecerliligi
analizi ile test edilmigtir. Analiz sonu-
cunda anket formunda ayni ve farkli
yaplyi 6lgen sorular belirlenmis, soru-
larin bir yapi altta yer alip almadiklari
ise madde faktor yik degeri ile incelen-
mistir. Faktor analizinde yik degerinin
0.45 ve ustu olmasi 6nerilmekle birlikte
pratikte 0.30 yuk degerinin alt sinir ola-
rak alina bildigine de rastlaniimakta-
dir. Bu ¢alismada bir maddenin faktor
yuk degerinin 0.30 ve Ustlinde olmasi
yeterli kabul edilmigtir. Bu degerin Us-
tinde olan sorular segilerek, bu dege-
rin altinda kalanlar calismanin sonraki
asamalarinda istatistiksel analizlere
dahil edilmemistir (Kerlinger, 1973:437)
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Anket formunun glvenirligi icin i¢ tu-
tarlilik katsayisi olan “Cronbach Alp-
ha” hesaplanmistir. Ayrica anket for-
munda yer alan sorularin olumlu tutum
ve olumsuz tutumlari ayirt etme gici
madde analizi yapilarak incelenmistir.
Bu amacla madde toplam puanlari ara-
sindaki korelasyonlar hesaplanmistir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde
kullanilan anket formu doért bélimden
olusmaktadir:

Birinci boliimde arastirma kapsamina
alinan bireyleri tanitici bilgileri elde et-
meyi amaglayan cinsiyet, yas, 6grenim
dizeyi, medeni durum, calisilan il ve
kurum, kurumdaki pozisyon gibi sorular
yer almaktadir.

ikinci béliim Aiello ve arkadaslari ta-
rafindan 2008 yilinda italya’ da, calisan
bireylerin mobbinge maruz kalma du-
rumlarini degerlendirmeleri amaciyla
kullanilan ve gelistirilen “VYOL. MOB.”
adli mobbing 6l¢geginden olugsmaktadir.
Bu dlgek esasinda Leymann'in mob-
bing 6lgegine dayanmaktadir. Calisan
bireyin is arkadaslari ile iliskilerinin ne
diizeyde oldugu, bireyin fiziksel, psiko-
lojik siddete ve tacize maruz kalp kal-
madigi, yaptigi isle ilgili geribildirimlerin
ne dizeyde oldugu, bireyin kendisini
de ilgilendiren konularda gorisunin
alinip alinmadigi, isle ilgili degisiklik-
lerden haberdar edilip edilmedigi gibi
konulari tespit etmeye yonelik sorular
yer almaktadir. Mobbing 6lgeginin yapi
gegcerliligi icin faktor analizi sonucunda
Aiello ve arkadaslarinin (2008) gelistir-
dikleri ve bu arastirma igin temel olug-
turan mobbing Olceginde bes faktor
ortaya ¢ikmistir (Cizelge:1).

Ugiincii boéliimde Scott Macdo-
nald ve Peter Macintyre (1997) tara-
findan geligtiriimis ve farkli meslek
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calisanlarn Uzerinde uygulanmis 10
maddelik is tatmini dl¢cedi bulunmakta-
dir. is tatmini dlcegi iki faktorden olus-
maktadir (Cizelge:2).

Anketin dordiincii boliimiinde birey-
lerin saglik sorunlari yasayip yasama-
diklarini belirlemek amaci ile Leymann
(1990) tarafindan olusturulan Saglik
Sorunlari Olgegi yer almaktadir. Sag-
lik sorunlari 6lgeginde, galisan bireyin
uykusuzluk, bag agrisi, sindirim sistemi
sorunlari, yorgunluk gibi saglik sorunla-
rini ne dizeyde ve ne siklikta yasadigi-
ni tespit etmeye yonelik sorular bulun-
maktadir (Cizelge: 3).

BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bul-
gular; “ Sosyal Calismacilari Tanitic
Bilgiler”, “Sosyal Calismacilarin insani
Hizmet Orgitlerinde Mobbing Davra-
niglarint  Degerlendirme Durumlar!”,
“Is Tatmini” ve “Saglik Sorunlarl” bas-
liklari altinda verilmis ve tartismalari

yapimistir.

Sosyal Caligsmacilari Tanitici Bilgiler

Bu bolum arastirma kapsamina alinan
sosyal galismacilara iliskin “Demogra-
fik Ozellikler” ile “Calisma Yasamina
iliskin Bilgiler” bagliklari altinda ele
alinmistir.

Demografik Ozellikler: Katiimcilarin
yaklasik yarisi (%50,4) kadin, yarisi
(%49,6) ise erkektir. Sosyal calisma-
cilarin yarisina yakini (%48,2) 29 ve
daha kiglik yas gurubundadir. 30—39
yas grubunda olanlarin orani %24,7
iken; yasi 40 ve daha blyuk olanlarin
orant %27,1dir. Katiimcilarin yaslari
22-60 arasinda degismektedir. Orta-
lama yas 32,08+64,808 olarak belir-
lenmistir. Sosyal ¢alismacilarin %11,8'i

yuksek lisans mezunudur. Cok az sa-
yida birey (%0,9) doktora yapmakta-
dir. Sosyal calismacilarin %49,1’inin
evli, %48,2’Unlin bekar, %2,2’sinin
bosanmis olduklari ve %0,4’Gnln esi-
ni kaybettigi saptanmistir. Arastirma
kapsamina alinanlarin yarisina yakini
%48,2’si bekardir. Evli olup g¢ocugu
olmayan (%17,5) ile evli ve bir gocuk-
lu (%17,1) olanlarin orani birbirine ya-
kindir. Sosyal galismacilarin yalnizca
%14,9’unun iki gocugu vardir.

Calisma Yasamina lliskin Bilgiler:
Arastirmaya katilan sosyal calisma-
cilarin yaklasik tcte biri (%24,1) Mar-
mara Bodlgesinde, yaklasik dortte biri
ise (%31,6) I¢ Anadolu Bélgesinde
calismaktadir. Dogu Anadolu Bodlgesi
(%5,3) ile Guneydogu Anadolu Bél-
gesinde (%4,8) calisan ve arastirma-
ya katilanlarin orani daha dusuktir.
Karadeniz Bolgesinde (%12,3), Ege
Bolgesinde (%10,1) calisanlarin ora-
ni birbirine yakindir. Arastirma kap-
samina alinan sosyal c¢alismacilarin
%79u (%34,6) Saglik Bakanhgrnda,
351 (%15,4) Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrnda, 32’si (%14,1) genglik ve
cocuk alaninda, 30’u (%13,2) yaslilik ve
engellilik alaninda, 30’'u (%13,2) Adalet
Bakanhgi buinyesinde, 8'i (%3,5) sosyal
yardimlagsma ve dayanigma alaninda,
7’si (%3,1) Afet ve Acil Durum Yoneti-
mi Baskanligrnda, 6’si (%2,6) kadin ve
aile alaninda, 1'i (0,4) ise Belediye'de
calismaktadirlar. Sosyal calismacila-
rin yarisindan fazlasinin (%89,9) uz-
man olarak, 20’ sinin uzmanligin yani
sira (%8,8) orta diizey ydnetici olarak,
3’Gntn de (1,3) Ust diizey yonetici olarak
calistiklar belirlenmigtir. Arastirmaya
katilanlarin yarisina yakini (%49,1) 4 yil
ve 4 yildan daha az suredir ¢alismak-
tadirlar. 5-15 yil arahdinda galigsanlarin
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Cizelge 1. “VAL. MOB.” Olgegi’nin (Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede, 2008)
Tiirkge Uyarlamasinda Ortaya Cikan Faktérler

FAKTOR 1 (Cronbach Alpha:0.96)

Is arkadaslari ile iliskiler

« Is arkadaslarimin ben yokmusum gibi
davranirlar.

« Is arkadaslarim benimle yiiksek ses
tonuyla konusurlar.

« Is arkadaslarim arkamdan konusur

« is arkadaslarim ile diismanca iligkilerim
vardir

« is arkadaslarim beni azarlamak igin
bahane ararlar.

« is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini
disltniyorum

« Is arkadaslarimin beni reddettigini ve
bana arkadasca olmayan tavirlarla
yaklastiklarini digtintyorum.

- iste asagilayici sézlerin hedefi haline
geldigimi digtnuyorum.

* Cevremde dismanca bir havanin
oldugunu hissediyorum

» Calisirken kendimi ¢ok kaygili
hissediyorum.

« Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi
distnldyorum.

« Is arkadaslarimin benimle ilgili olarak
dedikodu yaptiklarini digtntdyorum.

» Saygisizca davranislarin hedefi haline
geldigimi disuntyorum.

« Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi
ilan edildigimi dusuntyorum.

« is arkadaslarimin siirekli bana baktig
izlenimine kapiliyorum.

* Molalarda yalniz kaliyorum.

» Kimsenin beni dinlemedigini
distnldyorum.

FAKTOR 3 (Cronbach Alpha:0.90)

Is ve kariyer ile ilgili engellemeler

« Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana
verilir.

« Is icin kullandigim arag geregler bana
haber verilmeden kaldirilir.

* Benim uzmanlik alanima uygun olmayan
isler bana verilir.

* Aldigim Ucrete uygun olmayan igler bana
verilir.

» Gereksiz igler ile ilgili olarak ¢calismam
istenmektedir.

 Kariyerimin yonetim tarafindan
engellendigini dustnidyorum.

 Yetenek gerektirmeyen isler bana
veriliyor.

« Kariyer gelisimimim kasten engellendigini
distnldyorum.

FAKTOR 4 (Cronbach Alpha:0.86)

Ozel Yagsama Mudahale

« Siyasi goruslerim elestiri odagi haline
geliyor

« Is arkadaslarimin 6zelime girdigini
dislniyorum

« Is arkadaslarim benim ézel yasamimla
ilgili olarak gereksiz elestirilerde
bulunuyorlar.

« Is arkadaslarim benim dini inanglarimla
ilgili olarak elestirilerde bulunmaktadirlar
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FAKTOR 2 (Cronbach Alpha:0.90)

Tehdit ve taciz

« Is arkadaslarimdan yazil tehditler
aliyorum.

 Hafif derecede fiziksel siddete maruz
kaliyorum.

« Cinsel tacize maruz kaldigimi
dustndyorum.

« Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz
kaliyorum.

* Dig gérunistm ile dalga geciliyor.

« is arkadaslarim kisisel egyalarima zarar

veriyor.
« Is arkadaslarimdan telefonla tehditler
alirnm.

FAKTOR 5 (Cronbach Alpha:0.93)

Ise baglilik
« Hicbir sey isten daha dnemli degildir.
« isim benim igin her seyden énce gelir.

Cizelge 2. is Tatmini Olgedi’nin (Scott Macdonald ve Peter Macintyre, 1997)
Tirkge Uyarlamasinda Ortaya Cikan Faktérler

FAKTOR 1 (Cronbach Alpha:0.83)

is arkadaslari ile iliskiler ve isin niteligi

FAKTOR 2 (Cronbach Alpha:0.78)

Yoneticiler ile iliskiler

+ Is arkadaslarimla olan iliskilerimi olumlu

buluyorum.
» Bu kurumda galismak bana kendimi iyi
hissettiriyor.

« Isim bana kendimi glivende hissettiriyor.

* Yaptigim isten mutluluk duyuyorum.
+ Isimde sahip oldugum tiim bilgi ve
becerilerimi kullanabiliyorum.

« Isimi iyi bir sekilde yaptigimda takdir
edilirim.

« idare (ydnetim) yaptigim isten dolay! beni
onemsiyor.

» Genel olarak, igsimin sagligim lizerinde
olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.

« Isimin kargiligi olarak aldigim creti
yeterli buluyorum.

* Amirlerimle olan is iligskilerim olumludur.
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Cizelge 3. Saglik Sorunlari Olgedinin (Leymann, 1990) Tiirkge Uyarlamasinda Ortaya

Cikan Faktorler

FAKTOR 1 (Cronbach Alpha:0.92)

Depresyon belirtileri
« Depresyon nobetleri
« ligisizlik
* Mantiksiz korkular
 Panik atak
« Igle ilgili kritik konularda senaryo

dusinceler Uretme

« Bireylerarasi glg iligkiler
 Asiri glvensizlik duygusu
* Asagilk duygusu
« Kendini suglama duygusu
» Aglama nobetleri

FAKTOR 2 (Cronbach Alpha:0.87)

Psikolojik duygusal sorunlar
» Kaygl
» Demoralizasyon
* Agresiflik
» Unutkanlik
» Konsantrasyon sorunlari
* Asiri yorgunluk hissi

FAKTOR 3 (Cronbach Alpha:0.79)

Fiziksel Sorunlar
» Uykusuzluk
» Mide bulantisi / Kusma
* Ritim bozuklugu
» Kas sorunlari
» Migren, bas agrisi
» Gastrit

orani (%29,8), 16 yil ve daha uzun su-
redir calisanlarin orani ise %12,1 olarak
belirlenmigtir.

Sosyal Galismacilarin insani Hizmet
Orgiitlerinde Mobbing Davranislarini
Degerlendirme Durumlari

Bu boélimde sosyal calismacilarin is
yerlerinde mobbing davranislarini de-
Jerlendirme durumlari; (i). is arkadas-
lari ile iliskiler, (ii). Tehdit ve taciz, (iii).
is ve Kkariyer ile ilgili engellemeler, (iv).
Ozel yasama miidahale, (v). Ise baglilik
basliklari altinda incelenmistir.

Mobbinge Maruz Kalma:
is Arkadaslar ile iligkiler

Sosyal galigmacilarin is yerinde is ar-
kadaslari ile iligki ve etkilesime bagh
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ortaya cikabilecek mobbing davranig-
larina iligkin degerlendirmeleri incelen-
mistir. Buna gore sosyal ¢calismacilarin
asagilayici sozlerin hedefi haline gel-
medikleri belirlenmistir (x:6,53). Ancak
diger yandan sosyal ¢alismacilarin ¢o-
gunlukla is arkadaslarinin arkalarindan
konustuklarini (x:4,86), dedikodu yap-
tiklarini (X:5.15) ve calisirken kendilerini
kaygil hissettiklerini (X:5,59) belirttikle-
ri ortaya ¢ikmistir. Sosyal ¢alismacila-
rin is yerinde iliskilere bagh olarak de-
gerlendirdikleri mobbing davraniglar
sayl ve yuzde degerler dikkate alinarak
yorumlanmigtir. Bdylece is arkadaglari-
nin kendilerini azarlamak icin bahane
aramadiklari(%67,5), is arkadaslari ile
dismanca iligkilere sahip olmadikla-
ri (%64,0), is arkadaslarinin kendile-
rini boykot ettiklerini dustinmedikleri
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(%63,2) ve kendilerine karsi arkadasca
olmayan davranislarla karsilasmadikla-
r (%60,1) belirlenmistir. is arkadaslari
tarafindan gliinah kegisi ilan edilmedigi-
ni disinenlerin orani %63,2'dir. Is ar-
kadaslarinin surekli kendilerine baktigi
izlenimine kapilmadiklari (%57,0) ve
molalarda yalniz kalmadiklari (%56,6)
anlasilmaktadir. Sosyal ¢alismacilar is
yerinde saygisizca davraniglarin hedefi
haline gelmediklerii (%58,3) ve kendi-
lerinin dinlenmedigini distnmedikleri-
ni (%57,0) belirtmektedirler. Ayrica is
arkadaslarinin kendileri yokmus gibi
davranmadiklarint (%50, %32,9) ve
kendileri ile ylksek ses tonunda konus-
madiklarini (%51,3, %37,3) belirttikleri
anlasiimaktadir.

is yerindeki iligkiler ve etkilesim agisin-
dan sosyal galismacilarin ¢ok yuksek
oranlarda olmasa da arkalarindan ko-
nusulmasi (%6,1, %6,1, %9,2), hakla-
rinda dedikodu yapilmasi (%7,0, %8,8,
%9,2), ve bdylece cgalisirken kendile-
rini gok kaygili hissetme (%4,4, %5,3,
%9,2) gibi mobbing davranislari ile
karsilastiklari saptanmigtir.  Dediko-
du, arkadan konusma gibi davranislar
mobbing slrecinde hedef segilen kisi-
ye yildirmak Uzere itibar ve statlisunu
zedelemek igin kullanilan yontemlerin
basinda gelmektedir. Bu surecgte is
cevresi, katlaniimaz ve dusmanca bir
ortama donusdr.

is arkadaslari ile iliskilere dayal olarak
kargilasilan mobbing davraniglarinin
cinsiyete gore istatistiksel acgidan bir
anlamlilik olusturmadigi bulunmustur.
Bu konu yasa gore deg@erlendirildigin-
de; 40 ve daha buylk yastaki birey-
lerin diger yasg gruplarina kiyasla is
arkadaslarinin kendilerini boykot ettik-
lerini daha ¢ok dusundukleri (p<0,05),
cevrelerinde dusmanca bir havanin

oldugunu daha ¢ok belirttikleri (p<0,05)
ve molalarda daha ¢ok yalniz kaldiklari
(p<0,05) bulunmustur. Ayrica toplam is
deneyimi (yil) degiskenine gore; 16 yil
ve daha uzun suredir ¢alisanlarin is ar-
kadaslarinin kendilerini boykot ettikle-
rini disundukleri (p<0,05), kendilerine
reddeden ve arkadasca olmayan tavir-
larla yaklastiklari (p<0,05), ¢evrelerin-
de dismanca bir havanin oldugunu du-
sundukleri (p<0,05) ve is arkadaslar
tarafindan daha ¢ok glinah kegisi ilan
edildikleri (p<0,05) bulunmustur. 16 yil
ve daha uzun suredir galisanlarin 0 — 4
yil ya da 5 — 15 yil araliginda goérev ya-
pan sosyal galismacilara kiyasla so6zu
edilen davraniglara daha ¢ok maruz
kaldiklari gorulmektedir. Bu sonuglar
istatistiksel acgidan da anlamli bulun-
mustur. Bu arastirmada yas ve toplam
is deneyimi arttikca oOzellikle bireyle-
rarasi iligkiler agisindan mobbing dav-
ranislari ile daha fazla karsilasildigi
sonucunun ortaya ¢ikmasi dikkat geki-
cidir. Clnkd mobbingin ilk tanimlarinda
mobbing uygulayanlarin genellikle yo-
neticiler ve Ustler oldugu belirtiimekte-
dir. Yas ve toplam is deneyimi arttikga
calisanlarin yonetici olma durumlari
da genellikle artmaktadir. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgrnin 2013
Mayis ayinda yayinladigi mobbing bil-
gilendirme rehberinde mobbing astlari
tarafindan Ustlerine de uygulanabilir
ibaresi yer almaktadir. Boylece mob-
bingin yeni sekilleri arasinda astlarin
Ustlerine uyguladigi mobbingden daha
fazla s6z etmek mimkin olabilmekte-
dir. Ayrica astlarin daha yasli ve daha
uzun yillar gahismis olanlari boykot et-
meleri ve molalarda yalniz birakmalari
kendi aralarinda Ustlere karsi gug birligi
yaptiklarini disindirmektedir.
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Mobbinge Maruz Kalma:
Tehdit ve Taciz

Sosyal c¢alismacilarin mobbing agi-
sindan tehdit ve tacize maruz kalma
durumlarina iligkin degerlendirmeleri
incelendiginde; katihmcilarin is yerin-
de is arkadaslarindan yazih tehditler
almadiklari (x:6.82; %80,7), hafif de-
recede fiziksel siddete maruz kalma-
diklar (X:6,72; %86,0), cinsel tacize
(x:6,66;%85,1;) ve cinsel icerikli kabaca
sakalara maruz kalmadiklari (X: 6,61;
%80,7;) belirlenmisgtir.

Cinsiyet ve yas degiskeninin tehdit ve
taciz acgisindan mobbing davranigla-
rina etkisi degerlendirildiginde; ista-
tistiksel agidan herhangi bir anlamlilk
bulunamamistir.

Ancak toplam is deneyimine gore;
5-15 yil arasi gOrev yapan sosyal ¢a-
ligmacilarin 4 yil ve daha az sire ile
16 yil ve daha fazla suredir calisanlara
kiyasla daha ¢ok cinsel igerikli kabaca
sakalara maruz kaldiklari (p<0,05) sap-
tanmigtir. Bu sonug istatistiksel agidan
anlamhdir.

Mobbinge Maruz Kalma: is ve
Kariyer ile ilgili Engellemeler

Sosyal galismacilarin mobbing ile ilgili
olarak is ve kariyer ile ilgili engelleme-
ler agisindan; genellikle kendilerine
uzmanhk gerektirmeyen basit iglerin
verilmedigini (x:5,54), is i¢in kullandik-
lari ara¢ gereclerin kendilerine haber
veriimeden kaldiriimadigini  (x:5,78),
uzmanlhk alanlarina uygun olmayan
islerin verilmedigini (X:5,10), yetenek
gerektirmeyen iglerin  verilmedigini
(x:5,49), Kkariyer gelisimlerinin kas-
ten engellendigini digstnmediklerini
(x:5,44), belirtmiglerdir. Ancak al-
diklari Ucrete uygun olmayan iglerin
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kendilerine verildigi (X:4,72), gereksiz
isler ile ilgili olarak galismalarinin is-
tendigi (X:4,84), kariyerlerinin yone-
tim tarafindan engellendigi (X:4,77)
belirlenmigtir.

is ve kariyerle ilgili engellemeler fakto-
rine bagh olarak sosyal ¢alismacilarin
karsilastiklari  mobbing davraniglari
cinsiyete gore degerlendirildiginde so-
nuglarin istatistiksel agidan anlaml bir
farkhhk ortaya koymadigi bulunmustur.
Ancak ortalamalar incelendiginde; ka-
dinlara erkeklere gore daha fazla uz-
manlhk gerektirmeyen basit islerin ve-
rildigi (X:5,53), uzmanlik alanina uygun
olmayan (X:5,06) ve aldiklar Ucrete
uygun olmayan islerin verildigi (x:4,68),
gereksiz iglerle ilgili olarak galismala-
rinin istendigi (X:4,72) go6rilmektedir.
Erkeklerin ise kadinlara kiyasla daha
fazlais icin kullandiklari ara¢ gereglerin
kendilerine haber verilmeden kaldirildi-
gini (X:5,75), yetenek gerektirmeyen is-
lerin kendilerine verildigi (X:5,35), kari-
yer gelisimlerinin kasten engellendigini
dusundukleri (x: 5,33) anlagiimaktadir.

Bu noktada kadinlarin daha ¢ok yap-
tiklari ve verilen igin niteligine iligkin
mobbing davraniglarina maruz kaldik-
lari erkeklerin ise isi yaparken daha
¢ok teknik konularda sorun yasadiklari
anlasiimaktadir. Kadinlara disik nite-
likli ve uzmanlik gerektirmeyen islerin
verilmesi; calisma yasaminda kadinin
disuk statuli olarak algilanmasinin;
mesleki bilgi ve becerilerinin goérmez-
den gelinmesinin bir nedenidir ve kadin
istismari surecini icermektedir.

Konu yasa gore degerlendirildiginde;
40 ve daha blyuk yastaki calisanlarin
diger yas grubundakilere kiyasla kari-
yerlerinin yonetim tarafindan engellen-
digini (p<0,01), kariyer geligimlerinin
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kasten engellendigini
(p<0,001) ortaya gikmistir.

dusindukleri

Toplam is deneyimi agisindan ise; 16
yil ve daha uzun slredir galiganlara
daha ¢ok uzmanlk alanlarina uygun
olmayan islerin verildigini (p<0,05), ge-
reksiz islerle ilgili olarak ¢aligmalarinin
istendigini (p<0,001), yetenek gerek-
tirmeyen islerin kendilerine verildigini
(p<0,001), kariyer gelisimlerinin kasten
engellendigini distndukleri (p<0,05)
saptanmigtir.

Hem 40 ve daha blyuk yastakilerin
hem de daha uzun silre galisanlarin
kariyerlerinin  engellendigini dusin-
meleri; ydneticilerin kendilerine rakip
olarak gordukleri, yonetici aday! ola-
bilecek “parlak”, “basarili” sosyal ¢a-
lismacilarin  kariyerlerini engelleyici
mobbing davranislarini uyguladiklarini
aciklamaktadir.

Mobbinge Maruz Kalma:
Ozel Yasama Miidahale

is yerinde sosyal calismacilarin &zel
yasama mudahale agisindan mobbing
ile ilgili olarak durumlari incelendigin-
de; is arkadaslarinin kendilerinin dini
inancglari ile ilgili olarak elestirilerde
bulunmadiklari (X:6,14) belirlenmistir.
Ayrica c¢alisanlarin siyasi gorusleri-
nin elestiri odagl haline gelmedigini
(x:5,92), is arkadaslarinin Ozellerine
girmedigini (X:5,86), is arkadaslarinin
Ozel yasamlari ile ilgili olarak gereksiz
elestirilerde bulunmadiklarini (X:5,82)
belirttikleri anlasiimaktadir.

Mobbing acgisindan 6zel yasama mu-
dahale faktoéru cinsiyete goére deger-
lendirildiginde; kadinlarin is arkadas-
larinin 6zellerine girme (p<0,05) ve is
arkadaslarinin kendilerinin 6zel yagsam-
lari ile ilgili olarak gereksiz elegtirilerde

bulunma (p<0,05) durumunu erkeklere
kiyasla daha ¢ok yasadiklari saptan-
mistir. Bu sonuglar istatistiksel agidan
anlamlidir. Sosyal galigmacilarin 6zel
yasama mudahale davranislarina ma-
ruz kalma durumlari yasa ve toplam
is deneyimine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Kadinlarin 6zel yagsama mudahale ko-
nusunda daha ¢ok mobbing davranis-
larina maruz kalmalari; kadin olsun
erkek olsun diger bir kadin ¢alisma ar-
kadasinin 6zeline girmeyi ve bu konu-
da elestirilerde bulunmayi kendilerine
hak géruyor olmasindan kaynaklana-
bilir. Bunun esasi ¢alisma yasaminda
toplumsal cinsiyet ayrimciligina ve ka-
din istismarina dayanmaktadir.

Mobbinge Maruz Kalma:
ise Baglilik

Sosyal ¢alismacilarin mobbing ile ilgili
olarak ise baghlik durumlari incelen-
diginde; isin kendileri igin her seyden
once gelmedigi (%29,4, %29,8, %12,7)
ve “higbir sey isten daha 6nemli degil-
dir” cumlesine katilmadiklari (%31,6,
%3,03, %10,1) belirlenmistir.

Mobbing Faktorlerinin
Farkh Degiskenlere
Gore Analizi

Arastirma bulgularinin bu béliminde
sosyal calismacilarin mobbing dav-
raniglarini  degerlendirme durumlari
mobbing faktorleri toplam puanlar tze-
rinden; cinsiyet, yas ve toplam is de-
neyimi degiskenlerine gore incelenerek
belirlenmistir. Boylece; toplam puanlar-
dan sosyal hizmet uzmanlarinin en gok
is arkadaslar ile iliskiler anlaminda
mobbing davranislarina maruz kaldik-
lari anlagiimaktadir.
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Cinsiyete goére mobbing faktorlerinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
ortaya koymadigi saptanmistir. Ancak
ortalamalar incelendiginde “is arka-
daslari ile iligskiler” (x:1,0784), “tehdit
ve taciz” (X:46,4336), “is ve kariyer
ile ilgili engellemeler” (X: 41,5398) ve
“ise baghhk” (x:10,2920) faktorlerinde-
ki mobbing davranislarina erkeklerin
kadinlara gore daha fazla maruz kal-
diklari ortaya cikmistir. “Ozel yagsama
mudahale” (X:23,3652) faktorindeki
mobbing davraniglarina ise kadinlarin
erkeklere kiyasla daha fazla maruz kal-
diklari anlagilmaktadir.

Mobbing faktérlerinin yasa gore farkli-
lik gOsterip gdstermedigi incelenmistir.
Buna gore; is ve kariyer ile ilgili engel-
lemelere bagl ortaya ¢ikan mobbing
davranislarinin yasa gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gdsterdi-
gi anlasilmistir. Bu farkin 29 ve daha
kiguk yastaki (x:43,8219) bireyler ile
30-39 yas grubundaki (x:37,8667) bi-
reylerin ortalamalari arasindaki farktan
kaynaklandigi saptanmistir.

Toplam is deneyimi degiskeni de yal-
nizca is ve kariyer ile ilgili engellemeler
faktoriinde istatistiksel agidan anlaml
bir farkhlik ortaya koymaktadir. Bu fark
16 yil ve daha fazla siredir galisanlar
(x:46,9554) ile 4 yil ve daha az suredir
galisan (X: 47,2083) bireylerin ortala-
malarindan kaynaklanmaktadir.

is Tatmini

Arastirma bulgularinin bu bélimin de
sosyal galismacilarin is yasamindan
duyduklari tatmin (i) is arkadaslari ile
iliskiler ve isin niteligi, (ii) yoneticiler
ile iligkiler basliklari altinda incelenmis
bulgular cinsiyet, yas ve toplam is de-
neyimine gore yorumlanmistir.
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is Tatmini: is Arkadaslar ile iliskiler
ve Isin Niteligi

Sosyal calismacilarin is arkadaslari
ile olan iligkilerini olumlu bulduklari (X
4,04, %27,2, %57,5) ve yaptiklari is-
ten mutluluk duyduklari (X:3,68, %21,5,
%44,7) ve bu agidan is yasamlarini
tatmin edici bulduklari belirlenmistir.
Arastirma kapsamina alinan sosyal ¢a-
lismacilarin yarisindan biraz fazlasinin
(%13,6, %42,1) yaptiklari isin kendile-
rini givende hissettirdigini belirtikleri
ve islerinde sahip olduklari tim bilgi
ve becerilerini kullanabildikleri (%16,2,
%37,3) saptanmistir. Kendilerini yaptik-
lari is nedeniyle glivende hissetmeyen
(%13,6, %5,3) ve bu konuda karar-
siz olan (%25,4) calisanlarin orani az
degildir. Ayrica sosyal g¢alismacilarin
yaklasik dortte biri islerini yaparken
sahip olduklari tim bilgi ve becerile-
rini kullanamadiklarini (%18,4, %9,2)
dustinmektedirler.

Sosyal galismacilarin is arkadaslari ile
iligkiler ve isin niteligine bagh is tatmi-
ni belirleyicilerini degerlendirmelerinin
cinsiyet, yas ve toplam is deneyimi de-
giskenlerine gore istatistiksel agidan
anlamh bir farklilik ortaya koymadigi
belirlenmisgtir.

is Tatmini: Yoneticiler ile iligkiler

Sosyal c¢alismacilarin yoneticiler ile
iligkiler kapsaminda en ¢ok amirleri ile
olan iligkilerini olumlu olarak degerlen-
dirdikleri (X:3,67, %14,9, %56,6) ancak
yaptiklari isin karsihgi olarak aldiklari
Ucreti yeterli bulmadiklari ve bundan
memnun olmadiklar (X:2,45, %20,2,
%35,5) belirlenmistir. Ucretlerinin yani
sira sosyal calismacilar genel olarak
iglerinin sagliklar1 Uzerinde olumsuz et-
kisi bulundugunu da distinmektedirler
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(%13,02, %36,4). Calisanlarin yarisin-
dan fazlasi yonetimin yaptiklari isten
dolayi kendilerini 6nemsedigini (%12,3,
%42,0) ve islerini iyi bir sekilde yap-
tiklarinda takdir edildiklerini (%16,2,
%39,0) belirtmektedirler.

Sosyal gcalismacilarin is tatmini ile ilgili
olarak yoneticiler ile iliskilerini deger-
lendirmeleri cinsiyete gore istatistiksel
acidan anlamh bir farklilk goésterme-
mektedir. Ancak bu konuda yas ve top-
lam is deneyimi degiskenlerinin etkili
oldugu anlasiimaktadir.

Yas degdiskenine gore yoneticiler ile
iliskiler incelendiginde; 29 ve daha ki-
cuk yastaki calisanlarin islerini iyi bir
sekilde yaptiklarinda daha ok takdir
edildikleri (p<0,05), yonetimin yaptik-
lari isten dolayr kendilerini daha gok
onemsedikleri (p<0,01), islerinin sag-
liklar1 Uzerinde olumsuz bir etkisinin
bulunmadigi (p<0,05), islerinin karsiligi
olarak aldiklar Gcreti yeterli bulduklar
(p<0,001), amirleri ile olan iligkilerini
daha olumlu bulduklari (p<0,001) belir-
lenmistir. Ancak 30—39 yas grubundaki
uzmanlar ile 40 ve daha blylk yasta-
ki calisanlarin iglerinin karsihgi ola-
rak aldiklar Ucreti yeterli bulmadiklari
(p<0,001), islerinin sagliklar tzerinde
olumsuz bir etkisinin bulundugunu du-
sundukleri (p<0,05) saptanmistir.

Toplam is deneyimine gore; 4 yil ve
daha az suredir gorev yapan sosyal
gahganlarin islerini iyi bir sekilde yap-
tiklarinda takdir edildikleri (p<0,05), y6-
netimin yaptiklari isten dolay! kendile-
rini onemsedigi (p<0,05), genel olarak
islerinin sagliklari Gzerinde olumsuz bir
etkisinin bulunmadigi (p<0,01), isleri-
nin karsihginda aldiklari Gcreti yeterli
bulduklari (p<0,001), amirleri ile olan
iligkilerinin olumlu oldugu (p<0,001)

belirlenmistir. 5-15 yil ya da 16 yil ve
daha uzun slredir calisanlarin sozi
edilen durumlardan daha az memnun
olduklari ve olumsuz degerlendirme-
lerde bulunduklari saptanmistir. Bu so-
nuclar istatistiksel agidan daha anlamli
bulunmustur.

Bu sonuglar yas ve toplam is deneyimi
arttikga artan mesleki bilgi, beceri ve
deneyim sonucunda Ucretin artmasi
beklentisinin de yukseldigini; isin psisik
maliyeti yasla birlikte arttigi icin saglik
sorunlarinin daha siklikla yasandigini
gOstermektedir.

Saglik Sorunlari

Bu bdlimde arastirma kapsamina ali-
nan sosyal galismacilarin saglik sorun-
lari yasama sikliklari (i) depresyon be-
lirtileri, (ii) psikolojik/duygusal sorunlar
ve (iii) fiziksel sorunlar incelenmis; so-
nuglar cinsiyet, yas ve toplam is dene-
yimi deg@iskenine gére yorumlanmistir.

Saglik Sorunlari:
Depresyon Belirtileri

Sosyal galismacilarin saglik sorunla-
ri ile ilgili olarak depresyon belirtilerini
deg@erlendirmeleri incelendiginde; pa-
nik atak olmadiklari (x:3,74), kendilerini
suclamadiklan (X:3,69), mantiksiz kor-
kular yasamadiklari (X:3,51), depresyon
nobetleri yagsamadiklari (x:3,51), asiri
guvensizlik duygusu yasamadiklari
(x:3,48), aglama nobetleri gegirmedik-
leri (X:3,70) belirlenmistir. Diger yandan
sosyal ¢alismacilarin igle ilgili kritik ko-
nularda senaryo, disunceler Urettikleri
(x:3,23), bireyler arasi iligkilerde glg-
lUkler yasadiklari (X:3,24) belirlenmistir.

Depresyon belirtileri cinsiyete gore in-
celendiginde; kadinlarin erkeklere gore
daha fazla depresyon noébeti (p<0,05)
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ve aglama nobetleri gecirdikleri
(p<0,001) saptanmistir. Bu sonuglar is-
tatistiksel agidan anlamli bulunmusgtur.
Bu sonu¢ calisma yasaminda kadin-
larin daha fazla sorunlarla karsilastik-
larini, kargilasilan bu sorunlar ile bas
etme surecinde kadinlarin depresyon
belirtilerini daha siklikla yasadiklarini
goOstermektedir.

Depresyon belirtileri yagsa gore incelen-
diginde; 29 ve daha kuguk yastaki bi-
reylerin diger yas grubundaki bireylere
kiyasla daha siklikla mantiksiz korkular
yasadiklar (p<0,05), panik atak olduk-
lari (p<0,05), asagilik duygusuna kapil-
diklari (p<0,05), kendilerini sugladiklari
(p<0,05) ve aglama nobetleri gegirdik-
leri (p<0,05) saptanmistir. is yerinde
saglik sorunlarina bagh olarak ortaya
cikabilecek depresyon belirtileri toplam
is deneyimine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farkhhk géstermemektedir.
29 ve daha kuguk yastaki ¢alisanlarin
heniz baslangi¢ kariyer dizeyinde ol-
malari nedeniyle mesleki bilgi, beceri,
deneyim acisindan kendilerinin yeter-
li olmadigini dislinmeleri ve zaman
zaman gelecege yonelik belirsizlikler
nedeniyle daha siklikla sugluluk ve
asagilik duygusu yasamalarina neden
olabilir.

Saglik Sorunlari: Psikolojik/
Duygusal Sorunlar

Sosyal ¢alismacilarin psikolojik/duy-
gusal sorunlara bagli olusabilecek
saglik sorunlari incelendiginde; kon-
santrasyon (X:2,93, %62,5) ve unut-
kanlik problemlerini bazen yasadiklari
(X:2,96, %56,1), bazen kaygili olduklari
(x:2,88, %55,7), bazen demoralize ol-
duklar (x:2,82,%55,3) ve bazen agresif
olduklari (X:2,96, %%56,6) gorulmus-
tr. Asirnt yorgunluk hissini her zaman
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yasayanlarin orani ise diger psikolojik/
duygusal sorunlara gore daha yuUksek-
tir (%11,4). Ayrica kadinlarin erkeklere
kiyasla daha gok unutkanlik durumunu
(p<0,01) ve yorgunluk hissini yasadik-
lart (p<0,01) saptanmistir. Bu sonug
istatistiksel agidan da anlamlidir. Sos-
yal calismacilarin yasadiklari psikolojik
duygusal sorunlar yasa ve toplam is
deneyimine gore incelendiginde; 29 ve
daha kuguk yastaki bireylerin daha faz-
la agresif olduklari (p<0,05), unutkan
olduklari (X:2,86) belirlenmistir. 30—-39
yas arasi ¢alisanlarin daha fazla kaygih
olduklari (x:2,79), daha ¢ok demoralize
olduklari (x:2,70), konsantrasyon so-
runlarini daha sik yasadiklar (x:2,90)
belirlenmigtir. Ayrica 4 yiIl ve daha az
suredir g¢alisan uzmanlarin daha gok
agresif tavirlar sergiledikleri (p<0,05)
saptanmigtir.

Saglik Sorunlari:
Fiziksel Sorunlar

Sosyal calismacilarin is yerinde fizik-
sel sorunlara bagh olarak yasadiklari
saglik problemlerini degerlendirmeleri
istenmis; bireylerin en c¢ok uykusuz-
luk (x:3,0, %16,2), migren—bas agrisi
(x:3,20, %11,8,%2,2), ve gastrit (X:3,32,
%10,1, %5,3) sorunlarini yasadiklari
bulunmustur. Sosyal ¢alismacilarin ri-
tim bozuklugu (%4,4, %2,2) mide bu-
lantisi, kusma (%3,9, %1,8) sorunlarini
yasama sikliklari daha azdir.

Sosyal galismacilarin cinsiyete gore
fiziksel saglik sorunlarini yagsama sik-
liklari incelendiginde; kadinlarin er-
keklere kiyasla daha fazla uykusuzluk
(p<0,05), migren, bas agrisi (p<0,001)
ve mide bulantisi, kusma (p<0,05)
problemlerini yasadiklari saptanmistir.
Bu sonucglar istatistiksel agidan an-
lamhdir. Sonuglar kadinlarin erkeklere
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gore s6z konusu fiziksel sorunlari daha
cok yasadiklarini gostermektedir.

Kadinlarin daha sik fiziksel saglik so-
runlari yagsamalari; daha sik depresyon
belirtileri yagsamalarina iliskin bulguyu
desteklemektedir. Calisma yasaminda
karsilastiklari sorunlar ile bas ederken
yasadiklari depresyon belirtilerinin psi-
kosomatik sonuglari olarak kadinlarda
fiziksel hastaliklarin da ortaya ciktigi
anlasilimaktadir.

Sosyal ¢alismacilarin fiziksel sorunlara
bagl olarak yasayabilecekleri saglik
sorunlari yasa gore incelendiginde,
29 ve daha kiguk yastaki bireylerin
uykusuzluk (p<0,05), 30-39 yas arasi
bireylerin ise daha ¢ok migren, bas ag-
risi sikayetlerinin oldugu (p<0,05) sap-
tanmigtir. Toplam is deneyimine gore;
4 yil ve daha az slire galisan bireylerin
uykusuzluk sorununu(p<0,05), 5-15
yil ve 16 yil ve daha uzun sure caligan
uzmanlarin gastrit sorununu daha ¢ok
yasadiklari (p<0,05) belirlenmistir.

Mobbing Davraniglari ile is Tatmini
ve Saglik Sorunlari Faktorleri
Arasindaki iliski

Arastirma bulgularinin bu bdélimiinde
sosyal calismacilarin mobbing davra-
nislarini degerlendirme durumlari ile
isten duyduklari tatmin ve yasadiklari
saglik sorunlari arasinda bir iligki olup
olmadigi Pearson Korelasyon analizi
ile arastirilmistir. Béylece;

is arkadaslari ile iliskiler, kariyer ile il-
gili engellemeler konusunda mobbing
davranislarina maruz kalan sosyal
calismacilarin hem is arkadaslan ile
iliskiler ve isin niteligi (p<0,001) hem
de yoneticiler ile iliskiler agisindan
(p<0,001), is yasamindan duyduk-
lari tatmin azalmaktadir. Ayrica bu

konularda mobbinge maruz kalma dav-
raniglari arttikca; depresyon nobetleri
(p<0,001), psikolojik/duygusal sorunlar
(p<0,001) ile fiziksel sorunlar (p<0,001)
ile fiziksel sorunlar (p<0,001) yasama
sikliklari da artmaktadir.

Sosyal galismacilarin tehdit ve taciz
gibi mobbing davranislari ile karsilas-
ma durumlari arttikga Ozellikle yoneti-
ciler ile iligkilerden duyduklari tatminin
azaldigi (p<0,0001) ancak depresyon
ndbetleri (p<0,001), psikolojik/duygusal
(p<0,001) ve fiziksel saglik sorunlari
(p<0,001) yasama siklklarinin arttigi
gériilmektedir. Ozel yasama miidahale
ile ilgili mobbing davranislari ile is tat-
mini arasinda istatistiksel agidan an-
lamh bir iliski bulunmustur (p<0,001),
(p<0,005). Ayrica 6zel yasama mu-
dahale arttikga depresyon ndbetleri-
nin (p<0,001) ve fizik saglik sorunlari
yasama sikhginda (p<0,001) arttigi
anlasiimaktadir.

ise bagliligr yiiksek olan sosyal calis-
macilarin hem is arkadaslari ile iligkiler
ve isin niteligi (p<0,001) hem de yoneti-
ciler ile iligkiler (p<0,001) agisindan is-
ten daha fazla tatmin duyduklari; dep-
resyon ndbetlerini (p<0,001) psikolojik/
duygusal saglhk sorunlarini (p<0,001)
ve fiziksel saglik sorunlarini (p<0,001)
daha az yasadiklari bulunmustur

(Cizelge:4).

SONUG

insani hizmet 6rgitlerinde gorev ya-
pan sosyal calismacilarin mobbing
davranislarina maruz kalma durumlari;
mobbing davranisglarinin is tatmini ve
saglk sorunlari Uzerindeki etkisini or-
taya koymayi amaclayan bu arastirma-
da; mobbingin sosyal ¢alismacilarin is
tatmini ve saglklari Uzerinde olumsuz
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sonuglarinin oldugu gérilmustir. is ye-
rinde mobbinge maruz kalma durumu
bireylerin is arkadasglari ile iligkilerini;
isin niteligini ve yoneticiler ile olan ilis-
kilerini olumsuz yénde etkilemektedir.
Ayrica mobbinge maruz kalanlarin fi-
ziksel, psikolojik/duygusal sorunlar ve
depresyon ndbetlerini daha ¢ok ya-
sadiklari belirlenmistir. insani hizmet
orgutlerinde goérev yapan sosyal ca-
lismacilarin  mobbing davraniglarinin
degerlendirildigi arastirmadan ¢ikan bu
sonuglar mobbingin calisanlar Uzerin-
de olumsuz sosyal, psikolojik ve fizyo-
lojik etkilerinin oldugu ve bu olumsuz-
luklardan 6rgutlerin de buyuk zararlar
gorebilecegini ortaya koymaktadir.

Sosyal c¢alismacilarin istihdamindaki
yetersizlikler nedeniyle asirn is yuki
olmasi, insanlarla birebir caligmalari,
meslegin tanimi ve icerigi acgisindan
bazi sikintilar yagamalari mobbingden
daha fazla etkilenmelerine neden ola-
bilmektedir. Mobbing eylemine ugra-
yanlar kafa karisikligr ve yaltiimishk
yasayarak, surekli bir tehlike duygu-
su hissedebilmektedirler. Kaygilarin
artmasiyla da yasama ve gelecege
umutsuz bakabilmektedirler. Mobbin-
gin etkileri birey, aile yasami ve 6rgut
diizeyinde asamali olarak ortaya ¢ik-
makta boylece tum boyutlari ile bireyin
yasamini kontrol altina almaktadir.

Mobbingin ortaya cikardigi sonuglarin
orgutlerde travmatik bir cevre ve Kirli
bir 6rgat kiltira yarattigi belirtimekte-
dir. Bu konuda sosyal guvenlik kurum-
larina, yoneticilere, sendikalara, saglik
kuruluglarina, meslek odalarina, basin
ve yayin kuruluslarina da gorevler dis-
mektedir. Bu kurumlarin sagladigi yar-
dim ve sosyal destek, stresli olaylarin
calisanlar Uzerindeki etkisini azalta-
caktir. Mobbingin olumsuz etkileri bir

bitin olarak ele alindiginda mobbing-
le gerek politika yapicilar, gerek diger
kurum ve kuruluslar, gerekse galisanlar
mucadele etmek zorundadir. Mobbing-
le micadelede en 6nemli konu soruna
iliskin farkindahgin, magdurun kendisi
tarafindan oldugu kadar; isveren, is
arkadaslari ve tim toplum tarafindan
ayni 6nemde saglanmis olmasidir.

Konuyla ilgili herkes, is yerinde mobbin-
gi durdurmak igin bir seyler yapmalidir.
Cunkd mobbing hedef ya da magdur
kisinin mental sagligini agik bir sekilde
olumsuz etkiler. Is yerinde mobbinge
maruz kalan bireyler agir stres ve kaygi
yasarlar. Mobbing hastaliklara, sosyal
dislanmaya neden olur, mesleki ilerle-
meyi engelleyebilir.

Mobbingin, sosyal galismacilarin tze-
rindeki psikolojik etkilerinin gideril-
mesine yonelik yapilacak mudahale
calismalari, bu bireylerin calisma ya-
samlarina daha saglikli bir sekilde sur-
dirmelerini kolaylastiracaktir.

Son yillarda mobbing konusu davra-
nis bilimleri ile sosyal bilimler alaninda
bulunan bir¢ok disiplinin dikkatini ¢ek-
mektedir. Ancak sosyal hizmet bilimi
ve uygulamasi kapsaminda mobbing
konusunda yurt iginde ve yurt disinda
yapilan bilimsel ¢alismalarin ve uygu-
lamalarin sayisi oldukga sinirhdir. Bu
nedenle bu arastrmada sosyal hiz-
met bakis acisi ile ortaya konulabile-
cek Oneriler 6nemli hale gelmektedir.
Calisan birey olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin kendi is yasamlarinda
karsilastiklari mobbing sureci ile ilgili
¢ozimlemeleri yapabilmeleri icin on-
celikleri nelerdir sorusuna yanit aran-
masi gerekmektedir. Diger yandan mu-
dahaleye dayali suregleri kullanan bir
meslek ve disiplin olarak sosyal hizmet
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mobbingin 6nlenmesi ve mobbing su-
recinin kontrol edilebilmesi igin neler
yapar/yapmalidir sorusu yanitlanmali-
dir. Sosyal hizmet agik bir sekilde insan
haklarinin korunmasina dayali bir mes-
lektir. Is yerinde bir insana nasil davra-
nildig1, insan haklari konusudur ve is-
yerinde mobbing mevcut insan haklari
doktorinlerini/6gretilerini ihlal eden bir
konudur. Isyerinde mobbing uygulaya-
rak insan haklarini ihlal etme noktasin-
da sosyal hizmet uzmanlari mobbing
karsiti politikalarin iyilestiriimesinde
katki saglayabilirler.

isverenler mobbing olay! gergeklesti-
ginde galisanlara yol gosterebilecek bir
rehber olusturmalidir. Bunun igin her
kurumda bir sosyal servis kurulmalidir.
Bir isveren mobbingle ilgili yasal bir uy-
gulama olursa calisana misilleme yapi-
lamayacagini garanti etmelidir. Sire¢
bir grubun genel goéristne karsi olsa
bile, mobbingden sikayet eden bireyi
korumalidir. Mobbing karsiti politikala-
rin olusturulmasi, kabul edilebilir davra-
nis normlarina uygun orgutsel politika-
larin gelismisligi ile iliskilidir.

Bu makro ve genel dizeydeki mob-
bingle miicadele o6nerilerinin yanisira
bu arastirmanin sonuclarina odaklana-
rak gerceklestirilecek dneriler asagida-
ki gibi agiklanabilir:

Bu arastirmada is arkadaslan ile ilis-
kiler konusunda sosyal galismacilarin
en ¢ok is arkadaslarinin arkalarindan
konusmalari, dedikodu yapmalari gibi
mobbing davranislarina maruz kaldik-
lari belirlenmistir. Bu davranislar sonu-
cunda uzmanlarin ¢alisirken kendilerini
kaygili hissetmeleri durumu da ortaya
cikmistir. Oysa is, bireyin yasaminin
en onemli parcasidir. Bireyler siklikla
kendilerini is deneyimleri ile tanimlarlar
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ve genellikle saygin bir igsyerinde giiniin
onemli bir bélimdnu gegirirler. Bu ne-
denle, bireyler igin galisma arkadaglari-
nin davranislari biyik éneme sahiptir.
is ve kariyerle ilgili siirecte kadinlarin
isin niteligi acisindan erkeklerin daha
¢ok arag-gereg¢ gibi teknik konularda
sorunlar yasadiklari gdrulmektedir.
Ayrica 6zel yagama mudahale konu-
sunda kadinlarin is arkadaslarinin 6zel
yasamlari ile ilgili olarak gereksiz eles-
tirilerde bulunma durumunu erkeklere
kiyasla daha ¢ok yasamalari toplumsal
cinsiyet ayrimcihdinin mobbing davra-
niglarina da yansidigini gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gére madde du-
zeyinde yapilan analizlerde bazi an-
lamliliklar olmasina karsin; mobbing
faktorleri Gzerinden yapilan analizlerde
cinsiyet degiskeninin mobbing davra-
niglarina maruz kalma acisindan ista-
tistiksel agidan anlaml bir fark olustur-
madigi belirlenmistir. Ayni sekilde yas
degiskeninin toplam faktor puanlari
Uzerinden yapilan ANOVA analizine
gore yalnizca is ve kariyer ile ilgili en-
gellemeler faktorinde istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik ortaya cikardigi
saptanmistir. Buna gére 30-39 yas gru-
bundaki ¢alisanlar ile 40 ve daha buyuk
yastakilerin daha fazla is ve kariyer ile
ilgili engellemeler ile karsilastiklari bu-
lunmustur. Buna paralel olarak ayrica
16 yil ve daha uzun suredir ¢alisanlarin
da daha fazla is ve kariyer ile ilgili en-
gellemeler ile karsilastiklari istatistiksel
olarak ortaya konulmustur.

Arastirmada  kadinlarin  erkeklere
oranla daha siklikla depresyon belir-
tileri, psikolojik sorunlar ve fiziksel ra-
hatsizliklar yasadiklari belirlenmistir.
Mobbing davraniglari ile karsilastikca
galisanlarda isten duyulan tatminin
azaldigi ve saglik sorunlarinin arttigi



Ozmete ve Laleoglu

anlasiimaktadir. Arastirma sonugclarina
dayanarak, bireyin tim yasamini etkisi
altina alan mobbing surecinin yasan-
mamasi ya da var olan mobbing davra-
nislarinin etkilerini en aza indirebilmek
bazi énlemlerin alinmasi gereklidir. ilk
olarak galisanlarin, yoneticilerin ve ig-
verenlerin mobbing konusundaki far-
kindaligini artirmak énemlidir. Bireyin,
bilinmezin ve c¢aresizligin karsisinda
duydugu korku ve endiseyle kendi igin-
de, tek basina micadele edebilmesi
cok glgtir. insanlar, bir olguyu tani-
may! 6grendikleri takdirde yasadiklari
deneyimlerini ¢cok daha gergekgi bir
bakigla degerlendirebilir. Bu olgunun
yarattigi zararlardan kaynaklanan ko-
runun siddeti de azalir. Bu siregte;
mobbing magddurlarina karsilastiklar
mobbing davraniglarinin onlarin hata-
sI olmadigi; direngli ve cesur olmalari,
0z guvenlerini yuksek tutmalari; Us-
tesinden gelemeyeceg@i durumlar s6z
konusu oldugunda (yonetim mobbingi
uygulayan taraf oldugunda) kendisine
bir eylem plani olusturmasi ve gok geg-
meden profesyonel destek almasi ge-
rektigi ve yasal yollara bagvurabilecegi
anlatiimalidir.

Ayrica yapisal degisime ve 6rgut poli-
tikalarina dayali olarak; isveren ve yo6-
neticilerin psikolojik suregler ve insan
kaynaklari yénetimi konusunda bilgili
olmalari, bagka insanlarin tutum, dav-
ranis ve duygularini anlayabilmeleri;
etik disi davranislari (ayrimcilik yapma,
siddet—baski—saldirganlik, hakaret,
cinsel taciz, dedikodu) engelleyici etik
degerleri uygulamada kararli olmala-
ri; farkliliklari ydneterek, anlagsmaz-
lik, uyumsuzluk, zitlasma ve birbirine
ters disme gibi mobbingi tetikleyici
durumlarda gug ve otoritelerini kullan-
malari ve c¢atismalari ¢6zimleyecek

stratejileri gelistirmeleri; temiz bir 6rgut
kilturd olusturmak igin gerekli sosyali-
zasyon surecini ve egitimi saglamalari
gerekmektedir.
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