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Ozet

lletisim kavraminin temeli, farkh amaclarla iletisim kuran insanlarin varligina dayanmaktadir.
lletisim siirecine dahil olan birey, grup veya hedef kitle, kendisine génderilen iletileri anlamlan-
dirmaya ¢alisir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle, hemen her alanda bilgi akisinin yogun olarak
arttigr gozlemlenmektedir. Bu nedenle egitim, 6zellikle de uzaktan egitim, alaninda hedef Kkitleyi
olusturan 6grenenler ile etkili iletisim kurabilmek gerekir. Calismada, iletisim ve egitim kavramla-
rinin siire¢ olma ozellikleri ele alinmaktadir. Iletisim ve egitim siireglerinin saghkli gelisimi ile de-
vamliligy, bu siireglerin basarili yonetilmesine baghdir. Bu dogrultuda, calismanin amaci, 6gretmen
adaylari i¢in uzaktan egitim uygulamasi olarak yararlanilan e-portfolyo kullanim siireci yonetimini
analiz etmektir. Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi’ne bagh dért yillik bir 6gretmen yetis-
tirme programi olan ingilizce Ogretmenligi Lisans Programr’nda, {igiincii ve dérdiincii sinifin giiz
doneminde “Topluma Hizmet” ve “Okul Deneyimi” uygulama dersleri bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler araciligiyla, iletisim siireci yonetimi ile e-portfolyo siireci yonetimi-
ni karsilastirarak, yapilan yonlendirmelerin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Sézciikler: E-portfolyo, iletisim siireci yonetimi, e-portfolyo siireci yonetimi.

Abstract

Concepts of communication are based on the presence of people communicating for different pur-
poses. An individual, a group or a target audience are involved in the communication process who
try to make sense of messages sent. In almost all areas, it is observed that information flow is sig-
nificantly increasing with the impact of technological developments. Therefore, for education, es-
pecially in the field of distance education, it is essential to communicate with learners who consti-
tute the target audience. In this study, the concepts of communication and education are consid-
ered as ongoing processes. Healthy and continuous development of the communicational and edu-
cational processes depends on successful management of them. In this regard, the purpose of the
study is to analyze the management of use of e-portfolio process utilized for distance education
teacher candidates. "Community Service" and "School Experience" are practical courses available
in fall semester of the junior and senior year of the IOLP (English Language Teaching Degree Pro-
gram) which is a four-year teacher training program of Anadolu University Open Education Facul-
ty. Through the data obtained with this study, by comparing the communication process manage-
ment to the e-portfolio process management, evaluation of guidance is aimed.
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1. Giris
1.1. iletisim Siireci Yonetimi

Tek yonli bilgi aktarimina “iletim”, ¢ift yonli bilgi aktarimina ise “iletisim”
ad1 verilmektedir. iletisim; insanlarin birlikte uyumlu bir sekilde ¢alismalarini sag-
layan “bag” olarak nitelenebilir. insanlar belli iletisim tarzlarina bagh olarak, belli
iletisim iliskilerine girmektedir. iletisim, Latince’de “com” ile, beraber, “unio” birlik
ve “commun=ortak” anlamina gelen kok kelimelerden tiiretilmistir. Bu nedenle
iletisim kurulabilmesi i¢in ortak kavramlarin ve sembollerin bulunmasina gereksi-
nim duyulmaktadir. “Communication” yani iletisim kavrami, ¢ok farkl alanlarda,

farkli yonleriyle ve sekillerde tanimlanmaktadir.

iletisim “bilgiyi anlamlandirma ve paylasma siireci” olarak tanimlanabilir. ile-
tisim; duygularin, diisiincelerin, davranislarin, tutumlarin, bilgi birikimlerinin ve
deneyimlerin paylasilma siireci olarak da tanimlanabilir. iletisim bir anlamda, in-
sanlar arasinda ortak goris olusturma siireci demektir. Baska bir tanimla, bireyle-
rin ya da gruplarin, ortak bir anlayisa varmak amaciyla, birbirlerini etkilemek icin
ortaya koydugu, her tiirlii davranisa iletisim denir. Iletisim genellikle bir siirec ola-
rak degerlendirilmektedir.

Aslinda iletisim siirecini bir yerde baslayip, bir yerde biten bir slire¢ olarak
diistinmek yaniltici olur. Gergekte stire¢ sonsuzdur (Windahl, McQuail, 2005: 34).

iletisim “alisveris” olarak da tanimlanabilir. Bu tanimda bireyler ayn1 anda
hem génderici, hem de alici konumundadir. iletisim siireci en az ii¢ temel unsurdan
olugmaktadir. iletisimin kaynag1 veya gonderici, mesaj veya ileti yogunlugu, alici
veya hedef kitle. iletisim siireci; kaynagin istedigi etkiyi yaratabilmek icin, aliciya
iletmek iizere, mesajlar diizenlemesi seklinde goriilmektedir.

Sekil 1. Iletisim Siirecinin Baslangici

KAYNAK | comiime MESAJ o ALICI

Tanimlamalarin hemen hepsi acik veya kapali olarak iletisimi bir siire¢ olarak
ele alir. Iletisim; siirekli eylemler dizisini iceren bir siirectir. Bu siirecte, iletisim
degisen ve tekrarlanamayan karsilikli iliskiler olarak ortaya cikar. insanlar, ¢evre-
ler, beceriler, tutumlar, deneyimler, statiiler ve duygular arasindaki karsilikh
iliskiler, bir iletisimde kimine ne ve ne zaman yapacagim belirler. iletisim,
iliskilerde ve iletisim cabalarinda stireklilik saglar (Erdogan, 2002: 33).
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Sekil 2. iletisim Siirecinin Ogeleri

KAYNAK ALICI

KANAL

iletisim siirecinde duruma gore kaynak ya da alic1 olan katilimcilar; mesaj,
mesaj yogunlugunun iletildigi kanal, mesaja cevap olan geribildirim, anlami olan
kodlama ve kod agimi 6geleri bulunmaktadir.

GERI BiLDIRIM (FEEDBACK)

eKaynak (Gonderici): Kaynak, iletisimi baslatan veya iletiyi gonderendir.
Iletisim ilk 6nce gondericinin zihnindeki diisiincelerle ortaya cikar. Kaynak,
sahip oldugu bilgiler ve tecriibeler dogrultusunda mesajlar olusturur.
Mesaj1 iletmeden 6nce onu "kod"lar. Kaynak duygu, diisiince veya bilgiyi
kodlayarak, iletiler yardimiyla, kaynak sorumluluguyla, en dogru kanal
kullanarak aliciya ileten insan ya da kurumdur.

eKodlama: Iletisim siirecini baslatan kaynagin, hedef kitlesine aktarmak

istediklerinin mesaj haline sokulmasi1 siirecidir. Kodlama, mesajin
gonderilecegi ortama, yani yiiz yilize olmasina ya da internet gibi kitle
iletisim araglarinin kullanilmasina baglh olarak degismektedir.

eMesaj: Kaynagin aktarmak istedigi diisiince ya da bilgilerin simgesel
bicimidir. Mesajin etkili iletisimi saglamasi ve alicin olumlu geribildirimde
bulunmasi i¢cin bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Mesajin; hedef
kitlenin ilgi alanlarina, amacglarina ve ihtiyaclarina uygunlugu onemlidir.
Mesajin tasimasi gereken en oOnemli Ozellik kullanilan dildir. Mesajda
kullanilan dil; ortak, acik, net ve kesin bir nitelik tasimalidir. Mesajin icerigi
ise yanlis yoruma yer birakmayacak derecede anlasilir olmalidir.

eKanal: Iletisim siirecindeki kaynak kisi veya kurum tarafindan secilen,
mesajin iletildigi yol, arag, yontem ve tekniklerdir. Etkin bir iletisim i¢in
kullanilan kanal, mesaja uygun olmalidir. Mesajin bozulmadan iletilmesi,
uygun bir kanal ya da kanallarin se¢imiyle mimkiin olur. Baz1 iletisim
kanallari, geribildirimi giligclendirebilir. Hangi kanalin secilecegi; iletisimin
amaglari, hedef kitlenin o6zellikleri ile zaman ve mekadnin sinirhiliklarina
bagh olarak degisir. Iletisimde, kime, neyi, hangi amacla iletmek istedigimiz
ile kullanacagimiz kanal arasinda da baglantilar bulunmaktadir.

eKod acimi: Alicinin, gelen mesajin anlamin ¢ézmesi islemidir. iletisimin
basarisi, mesajin alici tarafindan kod agiminin yapilabilmesine baghdir.
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Sekil 3. Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

e =00R
N3-nmn.o7ﬂl

Geribildirirnm

e Alici: Kodlanan mesaji alarak, kodunu acan kisi ya da kisilerdir. Iletisim sii-
recinin basarili yonetilebilmesi i¢cin mesajin iyi kodlanmasi, alicinin mesaji
dogru algilamasi ve beklenen davranisi gostermeye istekli olmasi gerekir.

o Geribildirim: Doniit, alic1 olarak nitelenen hedef kitlenin, kaynaga verdigi
tepkidir. Geri bildirim; mesajin igerigine goére olumlu ve olumsuz, mesajin
bicimine gore de anlik ve gecikmeli olmak tizere ikiye ayrilir. Geribil-
dirimsiz iletisim, "tek yonli iletisim"dir. Geribildirim, bir tiir kontrol
mekanizmas1 olarak kabul edilir. Iletisim siirecinde aliciya ¢ok yonlii
olarak kendini ifade etme olanagi verir. Diger yandan kaynagin sorumlu-
luklarin1 fark ederek kendini tanimasini ve gerektiginde yaptiklarini
degistirmesini saglar

o Glirilti: Mesajin algilanmasini zorlastiran her durum giirilti olarak kabul
edilmektedir. iletisim siirecini kesintiye ugratan veya engelleyen biitiin
faktorlerdir.

eFiltreleme: Algilama, hedef kitlenin kendine ulasan mesaji1 degerlendirme-
sidir. Algilama bireyler arasinda farkliliklar gosterebilir. Bireyin yasam
alanini olusturan igsel ve dissal faktorler, mesajlar1 farkli yorumlamasina
neden olabilir.

eBaglam: iletisim siirecinin gerceklestigi ve gelistigi ortamdir. Iletisim sii-
recinde, birden fazla ortam paylasilabilir.

eToplayicl Yanki: Kaynagin iletisim siirecine baslamadan, mesajlarini kod-
lamadan once hedef kitlesi hakkinda bilgi toplamasidir.

iletisim; sosyallestirme, bilgi verme, egitme ve ikna etme siirecglerini de
kapsamaktadir. Bu nedenle iletisim siireci; karmasik ve devingen 6zellikler tasiyan
bir siirectir.

1.2. E-Portfolyo Y6netimi Siireci

iletisim siireci yénetimi ile e-portfolyo siireci yonetimi karsilastirildiginda,
her iki stirecin sahip oldugu 6geler yapisal ve uygulama bicimleri agisindan benzer
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ozellikler gostermektedir. E-portfolyo yonetimi siireci, egitim alaninda geleneksel
yaklasimlarin yerine, uzaktan 6gretim-egitim sisteminin yararlandig1 bir etkili
iletisim stlireci yonetimidir. E-portfolyo yonetim siirecinde 6gretmen adaylari
(6grenciler), uygulama 6gretmenleri ve uygulama 6gretim elemanlan ile iletisim
stireci yuritmelerinin yani sira, uygulama dersleri sitesini yoneten “koordinasyon
birimi” ile de gerekli zamanlarda iletisim stireci paylasmaktadir.

Sekil 4. Iletisim Siireci Yonetimi ile Egitim Siireci Yonetiminin Benzerlikleri

ILETISiM SURECI

MESAJ
mesal'(l':‘ifllzakbirimi iletisimin igerigi ALICI
J Ne Séyledi? mesajin génderildigi birim

{

Him?

M-VMIE? -%iﬂw?
e >
' isi Nedin?
KANAL Ethisi Nedin!
mesajin sunulug bigimi DONUT

alicinin mesaja verdigi tepki

Ogretme-6grenme siirecinde alic1 “6grenci’dir. Ogretme-6grenme siirecine
bu zamana kadar edindigi yasanti izleriyle, yetenekleriyle ve ihtiya¢lariyla gelen
Ogrencisinin, birey olarak ihtiyac¢larini, durtiilerini, isteklerini anlayan, mesajlarini
buna gore diizenleyip ileten 68retmenin, 6grencisiyle arasindaki iletisim daha
etkin olacaktir (Giircan ve Kuzu, 2011: 20-21).

Yonetim (managament/administration); saptanan amaca ya da amaglara
ulasmak icin, yiiritilen isleri planlama ve bu plani uygulama sanatidir. Saptanan
amaca ulasmak icin; gerekli olan ihtiyacglarla, kurumun kaynaklarin1 en uygun ve
verimli bir bicimde, karsi karsiya getirme isidir. Bu nedenle, yonetim; a) saptanmis
amaclara sahiptir, b) belli bir plana dayanir, c) bir uygulamadir.

Ulkemizde 1982 yilindan itibaren 6gretmen yetistirme gorevini istlenen
egitim faktlteleri, bir yandan sistemin ihtiyaci olan 6gretmenlerin yetistirilmesine
katki saglarken, diger yandan gerek nicel gerekse nitel yonden istenilen diizeye
ulagsmakta zorlanmistir. Bunun sonucu olarak bazi alanlarda ihtiyactan fazla
ogretmen yetistirilirken, ingilizce 6gretmenligi gibi bazi alanlarda ihtiya¢ duyulan
sirede karsilanmasi miimkiin olmayan 6gretmen agg1 ortaya cikmustir. Ulke
gercekleri goz oniine alindiginda, kaliteden 6diin vermeden istenilen sayida ve
siirede Ingilizce 6gretmeni yetistirilebilmesi i¢in, en rasyonel ¢oziimiin “uzaktan
Ogretim sistemi” ile yapilacak egitim programi olduguna karar verilmistir.

ingilizce 6gretmenligi lisans programi 6gretmen adaylari, kuramsal bilginin
yani sira Uglinclii ve dordiinci smiftan itibaren Milli Egitim Bakanlhigi'na bagh
okullarda uygulama yaparak 6gretmenlik deneyimi kazanmaktadirlar. Programin
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ilk iki y1l1 6rgiin (ylz ytize egitim), son iki y1l1 ise tamamen uzaktan 6gretim sistemi
ile saglanmaktadir. IOLP’nda tigiincii sinifta Giiz ve Bahar dénemlerinde “Topluma
Hizmet Uygulamas1” dersi, dérdiincii sinifta ise; Giiz doneminde “Okul Deneyimil,
Bahar doneminde “Ogretmenlik Uygulamas1” dersleri e-portfolyo destegi ile
yuriitiilmektedir.

Uygulama derslerinin geleneksel sistemde degerlendirilmesi siirecinde
yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaci ile IOLP’nda 2008-2009 6gretim yih
ile birlikte e-portfolyo sistemine gecilmistir. AOF, IOLP web tabanl e-portfolyo
sisteminde, karsilikli belge paylasimina olanak taniyan ‘SharePoint’ yazilimi
kullanilmistir.

IOLP’'nin “Giiz” ve “Bahar” dénemlerine kayit yaptiran iilke genelindeki
O6gretmen adaylari, e-portfolyo portalin1 (http://eportfolyo.iolp.anadolu.edu.tr) ve
program web sitesini (http://aop.eogrenme.anadolu.edu.tr/iolp) diizenli olarak
ziyaret etmek ve takip etmek zorundadir.

Ders planlarinin ve yansitma raporlarinin uygulama takvimine gore
hazirlanan “Izlence”de belirtilen tarihlerle ortiisecek sekilde, diizenli olarak “e-
portfolyo”ya yiiklenmesi gerekmektedir. Hazirlanan her planin ve yansitma
raporunun sisteme gonderilmesi i¢in, izlencede belirtilen tarihe uyulmasi sarttir.
Tim ogrencileri etkileyen genel bir sistemsel sorundan dolay1 yiikleme
yapilamamas1 halinde, durum “IOLP Koordinatérliigii Koordinasyon Birimi”
tarafindan degerlendirilerek, ek siire verilebilecektir. Bu gibi durumlarda
“0gretmen adaylar1” duyurulari takip etme ylkimliliglindedir.

2. Yontem

Calismanin amaci; iletisim stireci yonetimi ile e-portfolyo siireci yonetimini
karsilastirmaktir.  Calisma kapsaminda, “Ingilizce ~ Ogretmenligi  Lisans
Programi”’nda, gliz doneminde yer alan topluma hizmet ve okul deneyimi
uygulamalari derslerinden, son sinif 68rencilerinin stajyer 6gretmen aday1 olarak
kayit yaptirdiklarn “okul deneyimi” dersindeki e-portfolyo siirecine katilimlari
incelenmektedir. Arastirma nicel ve nitel veri analizleri ile mevcut durumu analiz
etmektedir. Bu dogrultuda ulasilan veriler 15181nda e-portfolyo yonetimi siirecinin
etkinligi belirlenebilir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmaci; arastirma problemindeki ve hipotezindeki nitelikleri a¢isindan
evrendeki degisken o6zellikleri dogru analiz edebilmelidir. Secgilen oOrneklem,
evrende bulunan yap1 ve icerikleri uygun oranda temsil edebilmelidir. Calismanin
evrenini; Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi kaynak ve hedef kitlesinin
kullandig1 e-portfolyo sisteminde, 2015-2016 6gretim yili, 7. Donem, “Topluma
Hizmet Uygulamalar” ile “Okul Deneyimi” Giiz uygulama derslerine kayith olan
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473 6gretmen adayr olusturmaktadir. Calismada 6rneklem olarak; Giiz Dénemi
“Okul Deneyimi” uygulama dersine kayit yaptirarak, e-portfolyo sifreleri
gonderilen 255 68retmen aday: belirlenmistir.

2.2. Simmirhliklar

Arastirmada; iletisim siireci yonetimi ile e-portfolyo siireci yonetimi
karsilastirilirken, strecin sadece kaynak, kodlama-kod agimi ve alici 6geleri
arasindaki benzerlikler degerlendirilmistir. Diger siire¢ 6geleri arastirma kapsami
disinda birakilmistir. Arastirmada hedef kitle de Ogretmen adaylariyla
sinirlandirilmistir. Arastirmanin zaman sinirliligs; “2-30 Kasim” tarihleri arasinda,
e-portfolyo siireci yonetiminin baslangic dénemini analiz eden 1 aylik dénemi
kapsamaktadir.

2.3. Calisma Grubu

Calisma Grubu; e-portfolyoya erisim izinleri ve sifreleri olan 4 kisiden (sistem
yoOneticisi, program koordinatorii, program koordinator yardimciligl yapan
Ogretim elemanlar1) olusmaktadir.

3. Bulgular

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi Giiz dénemi, “Okul Deneyimi” uygu-
lama dersinin amaci, kuramsal temelli derslerde edinilen kazanimlarin gercek or-
tamda uygulanmasi ve bdylece 6gretmen adaylarinin dil ve 68retimi alan bilgisi ile
o0gretmenlik becerilerini gelistirmelerini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
O0gretmen adaylar1 uygulama okullarinda 6grencilerin dil gelisimlerini saglayacak
etkinlikleri planlayacak ve bunlar sinif iginde etkili bir sekilde sunacaklardir.
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Tablo 1. 2015-2016 IOLP’nin E-portfolyodaki Giiz Dénemi Okul Deneyimi Uy-
gulama Dersine Ait Rakamlar

| 8] 5| & | 8] 5| &
gl <8 g1 2| &
ADANA 1 3 7 2 |ISTANBUL(ANADOLU)| 1 4 11 3
ADIYAMAN 1 1 1 1 |ISTANBUL(AVRUPA) 2 7 27 3
AFYONKARAHISAR | 1 1 2 1 |izMiR 1 2 13 3
AKSARAY 1 1 1 1 |KAHRAMANMARAS 1 1 3 2
AMASYA 1 1 1 1 |KARAMAN 1 1 1 1
ANKARA 1 3 | 17 | 4 |KAYSERI 1 1 3 1
ANTALYA 1 3 | 10 | 2 |KIRIKKALE 1 1 2 1
ARTVIN 1 1 1 1 |KOCAELI 1 1 4 2
AYDIN 1 1 1 1 |KONYA 1 2 7 2
BALIKESIiR 1 1 5 2 |KUTAHYA 1 1 1 1
BAYBURT 1 1 1 1 |MALATYA 1 1 2 2
BILECIiK 1 1 1 1 | MANiSA 1 1 3 1
BINGOL 1 1 1 1 |MERSIN 2 2 7 3
BOLU 1 1 1 1 |MUGLA 1 1 3 1
BURDUR 1 1 1 1 |NEVSEHIR 1 1 3 2
BURSA 1 2 8 2 |ORDU 1 1 1 1
CORUM 1 1 1 1 | OSMANIYE 1 3 4 2
DENIZLI 1 1 5 1 |RIiZE 1 1 1 1
DUZCE 1 1 1 1 |SAKARYA 1 1 1 1
EDIRNE 1 1 1 1 |SAMSUN 1 1 2 2
ELAZIG 1 1 1 1 |SIiRT 1 1 3 2
ERZINCAN 1 1 2 1 |SANLIURFA 1 1 1 1
ERZURUM 1 1 2 1 | TEKIRDAG 1 1 3 3
ESKISEHIR 4 8 | 44 | 10 |TOKAT 1 1 1 1
GAZIANTEP 1 1 2 1 | TRABZON 1 1 4 2
GUMUSHANE 1 1 1 1 |TUNCELI 1 1 1 1
HAKKARI 1 1 1 1 |USAK 1 1 2 1
HATAY 1 3 8 2 |VAN 1 1 1 1
IGDIR 1 1 1 1 |ZONGULDAK 1 1 4 1
ISPARTA 1 1 3 2
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iOLP, 2014-2015 Giiz Dénemi ii¢iincii siniflarin “Topluma Hizmet Uygulama-
lar1” dersi; 48 ilde, 72 okulda, e-portfolyoda atamasi yapilan 237 68retmen adayy,
91 uygulama 6gretmeni ve 11 uygulama 6gretim elemani ile gergeklestirilmistir.
2015-2016 Giiz Dénemi lglincii siniflarin “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi;
50 ilde, 61 okulda, e-portfolyoda atamasi yapilan 218 6gretmen adayi, 83 uygula-
ma Ogretmeni ve 7 uygulama 6gretim elemanu ile ytrutilmektedir. Programin, 23
ilde tek stajyer 6grencisi bulunmaktadir.

IOLP, 2014-2015 Giiz Dénemi dérdiincii siniflarin “Okul Deneyimi” dersi; 62
ilde, 76 okulda, e-portfolyoda atamasi yapilan 521 6gretmen adayi, 152 uygulama
O0gretmeni ve 112 uygulama 6gretim elemani ile gergeklestirilmistir. 2015-2016
Gliz Donemi dordiinci siniflarin “Okul Deneyimi” dersi; 58 ilde, 64 okulda, e-
portfolyoda atamasi yapilan 255 6gretmen adayi, 94 uygulama 6gretmeni ve 51
uygulama 6gretim elemani ile yuriitiilmektedir. Programin, 25 ilde tek stajyer
ogrencisi bulunmaktadir.

4. Tartisma ve Sonug

ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi'nda 4. Sinif, Giiz Déneminde yer alan
“Okul Deneyimi” uygulama dersi 6gretmen adaylarinin, gercek sinif ortaminda
O6gretmenlik yapmaya alisma asamasidir. Bu ders kapsaminda, 68retmen adaylari
e-portfolyoda atandig1 okullardaki uygulama 6gretmenleri ile donem boyunca her
hafta stajyerlik yapmaktadir.

Okul Deneyimi dersi; 6gretmen adaylarinin uygulama yapacagi okullarda
O0grenme-6gretme slrecinde aktif olarak yer alarak, iletisim kurma, simif yone-
timinde etkili olabilme, gbzlem yapabilme, etkinlikler planlayabilme, 6grencilerin
calismalarin1 degerlendirebilme ve hazirladig etkinlikleri uygulama becerilerini
gelistirebilmeleri amaciyla planlanan bir derstir.

Okul Deneyimi dersi izlencesine gore “Giiz Donemi” baslangicinda yapilacak
isler sunlardir; Akademik takvimin ilk haftasi olan 2 Kasim 2015 tarihinde, 6gret-
men adaylarinin giiz donemindeki calismalarina yonelik okul, uygulama 6gretmeni
ve uygulama 6gretim elemani atamalar1 IOLP web sitesinden duyurulmaktadir. 3-6
Kasim tarihlerinde 6gretmen adaylar staj yapacaklari okullara giderek, uygulama
O0gretmenleri ile tanismaktadir. Uygulama o6gretmeni; haftalik ders programi
kapsaminda, her 6gretmen adaymnin toplam 5 saatlik gozlem, degerlendirme ve
uygulama becerileri kazanacagi haftalik ders programini belirler. E-portfolyo
sifreleri ile sisteme giris yapan 6gretmen adaylari, sistemde yer alan “Okul De-
neyimi Uygulama Programi” ve “Okul Deneyimi Haftalik Ders Programi’ni
hazirlayarak (http://eportfolyo.iolp.anadolu.edu.tr) adresine gondermek duru-
mundadir. 9-13 Kasim tarihlerinde uygulama 0Ogretmenlerini ve smiflarini
gozlemlemektedir. 16 Kasim tarihinde 1. Ders Planlarini e-portfolyoya gondermek
yukiimliligiindedir. 23-27 Kasim tarihlerinde 1. Ders Planlarini staj gordiikleri
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okul ve siiflarinda, uygulama 6gretmenlerinin gézetiminde uygulayarak, ders an-
latmaktadirlar. 29 Kasim tarihinde ise, 1. Yansitma Raporunu e-portfolyoya
yukleyerek, uygulama 6gretim elemanlarinin yansitmalarini ve notlarini almak-
tadirlar.

IOLP’nda 6gretmen adaylarinin uygulama ¢alismalarini yénlendirebilmek ve
akademik disiplin kazanmalarini destekleyebilmek acisindan “e-portfolyo” sis-
teminden yararlanilmaktadir. Yabanci dil egitimi gibi aktif ve dinamik bir 6grenme
ortami, teknolojik olanaklar1 en etkin sekilde kullanma ihtiyac1 gostermektedir.
Ogretmen adaylan e-portfolyo kullaniminda ortaya ¢ikabilecek cesitli sorular1 ve
sorunlari ile ilgili olarak, iolpmerkez@anadolu.edu.tr adresinden elektronik posta
yolu ve Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi IOLP’na ait i¢ ve dis hatta ait
telefon numaralarindan koordinasyon birimine ulasarak, bilgilendirmeler alabilir-
ler.

1. Hafta (2-8 Kasim): 153 6gretmen aday1 e-portfolyoya girdi, 102 6gretmen
aday1 girmedi,

2. Hafta (9-15 Kasim): 166 6gretmen aday1 e-portfolyoya girdi, 89 6gretmen
adayi girmedj,

3. Hafta (16-22 Kasim): 199 6gretmen aday: e-portfolyoya girdi, 56 6gretmen
adayi girmed;,

4. Hafta (23-29 Kasim): 220 6gretmen aday1 e-portfolyoya girdi, 35 6gretmen
aday1 girmedi.

Ogrencilerin giiz dénemi boyunca uzaktan egitim platformu olarak
yararlanilan e-portfolyoyu etkin bicimde kullanmas1 gerekmektedir. Sifreleri
kendilerine gonderilen 6gretmen adaylarinin Kasim ayinda sisteme girme sayilari
ve ylzdeleri “Okul Deneyimi” uygulama dersi bazinda belirlenmistir. E-portfolyo
atamasi yapilan toplam 255 68retmen adayinin 1. Hafta: %60.0’1, 2. Hafta: %65.1'i,
3. Hafta: %78.0'1, 4. Hafta: %86.3’li sisteme girebilmistir. Sisteme giris ytizdelerinin
giderek artmasi, 6gretmen adaylarinin sifrelerini dogru kullanmalar1 ve dosya-
larin1 dogru yere yiiklemeleri uyarilariyla saglanmistir. Ogretmen adaylarinin, e-
portfolyo streci yonetimi ile farkli kaynaklar (koordinasyon birimi, uygulama
O6gretmenleri ve uygulama 6gretim elemanlar) tarafindan yonlendirilerek, mesleki
gelisimlerine katkida bulunulmasi amag¢lanmistir.

Nicel arastirmalarda ortaya c¢ikan veriler giivenilir olarak deger-
lendirilmektedir. Nitel arastirmalarda ise, c¢alisma konusunun odaklandigl
karsithiklar ya da benzerlikler arasindaki degiskenleri birbirine baglayan stiregler
de incelenmektedir. Bu sayede daha detayl degerlendirmelerde bulunulabilir.

E-portfolyo yonetimi siirecinin, iletisim siireci yonetimi ile benzerliklerinden
yararlanmak, iletisimin hizin1 ve kalitesini arttirdig1 gibi, karar verme siireglerini
de olumlu yonde etkileyebilir. Bir siireci en iyi bilen, o stirecin isleyisinden haber-
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dar olan, o siirecte ¢alisan ve planlayan kisilerdir. Siirecin nasil iyilestirilecegini de
en iyi o Kisiler belirleyebilir. Basarili siire¢ yoneticileri, sistem katilimcilar ile
iletisime gecerek, ortaya cikan sorunlar1 anlamaya ¢alismalhdir. E-portfolyo yone-
timi strecinin etkinligi icin, onerilere acik ve tesvik edici olunmalidir. Sistemin
nasil c¢alistigl ve yonetildigi gozden gecirilirken, uygulamanin belirlenen eksi-
klikleri tamamlanabilir. Uygulama derslerindeki mevcut durum analiz edilirken, e-
portfolyo sisteminde gergeklestirilen ¢alismalar dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclar da belirlenebilir. E-portfolyo sistemi kaynaklarinin etkin ve verimli
bicimde kullanilabilmesi i¢in, yeni uygulama calismalar1 yapilmalidir ve yeni pro-
jeler gelistirilmelidir.
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Extended Abstract in English

Concepts of communication are based on the presence of people communi-
cating for different purposes. An individual, a group or a target audience are in-
volved in the communication process who try to make sense of messages sent. In
almost all areas, it is observed that information flow is significantly increasing with
the impact of technological developments. Therefore, for education, especially in
the field of distance education, it is essential to communicate with learners who
constitute the target audience. In this study, the concepts of communication and
education are considered as ongoing processes. Healthy and continuous develop-
ment of the communicational and educational processes depends on successful
management of them. In this regard, the purpose of the study is to analyze the
management of use of e-portfolio process utilized for distance education teacher
candidates. "Community Service" and "School Experience" are practical courses
available in fall semester of the junior and senior year of the IOLP (English Lan-

Copyright © 2015 by 1JSSER
ISSN: 2149-5939



411

Firatly, E. (2016). Comparison of Communication Process Management to the E-Portfolio Process
Management. International Journal of Social Sciences and Education Research, 2 (1), 399-411.

guage Teaching Degree Program) which is a four-year teacher training program of
Anadolu University Open Education Faculty. Through the data obtained with this
study, by comparing the communication process management to the e-portfolio
process management, evaluation of guidance is aimed.

Generally communication is considered as a process. Communication process
can be seen as organizing messages delivered to the recipients in order to create
the desired effect of the source. The communication process consists of at least
three key elements. The source or sender of communication, message and message
density, recipients or target group. Communication comprises socializing, inform-
ing, educating and convincing processes, as well. Thus, communication process is a
process which has complex and dynamic features. When the communication pro-
cess management and e-portfolio process management are compared, both pro-
cesses have similar features in terms of structural and implementation forms. E-
portfolio management process can be considered as an effective communication
process management system that uses distance learning and education, as well. In
the e-portfolio management process benefited in distance education; they com-
municate with prospective teachers (students), practice teachers and practice in-
structors as well as they communicate with the "coordination unit" manages the
site of application classes if necessary.

The “e-portfolio” system is benefited in order to guide the application studies
of prospective teachers and support them to get academic experience in ELT pro-
gram. Foreign language education which is such an active and dynamic learning
environment, is required to use the technological opportunities with the most ef-
fective manner.

Under this study, the participation to the e-portfolio process in the “school
experience” course of the students in final years of "English Language Teaching
Program" in the fall, registered as trainee teachers are analyzed. The research ana-
lyzes the current state using qualitative and quantitative data analysis.

As a consequence, it has been observed that benefiting the similarities of the
e-portfolio management process with communication process management in-
creases the speed and quality of communication as well as it has a positive influ-
ence on the decision-making process. While analysing how the system works and
is managed, suggestions can be developed to complete the deficiencies determined
of the application.
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