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ABSTRACT

Today, companies determine their policies in the frame of social
and ecological conditions. The concept consumers desires that directs
the companies contain environmental elements as well as quality and
speed. ISO 14000 Environment Management Systems will provide
organizations with a set of tools to help them respond to
environmental issue in a systematic and consistent way. It is possible
to get success with the implementation of some factors. The leadership
of top management, forming environmental policies and strategies,
providing constant development and participant management,
development of efficent communication channells and training can be
cited among these factors.
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OZET

Giiniimiizde, isletmeler, politikalarin1 toplumsal ve ekolojik
gevre iginde yeniden belirlemektedirler. Isletmeleri yonlendiren
misteri istekleri kavrami, kalite ve hizin 6tesinde ¢evre unsurlarini da
kapsamaktadir. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, kuruluglara
¢evre sorunlarini sistematik ve anlamli bir bigimde ele almalarim
saflayacak bir dizi ara¢ sunmaktadir. Bu sistemin basariya ulasmasi
birtakim faktérlerin uygulamaya konulmasiyla miimkiindiir. Ust
yonetimin liderligi, ¢evre politika ve stratejilerin olusturulmasi,
katilmali ySnetimin saglanmasi, siirekli iyilesmenin her alanda

saglanmas1 ve etkin iletisim ve egitim ortamumn yaratilmasi bu
faktorler arasinda yer alir.

GIRIS

Diinya niifusunun hizl bir artis gdstermesi tiiketimin artmasina
neden teskil ederken, tilketimin artmasi da, tiretimi saglayan girdilerin
azalmasina ve atiklarin artmasina neden olmustur. Dogal kaynaklarin
hizla tikenmesi, gevre kirliliginin artmasi, ozon tabakasinin tahribi,
iklim dengesizlikleri gibi sorunlarin ¢6ziimii i¢in birey, devlet, yerel
yOnetimler, sanayi kuruluglar1 gibi iiretici ve tiiketici olarak tiim
toplum bireylerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Cevre konusunda en biyik sorumluluk ise isletmelere
diismektedir. Artik giiniimiizde isletmeler; bir iirliniin tasarlamp
tretilmesi, kullanimi, ve kullanomindan sonra uzaklastirilmasi
agamalarinda, dogadan en az kaynagin kullamldig1 ve dogaya en az
atigin verildigi trtinleri iiretmek zorundadirlar. Rekabetin artmasi,
ekonomik smirlarin ortadan kalkmasi igletmeleri yeni bir takim
koruyucu tedbirler almaya yéneltmistir. Bu amagla, ¢evre ydnetiminde
sistem yaklasiminin uygulanmasina olanak saglayan ¢evre ydnetim
sistemleri uygulanmaya baslanmastir.
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I-VERIMLILIK, KALITE VE CEVRE

Hizla degisen, gelisen ve globallesen sanayi ve ticaret,
beraberinde yogun bir rekabeti de getirmistir. Isletmelerin basarisi,
yiiksek verimlilik sonucu digiik maliyetle iiretim yapabilmelerine,
kaliteli iirtin iiretebilmelerine, insana ve ¢evreye duyarli iiretimin
gereklerini yerine getirebilmelerine baghdir.

Gunlimiiz rekabet ortaminda kalite dnemli konularin baginda
gelmektedir. Diinya ticaretinin hizla globallesmesi ve siirekli degisen
ve gelisen pazar istekleri karsisinda rekabetin kiyasiya artmasi,
igletmeleri kaliteyi yaratmaya ve bu konudaki ¢abalarim artirmaya
zorlamaktadir. Uretim ve hizmette kaliteyi saglayabilmek ve kaliteyi
Oncelikli hale getirebilmek ancak tiiketicilerin tiim ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmas: ile miimkiin olabilecektir. Isletmelerin
uzun siire hayatta kalabilmeleri de miisteri tatmin diizeyinin
arttirilarak rekabet ortaminda kalitenin yaratilmasina bagli olacaktir.

Artan uluslararasilasma ve rekabet, isletmelerin maliyet, kalite
ve hiza verdikleri 6nemin ¢evre unsuruna da vermelerine yol agmugtr.
Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, ¢evre kirliliginin artmas, atiklarin
artmasi, ozon tabakasimin tahribi, iklim dengesizlikleri gibi ¢evreye
iligkin sorunlar ele alindifinda, ¢evre sorumlulugunda en fazla gorev
isletmelere diismektedir. Isletmeler bir taraftan amaglarina ulagsmaya
¢aligirken; bir taraftan da gevre performansim siirekli iyilestirmek,
liretim ve {irliniin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmay: giivence altina
almak gibi yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar.

Isletmelerin yukarida bahsedilen; kar, kalite, hizmet, miisteri
tatmini gibi amaglarina erigebilmeleri, sistem yaklagiminin bir yénetim
tarzi olarak benimsendigi ydnetim sistemlerinin uygulamaya
konulmastyla miimkiindiir. Bu uygulamalardan biri de; bir isletmenin
etkin bir kalite sistemini nasil kurabilecegi, dskiimante edebilecegi ve
surekliligini saglayabilecegi konusunda yol gésteren ISO 9000 Kalite
Yonetimi ve Kalite Glivencesi Standartlari’dir. Bir diger ySnetim

25



sistemi de; ekonomik yararlarla, ¢evreye yonelik yararlarin dengelenip
biitiinlesmesine yol acan ve gevre sorunlarini sistematik bir bi¢gimde
ele almay1 saglayan ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri’dir. Uriin ve
ambalajin tasartmindan, iiretim siireclerinde olusan atiklara, hatta
tiiketiciye ulagmis olan iiriinlerin kullanim sirasinda ve sonrasinda
olusturabilecegi ¢evre kirliligini 6nlemeye iligkin her tiirlii prosediiriin
yer aldif1 standartlarin isletmelerde uygulanmasi, globallesen diinyada
rekabet edebilmenin 6nemli unsurlarindan biridir.

II-ISO 14000 CEVRE YONETIM SiSTEMLERI

A-ISO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMLERININ
ORTAYA CIKISI

1992 yilinda, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansinda tanimlanan “Siirdiirtilebilir Kalkinma” kavramiyla
¢evre konusu, diinyadaki tiim iilkelerin ilgi odag: haline gelmigtir.

Asirt kaynak israfim 6nleyerek, gerek bugiiniin diinyasinda tiim
insanlarin hak¢a bir kalkinma temposuna kavusmasi ve gerekse
gelecek kusaklarin diinyasinda da kalkinmaya imkan tanmiyacak
kaynaklarin  varolmasim1  glivence altina almayr amaglayan
stirdiirtilebilir kalkinma kavrami, insan saglifina ve g¢evreye zarar
vermeyen temiz teknolojiler ile toplumda ¢evre bilincinin
gelistirilmesi konularina odaklanmaktadir'. Diinya giindeminde bir
anda On swralara ¢ikan bu yeni kavram, beraberinde, sanayi
isletmelerinin ¢evre standartlarina uyum ve denetim konusunu
getirmis, cevre kapsaminda yliriitiilen uyum ve denetim ¢aligmalarinin,
isletmelerin genel yOnetim sistemine biitiinlesmis bir model
¢ergevesinde ele alinmasinin gerekli oldugu agiklikla gé’)riilmiistﬁrz.
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri boyle bir gereksinim sonucunda
glindeme gelmistir.

" Cevre Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
* Teskilati Mistesarlig1 Ya.No: DPT:2360-01K:428, (Ankara, 1994), 5.18.
2 Nesime ACAR, “Cevre Yonetim Sistemleri” ANAHTAR, S.102, 1997, s.15.
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Bu amagla, 1993 yilinda, amaci ticareti kolaylagtiracak
uluslararas: standartlar1 saptamak, hazirlamak ve standartlarla ilgili
bilgilerin dagitiminmi temin etmek, daha sonra da standartlarin
uygulanmasini tegvik etmek olan Uluslararas: Standartlar Orgiitii ISO,
uluslararas1 gevre yonetimi standartlari iiretmek iizere 207 sayil
-Teknik Komiteyi kurmugtur. Bu komite- alti alt komiteden
olugmaktadir. Bu alt1 alt komiteden iigii, kuruluslarin, tigii de iiriinlerin
gevre boyutlanmn degerlendirilmesi ile ilgili standartlar
hazirlamislardir®. Bu standartlar ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri
veya Standartlari olarak adlandirilmakta, rekabetin ve gevre

duyarliliginin arttif1 giiniimiiz dunyasmda 1$letmeler tarafindan biiyiik
destek gérmektedir. .

B- ISO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMLERININ
TANIMI

Giiniimiizde artik ¢evre dostu teknoloji ve yaklas?fnlarl olan
firmalar  uluslararas1  diizeyde  rekabet  stiinliigii  elde
edebilmektedirler. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri de, bir
kurulusun pazarda rekabet edip, kendini kabul ettirebilmesinde ve bu
rekabet istiinliigiini stirdiirebilmesinde rol oynayan 6nemli bir aragtir.

ISO 14000 serisi, kuruluglara g¢evre sorunlarini sistematik ve
anlamli bir bicimde ele almalanm sa§layacak bir dizi arag
sunmaktadir*. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, iiriiniin
hammaddeden son haline getirilip etiketlenmesi, pazara arzina kadar
her kademede ¢evresel faktdrlerin goz oniine alindigi bir dizi
standartlardur.

* J.CASCIO, G.WOODSIDE, P.MITCHELL, ISO 14000 Guide, (New York:
McGraw-Hill,Book Co.,1996),516.

4 George CONNELL, “ISO 14000: Cevre Y&netim Standartlari”, STANDARD,
(Nisan 1996), s.120
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Cevre ybnetim sistemi, g¢evre yonetiminin uygulanmasi ve
muhafazasi igin gerekli kurulus yapisi, sorumluluklar, uygulamalar,
usuller, islemler ve kaynaklardir. Cografi, kiiltiirel ve sosyal kosullardan
bagimsiz olarak her biiyiikliik ve yapidaki organizasyonlar igin gegerli
evrensel unsurlar igeren bu standartlar, kuruluglarin gevre politikas1 ve
amaglarint belirleyerek, bu politika ve amaglarla uyumlu caligabilmek
icin gerekli yontemleri olugturmalarim saglayacak temel kogullan
tammlamaktadir’.

Uygulanmast istege baglh olan ISO 14000 standartlar, Orgiitii
degerlendiren standartlar ve firiinii degerlendiren standartlar olmak
tizere iki grupta toplanmaktadir. Bu standartlar1 Sekil 1°den izlemek
miimkiindiir®, Orgiit yonelimli standartlar bir gevre yonetim sisteminin
olusturulup calistirilmasi ve degerlendirilmesi i¢cin kapsaml: ilkeler
saglamaktadir. Uriin yonelimli standartlar ise, tiriinlerin ve hizmetlerin
ekonomik omiirleri boyunca gevre tizerindeki etkilerini arastirirlar’.

Bu standartlarin agilimi ise asagidaki gibidir:

B SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim
Kilavuzu

@ ISO 14004 Cevre Yénetimi-Cevre Yonetim Prensipleri
Kilavuzu-Sistemler ve Destekleyici Teknikler

B ISO 14010 Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-
Cevre ile ilgili Denetimin Genel Prensipleri

B [SO 14011 Cevre Yoénetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-
Denetim Usulii-Kisim1-Cevre Yonetim  Sistemlérinin
Denetimi

B ISO 14012 Cevre Yonetimi-Cevre Denetgilerinin Haiz
Olmasi  Gereken Ozellikler

5 TS-ISO 14004 Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim Sistemleri-Cevre Yonetim
Prensipleri Kilavuzu-Sistemler ve Destekleyici Teknikler, TSE, (Ankara, Eyliil
1995), s.4.

°CASCIO, 5.32.

7CONNELL, s.121.
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W ISO 14020 Cevre Yonetimi-Cevre ile flgili Etiketlemenin
Temel  Prensipleri

B ISO 14021 Cevre Yénetimi-Cevre ile Ilgili Etiketleme-
Ozbeyan Cevre ile lgili iddialar-Terimler- Tanimlar

B ISO 14040 Cevre Yénetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-
Genel  Prensipler ve Uygulamalar

W ISO 14060 Cevre Yonetimi-Uriinlerin Cevre Yonleri

(Vegheleri)’nin Mamul Standartlarina Dahil Edilmesi ile
Iigili Kilavuz

Bu standartlar serisi, boyut, tip ve geligmislik diizeylerine
bakilmaksizin ¢evre yonetimi gelistirme ve uygulamaya veya mevcut

¢evre yonetim sistemlerini geligtirmeye niyet eden biitiin kuruluglara
uygulanabilir.

C-1SO 14000 CEVRE YONETIM SiSTEMLERININ
AMACI VE GEREKLILIiGi

Bir kurulusun faaliyetlerinin atmosfere, topraga, sulara ve dogal
kaynaklara etkisi, o kurulusun ¢evre performansim ortaya
koymaktadir. Bu standartlarin amaci da, mal ya da hizmet tireten

kuruluslarin  gevre performanslarimi  gelistirebilmelerine yardimer
olmaktir,

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, g¢evrenin korunmasi ve
kirliligin 6nlenmesi gibi hedeflerin sosyo ekonomik gereksinimlerle
dengeli bir sekilde gergeklestirilmesini amaglar®.

8 TS-1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu,
TSE, (Ankara, Nisan 1996), s.1.
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Sekil 1
ISO 14000 Standartlar Ailesi

ISO 14000 CEVRE YONETIMI STANDARTLARI

>

Cevre Yénetim Sistemi Uriin Standartlarinda
1SO 14001-14004 Cevresel Etkiler
ISO 14060
| .
Cevre Denetimi Cevre Etiketlemesi
1SO 14010-14011-14012 1SO 14020-14021-14022-

14023-14024

Cevre Performans Hayat Boyu

Degerlendirmesi Degerlendirme

1SO 14031 1SO 14040-14041-14042-
14043

ORGUTU DEGERLENDIRME URUNU DECERLENDIRME

KAYNAK:J.CASCIO, G.WOODSIDE, P.MITCHELL, ISO 14000
Guide, (New York : McGraw-Hill,,1996),s32.

Kuruluglar piyasadaki yerlerini giivence altina almak,
uluslararas1 ticarette engellerle kargilasmamak, ¢evreye olan
duyarhliklarin1 gostermek, ayni duyarlilign paylasan miisterilerini de
memnun etmek ve gerekli dikkat ve Ozenin gosterildigini ortaya
koymak i¢in bu yonetim sistemine bagvurmaktadirlar.

Genel yonetim sistemine sahip olan bir kurulus ayn1 zamanda
¢evre yonetim sistemine de sahip olmalidir. Genel yonetim sistemiyle
biitiinlesmis bir ¢evre yonetim sisteminin isletmelerde uygulanmas,
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ekonomik yararlarla, g¢evreye yonelik yararlarin dengelenip
biitiinlesmesine yol agmaktadir.

Son yiizyilda artan niifus ve endiistrilesme oram yeryliziinde
bulunan kaynak ihtiyacim artirmistir. Cevre sorunlarini 6nlemenin
oncelikli kosulu da Kkaynaklarin verimli kullanilmasidir. Cevre
yOnetim sistemleri de, enerji; kaynak ve hammadde kullanimini en aza
indirerek ve ayrica enerjiyi miimkiin oldugunca geri doniistimlii olarak
kazanarak bu amaca hizmet etmektedir.

Bir igletmenin gevre ySnetim sistemine sahip olmasiun bir cok
yarari bulunmaktadir. Bu yararlan asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir:

B faaliyetlerin daha etkin hale gelmesi ile maliyetlerin
diismesi

B cevre lizerindeki olumsuz etkinin azalmas: ya da ortadan
kalkmast

B tilketicilerin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilmesi

B ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere uyumu

W kaynaklarin daha iyi kullanimi

B ticari engellerin ortadan kalkmasi

B rckabet giiciiniin artmasi

Mal veya hizmet tireten kuruluslarin uluslararas: piyasaiarda

faaliyet gosterebilmelerinde bu standartlann giici her zaman igin
hissedilecektir."

D- ISO 14000 CEVRE YONETIM SiSTEMLERININ
UNSURLARI

ISO 14000 serisinin belgelendirme standard: olan ISO 14001°¢
gire g¢evre yonetim sisteminin unsurlar1 bes grupta toplanmaktadir’.
Sekil 2°den de goriilecegi lizere, gevre politikasi, planlama, uygulama

°1SO 14001, 5.5-8.
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ve isletme, diizeltici ve 6nleyici faaliyet ve ybnetimin gbzden
gegirmesi ISO 14000 standartlarinin bes temel unsurudur'®.

a-Cevre Politikasi

Kurulusun st yonetimine ¢evre politikasini  belirleme
sorumlulugu verilmistir. Bir kurulugun ¢evre basarisint siirdiirebilmesi
ve bu bagariy: gelistirme imkan ve ihtimalini koruyabilmesinde, cevre
politikas1 yonlendirici bir rol oynamaktadir. Cevre politikasinin
organizasyonun her diizeyinde anlasilmasi saglanmali ve tiim
calisanlara ulasacak sekilde yayginlastirilmalidur.

b-Planlama

Cevre politikast olusturulduktan sonra, sira g¢evre ydnetim
sisteminin planlarim hazirlamaya gelmektedir. Planlamada isletmenin
faaliyet, iriin ve hizmetlerinin gevreye etkisi belirlenmeli, gevre
yasalar1 ve yonetmelikleri ile uyumlu amag ve hedefler saptanmali ve
isletme amag ve hedeflerini gerceklestirmek ve devam ettirmek iizere
¢evre programlan diizenlenmelidir.

c-Uygulama ve Isletme

Cevre yonetim sisteminin etkinligini saglamak amaciyla tiim
personelin yetki ve sorumluluklari belirlenmeli, gerekli kaynaklar
saglanmali, sistemin uygulanmasi ve kontrolii igin sorumluluk ve
yetkileri belirlenmis temsilci atanmalidir. Tiim personelin,szellikle
¢evre fonksiyonlarini yerine getirmekten sorumlu olan personel i¢in
gerekli olabilecek egitimler verilmeli ve etkili bir iletisim
saglanmalidir.

Cevreyi etkileyebilecek tiim faaliyetler belirlenmeli ve sistemin
uygulanmasi ve kontrolii de bu etkilere gore diizenlenmelidir. Acil hal

1 CASCIO, 5.39.
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durumlarina iliskin planlar yapilmali, kazalarin ve acil hallerin ortaya
¢ikigi sirasinda ve ¢ikmasindan sonra yapilmas1 gereken islerle ilgili
usuller ortaya konulmali ve siirekli gézden gecirilmelidir.

Sekil 2
Cevre Yonetim Sisteminin Bes Temel Unsuru

Cevre

Politikas:

Yonetimin Planlama
Gozden
Gecirmesi . .
Cevre Yonetim
Sictemi
Kontrol Uygulama

ve
Diizeltme

KAYNAK:J.CASCIO, G.WOODSIDE, P.MITCHELL, ISO 14000
Guide, (New York: McGraw-Hill, 1996),s39.

d-Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Cevre yOnetim sistemi siirekli olarak gozden gegirilmeli ve
kontrol altinda tutulmalidir. fisletme performansmin siirekli
lyilesmesini saglayan, diizeltici ve onleyici faaliyetlerde bulunan bir
sistem  yaratilmalidir. Denetim program belirlenerek, denetimin
kapsamu, siklig1 ortaya konulmali ve sonuglarin rapor haline getirilerek
list yénetime sunumu yapilmahdir. Ayrica denetimi yiiriiten personelin
objektif olmasi da saglanmalidr.
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e-Yonetimin Gézden Gecirmesi

Yonetim, belirli araliklarla gevre yonetim sistemini gézden
gecirmelidir. Degisen kosullar ve siirekli gelisim taahhiidiiniin 15181
altinda politikalar ve amaglar siirekli gézden gegirilmeli, gerekirse
degistirilmelidir.

III- ISO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMLERINDE
KRITIK BASARI FAKTORLERININ iNCELENMESI

A-UST YONETIMIN LIDERLIiGI

Isletmelerin etkin ve verimli bir yekilde faaliyetlerini yerine
getirebilmeleri, list yonetimin liderlik 6zelliklerine sahip olmalan ile
miimkiindiir.  Giinlimiizde liderlerin  igletmelerdeki rolii ve
fonksiyonlar1 biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii isletmeler gelisen ve
degisen ¢evre kosullarinda faaliyet gostermektedirler. Degisimlere
uyum saglayabilen ve gelecegi gorebilen lider ozelliklerine sahip
yoneticilere ihtiyag vardir.

Etkin bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulabilmesinde ve
uygulanabilmesinde tiim seviyeden yoneticilerin, O6zellikle st
yonetimin destegi ve katilmi sarttir. ISO 14000 Cevre YOnetim
Sistemleri’nden beklenen sonucu elde edebilmek igin de iist yénetim
liderlik goérevini tistlenmeli ve belirlenen politikalar cercevesinde
uygulanacak faaliyetlere aktif olarak katilmali ve destek vermelidir.
Standartlarin basarisinda, iist yonetimin standart ¢aligmalarina bilfiil
katilmasi ve diger ¢aliganlara 6rnek teskil etmesi ve onlan giidiilemesi
yatmaktadir.

Isletmede ¢alisan tiim  personeli yonlendirmeyen ve
desteklemeyen bir iist yonetimin varligi, isletmede istenen hedeflere,
zaman, maliyet ve kalite standartlarina ulagmaya engel teskil
edecektir. Diger tlim sistem standartlarinda oldugu gibi, ISO 14000
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Cevre Yonetim Sistemleri'nde de etkili bir proje liderine ve
destekleyici ekibe ihtiyag vardir. Ciinkii caligan personel baglatilan
standart caligmalarina direng gosterebilir. Aliskanliklarin getirdigi
kolayliklardan vazgegmeyi kolay kolay kabullenmeyebilir. Belirli bir
kiiltiir degisimine, bir yap1 degisimine olan tepkilerin gelismeyi
engelleyebilmesini 6nlemeyi saglayabilmenin tek garesi giiclii bir ust
yonetim destegidir. Kisilerin degisime olan korkularinin Kkalitenin
onlara saflayacagi avantajlar anlatilarak giderilmesi gereklidir. iste bu
noktada st yonetimin liderlik tutumuna ihtiyag vardir. ISO 14000
Cevre Yonetim Sistemleri’nin etkin bir ¢evre yonetim sistemine
kavugmada ve kurulug amaglarina ulasmada 6nemli bir girisim
oldugunu uygun bigimde anlatabilmesi ve bu degisim ve yenilesme
siirecine katilimlarim saglamak igin bir lider olarak ikna yetenegini
kullanmasi gerekmektedir.

Sadece cevreye yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi
igletme i¢in 6nemli degildir. Aym zamanda bu politika ve amaglarin
organizasyonun her diizeyinde anlagilmasinin,uygulanmasinin ve
korunmasinin saglanmasi gereklidir.

B- KURULUS GENEL POLITIiKA VE STRATEJILERINE
UYGUN CEVRE POLITIKA VE STRATEJILERININ
OLUSTURULMASI

Stratejik devrimin siirekli olmasi i¢in; ¢alisanlarin, hissedarlarin,
miigterilerin, tedarikgilerin ya da en genig kitlenin strateji olusturma
siirecine dahil edilmesi gereklidir. Bir baska deyisle stratejiyi
demokratiklestirmek gereklidir. Hizli degisim ortamma ayak
uydurabilmenin anahtar1 da budur.

Kurulus genel politikalar1 ve stratejileri ile baglantili olarak bir
¢evre politikasimin olusturulmasinda da ayni anlayisa sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu politikanin isletme de galigan herkesin gevreye
vermis oldugu Onemi, destegi ve baghiligi bir baska deyisle gevreye
olan taahhiidiinii belgelemesi gerekmektedir. Bu da ancak ¢evre
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kalitesi saglamanin ya da giivence vermenin isletmedeki herkesin
sorumlulugu altinda oldugu bilincinin yerlestirilmesi ile miimkiindiir.

Sirket ¢evre politikasi, yasal gereklere uymaya katilimi, herkesin
katillminin 6nemini, siirekli gelismeye sirketin katihmim, gevre

politikasinin diger yonetim politikalar1 ile entegrasyonunu igermesi
gerekmektedir'".

Cevre politika ve stratejilerinin gesitli iletisim araglan ile isletme
ici ve digina yukarida da s6zii edilen miisterilere, hissedarlara,
tedarikgilere ve topluma anlatilmasi ve ¢aliganlar tarafindan da biitlin

boyutlariyla anlagilmig ve tiim ¢aligmalarda esas aliniyor olmasi
gerekmektedir.

Miisteri isteklerinde, teknolojide, ekonomik ¢evrenin toplumsal,
siyasal, yasal ve ekonomik kosullarinda meydana gelen devamli
degismeler igletmeleri yeni ve daha etkili yollarla miicadele etmeye
zorlamaktadir. Iste bu ihtiyac1 duyulan degisiklikler sonucunda sadece
uygun politika ve amaglarin iyilestirilmesi degil, varolan politika ve
hedeflerin revizyondan gegirilmesi de amaglanmalidir.

Isletme yonetiminin sistemin amaglara ulagma konusunda etkin
olup olmadigindan, ¢evre politikasiin gergekten benimsenip
benimsenmediginden emin olmasi gereklidir.

C- KATILMALI YONETIMIN SAGLANMASI

Isletmelerin amaglarina ulagabilmeleri; orgiit piramidini tersine
ceviren, yeni sesleri tegvik eden, tiim ¢alisanlara yepyeni ve onlarin da
sahiplenecegi hedefler veren bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ile
miimkiindiir.

180 14001, 5.10.
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Tim kurum gergevesinde insiyatif almaya 6nem verilmelidir.
Firsat ve problemler ¢iktiginda yaygm bir liderlik ve insiyatif
ortaminda birseyler yapilmasi sadece iist ynetimden beklenmemekte,
¢alisanlar da insiyatif almaya baslamakta ve firsat ve problemlere
uyum hizlarim artirmaktadirlar'?.

- Isletme biinyesinde tiim departmanlarin katilimi ile bir gevre
calisma ekibi kurulmalidir. Oneri gelistirme sistemleri ile gevre
sorunlart ile ilgili ¢alisanlardan &neri ve ¢Ozlimlerin gelmesi
saglanmalidir. Oneri gelistirme sistemlerine miigterilerin de katilim
saglanmalidir'®.

Verimlilik, kalite ve gevre odakli degisimin gerceklesebilmesi,
rekabetgi  yonetim yaklagimimn uygulanabilmesi icin katilimer
ybnetim uygulamalarinin yasama gegcirilmesi gerekmektedir. Her
diizeydeki yonetici ve calisanlarin gevre sorunlarim ¢bzme ve bu
sorunlarin  ¢6ziimiine iligkin siireg gelistirme, diistince iiretme
aligkanliklarinin  kazandinlmas1 gerekmektedir. Bu yolla orgiit
genelinde sinerjik etkinin yaratilmas: miimkiin olmaktadur.

D- SUREKLI iYILESMENIN HER ALANDA
SAGLANMASI

Kurulug amag ve hedeflerinde, iiriinde, maliyetlerde, siire¢ ve
yontemlerde veya is talimatlar gibi gerek isletme igi kosullardaki
degisiklikler gerekse isletme dis1 teknolojik gelismeler, pazarda,
miigteri beklenti ve ihtiyaglarinda veya sosyal yapida meydana gelen
degismeler ¢evre yonetim sistemini siirekli olarak gozden gecirmeye
zorlamaktadir.

Bir gevre yénetim sisteminin etkin ve verimli olmasi, sistemin
herkes tarafindan anlagilmasina, miisteri isteklerini karsilamasina

2 Arman KIRIM, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayincilk,
(istanbul,1998), s.59.

" Ahmet CAKIN, “Sireklilik”, ONCE KALITE, (Cevre Ozel Sayis1,1995), s.10.
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baglidir. Bu yiizden sistemin siirekli olarak gozden gegirilerek, i¢ ve
dis  cevrede meydana gelen degisimlere uyumlastiriimasi
gerekmektedir. Bu gozden gegirme faaliyeti cevreyi iyilestirme
cabalarinin daha dogrusu sistemi gelistirme ¢abalarinin bir pargasidir.

Demografik, yasal egilimler, pazar egilimleri, sosyal giicler ya
da tirlin giivenligi, ¢evre korumasi ve tiiketici haklan ile ilgili tiim
yasal diizenlemeler dikkate alinarak, gerekli olabilecek tiim kaynaklar

saglanmali, degisiklikler uygulanmali ve sonug olarak sistem siirekli
gelistirilmelidir.

Amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, planlamanin yapilmast,
sistemin siirekli kontrol altinda tutulmasi, gereken diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve sonucgta da ydnetimin
sonuglar1 gézden gegirerek gerekli olabilecek degisiklikleri yapmasi,
siirekli gelisme felsefesini destekleyen faaliyetlerdir.

E-ETKIN BiR iLETiSiM VE EGITIMIN SAGLANMASI

fletisim ele alinmas: en 6nemli konulardan birisidir. Isletmede
calisan tiim personelin kisisel degerleri, beklentileri, igleri, kiiltiirti gibi
birgok bireysel faktorler birbirlerinden farklilik arzeder. Bu amagla
¢alisan personelin igletmenin amaglari dogrultusunda birlesmelerini
saglamak ve birbirlerine karsi olan tutumlarim iyilestirmek oldukg¢a
onemli bir sorundur. Yonetsel faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesinde ve sistemden istenen sonucun elde edilmesinde
iletisimin rolii ¢ok biiytiktiir.

Organizasyonun biitiin  kademelerindeki personele ¢evre
politikasi, amag ve hedefleri, ¢evre yonetimine iligkin faaliyetler ve
sonuglar, faaliyetlerin, {iriin ve hizmetlerin ¢evreye olan mevcut veya
potansiyel etkileri, ¢evre yoOnetim sistemi igindeki rol ve
sorumluluklar, standartlarin dogru anlagilmasi ve bu standartlardan
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sapmamn getirecegi potansiyel sonuglar hakkinda bilgilerin etkin
olarak aktarilmas: gereklidir'*

Iletisim boyutunun diger bir tarafinda dis iletisim yer almaktadir.
Cevre Yonetim Sistemi ile sorumlu olunan ilgili taraflara cevre
lizerinde yaratilan etkiler ve cevre yonetim sistemi faaliyetleri
hakkinda bilgi vermek ve ilgili taraflardan gelecek her tiirlii soru,
sikayet, beklenti ve ihtiyac1 kayitlamak, degerlendirmek ve cevap
vermek igin uygulanacak bir dig iletisim programi yiiriirliige
konmahdir"’. Miisterilerle, tedarikgilerle, hissedarlarla ve toplumla
olan iletigim .

Verimliligi artirmanin bashca yollarindan birisi de egitimdir.
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi’nin bagaris1 ve sonugta da
igletmenin basarisi, her zaman i¢in ¢aligan personele verilen egitimin
verimli olmasina baghdir. Cevreye Snem veren her isletmenin egitim
ihtiyaglarini gozoniine alip planlamast gerekir.

Cevre yonetim sistemi uygulamalarinda egitimin amaci cok iyi
belirlenmelidir. Sadece bilgi transferi olmaktan ziyade, egitimin esas
amaci, c¢ahsanlan sirketin g¢evre politikasi ve amaglart konusunda
bilinglendirme ve herkesin kendi roliiniin 6nemini vurgulamaktir,
Baganh bir egitimin en 6nemli sonucu ¢alisanlarin ¢evre duyarlihginin
ve kigisel katiliminin artmasidir'®,

Panel vb. etkinlikler diizenleyerek ¢alisanlarin ¢evre konulari ile
daha ¢ok ilgilenmeleri ve katilimlan saglanmalidir. Cevre konusunda
en son gelismeler takip edilmelidir. Gelismelerin takip edilmesi sadece
yeterli degildir, bu en son gelismelerle ilgili egitim programlar
diizenlenerek ¢aliganlarin cevre duyarliligi konusunda egitilmeleri
saglanmalidir.

* Ali ODABAS, “Bir Cevre Yonetim Sistemi Yaklagim”,ONCE KALITE,
S.17,1996, s.26.

"> ODABAS, 5.26.

%Samim SANER, Toplam Kalite Yénetimi ve Cevre Yonetim Sistemleri, 5.Ulusal
Kaite Kongresi,(istanbul, 1996),5.683.
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ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri’nin bagarili bir sekilde
uygulanabilmesi, yukanda sozii edilen faktorlerin dikkatlice ele alimp
uygulamaya konulmastyla miimkiindiir.

V-SONUC

Giiniimiiz rekabet ortaminda toplam kalite yonetimi modeli her
gegen giin daha fazla 6nem kazanmakta ve isletmeleri Kkaliteyi
yaratmaya ve bu konudaki ¢abalarim artirmaya zorlamaktadir. Diinya
ticaretinin hizla globallesmesi ve siirekli legisen ve gelisen pazar
istekleri karsisinda igletmelerin uzun siire hayatta kalabilmeleri
miisteri tatmin diizeyinin arttinlarak rekabet ortaminda kalitenin
yaratilmasina baghdir.

Toplam kalite yonetimi modelinin basar ile uygulanmasinin bir
anahtar1 da, isletmelerin ¢evre kalitesinin arttirilmasina yo6nelik
calismalarina yer vermeleridir. Cevre faktorii, insan saghg ve
ekonomik kaygilardan dolayr bugiin biitiin  diinyada inkar
edilemeyecek faktordiir. Isletmelerin, ¢evre yonetim sistemlerinin
toplam kalite yonetiminin temel taglarindan birini olugturdugunu géz
oniinde bulundurmalar1 kaginilmazdir. Giintimiizde ve gelecekte de
toplam kalite yonetimi ve ¢evre yonetim sistemleri, global rekabet
diinyasinin bir pargasi olmus ve olacaktir.
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