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Ozet

Bu calismada, iilke sanayisine vasifli ara eleman yetistiren mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda uygulanmaya
baslanan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) calismalarinin paydaslar (6gretmen, yonetici, personel, dgrenci, veli) arasindaki
iletisime etkilerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmis olup, ¢aligma grubunu Denizli
ilindeki mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 251 6gretmen olusturmaktadir. Caligmada elde edilen
bulgular, okullarda yapilan TKY uygulamalarinin, paydaslar arasindaki iletisime etkilerinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica, arastirmaya katilan dgretmenlerin TKY ekiplerinde caligma farkliligina gore degerlendirmelerinde
kismen farkliliklar bulunmaktadir. Bunun yaninda, gretmenlerin brans (meslek dersleri-kiiltiir dersleri) farkliliklarina gére
yapilan analizde anlamli farklilik gériilmemektedir. Ogretmenlerin hizmet yillarina gére TKY uygulamalarinin paydaslar
arasindaki iletisime etkileri goriisleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmaktadir.
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EFFECTS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT APPLICATIONS TO
THE COMMUNICATION BETWEEN PARTNERS AT VOCATIONAL
AND TECHNICAL SECONDARY EDUCATION

Abstract

In this study, determining the effects of Total Quality Management (TQM) studies, that began to be applied to vocational and
technical secondary education institutions which trains qualified intermediate staff member for the country industry, to the
communication between the partners (teacher, manager, staff member, student, parent) are aimed. Surveillance technique is
used in the research and 251 teachers working at vocational and technical secondary education institutions in Denizli city is
the working group. The findings obtained in the study shows that the effects of TQM applications made in the schools to the
communication between the partners are at intermediate level. Besides, there are partially differences in the evaluation of the
teachers according to the working difference in TQM groups. In addition, meaningful difference is not seen in the analysis
made according to the branch difference of teachers (vocational-cultural lessons). There is no difference at considerable level
among the opinions about the effects of TQM applications to the communication between the partners according to the
working years of the teachers.
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1. Giris

Geng niifusun genel niifusa oraninin yiikksek oldugu iilkemizde, yasanan temel sorunlardan biri olan igsizligin
Aralik 2008 oram1 % 10.3’e ¢ikmis ve gecen yilin ayn1 dénemine gdre 295 bin kisi artarak 2 milyon 548 bin
kisiye yiikselmistir [1]. Sanayilesmenin hizla arttigi tilkemizde, bu biiyiimeye paralel olarak da isletmelerin
“vasifli” eleman ihtiyaclarini karsilamada sorunlar yasadiklari goriilmektedir. Bu iki durum karsisinda goézler
mesleki ve teknik egitime gevrilmektedir. Mesleki ve teknik egitim veren kurumlarim vermis olduklari egitim
niteligi ve bunun yiikseltilmesi ¢ok 6nem arz eden bir duruma gelmistir. Bu kurumlarda yetistirilen 6grencilerin
daha kaliteli ve vasifli olarak katma degeri yiiksek bireyler haline gelmesi icin okullarda verilen egitimin
niteliginin yiikseltilmesi amaci ile okullarda TKY uygulamalarina gegilmistir. Egitim siireci igerisindeki biitiin
paydaglar (6gretmen, yonetici, 6grenci, personel, veli) ile beraber daha kaliteli bireylerin yetismesinin yolunun
kaliteyi on plana almis egitim kurumlarindan gectigi kabul edilerek, kaliteye odakli caligmalara baglanmigtir.

Egitim, “bireye ¢evresinde olan degisimleri Kkarsilayabilecek ve degistirecek bigimde yeni davraniglar
kazandirma siireci olarak” [2] ya da; “bireyi sekillendirme, bilgilendirip bigimlendirme yeni becerilerle
donanimli kilma, tutum ve davranislarda kalict ve istendik degisiklikler saglama etkinligi olarak” tanimlanabilir

[3].

Giliniimiiziin rekabetgi ortaminda kendini gelistirerek degisen kosullara uyum saglayan, &zellikle miisteri
tatminindeki degismeleri zamaninda yakalayip, hayatta kalmak ve basarili olmak isteyen kurumlar i¢in TKY,
esasen bir yonetim tekniginden ¢ok bir yonetim felsefesidir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulustaki herkesin katilimi ile siireclerin ve bu siireglerden olusan iirliin ve
hizmetlerin siirekli iyilestirilmesine, bu {irlin ve hizmetlerin sunuldugu i¢ ve dis miisterilerin gereksinim ve
beklentilerinin karsilanmasi ve agilmasma yonelik bir yonetim bigimidir [4]. TKY nin gelismesi ve ilerlemesi
i¢in bazi ilkeler vardir. Bunlardan bazilari; liderlik, toplam miisteri tatmini, siirekli gelistirme, egitim ve 6gretim,
ilgi ve sahiplik, giiven ve hatalarin diizeltilmesi, birliktelik ve takim ¢alismasidir [5].

TKY ’nin miisteri memnuniyeti felsefesinden dolay1 isletmeye sagladigi yararlari soyle siralanabilir [6]:

TKY uygulamalar1 neticesinde, miisteri memnuniyeti artmakta ve miisteri siirekliligi saglanmaktadir,
Isletmeler yeni miisteri kazanma kabiliyetini elde ederler,

Miisteriye mal ve hizmet teslim siireleri kisalmakta miisteriye hizmet temel faktor olarak ele alinmaktadir,
Isletmeler TKY’yi uygulayarak miisteri sikdyetlerini ve garanti odemelerini azaltmakta, dolayisiyla
miisterilerin giivenini kazanmaktadir,

Miisteri doyumu artmaktadir,

TKY sayesinde pazar analizi en giizel bi¢cimiyle uygulanarak; miisteri taleplerini karsilama yetenegi ve
esnekligini kazanmakta, bu sayede mevcut pazarin korunmasi ve arttiritlmasi saglanmaktadir.

Egitimde TKY, cevre ile etkilesim igerisinde, ¢evrenin ihtiyaglarni takip eden, okulu etkileyen unsurlari
dengede tutan, degisime acik, okul i¢inde 6gretmen, dgrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iliskiler
kuran, demokratik, anlayisli, statiikocu olmayan genis goriis acisina sahip, eldeki kaynaklari rasyonel kullanan
bir yonetim felsefesidir [7].

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi egitimi bir sistem olarak diisinmeyi gerektirir. Diger sistemler gibi, egitim
sistemi de ortak amaglara ulagsmak i¢in birlikte ¢alisan elemanlarin ve parcalarin bir biitiiniidiir. Bu elemanlar; en
genelde Ogrenciler, aileler, dgretmenler, destek hizmet verenler; yoneticiler, egitimi yonlendiren, kaynak
saglayan ve denetleyen kurumlardir. insan kaynaklarmin etkin yonetimi icin TKY vazgecilmezdir [8]. Ayrica
egitimin performansla iligkisi de dikkate alinmali, personelin yeni gorevler iistlenmek icin gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmalar1 saglanmalidir [9]. Bu sayede sunulan hizmetin siirekli iyilestirilmesi ve paydaslarin
memnuniyet diizeyinin artirilmasi miimkiin olabilecektir.

TKY nin egitim sisteminde uygulanmasi sonucunda saglanabilecek olasi yararlar1 sunlardir [10]:
o Egitimde kalite kavrami ve bilinci olusur.
e Ogrenci, 6grenci velisi ve isveren odakl orgiit kiiltiirii olusur.

e Ogrenen bir okul olusur.
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Okullarda toplumun ve igverenlerin istedigi kaliteli insan yetistirilir.

Egitim orgiitlerinde ekip ¢alismasiyla orgiitsel sorumluluk gelisir.

Egitim yonetiminde toptan katilimcilik saglanir.

Egitim orgiitlerinde islevsel bir 6rgiit yapist kurulur.

Egitimde kaliteye dayali performans ve performans degerlendirme anlayisi olusur.
Egitim is gorenlerinin hizmet i¢i egitimi stirekli olur.

Egitim arastirmalar1 degisimi belirleyen motor bir gii¢ olur.

Egitim yonetiminde lider yoneticiler donemi baslar.

Egitim orgiitlerinde TKY, is gorenlerce bir yasam bigimi olarak benimsenir.

Egitim kurumlar1 kendi genel ve 6zel amaglari; vizyon, misyon ve kurumsal degerleri ile ders ve uygulamalari
bi¢cimlendiren 6zel amaglar1 gergevesinde bu sorulara dogru yanitlar vermek ve yapilacaklart net ve anlasilir
kilmak, sorumlular1 belirlemek zorundadir. Tiim bunlar1 gergeklestirirken konuyla ilgili taraflarin (paydaslarin)
igbirligi ve katilimi mutlaka saglanmalidir. Bunlar yapilmadan sorunun kalite iceren, verimli ve etkin bir ¢6ziime
ulastirilmas1 imkénsizdir. Her seyden Once egitim kurumlarmin kendine 6zgiinligii ve farkliligi gdzden
kagirilmamali, bu dikkat ve O6zenin, politika ve stratejilerde daha verimli sonuglar alinmasmi saglayacagi
unutulmamalidir. Dikkate alinmasi ve goézden kagirilmamasi gereken baslica farkliliklar ise sdyle 6zetlenebilir
[11]:

e Egitimin ve egitim kurumlarinin amaglar1 yeterince agik ve kesin (somut ve davranigsal bigimde
tanimlanmis) degildir.

e Egitim, 6gretim, 6grenme siireci (dogasi geregi) karmasik bir istir ve bu siireci etkileyen bir¢ok degisik
etken vardir.

e Egitim kurumlari, bagka alanlarda olmadigi kadar ¢ok sayida kisi ve kurumlarin ilgilendigi, etkilemek
istedigi kuruluslardir. Bu nedenle (beklentileri farkli bu kisi ve kurumlarla) iletisim ve iligki kurarken
dikkatli olmak gerekir.

e Ogretmenler diger kurumlarla calisanlardan farkli &zellik ve nitelikte bir “personel”dir. Ogretmenlerle
egitim yoneticileri arasinda, entelektiiel kapasite ve sosyo-kiiltiirel bakimdan yonetici lehine biiyiik farklar
yoktur.

o Okullar, varlig1 her kosul ve durumda siirdiiriilen ve istenilen kurumlardir. Bu nedenle ¢ogu kez kalitesini
belli bir ¢izgide tutmak ve daha yiikseklere ulagtirmak i¢in yogun bir gereksinim ve baski hissetmez. (Boyle
oldugu i¢in yenilik ve gelismelere duyarsiz kalma tehlikesi, bir egitim kurumu igin birgok 6teki kuruma gore
daha biiyiiktiir.)

e Her yil yeni 6grenci girisi ve belli bir 6grenci grubunun mezun olusu, okul dokusunun yenilesmesi ve
degismesi sonucunu dogurmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler de diger kurumlarda ¢alisanlara gore daha sik
degismektedir. Bu nedenle egitim kurumlarinda belli bir kiiltiir ve istikrarin olusmasini saglamak oldukca
glctir.

o Egitim kurumlarinda gergeklestirilen iglerin smirlar1 ve yogunlugu bagka kurumlarda gerceklestirilen islerin
sinirlar1 kadar kesin ve belirgin degildir. Egitim ve 6gretim daha 6zerk calismalarin yapilmasina uygun bir
alan ozelligi tasir.

Toplam kalite okullarini betimleyen sekiz ilke belirlenmistir [12]:

Miisteri Odakhilik: Ogrenci ana baba ve toplum katilimi ile miisteri kosul ve gereksinimlerini karsilama,
Siirekli geligme goriisiine tist yonetimin katilmasit,

Kalite gelistirme egitimi,

Yerinden yonetim: Ogretmen ve ana baba isbirligiyle olusturulan yerinden yonetim takimlar,

Siireg, tirlin ve hizmetlerin siirekli gelisimi,

Basarmin siirekli ve gegerli 6lgtimleri,

Oretmen ve yonetici basarimlarim olgiitlere uygunluk acisindan degerlendirme.

Siirekli gelisme icin hiz ve zaman kullanimi: Ogretmenlerin zamani nasil kullandiklar1 6grenci basarismni
etkiler. Bu ilke, her &grencinin gorevi i¢in harcayacagi zamani kendi 6nceligine gore belirlemesi anlamina
gelir.

A S il

Giliniimiiziin en biiyiik 6zelligi, iletisim teknolojisinin sundugu ve bilgi toplumundan kaynaklanan, yenilik ve
ilerlemenin ¢ok yogun yasandigir bir ortami sunmasidir. Verimlilik, kalite ve miikemmellikte baglayan bir
yonetim anlayisi, iletisim ve is birliginin her asamada birbirine bagli olarak desteklenmelidir. Giiniimiizde
miisterek ¢aligmalar yogunlasirken, ortaklik, birliktelik ve takim halinde ¢alismanin iyi bir iletisim ve isbirligi
icinde basarilmasmm1 kacinilmaz kilmaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin uyguladigi TKY’nin basarisini
organizasyonda uygulanan iletisim ve isbirliginin kalitesi belirler. Organizasyonlarda TKY igin ¢ok gerekli olan
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kalite gelistirme araglar1 olarak bilinen problem ¢ézme tekniklerinin etkili bir bi¢imde uygulanabilmesi de
iletigim ve igbirliginin etkili bir bigimde uygulanmasimi gerekli kilmaktadir [6].

Agik ve dogrudan iletisimin oldugu bir drgiitte ¢alisan insanlar kendilerinden ne beklendigin iyi bilirler ve hata
yapmaktan korkmadiklarindan kendilerini ise iyi vererek organizasyona faydalari daha ¢ok olacaktir.
Organizasyondaki her birey ve tiim birimler kendilerinin ve i¢ ve dig miisterilerinin ihtiyaglarini belirlemeli ve
bu ihtiyaglart nasil karsilayacagini ¢ok iyi analiz etmelidirler. Boylelikle, birim igindeki is siireclerini ve
faaliyetleri analiz ederek bu siireclerin etkinliklerini artirmak amaciyla birimler arasindaki duvarlarin ve
iletisimin artirilmasinda kiigiimsenmeyecek basarilar elde edilir [13].

TKY kavrami Deming’in fikirleri ile ortaya ¢iktig1 giinden giiniimiize siirekli gelisen ve yenilenen bir anlayis
olmustur. {1k ¢iktig1 zamanda biitiin boliimleri, birimleri ve ¢alisanlar1 birbirinin miisterisi olarak goren anlayis
evrilerek giinlimiizde “paydas” kavramimi seklinde kullanilmaya baglanmistir. Miisteri kavraminin da Gtesinde
siire¢ icerisindeki herkesi siirece dahil ederek ve paylasan olarak tanimlanmaktadir. Egitim kurumlarinda da
egitimin ve Ogretimin Kkalitesinin artirilmasinda paydaslar arasindaki iletisimin etkilesimli sekilde
gergeklesmesinin énemi yadsinamaz.

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmada; mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda uygulanan TKY calismalarmin 6gretmenlerin
goriiglerine gore, paydaslar arasindaki etkileri incelenmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda, asagidaki alt
problemlere de cevap aranmustir:

1. Yapilan degerlendirmeler genel kiiltiir ve meslek dersleri 6gretmenlerine gore farklilik gostermekte midir?
2. TKY iyilestirme ekiplerinde gorev alanlarla—almayanlara gore farklilik géstermekte midir?

3. Degerlendirmeler 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore farklilik gostermekte midir?
2.

2. Arastirmamin Modeli

Bu ¢alismada arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisildigr ve ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla
evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup, dérnek ya da 6rneklem tizerinde ¢alisma yapmaya uygun oldugu [14]
i¢in tarama modeline dayali olarak gerceklestirilmistir.

2.3. Calisma Grubu

Calisma grubunu 2007-2008 6gretim yilinda Denizli’de faaliyet gosteren {i¢ adet meslek lisesindeki 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢me aracin1 251 dgretmen tam ve eksiksiz bir sekilde cevap vermistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada Oz (2006) tarafindan gelistirilmis Slgekten yararlanilmistir [15]. Olgek okullardaki TKY
calismalarinin, paydaslar arasindaki iletisime etkilerini tespite yonelik maddelerden olusmustur. Olgegin 6n
uygulanmas1 140 ogretmen iizerinden gergeklestirilmistir. Olgegin giivenilirlik ¢alismasi igin Cronbach Alfa
katsayisi hesaplanmaistir.

Yapilan giivenilirlik ¢aligmasinda, iletisim faktoriine yonelik Cronbach Alfa katsayisi .95 olarak bulunmus ve
madde toplam korelasyonlart .79 ile .87 arasinda ger¢eklesmistir. Buna gore, yapilan 6n uygulama sonucu
ol¢ekten elde edilen verilerin olduk¢a giivenilir sonuglar verdigi ifade edilebilir. Aragtirmada kullanilan Likert
olgeginde araliklarm genisligi “dizi genisligi/yapilacak grup sayis1” sayisi formiilii ile hesaplanmistir. Buna gore
araliklar olusmustur ve siniflama bu Olgege gore yapilmistir. “1,00-1,80 hi¢ katilmiyorum”, “1,81-2,60
katilmiyorum”, “2,61-3,40 kararsizim”, “3,41-4,20 katiliyorum”, “4,21-5,00 tamamen katiliyorum” seklinde
degerlendirmeler yapilmustir [16].
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2.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS for Windows 12.0 istatistik programinda analiz edilmistir. TKY
uygulamalarmin paydaslar arasindaki iletisime etkilerini belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart sapmanin
yani sira, genel kiltiir-meslek dersleri ve TKY ekiplerinde c¢aligip-¢calismama durumuna gore goriislerin
farkliligma iliskin bagimsiz guruplar t testi analizi kullanilmigtir. Ayrica gorev siiresi degiskenine gore
degerlendirmelerde farklilik olup olmadigini belirlemek igin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ve gruplar
arasindaki olasi farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey-HSD testi kullanilmustir.
Gruplar arasindaki farkliliklarin test edilmesinde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak alinmistir.

3. Bulgular
Bu béliimde arastirma bulgular1 Cizelgelar yardimiyla agiklanmugtir.
3.1. Arastirmaya katilanlar hakkinda genel bilgiler

Ankete cevap verenlerin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %74.9’unun erkek ve %25.1’inin kadin oldugu
goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin brans dagilimi incelendiginde, %41.4’linlin genel kiiltiir 6gretmeni,
%358.6’sin1n meslek dersi 6gretmeni oldugu goriilmiistir. TKY nin uygulanmaya baslandigi okullarda kurulan
ekiplerde Ogretmenlerin %41.4’iniin gérev almakta, buna kargilk %58.6’smin ise gorev almamaktadir.
Ogretmenlerin mesleki hizmet yillarma gére dagilimi incelendiginde, % 7.2’sinin 1-5 yil, % 12.7’sinin 6-10 yil,
%19.9’unun 11-15 yil, % 23.1’inin 16-20 y1l, % 17.5’inin 21-25 yil ve %.19.5’inin de 26 yil ve daha fazla
hizmet yilin1 doldurdugu gorilmiistiir.

Cizelge 1. Demografik Bulgular

Degiskenler f %
Cinsiyet Dagilimi Ié:l? ;E 16838 ii;
TOPLAM 251 100

Genel Kiiltiir 104 41.4

Brans Dagihm1 1= Dersleri | 147 | 58.6
TOPLAM 251 100

TKY Ekiplerinde Evet 104 41.4
Calisma Hayir 147 58.6
TOPLAM 251 100

1-5 18 7.2

6-10 32 12.7

. 11-15 50 19.9
Hizmet Y11 1620 53 31
21-25 44 17.5

26 ve daha fazla 49 19.5

TOPLAM 251 100

Cizelge 1 incelendiginde 6gretmenlerin % 60°mnin 15 yildan fazla gérev yaptiklari goriilmektedir. Mesleki
tecriibenin ve gegmis uygulamalar ile TKY uygulamalarmin kiyaslanmasi ve ankete bu birikimlerin aktarilmasi
agisindan alinan sonuglarin 6nemini arttirdigi ifade edilebilir.

3.2. Arastirmaya Katilanlarin TKY Uygulamalarim1 Okullarda fletisime Etkilerine iliskin Goriisleri

Bu kisimda okullarda gorev yapan 6gretmenlerin TKY uygulamalart sonucu iletisim ile ilgili degerlendirilmeleri
incelenmektedir.

Cizelge 2°deki bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin TKY uygulamalarinin okullardaki iletisime etkisi ile ilgili

degerlendirmelerinde genel olarak kararsiz bir bakis sergiledikleri goriilmektedir (§=2.93). Katilimcilar
iletisimle ilgili yargilar1 degerlendirmelerinin tamaminda “kararsizim” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bununla
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birlikte yargilar igerisinde katilimcilar en ¢ok “Okulumuzda TKY uygulamalar1 yoneticilerle 6gretmenler arasi

iliski ve iletisimi olumlu yonde etkilemektedir” (§=3.01), en az katilmi 2.77 aritmetik ortalama ile
“Okulumuzda TKY uygulamalar1 ¢alisanlarin is doyumu ve calisma sevkinin artmasini saglamaktadir.”
yargisidir.

Cizelge 2. TKY Uygulamalarinin {letisime Etkisine [liskin Gériisler

iletisimle ilgili Yargilar N|XxX | S
Okulumuzda TKY uygulamalari O6gretmenler arasi iliski ve iletisimi olumlu ydnde
. . 25112.97|1.05
etkilemektedir
Okulumuzda TKY uygulamalar1 yoneticilerle 6gretmenler arasi iliski ve iletisimi olumlu
. . . 251(3.01|1.06
yonde etkilemektedir
Okulumuzda TKY uygulamalar1 6gretmenlerle veliler arasi iligki ve iletisimi olumlu yonde
. . 25112.98|1.04
etkilemektedir
Okulumuzda TKY uygulamalari ¢alisanlarin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere daha fazla
- 251(2.89(1.01
katilmasini saglamaktadir.
Okulumuzda TKY uygulamalar1 calisanlarin is doyumu ve c¢alisma sevkinin artmasint
9 251(2.77|1.06
saglamaktadir.
Okulumuzda TKY uygulamalari bireysel basari yerine grup ve okul basarisi anlayisinin
L. 251(2.97|1.09
yerlesmesini saglamaktadir.
Toplam 251(2.93]1.05

Iletisimle ilgili degerlendirmeler incelendiginde, TKY uygulamalarinn okul kiiltiirii igerisinde iletisimin
artmasina yeterli diizeyde katki saglayamadigi goriilmektedir. TKY uygulama siirecindeki yenilik, yeterli liderlik
davranisinin sergilenememesi bu sonucun alinmasinda etkili olabilecegi ifade edilebilir. Okul kiiltiirii igerisinde
bireysellikten takim bilincinin olugsmasina, aidiyet anlayisinin giiclenmesinde etkili olan iletisim faaliyetlerinin,
paydaglar (yonetim, Ogretmenler, personel, O6grenciler, veliler) arasinda gelistirilerek ilerletilmesinin TKY
uygulamalarmin basarisina etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Okul kiltiirli igerisinde “ben” bilincinden “biz”
bilincine gecisin saglanmasinda paydaslar arasinda iletisim kanallarmin siirekli acik tutulmasi, buna ortam
hazirlanmasi, takim ruhunun olugmasina katki saglayabilecektir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin TKY uygulamalarinin iletisime etkilerinin branga gore farklihigina iliskin t-testi sonuglart

iletisimle flgili Yargilar Branglar N i S t p
Okulumuzda TKY uygulamalar1 6gretmenler | Genel Kiiltiir 104]2.8811.10
arast iliski ve iletisimi olumlu yo6nde - -1.15 10.25
etkilemektedir Meslek Dersleri | 147 | 3.04 | 1.01
Okulumuzda TKY uygulamalar1 yoneticilerle | Genel Kiiltiir 10412.9311.09
Ogretmenler arasi iliski ve iletisimi olumlu -1.09 0.27
yonde etkilemektedir Meslek Dersleri | 147 | 3.08 | 1.03
Okulumuzda TKY uygulamalar1 6gretmenlerle | Genel Kiiltiir 10412.9211.07
veliler arasi iligki ve iletisimi olumlu yonde -0.82 {0.41
etkilemektedir Meslek Dersleri | 147 3.03 | 1.02
Okulumuzda TKY uygulamalar1 ¢alisanlarin | Genel Kiiltiir 10412.8111.05
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere daha fazla -0.98 10.32
katilmasimi Saglamaktadlr. Meslek Dersleri | 147 |2.94 | .984
Okulumuzda TKY uygulamalari ¢alisanlarn is | Genel Kiiltiir 10412.6511.00
doyumu ve g¢aligma sevkinin  artmasini -1.49 10.13
saglamaktadlr. Meslek Dersleri | 147 |2.85]1.09
Okulumuzda TKY uygulamalar1 bireysel basari Genel Kiiltiir 10412.8511.08
yerine grup ve okul basarist anlayisinin -1.42 10.15
yerlesmesini saglamaktadir. Meslek Dersleri | 147 | 3.05| 1.09

*p< .05

Cizelge 3°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin okullarindaki TKY uygulamalarmin paydaslar arasindaki iletigime
etkilerini degerlendirmelerinde brans degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik ¢ikmamustir. [tes= -1.15;
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p>.05], [tew= -1.00; p>.05], [tess= -0.82; p>.05], [tew= -0.98; p>.05], [tew= -1.49; p>.05] ve [tew= -1.42; p>.05].
Baska bir ifadeyle, hem genel kiiltiir hem de meslek dersleri 6gretmenleri TKY uygulamalarinin okullarindaki
iletisime etkilerine iliskin degerlendirmeleri birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore, brans
farkliliginin iletisim boyutunu degerlendirmede farklilik olusturacak bir degisken olmadig: ifade edilebilir.

Cizelge 4. Ogretmenlerin TKY uygulamalarinin iletisime etkilerine yonelik goriislerinin TKY ekiplerinde galisma
farkliligina yonelik t-testi sonuglart

TKY
iletisimle flgili Yargilar Ekiplerinde) N | % | S t | p
Calisma
Okulumuzda TKY uygulamalar1 6gretmenler Evet 104 | 3.06 | 1.06
arast iliski ve iletisimi olumlu yonde 1.46 | .14
etkilemektedir Hayir 147 | 2.87 | 1.04
Okulumuzda TKY uygulamalar1 yoneticilerle Evet 104 | 3.10 | 1.07
Ogretmenler arasi iligki ve iletisimi olumlu 1.35] .17
yonde etkilemektedir Hayr 1471292 | 1.04
Ok}llumuzda TKY uygl.llar.ngla.rl Ogretmenlerle Evet 104 | 3.10 | 1.06
veliler arasi iliski ve iletisimi olumlu yonde 1.89 | .04*
etkilemektedir Hayr 147 1 2.85 | 1.01
Okulumuzda TKY uygul.amalarl calisanlarin Evet 104 1291 | 1.07
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere daha fazla 42 | .67
katilmasini saglamaktadir. Hayir 1471 2.86 | .94
Okulumuzda TKY uygulamalar.l S:ahsanlarm is Evet 10412821 1.14
doyumu ve c¢alisma sevkinin  artmasini .88 | .37
saglamaktadir. Hayir 147 | 2.70 | .95
Okglumuzda TKY uygulamalar bireysel basari Evet 104 13.09 | 1.13
yerine grup ve okul basarist anlayisinin 1.94 | .04*
yerlesmesini saglamaktadir. Hayir 147 | 2.82 | 1.02

*p< .05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin TKY uygulamalarmin okullarmdaki iletisimi etkileme ve TKY ekiplerinde
calisma farkliligma iligskin bulgular Cizelge 4’de goriilmektedir. Buna gore; “Okulumuzda TKY uygulamalar:
ogretmenlerle veliler arast iliski ve iletisimi olumlu yonde etkilemektedir” [tow= 1.89; p<.05] ve “Okulumuzda
TKY uygulamalart bireysel basart yerine grup ve okul basarisi anlayisinin yerlesmesini saglamaktadir.” [tew=
1.94; p<.05] yargilarinda anlamli farklilik ¢ikarken, diger yargilarda anlamli diizeyde farklilik gergeklesmemistir
[tew= 1.46; p>.05], [tew= 1.35; p>.05], [tew= 0.42; p>.05] ve [tao= 0.88; p>.05]. Ortaya ¢ikan anlamli farklilik
her iki madde de TKY ekip ¢alismalarina katilanlar lehine ger¢eklesmistir. Bu bulgular, TKY ekiplerinde gorev
alan 6gretmenlerin, okullarindaki TKY ¢aligmalarinin paydaglardan biri olan velilerle iligkilerini olumlu yonde
etkiledigi ve TKYY 'nin bireysel basar1 yerine, takim basarisina odaklanmada etkin rol oynamasina katki sagladig
seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 5’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin TKY uygulamalarinin iletisim boyutuna etkilerine iligkin
goriislerinin hizmet yillarina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular verilmektedir.

Cizelge 5°deki bulgular incelendiginde ; “Okulumuzda TKY uygulamalar: 6gretmenler arasi iliski ve iletisimi
olumlu yéonde etkilemektedir” [Fsa5= 3.291; p<.05], “Okulumuzda TKY uygulamalari yéneticilerle 6gretmenler
arast iligki ve iletisimi olumlu yéonde etkilemektedir” [Fsas= 2.299; p<.05], “Okulumuzda TKY uygulamalar:
ogretmenlerle veliler arast iliski ve iletisimi olumlu yonde etkilemektedir” [Fisps= 2.741; p<.05], “Okulumuzda
TKY uygulamalart ¢alisanlarin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha fazla katilmasin saglamaktadir.” [Fsas=
2.908; p<.05], “Okulumuzda TKY uygulamalar: ¢alisanlarin is doyumu ve c¢alisma sevkinin artmasini
saglamaktadir.” [F(5,245)= 3.873; p<.05] ve “Okulumuzda TKY uygulamalar: bireysel basar: yerine grup ve
okul bagarisi anlayisimin yerlesmesini saglamaktadir” [F(5,245)= 4.725; p<.05] yargilarinda 6gretmelerin
degerlendirmeleri hizmet yillarina gore 0.05 diizeyinde anlamli ¢ikmustir.
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Yapilan Tukey-HSD testi sonuglarina gore, tiim yargilarda 11-15 hizmet yili araliginda gorev yapan
ogretmenlerin, 6-10 yil araliginda gérev yapan &gretmenlere oranla TKY uygulamalarinin okuldaki paydaslar
arasindaki iletisimi olumlu diizeyde etkiledigine iliskin goriisler arasinda farklilik ¢ikmustir. “Okulumuzda TKY
uygulamalart ¢alisanlarin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha fazla katilmasini saglamaktadir.”, “Okulumuzda
TKY uygulamalar: ¢alisanlarin is doyumu ve ¢alisma sevkinin artmasim saglamaktadir.” ve “Okulumuzda TKY
uygulamalart bireysel basart yerine grup ve okul basarisi anlayisimin yerlesmesini saglamaktadir.” yargilar da
ayrica 16-20 ve 21-25 hizmet yili araliginda gorev yapan &gretmenlerin 6-10 yil araligindakilere oranla

paydaslar arasindaki iletisim diizeyleri ile ilgili degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu gériilmektedir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin; TKY uygulamalarimn iletisim boyutuna etkilerine iligkin gériiglerinin, hizmet yillarina gére
farkliligina iliskin ANOVA sonuglari

. . Varyansin Fark
Hletisimle Ilgili Yargilar . KT SD | KO F D Tukey-
Kaynag Hsd
Okulumuzda TKY uygulamalar1 | Gruplararasi 17.612 5 |3.522
ogretmenler arasi iligki ve iletisimi olumlu | Gruplar i¢i 262.245 | 245 | 1.070 | 3.291 | .007 | (3-2)
yonde etkilemektedir Toplam 279.857 | 250
Okulumuzda TKY uygulamalar1 | Gruplararasi 12.586 5 | 2517
yoneticilerle 6gretmenler arasi iliski ve | Gruplar igi 268.314 | 245 | 1.095 | 2.299 | .046 | (3-2)
iletisimi olumlu yonde etkilemektedir Toplam 280.900 | 250
Okulumuzda TKY uygulamalar1 | Gruplararasi 14.568 5 12914
ogretmenlerle veliler arasi iliski ve | Gruplar igi 260.397 | 245 | 1.063 | 2.741 | .020 | (3-2)
iletisimi olumlu yonde etkilemektedir Toplam 274.964 | 250
Okulumuzda TKY uygulamalari Gruplararasi 14.459 5 |2.892 1
calisanlarm sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere | Gruplar ici 243637 | 245 | 994 | 2.908 | .014 (4_'2)’
daha fazla katilmasini saglamaktadir. Toplam 558,096 1250
Okulumuzda TKY uygulamalar1 | Gruplararasi 20.659 5 | 4.132 (3-2,
galisanlarm i3 doyumu ve ¢alisma | Gruplar igi 261.396 | 245 | 1.067 | 3.873 | .002 4-2,
sevkinin artmasini saglamaktadir. Toplam 282.056 | 250 6-2)
Okulumuzda TKY uygulamalar1 bireysel Gruplararast 26.279 > | 3256 (3-2,
basar1 yerine grup  ve Vokul basarist Gruplar igi 272526 | 245 | 1.112 4.725 | .000 4-2,
anlayisinin yerlesmesini saglamaktadir. 6-2)
Toplam 298.805 | 250

4. Sonuclar ve Oneriler

Mesleki ve teknik egitim gerceklestirilen ortaggretim kurumlarinda yapilan ¢ailsmanin bulgularina gore asagidaki
sonuglara ulagilmistir;

TKY uygulamalarmin iletisime etki diizeyinin “orta” seviyede degerlendirilmektedir.

TKY ekiplerinde gorev alan 6gretmenlerin gorev alan dgretmenlerin, TKY uygulamalarinin 6gretmenlerle veliler
arasindaki iletisime olumlu katkilar sagladigi yoniinde, ekiplerde gorev almayanlara gore olumlu goriis
belirtmektedirler.

TKY uygulamalarinin bireysel basaridan ziyade okul basarisimi (ben bilincinden biz bilincine gegis)
onemsenmesine yani takim ruhunun olusarak aidiyet bilincinin yiikselmesine etkileri konusunda TKY ekiplerinde
gorev alan 6gretmenler olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Genel olarak TKY uygulamalarinda aktif gorev alan 6gretmenlerin, yani sorunun degil ¢6ziimiin parcasi olmaya
calisan bireylerin, olmayanlara gore daha optimistik degerlendirmeler yaptigi ifade edilebilir. TKY
uygulamalarinin basarili olmasinda en biiyiik etken olan teorik bilgilerin hizla pratige aktarilarak kullanilabilir
hale getirilmesi burada ¢ikan sonuglarla paralellik gostermektedir.

TKY uygulamalarinin okullarda paydaslar arasinda iletisimi istenilen diizeyde gelistirdigi goriilmemektedir. Okul
kiiltiiriinde iletisimin paydaslar arasinda agik, ancak degisim hizinin diisiik oldugu ifade edilebilir.
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e Brans farkliligina iliskin TKY uygulamalarmm paydaslar arasindaki iletisime etkilerinin degerlendirmesinde
anlamli bir farklilik gergeklesmemistir.

e 6-10 yil araliginda gorev yapan &gretmenlerin okullardaki TKY uygulamalarmin paydaslar arasindaki iletisime
etkilerine iligkin degerlendirmelerinde, diger Ogretmenlere goére memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmektedir.

e 11-15 hizmet yili araliginda gorev yapan &gretmenlerin, 6-10 yil araliginda gorev yapan dgretmenlere oranla TKY
uygulamalarmin okuldaki paydaslar arasindaki iletisimi olumlu diizeyde etkiledigine iliskin goriisler arasinda
farklilik ¢ikmustir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglara gore agagidaki 6nerilerde bulunulabilir,

e Okullarin yonetim siirecinde paydaslarin sdz imkani olabilecek sistemler gelistirilmeli ve bunun isletilmesi
saglanmalidir. Paydaslar arasindaki iletigimi artirici bir etki olusturabilecek ve alinan kararlarin uygulanmasinda
etkinligi artirict sonuglar olusturabilir.

e Ogretmen ve idarecilerin velilerle daha fazla diyalog icerisinde olmalari, sadece donemsel yapilan “veli
toplantilarinin™ digma ¢ikilarak, ayrica velilerin ev ve isyerlerine yapilacak ziyaretler sayesinde, aradaki baglar
daha gii¢lenebilecek, bu iletisim diizeyi de 6grencinin basarisina etki edebilecektir.

e Okulda basar1 gosteren 6gretmen, 6grenci ve takimlar, toplu yapilan 6diil torenleri ile basarilart ddiillendirilmeli
ve 6zendirici bir sekli almasi saglanmalidir.

e idareci-dgretmen-veli-dgrenci arasindaki dogrudan iletisim kanallar1 siirekli acik tutulmakla beraber, daha rahat
kisilerin istek, beklenti, sikayet ve onerilerini iletebilecekleri kutular okulun muhtelif yerlerine yerlestirilerek daha
6zgiir bir éneri ortam1 olusturulmahdir. Ayrica gelisen bilisim teknolojilerinden yararlamilabilir. (Oneri e-posta
adresi gibi). Oneriler olusturulacak bir komisyon tarafindan degerlendirilmeye almmalidir.

e Okullarinda TKY uygulamalar1 yapan diger okullarla iletisime gegilerek uyguladiklar1 ve basarili olduklart
uygulamalardan yararlanilmalidir.

o Egitim sektorii disinda alanlarda TKY uygulayan kurumlarla iletisim icerisinde olarak benchmarking ¢alismalari
yapilarak, okulda dinamizm stirekli canli tutulmasi hedeflenmelidir.
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