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Teftis veya denetleme, *degisik tammlarindan birisi alnirsa,-
kamu yarari admna davramg kontrol etme yontemidir. Genel amaci,
ulusal strateji ile, denetlenen sektdr veya kurum arasinda bir bag
kurulmasidir. Ozel amaglar ise, o sektdr veya kurumun ozelliklerine
~doniik olarak saptanir. Denetleme, teknik ve sosyal olmak iizere en
az iki boyutludur. Teknik boyutu plan, program, koordinasyon,
rehberlik, aragtirma gibi eylemleri kapsar. Sosyal boyutunda ise;
duyarhk, gézlem, iletifim, 6grenme, yenilesme gibi davraniglar bu- -
lunur. Her iki boyuttaki bu égelerden hangisi acisindan olursa olsun,
denetleme amaclara goére yapilr.

. Diger yandan, degerlendirme siirecinin genel olarak benimsen-
mig tamimlarindan biri, uygulamanmin bagar1 derecesini tarafsiz ola- -
rak saptamakur. Degerlendirmenin amaci, yonetime diigen gorev-

lerden yapilamayan veya yapilanlar: kanmitlamak degil, birincilerin
- gergeklestirilmesini, ikincilerin de geligtirilmesini saglamaktir. De-
gerlendirmenin  kogullarindan bagta geleni, degerlendirme - olgiitii
veya aracimn uygulama baglamadan énce hazirlanmasi ve taraf-
larca bilinmesidir. Aksi halde 8lgiit veya aracin, uygulamanin ba-
sarihl yahut bagarisiz yonlerine gére hazirlanabilmesi sakincast var-
dir.

Degerlendirmenin ilkelerinden baglicalart ortaklik, aciklik ve
glivenirliktir. Ortaklik ilkesine gore, degerlendirme degerlendiren
ile degerlendirilen arasinda cift yollu bir akim, yani ortak bir stirec
olarak goriilmeli ve uygulanmahdwr. Gizlilik niteli§i olmasina rag-
men sicil de boyledir. Diger bir deyigle, sicilin yarist alanin ise, yarisi
da verenindir. Esasen, yonetim siireclerinin hangisi olusa olsun, tek
yonlii benimsenmesi ve igletilmesi, yénetimin gecmiginde kalmigtir,

-
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Agiklik ilkesine gore, degerlendirme olgiitleri kadar, sonuglarinin da
taraflarca bilinmesi gerekir. Bir ¢ok sektér  ve kurumda benim-
senmis olan bu ilke, genel bir uygulamadir. Buna aykir1 bir tutumun,
politika ve yiirtitme organlart arasinda kopukluga yol agmasi, de-
netleme organmnin zamanla onemsizlegsmesi, kurumda ve iiyelerde
performans diismesi gibi sonuglar1 ¢itkabilir. Giinkii informasyon cok-
lugu nasil zihinsel hazimsizlik yaratirsa, informasyon yoklugu da’
ruhsal rahatsizlik yaratir. Ayrica dinamik sistemleri galigtiran giic
enerji ise, sosyal sistemleri galigtiran gii¢ de moral ve motivasyondur.
Giivenirlik, yénetim ve denetleme organlari arasinda paylagilmass
_ beklenen bir ilkedir. Alt sistemlerin yéneticileri problemleri ¢ozmek-
ten kagindiklar1 zaman, bunlar1 genellikle denetleme organlarindan
~ beklerler. Béyle bir egilim, bu organlarin gereksiz iglere bogulmasi-
na yol agtif1 gibi, problemlerin frekans: orammnda. yipranmasina da
neden olabilir. Ancak, yénetimin denetleme organlarinca yapilan
degerlendirmeleri “savsaklamasi sistemin zararinadi. Zira denetim
ya giivenilir olur, yahut da denetim olamaz. '



