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ABSTRACT

In recent years ,organizations try to increase their efficiency and
effectiveness with various techniques. But, first of all, organizations must
evaluate and measure their effectiveness and efficiency , then they can make
some recommendations which prove their effectiveness and efficiency.

At this point, operational auditing can help organizations about
increasing their effectiveness and efficiency. If an organization wants to
increase their profit, to use their resources more effectively, to distribute
their resources equally and to get more powerful communication in their
organization, it should prefer operational auditing,

An organization which has had an operational auditing can easily
access to the national markets and the international markets. Because it’s
power of competition is increased. When The result of operational auditing
is submitted to the organization’s management, they must take it seriously.
And, then, the management have to apply recommendations to the problem
areas. So, the results can be effective to the organization.

Nowadays, concept of “operational auditing” is changing, People
accept operational auditing as management consulting services. As a result
of this perspective, this kind of audit has become a part of independent
auditing firm services.
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OZET

Son vyillarda isletmelerde verimliligi ve etkinligi arttirict gesitli
yontemler denenmekte ve yollar aranmaktadir. Ama 6ncellikle igletmedeki
faaliyetlerin hem verimliliginin hem de etkinliginin derecesi 6lgiilmeli ve
degerlendirilmelidir. Daha sonra bunlan iyilestirici ve gelistirici gesitli
girisimlerde bulunulsun.

Bu agidan bakildiginda igletmelerdeki faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini 6lgebilmek igin ise faaliyet denetiminden yararlanmak gerekir.
Isletmeler karhliklarini arttirmak igin, kaynaklarinin daha etkin kullanimin
ve dagilimini yapabilmek igin,ve igletme i¢i iletisimi giiglendirebilmek i¢in
yonetim diizenli olarak faaliyet denetimi yaptirmalidir.

Faaliyet denetimi yaptiran bir igletmenin hizla gelisen ve biyiiyen
pazarlarda yer edinebilmesi rekabet giiciinii arttirabilmesinin ve yeni ¢ikan
bazi yonetim tekniklerini uygulayabilmesinin daha kolay olacagi agik bir
gergektir. Ciinkii yapilan denetim sonucunda igletmedeki problemli alanlar
tespit edilecek ve bunlara iliskin ¢6ziim Onerileri yapilacaktir. Bunun
sonucunda da isletmeyi her gegen giin faaliyetlerindeki hata oramm
azaltmaya ve daha mitkemmel faaliyetlere dogru yoneltecektir.

Faaliyet denetimi sonuglari dogrudan isletmenin yonetimine
sunuldugu i¢in ve onlardan gelen talep sonucunda yapilmaktadir. Bu nedenle
giinimiizde “Yénetim Damigmahg” seklinde algilanmakta ve bagimsiz
denetim firmalar tarafindan verilen bir hizmet seklinde sunulmaktadir..

1.GIRIS

Faaliyet denetimi, denetimin konusu ve amaci temel alinarak yapilan
siniflandirma sonucu mali tablolar denetimi, i¢ denetim, uygunluk denetimi
gibi ortaya ¢tkmis bir denetim tiridir. Giniimiizde faaliyet denctimi
“Yonetim Denetimi”, “Etkinlik Denetimi” veya “Performans Denetimi”
seklinde kavramlarla da anilmaktadir. Ama en ¢ok kullanilan ve kabul géren
kavram faaliyet denetimi kavramidur.

Faaliyet denetimi kavram 1960’11 yillarda gindeme gelmis,
geligmesini giiniimiize kadar siirdiirmilg ve son zamanlarda ise giderck daha
da bityiik bir 6nem kazanmugtir.

Isletmeler biyiditkge isletme politikalarmin basarisini, verimliligini
dlemek, isletme yonetiminin etkinligini belirlemek de aym oranda
zorlagsmistir. Bu durumda isletme faaliyetlerinin etkinligini, yonetimin ve
politikalarm basanisini  6lgmek i¢in faaliyetlerin aynntili  analizinin
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yapilmasi, faaliyetlerin tarafsiz bir sekilde gozlemlenmesi gibi bir seri
etkinlik ve verimlilik Slgiici denetim islemlerinin yapilmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikmugtir.

Bitiin isletmelerin giderek bilyiimesi, is ve islemlerin karmagiklasmast
ile bunlar iizerindeki denetim ve kontroliin imkansiz hale gelmesi, yonetim
ve politikalarin bagarisinin 6lgiilmesindeki zorluklar faaliyet denetiminin
yapilmasim giindeme getiren nedenlerin baginda gelmektedir. Bu denetim
tirtinin kullanilmasindaki énemlj diger bir neden ise isletmelerde ortaya
¢ikan pek ¢ok finansal ve finansal olmayan probleme uygulanabilir
olmasidir.

Bu noktalar gozoniine alindiginda neden faaliyet denetimine duyulan
ihtiyacin giderek arttigi ve artmaya da devam edecegi kolayca goriilebilir.

2. FAALIYET DENETIMININ TANIMI VE KAPSAMI

Faaliyet denetimi i¢ denetimin bir uzantist olarak ortaya ¢ikmistir ve
i¢ denetim igin yapilan tanimin kapsaminda ele alinmaktadir. I¢ denetim bir
yonetim hizmet fonksiyonudur ve istendiginde mali tablolarin denetimi,
uygunluk  denetimi, faaliyet denetimi veya yolsuzluk denetimine
yogunlasarak (Sekil 1°de gosterildigi iizere) bu gorevieri de yerine
getirebilir’,

IC DENETIM
MALI UYGUNLUK || YOLSUZLUK | FAALIYET

TABLOLAR DENETIMI DENETIMI DENETIMI
DENETIMI

Sekil-I Bir Yonetim Hizmet Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim

I¢ denetimin yani sira bagimsiz dis denetgiler ve devlet denctgileri de
faaliyet denetimi yapabilirler. Dig denetgilcrin faaliyet denetimi yapmasi
isletme yonetimi tarafindan istenmesi veyahut gerek duyulmas: halinde

"Larry F. KONRATH, Auditing Concepts And Applications, West Publishin g
Company, Third Edition, 1996, 5.730.
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ortaya ¢ikmaktadir. Dis denetginin faaliyet denetimi yapmasi yonetim
danismanligi hizmeti seklinde olmaktadir. Devlet denetgisi iginse kamu
kurumlan ve kar amaci gitmeyen isletmeler agisindan faaliyet denetimi
konusu ele alinmaktadir.

Bu baglamda faaliyet denetimi su gekilde tanimlanabilir®:

“Faaliyet denetimi, bir isletmenin fualiyetlerinin verimliligini ve
etkinligini degerlemek amaciyla bu faaliyetlerle iliskili usul ve
yontemlerin uygulanisimin gozden gecirilmesidir.”

Yapilan bu tanim aynstirilacak olursa faaliyet denetimi isletmenin
érgiit yapisini, i¢ kontrol sistemlerini, ig oluglarim ve yonetimin basarisini
olgmeye yoneliktir. Bu nedenle faaliyet denctimi igletme igin gelistirilmig
politika ve prosediirler baglaminda amaglara ne olgiide ulasilip
ulasilmadigini, yéneticilerin kigisel basanlarinin derecesini ve faaliyetlerle
ilgili hem finansal karakterli hem de finansal karakterli olmayan bilgileri
kullanarak yapilan bir denetim galigmasidir.

Faaliyet denetimi, mali tablolarin denetimi ve uygunluk denetimi gibi
denetim tiirlerinden yapilis amaglan, denetim raporunun iletildigi bilgi
kullanicilart ve finansal olmayan bilgileri iireten alanlar (iiretim yontemleri,
bilgi — islem faaliyetleri, pazarlama politikalan gibi) bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu denetim tiriiniin yapilisimn en biiyiikk zorlugu ve
karmasikhigi igletme faaliyetlerine iligkin verimliligin ve etkinligin
6lgiilmesinin soyut olarak yapilmakta olmasindan kaynaklanmaktadir.

Faaliyet denetimi yapan denetgi igletmenin meveut durumuna iliskin
etkinligi ve verimliligi 6lgmekle kalmaz ayn1 zamanda tespit edilen durumun
iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde de bulunur. Bu nedenden dolayidir ki,
giiniimiizde faaliyet denetimi, genelde isletme yoneticileri tarafindan
bagimsiz denetim firmalarindan talep edilen “y6netim danigmanlig1” hizmeti
seklinde algilanmaktadir.

Bu denetim galigmalarinin yapilisinda temel alinacak standartlarla
belirlenmis kesin olgiitler yoktur’. Calismay: yapacak olan denetgi biitgeleri,
basan olgiitlerini, oranlari ve sektér ortalamalarim 6lgiit olarak kabul ederek
kullanir.

? Alvin A.ARENS - James K. LOEBBECKE, Auditing: An Integrated Approach,
Seventh Edition, Prentice-Hall International Inc., New Jersey, 1997, s.791.
% Jack C. ROBERTSON, Auditing, Seventh Edition, Irwin Inc., 1993, s.13.
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3. FAALIYET DENETIMININ AMACLARI

Faaliyet denetimi, temelde verimlilik ve etkinlik kavramlan iizerine
kurulmus bir denetimdir. Tanim baglaminda faaliyet denctimi ii¢ temel amag
cevresinde toplanabilir®;

— Faaliyetlerin belirlenmesi,

— Geligmeler 1¢1n firsatlann belirlenmesi,

— Gelecek donemlere iligkin faaliyetlere ve gelismelere ait 6ncrilerin
gelistirilmesidir.

Faaliyetlerin Belirlenmesi: Bir iglctmenin faaliyetlerinin  gozden
gegirilerek  belirlenmesi  faaliyet  denetiminin - amaglarindan  birisidir.
Isletmenin ilgili bélimlerince belirlenmis amaglar (isletme politikalari,
amaglar ve standartlar gibi) ve diger uygun o6lgim kriterleri 1sletmede
virritilmekte olan faaliyetlerin denetim agisindan karsilastinlabilmesinde
biyik onem tagimaktadir.’

Gelismeler I¢in  Firsatlarim  Belirlenmesi:  Etkinlikteki  ve
verimliliktcki  artiglar - simiflandirdmus  en  6nemli  gelismeler arasinda
sayilmaktadir. Denetgiler gegmis ve bu doneme ait raporlan inceleyerek,
endiistn ortalamalarin1  analiz ederek, isletme i¢i ve disi faaliyetleri
gdzlemlcyerek, islemleri degerlendirerek, mesleki yargilarina, deneyimlerine
ve diger yeteneklerine dayanarak meydana gelecek gelismeler igin 6zel
oneriler yupzlhiiirlcr.6

Gelecekteki Etkinlikler ve Gelismeler I¢in Onerilerin Olusturulmas:
Onerilerin kapsamu ve yapist faaliyet denetimi galismalan  sirasinda
gelistirilerek  gesitlendirilmektedir.  Denetgi  pek  ¢ok  farkli  durumla
karsilasacag: igin gok ¢esitli 6zel éneriler yapabilir. Fakat bazi durumlarda
ise ¢alismanin kapsami geregi higbir 6neriye ulagilmayabilir ve denetgi
gelecege yonelik basit oneriler yapmakla da ¢alismayi tamamlayabilir.

Yapilacak olan bir faaliyet denetimi ¢alismasinda bu amaglarin hepsi
bir arada ya da bu amaglardan biri digerlerine gore daha éncelikli olarak ele
alimabilir. Bu durum tamamen denetim gérevini Gstlenmis olan denctgive
kalmustir,

" DR CHARMICHAEL - John J. WILLINGHAM, Auditing Concepts And
Metheds, Fifth Edition, McGraw-Hill Book Compuny, 1989, 5.563.
" AICPA. Operational Audit Engagements, New York: AICPA, 1982, s.5.

CAICBA g kL s3.
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4. FAALIYET DENETIMININ ZAMANLAMASI

Daha once de belirtildigi iizere faaliyet denetimi i¢ denetimin devami
gibidir. Bu nedenle faaliyet denetimi i¢ denctimden aynistirilamaz ve birlikte
diisiiniilmeler1 gerekir. Nasil ki i¢ denetimin yapiligina iliskin énerilen belli
bir zaman aralig1 yoksa bu durum faaliyet denctimi igin de gegerlidir.

Faaliyet denetiminin yapilis amaci dikkate alindiginda ki bu amag
yonetimin  basarisini, igletme politikalarimin  etkinligini  6lgmek  ve
basarisizliga yol agan faktorlerin belirlenerek bunlarin ortadan kaldirilmasi
olarak belirlenmistir. Iste bu noktadan hareketle faaliyet denetiminin hesap
(faaliyet) doénemi iginde yapilmasi zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir.” Eger
faaliyet donemi sonunda yapilacak olursa denetim g¢alismasiin etkinligi
dénem iginde yapilana oranla daha digiik olacaktir. Ciinkii verimliligi ve
etkinligi olumsuz yoénde etkileyen faktorler dénem iginde tespit edilemez ve
bu da bu problemlerin ortadan kaldirilabilmesini imkansiz hale getirir.

Sonug olarak yapilan faaliyet denetimi ¢aligmasinda istenilen etkinlige
ulasabilmek, yonetimin bagansini ve i¢ kontrol sistemini olumsuz yénde
etkileyen faktorlerin bir an o6nce belirlenip en kisa siirede ortadan
kaldirilabilmesi igin yapilig zamaninin igletmenin faaliyet dénemi igine denk
getirilecek sekilde belirlenmesi gerekir.

5. FAALIYET DENETIMINDE iZLENECEK SUREC

Faaliyet denetimi yapacak olan bir denctginin izleyecegi siireg bir mali
tablolar denetimi yapacak olan denetginin izleyecegi siireg ile temelde
benzerdir. S6z konusu sireg Sekil-Il’de gosterildigi tizere bes temel
asamadan olusmaktadir.®

”D. R. CHARMICHAEL - John J. WILLINGHAM, a.g k., s.567.
- % 0. RAY WHITTINGTON — Kurt PANY, Principles of Auditing, Eleventh
Edition, Irwin Inc., 19935, 5.699.
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ON ARASTIRMA

v

PROGRAM GELISTIRME

‘

CALISMA ALANI

v

BULGULARIN RAPORLANMASI VE SUNUM

v

[ZLEME

SUREC

Sekil-II Faaliyet Denetimi Siireci

Faaliyet denetimi yapacak olan denetginin izleyecegi siireg itibariyle

her asamada yapmasi gerekli igler ve gozoniine alinmasi gereken unsurlar ise
soyle siralanmustir;’

a-

b-

Faaliyetlere iligkin 6n bir aragtirmay: yaparken denetgi gegmise vérelik
ihtiyag duydugu bilgileri saglamalidir.

Faaliyetlerc iligkin sorumluluklarin belirlenmesinde belirlenmis herhangi
bir faaliyet kriterlerinin var olup olmadig), faaliyetlerle 1lgili vetkiler ve
sorumluluklarin ~ belirlenip ~ belirlenmedigi  ve hangi  amagclara
dayandirildig1 gibi konularinin gézéniine alinmast zorunludur.

Inceleme altindzki kontrol faaliyetleri i¢in yonetimin ilgili boliimlerde
uyguladigi politikalarin belirienmesi gerekir. Bu, zayif veya problemli
alanlarin incelenmesini ve 6zel yoénetim kontrol prosediirlerinin
etkinliginin test edilmesini de igermelidir.

Kesin sonuglar onceki asamalarda clde edilen dogru bilgilere
dayandirarak olusturmalidir.

Calismanin sonuglarimin raporlart denetginin bulgulart ve &nerilerini
igerir seklide hazirlanmali ve sunulmalidir.

* H. Morse Jr. ELLSWORTH, “Performance and Operational Auditing”, The
Journal Of Accountancy, June 1971, s.41.
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5.1. On Arastirma

Bu asama denetg¢inin bir faaliyet denetimi ¢alismasinda ele alacagi ilk
ve en 6nemli agamadir. Denetg¢i 6n aragtirma asamasinda “bilgi toplarken bir
faaliyetin  fonksiyonlart neler olmah?” ve “calisma hangi kontrol
prosedirlerini igermelidir?” sorularinin cevaplarimi aramalidir. Bu baglamda
kontrol zorluklarimin veya suistimallerin ortaya ¢ikabilecegi anahtar
ozellikler tanmimlanmalidir. Ornegin bir satinalma fonksiyonu igin bu anahtar
6zellikler su sekilde siralanabilir:

— Hangi maddelerin hangi miktarlarda satin alinacagina iligkin alinacak
Kararlar,

— En uygun fiyatin aragtirlmasi islemieri,

— Satin  aliglarm  dogru  kalite ve miktarda olup olmadiginin
belirlenmesine iliskin metodlar.

Faaliyet denetgisi bu asamalarin iyi bir performans igin en iyi
ozellikler olduguna karar vermelidir. Bunun sonucunda ise denetgl yapacag:
testleri bu 6zellikler tizerine yogunlastirabilsin.

On aragtrmanin temel amaci problemli alanlarin tammlanmasidir. Bu
amag¢ dogrultusunda 6n inceleme asamasinda gorugme, gozlem ve i
raporlarin incelenmesi olmak tzere Gg¢ tiir prosediir uygular.

Goriisme (sorusturma): Faaliyet denetcisi faaliyetlerden sorumlu
isgorenlerle ve orgit ig¢indeki yetkililerle goriiserek ve tartisarak problemli
alanlarla ilgili giivenilir bilgileri elde etmeye ¢alisir. Genelde agik uglu ve
kritik olmayan sorgulama en uygun yaklagimdur.

Gozlemleme : Bir igletmenin faaliyetlerinin fiziksel olarak
gozlemlenmesi olast problemlerin veya yetersizliklerin belirlenmesindek:
vararli yollardan biridir. Bu prosediirde faaliyet denetimi yapan denetginin
bir fiil giderek ve zaman harcayvarak igletmedeki faaliyetleri (hammadde ve
malzeme akiglar, kullanilan kugik makineler, igsiz personel gibi)
gozlemlemesi ve gesitli notlar almasina dayanir.

I¢ Raporlarm incelenmesi : Faaliyet denetgisi isletmenin
faaliyetlerinin yapihisi ve akigina iliskin olarak diizenli bir sekilde hazirlattig
ve kullandigi i1¢ raporlan inceler ki bu raporlar i¢ denetim boliimiinde
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hazirlanan denetim raporlaridir. Bu i¢ denctim raporlan faaliyet denetgisi
igin oldukga biiyiikk 6nem tasirlar. Cinkii yonetimin bu raporlarda ver alan
o6zel bulgulara gore davranip davranmamas: faalivet denetgisinin 6zel ilgi
alanlan kapsamimna girmektedir. Denetgi bu davramissizigin nedenlerinin
neler oldugunu incelemek zorundadir. Bu sartlarda da yénetim kontrollerinin
ve yonetim sisteminin zayifliklari ile ilgili boliimlere denetci dikkatini daha
fazla yogunlastirabilir.

5.2. Program Gelistirme

On aragtirma asamasindan sonra gelen ikinci asamada faalhiyet
denetgisi program gelistirir. Bu agsamada denetgi anlasmalari, sozlesmeleri
(kontrolleri), verilen yetkileri ve faaliyetler igin belirlenmis sorumluluklar:
inceler ve ilgili faaliyet kriterlerini tammlayarak gelistirmek iizere iki temel
ist Gstlenmistir.

Sozlesmelerin ve Anlagsmalarin incelenmesi : Bu asamada denetci
isletmede belirlenmis amaglari ve hedefleri belirlemeye yonelik ¢alisma
vapar. Genellikle bunlar politikalarin arastiriimasi, is kilavuzlari, faaliyetler
i¢in gelistirilmis standartlar, uyulmasi gereken kanun ve diizenlemeler ve
bunlara benzer ilgili bilgiler seklinde belirlenmistir. Bu incelemeler
sonucunda denetgi elde ettigi verilerden vararlanarak, ikinci asamadak:
performans kriterlerinin belirlenerek, olusturulmasi asamasina geger.

Performans Kriterlerinin Olusturulmasi :Denetgi bu asamada ilk is
olarak igletme yonetiminin belirledigi politika ve prosediirlere uyulup
uyulmadigini, bunlarin yeterince ctkin olup olmadigini. bunlarin gergevede
uygulanip uygulanmadigim belirlemesi gerckir. Bu inceleme denetgiye
isletme yonetiminin bakis agisina iligkin bir fikir verccektir. Ayni zamanda
isletmede bir i¢ kontrol sisteminin olup olmadigi ve bu sistemin etkin bir
sekilde isletilip performans Sl¢iimiiniin yapilip yapilmadig ve kisilerin bu
sistemin pelitika ve prosedirlerini uygulayip uygulamadigs konusunda
denetgide bir goriis olusturacaktir.

Denetgi eger isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi oldugunu tespit
edecek olursa bu ona isgiicii, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacagini
gosterir. Ama yaptig1 inceleme sonucu isletmede herhangi bir politika ve
prosediiriin belirlenmedigini ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olmadigini tespit
ederse bu denetgiye ek gorevler yiikler. Boyle bir durum sézkonusu
oldugunda denetgi igin politika ve proscdiirleri belirlemek ve bunlarn isler
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duruma getirecek etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmak yiikiimliligi
dogar."” Ciinkii bu unsurlar olmadan bir isletmede faaliyet denetimi
yapimasi imkansiz hale gelir. Denetginin yapacagn faaliyet denetimine
iligkin denetim programinin olusturulmasinda bu noktalan gézoniine almasi
gerekmektedir.

Denetginin yaptig1 incelemeler sonucunda tespit ettigi bu noktalar
hazirlanacak olan denetim programinin igerigini, yapilacak olan is giicii ve
zaman planlamasini dogrudan etkilemektedir.

5.3. Calisma Alam

Denetgi denetim programini olugturduktan sonra artik ¢alismalarina
baslar. Faaliyet denetlmmde denetginin ¢alisma alam isletme yonetimi ve
ilgili kontrollerdir"'. Kontroller kelimesiyle ifade edilmek istenen isletmede
olusturulmus yénetim kontrolleri ve muhasebe kontrolleridir. Bunlar mali
tablolarin  denetimiyle 1lg111 olduklart kadar faaliyet denctimiyle de
iigilidirler ve aym o6nemi faaliyet denetimi i¢in de tasimaktadirlar. Fakat
faaliyet denetimi bu kontrollerden daha ¢ok yonetim kontrolleri ile
ilgilenmektedir.

Bir faaliyet denetgisi kontrollen incelerken agagida belirtilen su
noktalar1 goz éniine almalidir'®:

— Belirlenen  sorumluluklarin, verilen  yetkilerin @+ ve  temel
anlagmalarm isletmenin politikalarina uygun olup olmadig:,

— Etkinlik ve ekonomiklik ¢ergevesinde yénetim  tarafindan
belirlendigi gibi politika ve prosediirlerin yénetim kontrollerince
basanlip basariimadigi,

— Yonetim ve muhasebe kontrollerinin igletmenin kaynaklarina,
hasilatlarma  ve  giderlerine yeterli giivenirligi  saglayip
saglamadigy,

' AICPA, 1982, 5.11,12.
"' D.R. CHARMICHAEL - John WILLINGHAM, a.gk., s.571.
> D.R. CHARMICHAEL - John WILLINGHAM, a.g k., 5.572.
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Bu ii¢ 6nemli noktayla birlikte faaliyet denetgisinin yénetim ve diger
ilgili kontrolleri belirlerken agagida belirtilen kosullant ve ayrintilan da
dikkate alma zorunlulugu vardir':

1- Iglerin tamamlanmasi, verimlilik ve etkinlik igin kriterlerin
olusturulmasinda yonetimin basarisizhgi,

2- Yanlig anlamalara, tutarsiz uygulamalara ve sapmalara sebep olan
yazili talimatlardaki agiklik eksikligi,

3-  Gorevlerini yerine getirmede personelin kapasite eksikligi,

4-  Sorumluluk yerine getirmedeki basansizlik,

5-  Cabalarnn etki etmesi,

6- Finansal kaynaklarin yanlig ve bosa kullanima,

7-  Sikici orgiitsel diizenlemeler,

8- Fiziksel kaynaklarin ve ¢aliganlarin faydasizca ve bosa kullanimu,
9- Iy destekleri veya yedekleri

Denet¢i bu konularin ve aynntillarin var olusuna gére problemli
alanlart tespit eder ve Ozel oneriler gelistirebilmek igin daha detayh
incelemeler yapar.

5.4. Bulgularin Raporlanmasi ve Sunumu

Bu asamada denet¢i yaptigi incelemeler sonucunda tespit ettigi
problemli alanlar ve sorunlar igin 6neriler gelistirir ve bunlar ilgili bilgi
kullanicilarina bir raporla bildirir. Denetginin bulgularini raporlayabilmesi
ve bu raporlarda oneriler geligtirebilmesi i¢in 6nceki asamalarda kamtlar
toplamis olmasi ve gesitli bilgilere ulagmis olmasi gerekir. Tabii ki bu
topladig1 kanitlar1 ve bilgileri de galisma kagitlan denilen yazili dokiimanlar
haline getirmig olmasi sarttir.

Denetgi elde ettigi bulgulari raporlamadan ve éneriler yapmadan 6nce
isletmenin  yonetimi ve diger yoneticilerle bir toplantt diizenleyerck
tartigmalidir; belki bazi noktalarda daha fazla bilgiye ulagma ihtimali ortaya
¢ikabilir. Bu toplant1 sonucunda eger ek bilgiler elde etmis ise onlan da

" D.R. CHARMICHAEL - John WILLINGHAM, a.g k., 5.572.
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elindeki bulgulara ekleyerek su sekilde bir yaklagim izlemeli ve buna gore
oneriler gelistirmelidir'®:

— Problemin, hatanin, eksikligin, kusurun ne oldugunun ayrintils
olarak tammlanmasi,

— Durumun yayilip yayilmadiginin ve tecrit edilip edilmediginin
belirlenmesi,

— Donem  maliyetlerindeki  kayip  biiyiikligiiniin,  performans
dusiiklagiiniin ve diger etkenlerin belirlenmesi,

— Durumun nedenini veya nedenlerini arastirmak,

— Hatalar igin isletmedeki kigilerin sorumlulugunun belirlenmesi,

— Diizeltici ve koruyucu faaliyetlerin belirlenmesi ve yapici éncrilerin
formiilize edilmesi.

Bu yaklasim dogrultusunda denet¢inin yaptigi faaliyet denctimine
iligkin bir denetim raporu yazmasi gerekir. Yazilacak olan denetim raporu
amaglari, kapsami, yapilan ¢alismada uygulanan yaklasimi ve bulgular ile
bunlara iligkin 6nerileri igerecek sekilde dort temel kisimdan olusur”. Fakat
faaliyet denetimi raporu igin herhangi standart bir yazim kosulu
belirlenmemistir'®. Denetgi yukarndaki kapsama girecek konulari igeren ve
bilgi kullanicilari agisindan uygun olabilecegini  diisindiigii bir yaz
kosuluyla raporunu yazabilir.

5.5. izleme

Bir faaliyet denetimi galigmasinin en son asamasi izlemedir. Bu
agamada denetgi yazdig: raporun ilgili kigilerin eline ulasip ulasmadigini ve
bu raporda herhangi bir eksiklik olup olmadigini inceler ve emin olmaya
cahgir'’. Faaliyet denetiminin bu agamasi genelde denetimi yapan denetginin
yani sira ilgili denetim firmast ya da grubunu da ilgilendirmektedir. Ciinkii
izleme asamasi denetimi iistlenen tiim grubun sorumlulugu igindedir. Izleme
agamasinda denetim raporu sunulduktan belli bir siire sonra denetim firmasi
isletmeye denetgiler gondererek raporda yapilmasi istenilen ve o6nerilen

" H. Jr. Morse ELLSWORTH, a.g k., s. 43-44.

'S C. William THOMAS - Bard H. WARD - Emerson (). HENKE, Auditing:
Theory and Practice, Third Edition, Pws-KENT Publishing Company,1991, s.1031.
¢ AICPA, 1982, s.15.

"700. Ray WHITTINGTON - Kurt PANY, a.g.k , 5.700.
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degigikliklerin yapilip yapilmadigini, vapildi isc ne sekilde vapuldig i
inceler ve bu sckilde denetim bittikten sonra bile ¢alismay: izlemeve alnig
olur.

6. SONUC

Sonug olarak faaliyet denctimi isletmelerin faaliyetlerinin verimliligini
belirlemek amaciyla o igletmenin yénetiminin ve olusturulmus kontrollerinin
degerlendirilmesini igeren bir denetim tiiriidiir. Bu denetim tiiriinde denetimi
vapan denetgilerin tarafsiz olarak goziemlerde bulunmasi ve analizler
vapmasi temel amaglardan biridir.

Faaliyet denetimini diger denctim tiirlerinden ayrran en  6nemli
farklilik etkinlik ve verimlilik kavramlaninin cle alinig seklidir. Ayrica diger
denetim tirlerine gére daha kapsamli olarak yaptlmasi da bir baska
farkliligidir,

Giiniimiizde is diinyasinda hizli bir globallesme rizgarlarinin estigi su
ginlerde ozellikle de isletmeler arasi rekabetin arttig1 ortamlarda faaliyet
denctimi gibi 6nemli bir kavramin giindeme gelisi hatta bu kavramin
“yonetim danismanligi” seklinde piyasaya sunulmasi konunun ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletmeler faaliyetlerine yonelik olarak verimlilik ve etkinlik
degerlendirmesi yaptirarak hatalarini veya problemli alanlarini kolayca tespit
edip bu aksakliklar gidermek suretiyle piyasadaki rekabet giiglerini
arttirabileceklerdir. Iste bu noktadan harcketle isletmelerin  giiniimiizde
bagimsiz denetim firmalarinca verilen “vénetim damismanhigi” ya da
“faaliyet denetimi” hizmetinden yararlanarak rekabet giiglerini arttirip hem
ulusal hem de uluslararasi piyasalara daha kolayca girebilecckleri kaginilmaz
bir gergektir. Ciinki igletmeler faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini
arttirict onlemler alarak daha iyiye ve daha dogruya gidecek bu da yonetimi
alacagi kararlarda sifir hataya yaklastiracaktir ki bu durum higbir igletme igin
kic¢limsenmeyecek bir gergektir,
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