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Ozet

dur. Iletisimin insanin var olmas: ile 6zdes oldugu; insanm iletisimde bulundugu

stirece varligini gerceklestirip, kendini disa agabilecegi gergegi dikkate alindigin-
da; hangi tiirden olursa olsun iletisimin, insan i¢in hem kisisel hem de toplumsal seviye-
lerde 6nemi kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla insanlarin ve toplumlarin
ortaya koyduklar1 maddi ve manevi biitiin birikimler iletisimle ger¢eklesmistir. Bunun
ontindeki engeller bu siireci olumsuz etkilemekte, insanin biitiin varlik guruplar ile olum-
suz bir iligki ve iletisim gelistirmesine sebep olmaktadir. Bu ¢alisma, iletisimin 6nemine
ve bunun saglikli bir sekilde ger¢eklesmesi Oniindeki engellere dikkat ¢ekmektedir. S6z
konusu iletisim siireci ve bunu engelleyen unsurlarin belirlenmesinde Kur’an’in konuyla
ilgili ayetleri, din bilimleri, egitim psikoloji ve sosyolojisi, antropoloji ve iletisim bilimle-
rinin verilerinden yararlanilarak islenmistir.

Bﬁtﬁn canlilarin varliklarini siirdiirebilmeleri igin iletisimde bulunmalart zorunlu-

Anahtar Kelimeler: Insan, iletisim, Varlik, Engel.

Abstract

All the living creatures are to realize communication so as to maintain their lives. When
the fact that the concept of communication is identical to the very existence of the human
being and that only by communicating can the human beings maintain their existence is
taken into account, the importance of communication, regardless of its kind, both in terms
of individual and social levels becomes distinct. Therefore all the spiritual and material
accumulations realized by the people have become possible by means of communication.
The obstacles before the communication causes this process in a negative way and lead
the human beings to develop a negative relationship and communication with all the
creature groups In this study, the importance of communication and the obstacles in front
of it to draw attention to the realization of a healthy way. This communication process and
the determination of the factors which prevent its communications-related verses of the
Quran, religious science, education psychology and sociology, anthropology and
communication science data were used
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I. KUR’AN’DA iLETIiSIMiN ONEMi VE ANLAMI

15181 altinda insanlhigin yararina birgok ilim dogmus ve sayesinde bir

Islam medeniyeti viicut bulmustur. Hi¢ siiphesiz diinyanin sayisiz kii-
tiiphanelerinde Kur’an ve Kur'an ilimleri ile ilgili milyonlarca eser mevcuttur.
Kur'an ondort asirdan beri incelenmekte ve her bilim adami, kendi birikimleri
dlgiisiince ondan faydalanmaktadir. Dolayisiyla insan1 hem birey hem de toplum
olarak ele alan Kur’an da, sosyallesmenin temel konularindan biri olan iletisim
konusunun yer almamasi elbette diisiiniilemez.

Kur’an, indirilmesinden itibaren pek ¢ok ilmin ilham kaynagi olmus, onun

Kur’an Allah merkezli bir kitap olmasina ragmen muhatabi insandir. Kur’an,
yaratici kadar yaratilana da dikkat ¢ekerek; Allah ile insan arasindaki iliskide,
insan algisinin Allah’a yonelmesini saglayacak mesajlar icermektedir. Bu alginin
insanda yesermesi veya viicut bulmasi, insanoglunun biitiin varlik alanlan ile
iletigimini olumlu etkilemektedir.

Hayatin vazgecilmez en temel unsurlarindan biri olan iletisimi; insanlar arasinda
her tiirlii bilgi, duygu ve diisiince aligverisinin yazili ya da sozlii olarak aktaril-
mas1 ve bilginin ortaklasa kullanilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ta-
nimdan da anlasilacagi gibi, iletisim hem kisisel, hem de toplumsal bir siireci
kapsamak‘[adlr.2 Insanin bunun disinda ne varhigmi siirdiirmesi, ne de kendini
tanty1p gelistirmesi miimkiin olabilir. insan igin iletisim; kiiltiirel bir varlik ola-
rak sosyo-kiiltiirel bir ¢evre iginde kendini konumlandirmanin aracidir.® Dolayi-
styla insan, sosyal bir varlik olarak hemcinsleriyle yasama, ig birligi yapma,
yardimlagsma ve dayanigma gibi toplumsal iligkileri ger¢eklestirmek durumunda-
dir. Ciinkii insanlarin, inang¢ ve degerleri benimsemesi, bunlara uygun bir yasam
siirdiirebilmesi ancak iletisim ve etkilesimle miimkiindiir. Insanlar, baskalariyla
bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileye-
bilmek i¢in iletisim i¢indedirler.

Tarih boyunca insanlar iizerinde etkili olan iktidarlarmn, dinlerin ve ideolojilerin
istedigi; kalicilik, evrensellik ve degismezlik olgularlnln4 gerceklesmesinde
iletisimin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Ciinkii bir seyin toplum i¢inde yayginlik
kazanip topluma mal olmast ve toplumun derinliklerine kdk salmasi ancak o
seyin etkili bir sekilde topluma tanitilmasit ve benimsetilmesiyle miimkiindiir.
Bunun da tek yolu insanlarla iletisim kurmaktir.

Kur’an’in ortaya koydugu iletisim prensipleri hayatin biitiiniini kusatmaktadir.
Ciinkii Kur’an, verdigi mesajlar yoniiyle evrensel,” degismez® ve kiyamete kadar

! Toshihiko Izutsu, Kur’an’da Allah ve insan, cev. Siileyman Ates, Istanbul t.y., s. 5.

2 Metin Isik, iletisimden Kitle fletisime, Konya 2000, s.21; Onder Senyapili, Toplum ve
Iletisim, Ankara 1981, s. 39;

% Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz, Genel Iletisim, Ankara 2005, s. 18.; Orhan Gokge,
Iletisgim Bilimi, Ankara 2006, 11.

4 Ertugrul Ozkok, Sanat, {letisim ve Iktidar, Ankara 1982, s. 48.
® A’raf 7/158; Enbiya 21/107; Sebe’ 34/28; Fatir 35/24.
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var olacaktir. Bu noktada miisliimanlarin asli gérevi, tiim insanliga 6rnek olacak
"haywrl iimmet" olma 6l¢iisiidiir. Biitiin insanlar i¢in hayirh immet olma fonk-
siyonuna sahip olmak; insanlari1 erdemli kilmak, mevcut kabiliyet ve yetenekle-
rini nihal noktaya ulastirmak ve insanlarin problemlerini ¢ézme gayretini go6s-
termekle, miimkiindiir.® Bunun ger¢eklesmesi igin de bilgi ve bu bilginin insanla-
ra ulastirilmasi gerekir. Bu prensip dogal olarak, biitiin insanlig1 iletisim aginin
kapsamina almaktadir. Ayrica Kur'an-1 Kerim "Umiimi tea riif”® prensibiyle
iletigimin ilgi alanini, biitiin beseriyete samil kilmig ve tiim insan topluluklarinin
istilfglde edecegi hukuki, ahlaki, ekonomik, sosyal ve siyasal normlar getirmis-
tir.

Kur’an da iletisimin 6nemi su sekilde belirtilmistir: “Ey insanlar! Dogrusu biz
sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik ve birbirinizi taniyyip kaynasasiniz diye sizi
milletlere ve kabilelere aywrdik...”™* Bu ayette insanlar arasi ve hatta milletler
arasi iletisimden bahsedildigi gibi insanlarin farkli milliyet ve asiretler halinde
yaratilmis olmalarini, insanlarin gelisme ve degisme kabiliyetine® bagl olarak
birbiriyle ¢ok yonlii iletisim diizeni i¢inde hayat siirmeleri hikmetine dayandir-
maktadir.

Islam’a gore hayat, biitiin yonleriyle bir iletisim ag1 olmakla birlikte, 6liimle son
bulmaz, iletisimin metafizik boyutu ahiret hayatinda da devam etmektir. Onun
icin Kur’an, iletisimi varlik alamina ve boyutuna gére ele almaktadir.™
Kur’an’da; “Teblig et, ilet, cagir, soyle, haber ver, bildir, anlat, ogiit ver, selam
ver”, gibi hitaplarin goklugu'® onun muhtevasmin bastan sona bir iletisim siire-
cinin varh@im ortaya koyarken, bu siirece biitiin varlik alanlarimi katms ve ileti-
sim kurulmasim 6giitlemistir.*

Nitekim Kur’an’da, yeryiiziinde halife olarak yaratilan insana, manaya delalet
eden lafizlarin ve kavramlarin 6gretildigi,"® dil meydana getirme kabiliyetinin

® Bakara 2/23; Yanus 10/38; Had 11/13; Hicr 15/9; Isra 17/88; Tar 52/33-34.

7 Al-i fmran 3/110.

8 Bayraktar Bayrakli, Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, Istanbul 2002, c. IV, s.
306.

% Karsilikli olarak birbirinizle iletigim, tanisma ve bilgi aktarim diizeni i¢inde hayat
siirmek.

10 Ali Tiirkmen, Islam Iletisim Hukuku, Samsun 1996, s. 269.

Y Hucarat 49/13

12 Komisyon, Kur’an Yolu, Ankara 2006, c. 11, s. 287.

13 Mustafa K&ylii, Psiko-Sosyal Agidan Dini Iletisim, Ankara 2003, s. 101 vd.

1% Bu konudaki bazi ayetler icin bkz: : Maide 5/ 92, 99; En’am 6/ 70, 80, 90, 92, 126; A'taf 7/ 1,164, 184, 188,
199; Tevbe 9/11, 122; Yonus 10/2, 57, HAd 11/2, 12, 57, 114, 120; Yasuf 12/ 104; Ra'd 13/7, 19, 36,
40; Tbréhim 14/5; Hicr 15/ 89.

35 Tiirkmen, age., s.175.

18 Muhammed Tahir ibn ‘Asr, Tefsirii’l- Tahrir ve’t- Tenvir, y.y., trs, c. I, s. 409-410;
Muhammed Esed, Kur’an Mesaji, ¢cev. Cahit Koytak, Ahmet Ertiirk, Istanbul 1996, c.
l,s. 12.
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verildigi ifade edilmektedir.” insanogluna 6gretilen ve verilen kabiliyetler saye-
sinde, her zaman ve mekanda iletisim kurmak onun yaratiliginin geregi olmus-
tur.’® Ciinkii insan diger varlik kategorilerinden iistiin bir konuma sahip olup,™
dil ve renk,” inang ve diisiince, yol ve yontem? gibi acilardan farkli yaratilnus-
tir. Allah’mn koymus oldugu yaratilis yasalar1 geregi insanlar; mal, kuvvet, kabi-
liyet ve akil bakimindan da birbirinden farkli yaratilmistir. Eger insanlar arasinda
hicbir farklilik bulunmasaydi, diinyada belli bir diizen kurulmazdi.?? Hig siiphe-
siz insanlar arasinda ki maddi ve méanevi farkhiliklar iletisimi doguran en temel
unsurlardan biridir.?

Kuran’daki ayetler incelendiginde Hz. Adem’den Hz. Muhammed’e kadar biitiin
peygamberlerin, Allah ile gonderildikleri toplumlar arasinda iletisimi gercekles-
tirme gayreti,®* ilahi mesajin toplumlara ulasmasmi saglamistir. Bu noktada
dinlerin yayilmasinda iletisimin énemli etkisi olmustur. Ozellikle semavi dinlerin
yayillmasi ve yasamasi, "teblig"” dedigimiz iletisim yoluyla miimkiin olmustur.
Peygamberlerin, "rasul” ve "nebi" (el¢i ve haber veren) olarak isimlendirilmele-
ri, temel gorevlerinin de teblig olarak belirlenmesi®® din ve iletisimin birbiriyle
ne kadar ilgili oldugunu gosteren hususlardir. Buradaki risaleti (mesaj1), teblig
etme veya bildirme basit manada tek yonlii bir iletisim olmayip, peygamberlerin
ilahi mesajlan iletmeleri ve muhataplarin bunlara kars1 sozli ve fiili, tavir ve
davranislarinda ki?®® geri bildirim farkhihiklar disiniildiginde, ¢ok boyutlu bir
iletisimden s6z etmemiz miimkiin olmaktadir.

Bu durum dinin insanla beraber var olan ve yasamaya devam eden bir hakikat
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica anlagilmasi ve toplumsal sonug¢ dogur-
mast i¢in dini duygu, diisiince ve heyecanin anlatilmasi, iletilmesi ve bir sekilde
aciga vurulmasi gerekir ki insan ruhuna destek ve teselli kaynagi olsun.? iste
dinin bu boyutu, peygamberlerin Allah’tan aldiklari ilahi mesajlar1 yasadiklari
toplumlara iletmeleri neticesinde olmustur. Kur’an’da bu durum soyle zikredil-
mistir. “Her millet i¢inde mutlaka bir uyarici (peygamber) bulunmustur.”*®; “Ey
Rabbimiz! Onlara, i¢lerinden senin dyetlerini okuyacak, kitap ve hikmeti ogrete-

1 Komisyon, age., c. I, s. 105.

18 Abdiilhakim b. Muhammed el-Hindi el-Pencabi Siyalkiti, Siyalkdti ale’t-Tasavvurat,
[stanbul 1307, s. 93.

19 Bakara 2/30.
20 Rum 30/22.
2L Maide 5/48.

2 Siileyman Ates, Yiice Kur’an’m Cagdas Tefsiri, Istanbul 1998, c. III, s. 270;
Abdurrahman Dodurgali, Ibn-i Sina Felsefesinde Egitim, Istanbul 1995, s. 23 vd.

2 Tiirkmen, age., s. 188.
24 {brahim 14/4; Nahl 16/36; Mii’miniin 23/44.
% En’am 6/48, 130; A’raf 7/35; ibrahim 14/4; ‘Ankebit 29/18; Stira 42/48.

% Bakara 2/139; En’am 6/25; Al-i imran 3/119; ibrahim 14/9; Miitaffifin 83/30; Miicadele
58/1, 11.

2" yiimni Sezen, Sosyoloji Agisindan Din, Istanbul 1998, s. 111 vd.
%8 Fatir 35/24.
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cek, onlari temizleyecek bir peygamber gonder...”® Bu ayette gegen okuma,
Ogretme ve temizleme kavramlar din egitimi faaliyeti ve amacini beyan ettigi
kadar, iletisim siirecini de ifade etmektedir.

fletisime genel manada bir alan belirleyen Islim’in bu konuya verdigi dnemi
degisik acilardan inceleyebiliriz. Oncelikle islam davetinin bir én adimi olarak
iletisim, basta peygamberler olmak iizere biitiin davetcilerin 6nem verdigi bir
husustur. Boylece ilahi davet en iicra yerlere kadar yayilmistir. Bu yayilma giizel
sozle, giizel miicadeleyle ve ikna edici yontemlerle olmustur.

Ote yandan Peygamberler gonderildikleri toplumlarla higbir sart ve durumda
iletisimlerini kesmemislerdir. insanlarla iletisim kurabilecekleri mesru olan her
tiirli yontemi degerlendirmislerdir. Nitekim Hz. Nuh'un kavmiyle olan miicade-
lesini anlatan ayetlerde bu konu soyle agiklanir: " Nuh soyle dedi: " Rabbim!
Dogrusu ben, kavmimi gece giindiiz tevhit inancina davet ettim. Fakat benim
davetim, ancak benden uzaklasmalarmmi arttirdi. Her ne zaman onlari senin
bagislamana ¢agirdiysam, parmaklarint kulaklarina tikadilar, elbiselerine bas-
larina cektiler, direndiler ve biiyiiklendikce biiyiiklendiler. Sonra ben onlari
actk¢a ¢agirdim. Sonra onlara davetimi hem agik ilan ettim, hem de gizlice. Ozel
olarak kendileriyle konugstum."™*

Gorildiigi tizere ayetlerde acik ve gizli davet sekillerinden bahsedilmektedir.
Nuh'un gayesi onlarla saglikli bir diyalog kurup mesajini onlara ulastirmakt.
Bunun i¢in etkili olabilecegini zannettigi her tiirli soyleyis tarzi ve yontemi
denemekteydi.*” Hz. Muhammed ile diger peygamberlerin dini iletisimleri ara-
sindaki en temel fark, daha onceki peygamberlerin ildhi mesaj1 iletmesi yalnizca
kendi kavimleri ve topluluklartyla sinirli iken, Hz. Muhammed'in mesaj1 biitiin
insanliga yonelikti. Bu sebeple O’nun iletisim alan1 biitiin insanlikt1.*

Bu ve benzeri ayetlerden, iletisimin temelde iki boyutunun varligindan s6z et-
memiz miimkiin olmaktadir. Birincisi teblig, ikincisi ise davettir.

Tebligle ilgili Kur’an'da pek ¢ok ayet vardir: "Size Rabbimin gonderdigi gergek-
leri duyuruyorum, size 6giit veriyorum ve Allah tarafindan, sizin bilmediginiz
seyleri biliyorum.", "Size Rabbimin gonderdigi gercekleri duyuruyorum ve ben
sizin igin giivenilir bir ogiitciiyiim."* "Benim elimden gelen sadece Allah'in
ulastirmak ve emirlerini bildirmektir..."®

2 Bakara 2/129.
%0 Bakara 2/263; Nahl 16/125; Taha 20/44; Fussilet 41/34.
% Nah 71/5-9.

%2 Eb Abdullah Fahreddin Muhammed b. Omer Fahreddin er’Razi, Mefatihii’l-Gayb,
Beyrut 1985, c. XV, 5.136; Komisyon, age., .V, s. 465.

% Nisa 4/1.; Enbiya 21/107.
¥ A’raf 7/62, 68.
% Cin 72/23.
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Kur’an'da gegen davetle ilgili olarak da su ayetler verilebilir: " Sen Rabbinin
yoluna hikmetle ve giizel ogiitle cagir ve onlarla en giizel bigcimde miicadele
et..."36; "De ki: fste benim yolum budur. Beni ve beni izleyenler, Allah'a bir basi-
retle/aydinlik davet ederim..."”";" Ey peygamber! Biz seni bir sahit, miijdeleyici
ve uyarict olarak gonderdik. Allah’in izni ile Allah'a ¢agiran bir davetgi ve ay-

dinlatan bir kandil olarak gonderdik.”®

Kur’an ildhi mesajin insanlara iletilmesinde sadece Hz. peygamberi degil, biitiin
miisliimanlart sorumlu tutmustur. Allah bu sorumlulugun yerine getirilmesinde
uygulanacak iletisim metotlarin1 da gdstermistir. S6ziin en giizeli olarak kendini
tanitan Kur’an®® giizel konusmaya biiyiik énem vermektedir. ”..En giizel sézii
soylesinler..." *®; "...insanlara giizel séz séyleyin..."" seklindeki ayetler de insan-
larin konusmalarinda dikkatli olmalarin1 ve sdziin en giizelini sdylemelerini
tavsiye etmektedir. Insanligi rehberleri durumunda olan peygamberlerinden,
Firavun'u hakka davet etmek iizere gorevlendirdigi Hz. Musa ve Harun'a "Ona
yumusak soz soyleyin, belki diigiiniir... " derken, Hz. Muhammed'e de ... kendi-
lerine 6giit ver ve onlara kendileri hakkinda etkili séz séyle! "™ diye emretmek-
tedir.

Ote yandan insani, Rabbiyle ve tiim kainatla iletisim kurmaya tesvik eden
Kur'an "Onlar ki, Allah’in siki tutulmasini buyurdugu (baglary) siki tutar-
lar;...™ emri ile sosyal iletisime verdigi onemi ortaya koymaktadir. Sosyal
iliskilerden dogan baglar; akrabalik baglari, iman bagi ve bu baglar dolayisiyla
herkesin imkanlar1 nispetinde birbirine ihsanda bulunmasi, yardim etmesi, mer-
hametli davranmasi, nasihat etmesi, tefrikaya neden olacak davranislardan ka-
¢inmasi, selam vermesi, hasta ziyaretinde bulunmasi, taziyede bulunmasi gibi
sorumluluklar anlagilabilir. Baska bir ifade ile her tiirlii sosyal baglar ve sorum-
luluklar bu ayetin hiikmiine dahildir denilebilir.*

Kur'an’t Kerim, nazil olmaya bagladig1 giinden itibaren mucizevi dili ve islu-
buyla biitiin insanlar1 kendisine kulak vermeye, onunla iletisim kurmaya adeta
mecbur etmistir. En azili muhalifleri bile gizli de olsa onu dinlemekten kendile-
rini alikoyamamis, onun fesahat ve belagatindan son derece etkilenmislerdir.
Dolayisiyla Kur'an, o gliniin en yaygin ve muteber medyatik faaliyeti olan cahi-
liye siirini golgede birakmis ve hatta en meshur siirlerden olan “Muallekat-:

% Nahl 16/125.

7 yusuf 12/108.

3 Ahzab 33/45, 46.
% Ziimer 39/18.

0 {sra 17/53.

1 Bakara 2/83.

%2 T3ha 20/44.

3 Nisa 4/63.

4 Ra’d 13/21.

5 Ebi'l-Kasim Carullah Mahmad b. Omer b. Muhammed ez’ Zemahseri, el-Kessaf, Bey-
rut 1977, c. Il, s. 357; Esed, age., c. Il, s. 491.
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Seb'a ”y1 bile Kabe duvarindan indirmeye mahkiim etmigtir. Kabe’nin duvarlari-
na asili siirler, Kur'an'in belagati karsisinda etkisini yitirmistir.46

Sonug olarak Islam’in temel kaynagi olan Kur'an, nazim ve iislubuyla bash ba-
stna bir iletisim mucizesinin gostergesidir. Kur'an, "Oku" emriyle*’ insan1 hem
Kur'an'dan ayetler okumaya, hem de gozlem ve tefekkiirle kesfine ¢iktigi kainati
okuma};% ve dgrenmeye tesvik ederek insani adeta bir iletisim aginin i¢ine sok-
mustur.

II. KUR’AN’DA iLETiSiM ENGELLERI

Iletisim siirecini olumsuz etkileyen biitiin unsurlar iletisim engellerini olustur-
maktadir. Bu engelleri en genel ifadesi ile psiko-sosyal ve fiziksel engeller olarak
siniflamak miimkiindiir.*® Psikolojik engeller ve gevresel olumsuzluklar, genel-
likle verici ile alict arasindaki uyumun gergeklestirilememesinden kaynaklan-
maktadir. Ornegin insani sadece bazi davranislarini ele alarak degerlendirmek
muhatap hakkinda yanlis sonuglara varmamizi saglar. Ciinkii her insanda iyi
yonler oldugu gibi, kotii yonler de vardir. Hig¢ siiphesiz bu farkliliklar, insan
psikolojisindeki etki alanina gore insanin maddi ve manevi iligkilerini ve iletigi-
mini etkilemektedir.

Insanin psikolojik hayat: séz konusu farklhiliklar arasinda bir ritim manzarasi
gostermekte, yani yitkselip algalmaktadir.”® Normal hayat bu inis-¢ikislarin sek-
teye ugramadan gerceklesmesidir.>* Daha agik bir ifadeyle insani zaaflarm kisiyi
diistirmiis oldugu olumsuzluklardan, insanin fitraten sahip oldugu giizellikler
kurtaracaktir. Bu manevi gelismisligi gerceklestirmeyi bagaramadigimizda hem
bireysel hayatimiz hem de sosyal hayatimizin olumsuz etkilenecegi muhakkak-
tir.

Bilindigi gibi insanin fitraten sahip oldugu 6zellikler, onun iliski ve iletisimini
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Mesela, hiddet (gazap) insana hakim
oldugunda kiside kizmak, dovmek ve saldirmak seklinde kendini gosterirken,
comertlik duygusu ise yardim severlik ve hayirda yarigma seklinde ortaya ¢ik-
maktadir.®? Kur'an, 6ngdrdiigii bu iletisim anlayismin; insan fitratina yerlestirilen

46 Muhammed Muvaffik Galayini., Vesail'ul-I’lam , Cidde 1985, s. 110 vd.; ismail Kara-
¢am, Sonsuz Mucize Kur’an, Istanbul 2007, s. 446 vd.

47 <Alak 96/1, 3.

* Yinus 10/6; Su’ard 26/7, Fatir 35/27, 28; Fussilet 41/53; Casiye 45/3, 4, 5; Hadid
57/17.

*9Zeyyat Sabuncuoglu ve Murat Giimiis, Ogiitlerle Iletisim, Istanbul 2008, s.175 Tu-
tar/Y1lmaz, age., s. 71 vd.; Irfan Caglar ve Sabiha Kilig, Genel Iletisim, Ankara 2008,
s. 27.

%0 Bayrakli, islam’da Egitim, istanbul 1989, s. 108.
® Hilmi Ziya Ulken, Egitim Felsefesi, Istanbul 1967, s. 41 vd.

2 Ebt Hamid _Muhammed b. Muhammed Gazali, Thydu Ulimi’d-Din, ¢ev. Ahmed
Serdaroglu, Istanbul 1975, c. II, s. 1356.
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biitiin duygularin yaratilis gayesine uygun bir sekilde gelistirilmesi ve yonlendi-
rilmesiyle miimkiin olacagini beyan etmektedir.

A. Kur’an’da insanin Olumsuz Vasiflari

Kainatin en serefli varlif1 olarak yaratilan insanin fitratiyla beraber gelen bir
takim ozellikleri vardir. Insanin biyolojik, fizyolojik, psikolojik olarak diger
varliklarda bulunmayan bir takim iistiin yeteneklere sahip olmasinin yaninda
baz1 zaaflarnin olduguna Kur'an isaret etmektedir. Insan, benliginde bulunan bu
kuvvetleri diinyada gerektigi gibi, gerektigi yerde ve zamanda kullanmak, bunla-
rin agir1 taraflarini ilahi prensiplere uygun sekilde terbiye etmek ihtiyacindadir.>
Ciinkii insanlardaki olumsuz duygular, kisiler arasi iliskilerden, ruhsal sagliga,
dini tutum ve davraniglardan, is hayatimiza kadar iliskide oldugumuz her alanla
dogrudan ilgilidir. Insandaki bu olumsuz vasiflar, ancak egitimle ortadan kaldiri-
labilir.>* Kur’an’m insanin ahlaki zayifligindan bahsettigi her yerde iman edenle-
rin bundan istisna edilmis olmas1®, insanin akli ve kalbi 6niindeki suni engeller
kaldirildiginda, maddi ve manevi gelisimini gergeklestirecek donanima sahip
oldugunun gostergesidir.

Insan fitratina zit duygularm birlikte kodlanmis olmasi, bu zithklar icerisinde
dengeyi yakalama zorlugu ve bunun i¢in gerekli olan miicadelenin énemi inkar
edilmez bir gergekliktir. Bunun i¢in ilk olarak bu duygular1 fark edecek kalp
egitiminin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu mekanizma ihsandir; Allah’1 gorii-
yormusgasina davranislari tanzim etmektir. Ancak bu seviyeye gelebilmek ciddi
bir gayret gerektirmektedir. Buna karsilik duygunun niteligi ne olursa olsun,
fazla yogun ya da uzun siireli yasanan duygular olumsuz sonuglar dogurabilece-
ginden, bu duygularin da kontrol edilmesi énemlidir.*®

Kuran’m yetistirmek istedigi insan, meleklesme siirecine katilan bir varlik degil,
insan-1 kdmil ozellikleriyle davranan erdemli bir varliktir. Bu sebeple insanin
acelecilik yoniini teenni ile nankdrliik yoniinii tesekkiirle, zalimlik yoniini ada-
letle, cimrilik yoniinii comertlikle, cahillik yoniinii bilgilenmekle ve kibirli yonii-
nii miitevazihikla tedavi etmektedir.”” Boylece insanoglunun hem maddi hem de
manevi ihtiyaclar1 dogru ve dengeli bir sekilde gelistirilmis olacaktir. Bu da
beraberinde insanin kendisi ve etrafiyla barisik, sevgi, saygi ve adalet temelli bir
iletisim siirecini ortaya cikaracaktir.®®

Kur'an'm igaret ettigi insani zaaflarinin her biri, bir digerinden bagimsiz degildir.
Bilakis hepsinin birbirleriyle yakin iligkisi vardir. Onlardan birisi kisinin benlige

53 isfeh.ani, Insan, ¢ev. Mevliit F. Islamoglu, Istanbul 1996, s.177; Camdibi, Din Egitimin-
de Insan ve Hayat, s. 86 vd.

5 Camdibi, Din Egitiminde Insan ve Hayat, s. 89.

% Seyyid Ebii’l-A’la el- Mevdidi, Tefhimu’l- Kur’an, ¢ev. Ahmed Asrar, Istanbul 1997, c.
V, s.461.

% Turgay Sirin, Kisisel Gelisim Medeniyeti, Istanbul 2005, s. 160.
5 Ramazan Altintas, islam insani, istanbul 1997, s 16.
58 Camdibi, Egitim ilkeleri ve Rehberlik, s. 138 vd.
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niifuz ettiginde digerleri de benligi tahrip etmek {izere hemen harekete gegmek-
tedir.>® Kur'an'da agiklanan bu zaaflar su basliklar altinda incelenebilir.

a. Zayiflik

Insanin dogustan getirdigi hem biyolojik hem de psikolojik zayifligina Kur’an
dikkat c¢ekerek, insanin zayif bir varlik olarak yaratildigma temas
tir.°"Allah sizden (agwr teklifleri) hafifletmek istiyor. Ciinkii insan zayif yaratil-
mistir."® Insanlarin duygu gelisiminde, birgok motif ve kompleksin etkisinin
varlig uzmanlar tarafindan ortaya konmustur.? Her gelisen duygu da yeni bir
ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu durum dogustan olan zaaflarin haricinde bir¢ok
zaafin olusmasina zemin hazirlamustir.®®

Nitekim Fahrettin Razi’nin (61. 606/1209) insanin zayif yaratiligint bu zaviyen
ele alarak bu gibi ayetlerde ifade edilen zayifligin, beden zayiflig1 olmadig,
bundan amacin insan1 sehvet ve lezzetlere meyletmeye ¢agiran sebep ve etkilerin
¢oklugu oldugunu ifade etmesi® bunu desteklemektedir. Insanin gerek fitraten
getirdigi zaaflar gerekse yasam boyunca elde ettigi zaaflar kiginin suur altindan
cikip doyurulmak, tatmin edilmek ister.”® Sayet tatmin edilmezler ise kiside
bunalimlarin olusmasina zemin hazirlarlar.®® Boylece kisi yaraticiya karsi gii-
nahkar, insanlara karsi ise hak hukuk tanimaz bir birey olurlar.

Muhammed Esed'e (61. 1412/1992) gore, Allah'in insanlardan yiikii hafifletmesi-
nin anlami, insanin ruhu ile bedeni istekleri arasindaki biitiin ¢atisma ihtimalleri-
ni ortadan kaldirmak ve ona insan tabiatinin, bu iki unsurunun uyumlu bir hale
getirebilecegi ve tam bir olgunluga ulagtirabilecegi bir hayat tarzin1 gostermek-
tir.%” Insanm zayif yaratilsi asagida sayilacak problemlerle onu siirekli karsi
karstya getirmektedir. Yaraticiya siginma ve kulluga gegiste olumlu rol oynama-
s1 gereken bu zaaflar, ¢ogu zaman benligi kusatarak insani kulluktan alikoyan
faktorlere doniismekte®® hem Allah hem de biitiin varhk alanlari ile iletisimi
olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

%9 Ahmet Kog, Kur’an’da insan Ve Hz. Muhammed, Istanbul 2005, s. 86.
80 Riim 30/54; Enfal 8/66.
®1 Nisa 4/28.
%2 fbrahim Ethem, Bagaran,Egitim Psikolojisi., Ankara 1996, s. 120 vd.
63 Ayhan Songar, Cesitleme, Istanbul 1981, s. 23.
8 Razi, age., c. V., s. 70.
% Camdibi, Egitimin ilkeleri ve Rehberlik, istanbul 2007, s. 145.
% Songar, age., a.y.
%7 Esed, age., I, 141.
68 Kog, age., s. 88.
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b. Acelecilik

Acelecilik vasfi, Kur'an'da genellikle "itidali korumak, tahammiil gostermek"
anlamindaki sabrin karsiti olarak, insanin fitratinda olan &zelliklerden biridir.*®
Insanin bu aceleci vasfi, Peygamberlerin bildirdiklerini derhal goziiyle gérmek
isteyecek oOlglidedir. Bu istedigi sey kendi aleyhine bile olsa acelecilikten vaz-
gecmez. Bu gercegin Kur’an da yansimasi "Insan, hayra dua eder gibi, serre dua
etmektedir, insan pek acelecidir."”®; "Rabbimiz! Bizim payimizi hesap giiniinden
once ver." dediler.”* seklindedir. Insanin fitraten sahip oldugu bu ézellik Kur'an
da yerilmistir. Oyle ki sonuglar1 yéniiyle miispet veya menfi olup olmadigini
diisiinmeden, insanin her isteginin hemen oluvermesini beklemesinin sonuglari
bakimdan olumsuz olabilmektedir.

Ote yandan insanoglu giinliik hayatinda aceleciligi yiiziinden ugradig1 sikint1 ve
belalarin daha agirin1 ebedi hayat ile ilgili olarak yapacag tercihlerde goriilmek-
tedir. Bu duygu tahlil edildiginde kisinin acelecilik vasfinin, insanin huzursuzlu-
gu, slipheciligi, giivensizligi, sabirsizlig1 ve korkulari ile yakindan ilgili oldugu
anlasilir. Bagka bir ifade ile insan acele ederken bir anlamda huzuru, itminani ve
giiveni aramaktadir. Inangsizliktan kaynaklanan telas ve panik hali, makul ve
mantikli diiginmeye engel olmaktadir. Elcilerin getirdiklerinin dogrulugunu
gérmek i¢in, inzar edildigi azabin hemen gelmesini isteyecek kadar aceleci bir
insan "dogru soyleyenlerden isen bizi tehdit ettigin azabi getir" der.”* Oysa on-
lardan 6nce kendileri gibi nice azaba ugrayan insanlar gelip ge¢mistir. "Senden
azabi ¢abuk istiyorlar. Elbette Allah soziinden caymaz. Rabbinin yaninda bir
giin, sizin saydiklarimizdan bin yil gibidir.""®; "Insanlarin, hayri acele istemeleri
gibi, Allah da onlara serri acele verseydi, siireleri hemen bitirilmis olurdu. Ama
biz, bizimle bulugmayr ummayanlar: birakiriz, azginliklar: iginde bocalar, durur-
lar.”™ S6z konusu ayetler konuya 6rneklik teskil etmektedir.

Insanin yaratilisindaki zayiflik, cahillik, zalimlik, nankérliik gibi 6zellikler ace-
lecilikle birlesince, aklin kullanilmasma engel olmaktadir.”® Aceleyle, mantikli
diislince liretemeyen insan olumlu iletisim ve sosyal iliski gelistiremez. Bu birey-
ler sosyal iliskilerinde basarisizdirlar. Fert ve toplumlar bu durumdan uzaklastigi
6l¢iide huzurlu ve basarili iletisim gelistirebilirler.”

Acelecilik vasfinin iyi yonde kullamlmasi hi¢ siiphesiz insana bir takim maddi-
manevi menfaatler de kazandirmaktadir. Kur’an da lyilikte ve hayirda yarismak

% Enbiya 21/37.
™ fsra 17/11.
™ sad 38/16.
72 Su’ard 26/204.
™ Hac 22/47.
™ Yunus 10/11.
s Kog, age., s. 103.
6 Sert, age., s. 342.
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seklindeki acelecilik 6viilmiistiir.”” Bu durumda acelecilik bir vazifeyi hakkiyla
degil iistiin korii yapmak, sabirsiz ve hirsli tutumlarla bencilligi ve pesin menfaa-
ti 6n plana ¢ikarmak seklinde anlasildiginda yerilmistir. Ote yandan acelecilik,
belki dnceliklerin siralanmasi, her anin degerlendirilmesi, meskenet ve rehavetin
karsiti olarak ¢aligkanlik ve hareketlilik olarak anlasildiginda siiphesiz insana
olumlu katkilar saglayacak bir 6zelliktir.”

c. Kibir

Gosteris ve kibir sonradan gérme, kendine giiveni olmayan kisilerin davranis
bi¢imidir. insanin bu &zelligi ona huzurdan ziyade rahatsizlik verir. insanin bu
olumsuz yoniinii; yaratanin nimetlerini unutma, iyiliklere kars1 nankorliik zaafla-
11 beslemektir.”® Bu 6zellikler, insan1 yaratana kars: isyana siiriikler.’ Dolayisty-
la bu vasif insan1 sadece ahiret nimetlerinden mahrum birakmaz ayni zamanda
diinya nimetlerinden de uzaklastirir.®* Insanoglu gegici birtakim diinya menfaat-
lerini elde ettigi zaman kendisini her seyin hakimi gibi gormeye baslar. Kendisi-
nin iizerinde gii¢ ve kudret sahibi bir varligin oldugunu ve elinde olan biitiin bu
imkanlar1 bir anda alabilecegini unutuverir.%

Hz. Musa'nin kavminden olan Karun Kur'an'da azgin zengin 6rnegidir. Ona
verilen hazinelerin anahtarlarini tasimak gii¢lii bir topluluga bile zor gelirken o,
isyan etmis, insanlara iyilik etmeyi reddetmis, sahip oldugu servetin Allah'in bir
litfu oldugunu unutarak bunun kendisine "bilgisi sayesinde verildigini" sdyle-
mistir de biitiin servetiyle birlikte yok olmustur.®®

Istigna ile azgimlik birbiriyle yakindan iliskilidir. Kendi giiciine asir1 derecede
gliven duyan, kendini her tiirlii ihtiyagtan beri sayan ve kendini yeterli goren
insan, Allah tarafindan imtihan igin verilen nimetlerin kadrini ve gayesini bil-
mergr;ekle ciddi bir yanilgi igine diismekte ve varligin gergek sahibini unutmakta-
dir.

Biiyiiklenme, insani yaptiklarini alabildigince biiylik gérmeye, tenkit edilemez
ve kendini yanilmaz gérmeye iter.*> Bu zaaf insam1 hem diinya hem de ahiret
mutluluk ve saadetinin éniinde biiyiik engeldir.®® Ciinkii bu duygu kisiyi gosteris
yarist ve tatminsizlige siiriikklemektedir.

" Bakara 27/148; Mii’mintin 23/61.
[ Kog, age., s. 104.
™ Kog, age., s. 100.
8 Alak 96/6-7.
8 En’am 6/146.
82 Elmalili Muhammed Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Istanbul ty., c. IX, s. 327.
8 Kasas 28/76-81.
8 Komisyon, age., c. IV, s. 246.
%M. Faruk Bayraktar, Ogretmen Ogrenci Miinasebetleri, Istanbul 1994, s. 159.
8 Nisa 4/36.
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Kibir en biiyiik tesirini, insanlar1 birbirinden nefret ettirmek ve sosyal hayata
hizipler ve diismanliklar sokarak fertler arasindaki yardimlagsma ruhunu sekteye
ugratmakla gostermektedir.’” Toplumun kolayca incinmesine yol agan kibir,
biiyiik oranda bir ruhsal hastalik olarak kabul edilmektedir.®® Kur’an da 6zellikle
fiil-sifat olan "miitekebbir" kullaniminda kibirliligin anlik bir duygusal heyecan-
dan ziyade, kafirin kalic1 bir sifati olarak gosterilmesi,®® ruhi bir hastalik oldugu-
nun kanitidir. Aynit zamanda bu, din duygusunu yok eden, kisiligi 6ldiiren ve
sahsiyeti bozan bir hastaliktir.*®

d. Hirs, Kiskanghk ve Cimrilik

Insanin diinya nimetlerine meyilli olusunu kériikleyen, ayn1 zamanda bu meylin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ihtiras, kiskanglik ve cimrilik duygular birbiriyle
siki irtibat halindedir. Diinyaya asir1 ragbet edip varligi onunla siirlandirmak,
ona karst hirsli olmaya, nimete mazhar olmus bagka insanlari kiskanmaya, kendi
sahip olduklarindan baskalarint mahrum etmeye, daha da ileri giderek onlarin
ellerindekine goz dikmeye yol agmaktadir.®*

Insanim hirsh olmasi, bu diinyanin gegici nimetlerine asir1 derecede baglanmasi
ve onlara dalarak tiim benligini orada birakmasi demektir. Yani kalbini, beynini,
bu gecici nimetlerin esiri etmesidir. Insanin bu 6zelligi Kuran’da su sekilde orta-
ya konmaktadir: “Gergekten insan; hirsina diiskiin yamtzlmzstzr.”92 Yani insan
kendini, ayni derecede hem verimli basarilara hem de kronik memnuniyetsizlik
ve hayal kirikliklarina siiriikleyen bir i¢ tatminsizlik ile donatilmistir.*® Hosuna
gitmeyen bir sey basina geldigi zaman hemen sizlanir, kendisine bir hayir do-
kundugunda ise onu insanlardan esirger, onlara kargi cimri davranir. Her seyi
kendi menfaati dogrultusunda yorumlar. Bagkasinin da faydalanmasini aklina
getirmez. Ayette gecen “helii” kelimesinde bir ¢abukluk manasi bulunur. Bu
kelime bir taraftan tahammiilsiizliik, asir1 derece diiskiinliik anlamlarin tagimak-
la birlikte; tamahkarlik, tatminsizlik, acelecilik, sabirsizlik, yilginlik ve sizlanma
gibi insanlarin tabiatinda var olan bazi olumsuz 6zellikler ifade eder.*

fbn Abbas, insanin hirsli olmasini, kendisine helal olmayan seylere karst istekli
olmak, Said b. Ciibeyr; cimri olmak, ikrime ise memnuniyetsiz olmak, seklinde
aciklamistir.*® Hurs, doymak bilmeyen bir aglik, sinirsiz bir tatminsizlik durumu-
dur. Hirsli kisi yalnizea hirs duydugu sey i¢in yasamaya baslar ve cogunlukla bu

87 Afif Abdiilfettah Tebbare, Ruhu'd-Dini’l-Islami, Beyrut 1980, 5.228.

% Hayrani Altintas," Psikoloji Sézliigii Uzerine Deneme", AUIFD. Ankara 1989, s. 53.
8 {zutsu, Kur’an’da Dini ve Ahlaki Kavramlar, istanbul1991, s. 197.

% Abdullah Nasuh Ulvan, islam Davetcilerine, ¢ev. Merdan Giines, Istanbul ts., s. 65.
% Nisa 4/53-54.

%2 Meéric 70/19.

% Esed, age., c. lll, s. 1187.

% Komisyon, age., c. V, s. 458.

% Ebi Muhammed Hiiseyin b. Mesud Begavi, Mealimu’t-Tenzil, Beyrut 1985, c. V, s.
452,
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ugurda ¢ekinmeden herkese zarar verebilir. Hirsin iyiye ya da kdtiiye kullanilma-
sina gore iyi veya kotii hirs olarak da degerlendirilir.”® Yerilen olumsuz hirs,
hayirlt isler yapip ahreti kazanma hirs1 degil, diinyada mal miilk biriktirip koti
yolda sarf etme ve paylagmamaya yonelik duygudur.

Dolayisiyla da, kiskanglig1 koriikleyen en 6nemli etkendir. Kiskanglik ise insani
igten ige huzursuz eden, 1stirap veren bir reaksiyon olmakla birlikte i¢inde baska
cesitten reaksiyon unsurlarini, 6zellikle de nefret duygusunu barindiran komp-
leks bir reaksiyondur.”” Benligi kusatmasi halinde insan en yakinlarnm canma
bile kastedebilmektedir. Kur'an'da anlatilan Hz. Yusuf ve kardeslerinin kissasin-
da® bu gergegi gérmek miimkiindiir.

Cimrilik; maddiyati hakimiyet altina almak gayesiyle normal dis1 tasarrufta bu-
lunmaktir. Bu da bilyiik oranda insandaki muhafaza i¢giidiisiiniin bozulmasi ve
fesada ugramasidir.” Bundan dolay: siddetli a¢ gozliiliige sebep olan ve buhl
denilen cimrilik hirsa da kaynaklik eden bir duygu seklinde tanimlanmustir.®

Haset, hirs ve gurur ile yakin miinasebeti olan cimrilik, ayn1 zamanda psisik bir
dengesizliktir.™™ Konu ile ilgili nasslar, cimriligin insan tabiatina yerlesen bir
huy oldugunu ifade etmektedirler. "De ki: Eger rabbimin rahmet hazinesine
sizler sahip olsaydniz, harcanr korkusuyla kistikca kisardiniz zaten insan (tabi-
ati geregi) ¢ok cimridir.™™® Bu ayet, cimriligin insan psikolojisinin ayrilmaz bir
pargast oldugunu nefsin cimrilikle damgalandigini belirtmektedir.'® Bugiin de,
her insanda bu halin dogal olarak bulundugu kabul edilmektedir.'® Hatta cimri-
ligin insani zaaflar arasinda en koklii olanlardan biri oldugunu sdylemek dahi
miimkiindiir: "Ama o sarp gegidi gegmeye katlanmadi. O sarp gegidin ne oldu-
gunu bilir misin? Bir kéle ya da esirin bagini ¢oziip hiirriyetine kavusturmaktir.
Veyva aghk giiniinde (kitlik zamanlarinda) hisim sayilan bir yetime veya yere
serilmig (bitkin kimsesiz) bir yoksula yedirmektir.."*® Cimriligin ruhtaki koklii
tesirine temas eden bu ayette, bir kdlenin hiirriyetine kavusturulmasi, aclik za-
maninda bir yetimi veya fakiri kurtarmanin adeta sarp bir yokusu tirmanmaya
benzetilmesi, cimriligin ruhta olan en koklii zaaflardan biri oldugunu, izalesinin
basarilmasi i¢in ¢ok biiyiik bir ¢abanin gerekecegini ortaya koymaktadir. Nite-
kim bu konuda Kur’an da nefsin cimriligini yenen kimsenin kurtulacagini, ehl-i

% Adem Délek “Siinnet Isiginda Hirs Hastaligi ve Korunma Yollar1”, HUIFD., Sanlurfa
2003., s. 51.

9 M. Osman Necati, Kur'an ve Psikoloji, Ankara 1998, s. 80 vd.
% yisuf 12/8-9.
9 Altintag, agm., s. 36.

100 Nyhammed b. Muhammed Ebussufd, irsadii'l-Akli's-Selim fla Mezaya'l-Kur'an-1
Kerimi, Beyrut 1982, c. IV, s. 408

101 Altintas, agm., s.36.
192 fsra 17/100
103 Razi, age., c. XL, s. 66.
104 Altintas, agm., s. 36.
1% Beled 90/11-16.
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necat olacagini ifade edilmektedir:"...Kim nefsinin cimriliginden korunursa iste
onlar, basariya erenlerin ta kendileridir ™ Bu baglamda olmak iizere bu duy-
guyu yenerek comertlik yapmak suretiyle Mekke'li muhacir kardeslerine bir
fazilet 5rnegini gosteren Medine'lilerden sitayis ile soz etmektedir.®’

Cimrilik, izafi bir kavram olup, mali durumun darlig1 ve genigligine gore degisti-
gi igin buna bir smir tayin etmek miimkiin degildir. islam, bu duygunun fertte
ruhi bir dengesizlik haline gelmemesi icin, zekat gibi zorlayict yaptirimlarla
kisiyi comertlige alistirirken, tatavvu denilen tasadduk, hibe, vakf, hediye gibi 6n
gordiigl hayirlarla da bu duygunun fertlerde korelmesi suretiyle nefisleri tezkiye
cihetine gittigini soylemek miimkiindiir. Nitekim Kur’an'da, infak ile nefsi tezki-
ye birbiriyle irtibatlandirilmustir.*®®

e. Nankorliik

Kur'an'da, insanin nankorliigii "kfr" den tiireyen kelimelerle ifade edilmistir.
“Kiifran”, nimetleri inkar etme anlaminda kullanilirken “Kiifi” daha cok dini
inkarda, “Kiifiir” ise hem dini hem de nimeti inkar igin kullanilmistir.*®

Kiifiir kelimesi, ligatte "bir seyi ortmek, gizlemek" anlamina gelir. Bunun igindir
ki sozlik anlamiyla, tohumu topraga eken ve bdylece onu ortiip gizleyen ciftei-
ye'? ve her seyi ortiip gizleyen geceye de "kafir" denilmigtir.**!

Kur’an'da bu kavramin iki anlamda kullanildigin1 gérmekteyiz:

Biri, mutlak inkar anlamindadir ki bu, kiifiir olarak kabul edilmektedir. Bu nite-
lik, bir zaaf olmaktan ziyade kalbin 6liimiidiir. Zaten Kur’an'da bu sifat sahibi
insanlar, bir olilye benzetilmektedirler:” (Rasuliim!) elbette sen éliilere duyura-
mazsin; arkalarin déniip giden sagirlara o daveti isittiremezsin™? Digeri ise,
genellikle birgok zaafi i¢inde toplayan, mutlak olarak nimetlerin degerini takdir
etmemek anlaminda olmakla beraber, zaman zaman Allah'n nimetlerinin stikrii-
nii geregi gibi eda etmemeyi ifade etmektedir. Bu kavramin ifade ettigi her iki
anlam sahasmin, Kur’an’da tarifi bulunmakta ve bu nitelik sahibi insanin ruh
haline en giizel bi¢imde 151k tutulmaktadir:

"Eger insana tarafimizdan bir rahmet tattirr da sonra bunu ondan ¢ekip alirsak,
(herhalde o, rahmetimizden) tamamen timit keser ve nankor olur. Ve eger kendi-
sine bir zarardan sonra ona (sthhat ve zenginlik gibi) bir nimet tattirwrsak, elbet-
te, 'Kotiiliikler benden gitti." der. Ciinkii o simariktir, (insana karsi) bobiirlenen-

108 Tegabiin 64/16.
7 Hagr 59/9.
108

Leyl 92/18.

109 Ehy'l-Kasim Hiiseyin b. Muhammed b. Mufaddal Ragib el’Isfehani, el-Miifredat fi
Garibi'l-Kur'an. Misir 1961, s. 433.

110 Hadid 57/20.
11 fsfahani, age., s. 653.
112 Rum 30/52.
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dir. Ancak (musibetlere) sabredip giizel is yapanlar boyle degildir.."** Bu ayet,
varlik veya sihhat gibi verilen bir nimetten sonra, bu nimetin elinden alinmasiyla
beraber insanda meydana gelen nankorliik psikolojisini agiklamaktadir. Kisaca
ifade etmek gerekirse "nankorliik”, Kur'an'da, genellikle "sikr"iin zitt1 olarak
kullanilmakta,™* itaat yerine isyanin, siikran yerine kibrin, minnettarlik yerine
kendini mistagni gérme ve kadir kiymet bilmezligin, agirbaslilik yerine kiistah-
ligin ve simarikligin hakim oldugu psikolojik bir sapmay1 ifade etmektedir.

Kur'an'in beyanina gore, insanin en biiyiik nankoérliigii Rabbine karsidir. Yasadi-
g1 hayati kendisine bahseden 6liimiinii ve tekrar diriltilmesini kudret elinde tu-
tan'’® ve sayilamayacak kadar nimeti ona bahseden Yaraticisina karsi insan son
derece nankordiir. ™'

Insanin firsatg1 yoniinii gdsteren nankérliik Kur’an’da soyle beyan edilmistir:
"Denizde basiniza bir musibet geldiginde, O'ndan baska biitiin yalvardiklariz
kaybolup gider. 0 sizi kurtarip karaya ¢tkardiginda, yine eski halinize donersiniz.
Zaten insanoglu nankordiir.™ Kisinin genislik zamaninda Allah't hatirlamaz
iken, darlikta onu yegane kurtulus vesilesi gérmesi, tam anlamiyla bir firsatgilik-
tir. Ayrica ayetin son climlesi de, birgok ayette oldugu gibi insanoglunun doga-
sinda nankorliiglin bulunduguna isaret etmektedir. Bu ayetlerde ifade edilen
nankorliik, Allah'in verdigi nimetleri unutarak siikriinii eda etmemeyi ifade et-
mektedir. Ancak bu yalniz insan ile Rabb'i arasinda meydana gelmemekte, kisi-
lerin birbirleriyle olan miinasebetlerinde de biiylik bir oranda bulunmakta, pek
az1 iyilik sahibine kars1 vefali olabilmektedir.

Insan, kendisine yapilan iyilikleri kisa bir zaman i¢inde unutmakta, sanki hig bir
iyilikte bulunmamig gibi yardimi dokunan kisiye karst menfi tavir takinabilmek-
tedir. Aslinda miisliimanlik, vefakar olmak ile dogru orantilidir. Hatta bu haslet
cahiliye doneminin en asil sayilan hasletlerinden biri olmus ve islam hic reddet-
meden, bunu oldugu gibi kabul etmistir."*®

f.  Zalimlik

Zulim; nurun yoklugu, bir seyi kendine ait olan yerin disina koymak, gerek
eksiklik, gerek fazlalik gerekse zaman ve yer bakimindan haktan sapmaktir."*?

13 1ad 11/9-11.

114 Bakara 2/152; En'am 6/ 63-64; ibrahim 14/6-7; Nahl 16/ 112; Neml 27/40; Lokman
31/12; Ziimer 39/7; Insan 76/3.

115 Bakara 2/28; Hac 22/66.
118 A'raf 7/10; ibrahim 14/34; Nahl 16/18; Adiyat 100/6.
W7 fsra 17/67.
18 f7utsu, age., 5.127.
19 fsfahani, age., s. 470 vd.
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Kur'a’nin en genis ve en ¢ok kullanilan kavramlarindan biri olan zuliim kavrami
tiirevleriyle birlikte, 289 yerde gegmektedir.'?°

Kur’an'da zulim kavraminin ii¢ kullanim boyutuna sahip oldugunu gérmekteyiz:

1) insanla Allah arasinda olan zuliim: Bu Kur’an'a gére en biiyiik ve en agir
zuliimdiir:

"Dogrusu sirk biiyiik bir zuliimdiir..."*** Bu ayet bize, insanla Allah arasindaki
zulmiin, ona denk tanrilar1 tutmak oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu tiirden
olan zulmiin kategorisi igine Allah'in ayetlerini yalanlama da girmektedir.

2) insanlarm birbirlerine kars1 yaptiklar1 zuliim: Bu tiir zuliim insanlara yapilan
gayr-1 mesru her tirlii haksizlig1 igine almaktadir. "Ancak sunlar aleyhine yol
vardir ki, insanlara zulmederler ve yeryiiziinde haksiz yere saldirirlar, iste boyle-
lerine act bir azap vardir." *?

3) insanin kendi nefsine yaptig1 zuliim: Bu tiir zuliim, insanin ilahi kitapta belirti-
len hususlarda lakayt davranmasi, geregine gore amel etmemesi olarak ifade
edilmektedir.***

Kur'an'da insanmn zalimlik sifatina dikkat ¢eken pek ¢ok ayet vardir. Zuliim,
insanin Allah’la, insanlarla'® ve kendisi ile olan iliskilerinde'*® ortaya ¢ikmakta-
dir. Aslinda bunlarin hepsi insanin kendine zulmetmesi demektir.'?® Ciinkii diin-
yada ve ahirette zarara ugrayacak olan kendisidir."®’ En zalim olarak nitelenen
insanlarin eylemlerine bakildiginda, bunlarin yine Allah ile olan iliskilerde orta-
ya ¢iktig1 goriiliir. Insan, 1ahi bilgiye kulak asmadig1 zaman hevasina yénelerek
zulme diigmektedir.

Zulmiin en agirmi agiklayan ayetlerde 6ne ¢ikan su eylemler hep bu baglamda-
dir: Allah'm mescitlerinde, Allah'in adinin anilmasina engel olan ve onlarin ha-
rap olmasma galisan,'”® Allah'in sahadet ettigi bir hakikati gizleyen,'”® insanlari
saptirmak icin Allah'a kargi yalan uyduran™® uydurdugu yalam Allah'a isnad

120 Muhammed Fuad Abdiilbaki el-Mu'cemii'l-Miifehres li-Elfazi'l-Kur'ani'l-Kerim, Kahi-
re 1988, s. 551 vd.

121 | okman 31/13.
122 §ira 42/42.
128 Fatir 35/32.
124 Stira 42/42.
125 A1-i fmran 3/1 17, 135; Nisa 4/110; A'raf 7/10; Nahl 16/28; Kasas 28/16, Fatir 35/32.
126 Bakara 2/57; A'raf 7/23, 160; Yinus 10/44; Rim 30/9.
127 yinus 10/54.
128 Bakara 2/114.
129 Bakara 2/140.
10 En'am 6/144; Hod 11/18; Kehf 18/15: Ziimer 39/32.
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eden,” Allah'in dyetlerini yalanlayip onlardan yiiz ¢eviren,** kendisine bir sey
vahy edilmemis iken "Bana vahy olundu”, "Allah'in indirdigi gibi dyetleri ben de
indiririm" diyen,’® Hak kendine gelince onu yalanlayan,** islam'a ¢agirldigin-
da, Allah'a kars1 yalan uyduran,"® kendisine Rabbinin ayetleri hatirlatildig1 halde
onlardan yiiz ¢eviren ve kendi yapip ettiklerini, giinahlarini, isyanlarmi unutan™®
ve Rabbinin ayetleriyle 6giit verildikten sonra onlardan yiiz ¢evirenler.*

Bu ayetlerle ilgili dikkat ¢eken bir bagka husus ise, ayetlerin sonunda, zalimlerin
diinyada rezillige, 6liim aninda dehsete ve ahirette ac1 bir azaba ugrayacaklari,
ayrica bunlarin hidayete eremeyecegi ve Allah'in onlardan 6¢ alacagi seklinde
tehdit ifadelerinin yer almasidir.

g. Unutkanhk

Kur’an'da unutkanligi ifade eden nisyan, ezberin ziddi anlamina gelmektedir.
Insanin, ya diisiince zayifligindan ya da gaflet ve kasittan dolay1 kendisine ema-
net birakilan bir seyi unutuncaya kadar terk edip anmamast anlamini da ifade
etmektedir.’*® Nisyan ligatte, insanin kendisine ulasan bir seyi hatirdan ¢ikarma-
sidir ki, bu ya kalbin zaafindan, ya gafletten ya da kasten olur.**®

Unutkanlik insanoglunun zaaflarindan biridir. Insanin hayat basamaklarindaki
basarisint biiylik oranda engelleyen unutkanlik, Kur’an'da bir ka¢ sathada dile
getirilmis ve bir kag anlamda kullanilmustir.

1) Yeni bilgilerin eski bilgileri unutturmasi: Bu tiir unutkanlik, hayat tecriibesi
esnasinda kazanilan bilgilerle ilgili olandur.**°

"Ikisi, iki denizin birlestigi yere ulaginca baliklarim unuttular... O da, gordiin
mii, o kayaya sigindigimiz vakit dogrusu ben baligi unutmustum, onu hatirlama-
mi bana ancak seytan unutturdu... (dedi)"™*" ayetleri seytan kaynakli normal
unutkanlig1 gostermektedir.

181 En'am 6/93; Yanus 10/17; Ankebat 29/68.
182 En'am 6/21, 157; A'taf 7/37.
138 En'am 6/93.
134 Ankebit 29/68; Ziimer 39/32.
135 gaf 61/7.
1% Kehf 18/57.
187 Secde 32/22.
138 {sfehant, age., s.491.
139 Isfehani, age., s. 748.
10 En'am 6/28; Yasuf 12/42; Miicadele 58/19.
141 Kehf 18/61-63.
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. . S 142
"Sana Kur’an't okutacagiz, Allah'in dilemesi hari¢ sen onu unutmayacaksin..."

ayetleri de Allah kaynakli normal unutkanligi géstermektedir. Normal tiirden
olan bu unutkanliga karst Allah't anma tavsiye edilmektedir.

2) Onemsememek anlanmindaki unutkanlik: Bu tiir unutkanlik, zihnin baz1 etkile-
rin tesirinde kalmasi veya biinyenin biyolojik bakimdan zayiflig1 gibi bazi ne-
denlerden kaynaklanmaktadir. *“...Onceden yaptiklarimi unutan kimseden daha
zalim var midir?..."* ayetlerinde ele alman bu tiir bir unutkanliktir. Bu gurup
unutkanlikta kigi, sorumluluk sahibidir.

3) Nank®érliik anlaminda unutkanlik: Ubey ibn Halef hakkinda inen "Kendi yara-
dilisini unutarak bize karsi misal vermeye kalkisiyor..."** ayeti bu tiir bir unut-
kanlig1 ifade etmektedir. Kur’an'da genellikle unutkanligin bu ¢esidi i¢in kafirle-
rin tiimiinii hedef alan ifadeler tercih edilmistir."*> Bu tiirden unutkanlik goste-
renler hakkinda ism-i tafdil Kipi ile zalimlikleri dile getirilmekte ve kalplerinin

miihiirlendigi vurgulanmaktadir.**

Bu unutkanlik, kéfirlerin 6zelliklerindendir ve biiyiilk mesuliyet gerektiren cesit-
tendir. Unutmanin, unutulanin niteligi ile ilgili olduguna isaret edilmisti. Eger
unutulan Allah'in nimetleri ise, bu durum nankoérliige yol agmakta, nankdorliikte
wsrar edince de kiifriin diger initeleri devreye girmektedir. Bu konudaki su ayet
manidardir: "Insana bir zarar dokundu mu, hemen ictenlikle Rabbine yonelerek
O'na dua eder. Sonra (Rabbi) ona kendisinden bir nimet verdi mi; onceden O'na
yalvarmakta oldugunu unutur da, O'nun yolundan saptirmak i¢in Allah'a esler
kosmaga baslar. De ki: "Kiifriinle azicik yasa, sen ates halkindansin""**

Konu ile ilgili diger ayetlerde nankor ve unutan insanin kendisine verilen nimet-
lerin bir imtihan oldugunu bilmedigi, onlar1 kendi bilgisi ve gayretiyle elde etti-
gini iddia eder.'*® Dolayisiyla hem yaratanina karsi hem de yaratilanlara kars:
gurur ve kibir gosterir.**°

B. Dil Engelleri

Iletisimin en temel unsuru olan dil karmasik bicimde kullanilirsa, iletisim enge-
line yol agar. Bunun igin mesajin iletilmesinde, kaynagin sectigi kelimeler ve
kullandig1 dil, iletisimin kalitesini belirleyeceginden, iletisimde basit, yalin ve
agiklayict bir dil kullamlmahdir.”®® fletisim zorluklarimin asil nedeni, birgok

142 A'4 87/6-7.
143 Kehf 18/56.
144 yasin 36/78.
145 Tevbe 9/67,Furkan 25/18,Secde 32/14, Sad 38/26.
146 Kehf 18/57.
147 Ziimer 39/8.
148 7Ziimer 39/49.
149 Kasas 28/76-81; Alak 96/6-7.
150 Tutar/Y1lmaz, age., s. 75; Caglar, age., s. 30.
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kelimenin ¢ogu zaman farkli anlamlarda kullanilmasi ve dinleyicinin de bunlar1
farklt anlamlandirmasidir. Gerek dilin yapisal yetersizligi, gerekse terminolojik
yetersizlikten dogan dil giigliikleri, iletisimi olumsuz etkilemektedir.**

Kur’an’in ilk muhatap oldugu toplumun Arap olmasi, ilahi mesajlarin Arapga
inzal olmasi gerekli kilmistir. Clinkli mesajlarin muhataplar tarafindan algila-
nabilmesi i¢in mesajin anlasilmasi gerekmektedir.152 Eger ilahi mesajlar yabanci
bir dilde gonderilmis olsaydi, onlar ‘biz Arabiz, yabanci dil bilmiyoruz’ diye
itiraz edebilecekleri ifade edilmistir.">®

Diger bir dil giigliigii ise semantik engeldir. Kaynak ve alic1 tarafindan kullanilan
sozciige farkli anlamm yiiklenmesidir.** Dildeki ok anlamlilik aym dili konu-
san insanlar arasinda bile anlagsmazliklara neden olabilmektedir. Bu durum, dil-
deki yetersizlik veya sosyo-kiiltiirel farkliliktan dolayi, sozciikleri yanlis kullan-
ma, degerlendirme ve yorumlama seklinde kendini gdsterir. Bu sebeple iletigim-
de acgik ve anlagilir kelimeleri kullanmak gerekir. Kur’an, mesajin anlagilmasina
engel olacak veya yanlis anlagilmasini saglayacak kelimelerin kullanilmamasi
hususunda miiminlerin dikkatini ¢ekmistir. “Ey iman edenler ‘rdind’ demeyin,
‘unzurna’ deyin ve dinleyin”® Hz. Muhammed’e kars1 Yahadilerin onu kiigiik
diistirme ve kiigimseme maksadi ile Hz. Peygamber’in dikkatini bir konuya
cekmek istediklerinde “Liitfen bir dakika bakar misin?” anlamina gelen, fakat
baska manalar1 da igeren “raind” kelimesini kullanmiglardir. Ayrica bu kelime
Arapgada; kibirli ve cahil insan i¢in kullamlmaktaydi. Kur’an “rdind” kelimesi
gibi olumsuz anlamlar icermeyen “bize bak” anlamina gelecek “unzurna” keli-
mesinin kullanilmasini miisliimanlara (')'gi.itlemistir.156

Kaynagin ve alicinin ayni kelime ve kavrama yiikledikleri anlam farkli olabildigi
gibi, bilgi sahibi olmadig1 bir anlami da igerebilir. Goriildiigii tizere dil giigliikleri
semantik faktorler olarak iletisimi biiyiik dlciide engelleyebilmektedir.

C. Onyarg1

Onyarg; bir kimse veya bir seyle ilgili, belirli sart, olay veya gériintiilere daya-
narak dnceden edinilmis olumlu veya olumsuz yargi olup, bilgi eksikligi sonucu
olusan ve sagduyu verilerine karsi ¢ikan bir durumdur.” On yargilarin olumsuz
etkileri en ¢ok iletisim alaninda kendini gosterir. Bireyin belirli konulara veya

13! Sabuncuoglu/Giimiis, age., s. 177.
192 Fussilet 41/44.

158 Eba Abdillah Muhammed b. Ahmed el-Kurtubi, el-Camiu li Ahkami'l-Kur'an,c.
XV,Kahire 1967, 240.

Caglar, age., s. 30.
155 Bakara 2/104.
156 Komisyon, age., c. I, s. 176; Mevdidi, age., c. I, s. 118.

B"Omer Demir/Mustafa Acara, Sosyal Bilimler Sozliigii, Istanbul 1992, s. 279; Nuri
Bilgin, Sosyal Psikoloji Sozliigii, Istanbul 2003, s. 270.
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kisilere kars1 onyargili yaklasimi; bu kisilerden gelecek mesajlar1 ya hi¢ algila-
mamasini, ya da istedigi bigimde algilamasini saglayacaktir."®

Hz. Muhammed, bir Peygamber olarak iistlendigi rol ve statii sebebiyle bazila-
rinca yadirganmis, sundugu mesaj ve iletigim siireci engellenmek istenmistir. Bu
tiir davranislarda, hedefin 6nyargili olmasi etkili olmustur. Bu yargilarin olusma-
sinda; hedefin bilgisizligi, yanlis inanglari, biiyiiklenme duygusu, kavmiyetgilik
fikri ve ekonomik kaygilari saymamiz miimkiindiir.

Arap toplumunda miisriklerin inanclari, onlarin 6n yargilarinin temelini olustur-
mustur. Hz. Muhammed'in Peygamber olarak ortaya ¢ikmasi, liderlik beklentisi
icinde olan bazilarini hayal kirklig1 goriilmektedir.™™® Oyle ki onlar: "O Kur’an(
baska kimse kalmadi da) aramizdan ona mi indirildi?"™® demislerdir. Bilgisiz-
likleri ve peygamberligi krallik zannetmeleri onlari bdyle bir 6nyargiya sevk
etmistir.Onlara gore, eger Allah, ger¢ekten birini peygamberlik riitbesine ¢ikar-
mak ve ona kitab1 indirmek istemis olsaydi, zengin ve gii¢lii bir sahsiyeti bu
goreve getirirdi.'®* Bu sebeple dediler ki: "Bu Kur’an iki kentten, biiyiik bir kisi-
ye indirilmeli degil miydi?" ** Onlarin liderlik hakkindaki kisir diisiinceleri ve
kibir duygusu, kendilerini anlamsiz bir dnyargiya itmis; ildhi mesajlar1 daha
bastan reddetmelerine sebep olmustur.

Kavmiyetcilik anlayisi da insanlar arasi iletisimi olumsuz etkileyen, onyargi
unsurlarindandir. Bu anlayis, Hz. Peygamber tarafindan gergeklestirilen iletisi-
min daha bastan reddedilmesine sebep olmustur. Hz. Muhammed'in elgilikle
gorevlendirildigi donemde Mahzunogullan ve Hasimogullar1 arasinda bir reka-
bet bulunmaktaydi ve diger kabileler de Mahzunogullari’n1 desteklemekteydiler.
Peygamberin Kureys’ten olmasi, diger kabileleri kiskangliga yoneltti. Bu kis-
kanglik yiiziinden olusan 6nyargi ile Hz. Muhammed ve mesaj1 reddedildi. Bu-
nun i¢in Ebd Cehil: "Onlar kendisine gokten vahiy gelen bir Peygamberimiz var
demekteler; biz bunun dengini nereden bulur, onlara nasil yetisebiliriz? Vallahi
biz, hicbir zaman ona inanmay1z ve onu tasdik etmeyiz"*®® demistir.

Taklit diisiincesiyle korii koriine atalarinin izlerini takip eden ilahi mesajlara
onyargi ile yaklasan insanlara Kur’an, Hz. ibrahim'i 6rnek vermistir;"Onlara
Ibrahim'in kissasim anlat. Ibrahim, babasina ve ulusuna “neye tapryorsunuz?"
demisti. Onlar:"Putlara tapiyoruz, onlara kulluk ediyoruz" demislerdi. Ibra-
him:"Peki, dedi, siz dua ettiginiz zaman onlar duyarlar mi ve size bir fayda veya

158 Sabuncuoglu/Giimiis, age., s. 179; Tutar/Y1lmaz, age., s.73; Telman/Unsal, age., s. 50
vd.

19 Remzi Kaya, Kur'an'da Dostluk iliskileri, Istanbul 2000, s. 85.

1% 5ad 38/8.

161 Mevdadi, age.,c. V,s. 179.

192 Zuhruf 43/31.

183 M. Ali Kapar, Hz. Muhammed’in Miisriklerle Miinasebeti, Konya 1993, s. 117.
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zarar verirler mi?" demisti Onlar: “Ancak, babalarimizi da béyle yaparken
bulduk” demislerdir."***

Bu ayetler, insanlarin inanglarini sorgulamalarinin geregine isaret etmektedir.
Zira, taklide yonelip onyargili bir tutum sergileyen bu insanlar, Hz. Ibrahim'in
mesajina kars1 direnmisler, babalarindan devraldiklari inang sisteminin sorgula-
namayacagl konusunda 6nyargili davranarak, ilahi mesajlara kulak ve goniilleri-
ni kapamuglardir.

Bireysel ve sosyal iliskilere dnyargi ile yaklasma, kendini hakli ¢ikarma duygu-
suyla derinlestik¢e derinlesir, hak ve hakikatin anlasilmasina ve algilanmasina
engel olur. Onyarg1 engeli azim ve kararlilikla, sabir ve tahammiille agilir.

D. Etkin Dinlememe

Etkin olmayan dinlemede, kaynak s6ziinii tamamlamadan, hedef kendi diisiince
ve kanitlarini ortaya koymaya ¢alisir. Bu, hem kaynagin mesajin eksik algilama-
ya, hem de duygularina daha az 6nem vermeye neden olur. Bu tiir bir dinleme,
muhatabin anlattiklarin1 anlamak amaciyla degil, onun hata yapmasini, yanilsa-
masini beklemek amaciyla yapilir ve temelinde ényarg: vardir.*®®

Iyi bir dinleme; dinlemeye hazir olan, konuya dikkat ve ilgisini veren, gerekti-
ginde konuyu agabilen, geribildirim veren, iletigim siirecini bozabilecek duygula-
11 kontrol edebilen, soru sorarak iletisime katilabilen kisilerin gergeklestirdigi
etkin bir siiregtir.*®

Kur'an, Hz. Peygamberi zaman zaman dinlemeye gelen, fakat gerek bir kaynak
olarak, gerekse onun getirdigi mesajlara ilgi duymayan, Peygamberin soyledik-
lerini duysa da, goniilden bir ilgi géstermeyen; bununla birlikte dinledikleri ko-
nuyla ilgili olarak, iletisim sonrasi diisiince ve tutumlarinda herhangi bir degisik-
lik olmayan kimselerin durumunu séyle beyan etmektedir:

"[¢lerinden, gelip seni dinleyenler vardir. Fakat senin yanindan ¢iktiklart zaman
kendilerine bilgi verilmis olanlara (seni ¢ekistirmek, dinlediklerini kiiciimsemek
amaciyla): 'Demin ne séyledi derler. Onlar oyle kimselerdir ki, Allah kalplerini
miihiirlemistir de kendi heva ve heveslerinin ardina diismiislerdir.”™®" Bunlar
etkili dinleme yapamayan; dinleyisleri goriiniiste ve ylizeysel olan kisilerdir.
Ciinkii onlar, Peygamber ile birlikte oturuyorlar, sdylediklerini dinliyorlar fakat
ona 6nem vermiyorlardi. Onun yanindan ¢iktiklarinda da bilgili olanlara "Mu-
hammed demin ne dedi?" diye kiigiimser tutum takiniyorlardi. Soylediklerini

18% Su‘ara’ 26/69-74.
185 Tytar/Y1lmaz, age., s. 77; Sabuncuoglu/Giimiis, age., s. 184.
166 Camdibi, age., s. 142; Gokge, age., s. 109 vd.
167 Muhammed 47/16.
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isitiyorlar fakat dikkatlerini mesaj iizerine yogunlastirmiyor, mesaji dnemli ve
dikkate deger bulmuyorlards.'®®

Siibjektif egilimlerinin baskisindan kurtulamamis kimselerin isitme ve algilama
pozisyonlarini Kur’an soyle bildirmektedir: " Nefsinin arzusunu tanri edineni
gordiin mii? Sen ona koruyucu olabilir misin? Yoksa sen, onlarin biiyiik ¢ogun-
lugunun gercekten senin davetini dinleyecegini yahut akillarini kullanacaklarini
mi saniyorsun? Onlar ancak hayvan gibidirler. Hatta onlar yolca daha da sa-
pzktzrlar”;169 "Ona ayetlerimiz okundugu zaman sanki bunlari hi¢ isitmemis,

sanki kulaklarinda agirlik varmus gibi, kibirlenerek yiiz cevirirler” ™

Allah, Hz. peygambere, kendisini dinleyenlerden hangi duygu ve diisiince ile
dinlediklerini bildirerek: "Biz onlarin, seni dinlerken ne sebeple dinlediklerini,
kendi aralarinda gizli gizli konugurlarken de o zalimlerin: 'Siz biiyiilenmis bir
adamdan bagkasina uymuyorsunuz!" dediklerini de biliyoruz" *™* buyurarak tuzak
kurucu dinlemeye dikkat ¢ekmistir. Iletisim siirecinde kaynaga yonelik tavirlar,
mesaj ve amacin algilanamamasi gibi problemlere neden olmustur. Dolayisiyla
saglikli ve verimli bir iletisim, dnyargidan uzak etkili dinleme ile baglamakta ve
stirdiirtilmektedir.

E. Mesajin Tahrifi

[letisim siirecinde, kaynak ve alic1 arasindaki ileti akisin1 engelleyen biitiin en-
gellere teknik ifadeyle giiriiltii denir.’ iletisim siirecini engellemeye yonelik bu
tiir miidahaleler iletisimin giivenilirligini zedeleyerek, alicinin dikkatinin ve
ilgisinin dagilmasina neden olur. Bu durum ayni zamanda kaynagin gayret ve
azmini sekteye ugratmaya yonelik olumsuz tutum ve davraniglardir.

Miisrikler, Hz. Muhammed'in ¢agrisina karsi sessiz ve tepkisiz kalma agamasin-
dan, giiriiltii yaparak dinlenmemesini saglama, bilgisizleri yaniltma, mesajin1 ve
sahsini alay konusu yapmaya, hatta 6ldiirmeye kadar mesajin ulagmasini engel-
leme girisimlerinde bulunmuslardlr.173 ‘Inkdr edenler, “Bu Kur’an’i dinlemeyin,
okunurken giiriiltii ¢cikarin ki duyulmasim engelleyin” dediler.*™ Anlasilmaz
sozlerle itirazda bulunarak, alkis ve taskinlik yaparak insanlarin ilahi mesajlar1
anlama ve algilamalarini engellemislerdir.*”

188 Mevdadi, age.,c. V,s. 557.
189 Purkan 25/43-44.

170 | okman 31/7.

17 fsra 17/47.

12 Merih Zillioglu, Iletisim Nedir?, Istanbul 2007, s. 206; Aziz, age., s. 8;
Sabuncuoglu/Glimiis, age., s. 176.

178 Komisyon, age., c. IV, s. 704; Mevdidi, age., c. V, s. 332.
174 Fussilet 41/26.

178 Kurtubi, age., c. XV, s. 356; Komisyon, age., c. IV, s. 704.
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Cesitli vesilelerle duyup Mekke'ye gelen, Hz. Muhammed ve mesaji hakkinda
bilgi almak isteyen insanlari, miisrikler yaniltmiglar; bu mesajdan habersiz in-
sanlar, Kur’an'da da belirtildigi gibi, inkarcilara: "Rabb'iniz ne indirdi?" dedikle-
ri zaman, "Evvelkilerin masallarim™"® demisler ve Hz. Muhammed'in iletisimi-
ne ve mesajina engel olmaya ¢aligmiglardir.

Kaynagin, alict nezdindeki itibar1 veya itibarsizligi mesajin algilanmasinda
onemlidir. Bunun i¢in miisrikler, Hz. Muhammed hakkinda cesitli iftira ve ya-
kistirmalarda bulunmak, bir takim kusur ve eksiklikler ortaya koyarak onun
degerini diisiirmek, onemsiz bir kisi oldugu imaji vermek istemislerdi. Ozellikle
erkek evlat sahibi olmanin kisiye itibar kazandirdig1 diisiiniilen bir toplumda Hz.
Muhammed'i ebter, yani sonu kesik'’" olmakla ayiplamislar, dolayisiyla itibari
olmayan bir insan olarak gostermek gayreti i¢inde olmuslardir.

Mesajin insanlara ulagsmasi engelleme gayretlerinden biri de, kaynakla alay edi-
lerek, insanlar nezdinde itibarsizlagtirma gayretidir. Kur’an, inkarcilarin alay
konularina yer vererek, onlarin:

"Inkédrcilar seni gordiiklerinde, “Sizin tanrimzi diline dolayan bu mudur?” diye
seni alaya almaktan baska bir sey yapmazlar. Oysa kendileri, ¢cok merhametli
olan Allah’t anmayi inkér ediyorlar.™, "Seni gordiikleri zaman, seni alaya
almaktan baska bir sey yapmaziar ve soyle derler:* Allah in, peygamber olarak
gonderdigi bu mu?"*"

Ancak bir kismma degindigimiz bu gibi faaliyetler, Hz. Peygamberin mesajini
yaymasina ve insanlarla iletisim kurmasina ydnelik engelleme girisimleriydi.
Durum bdyle olmakla birlikte, Hz. Muhammed gerekli af ve hosgori igersinde
insanlara dostluk elini uzatmus, ¢esitli iletisim yontemlerini kullanarak ilahi me-
sajlarin insanlara ulagmasini saglamistir.

Sonuc¢

Kur'an’1n bir kitap olarak sahip oldugu 6zellikler, igerdigi teblig, davet, nasihat,
hidayet, zikir, beyan, haber, gibi kavramlar ve iletisime iliskin araglar, varlikla-
rin iletisim tiirleriyle ilgili agiklamalar ve bu konularla ilgili iletisim sahnelerin-
den sundugu kesitler onun basli basina bir iletisim kitab1 oldugunu gdsteren
hususlardir. Kur'an'da iletisim; bilgilendirme, 6gretme, diyalog ve haberlesmeyi
temin etme, yeryiiziinde giivenlik ve Ozgiirligii saglama, inang kardesligi ve
ictimai dayanismayi siirekli kilma, hakka ve hayra yonelik kamuoyu olusturma
gibi gayeler tasimaktadir. Bunun i¢in Kur’an insani tek diizey iletisim siirecin-
den kurtarmus, iletisimi sadece insanlar arasinda gergeklesen bir etkilesim degil;
ayn1 zamanda canli ve cansiz diger varliklar arasi etkilesim i¢in de kullanilan bir
tabir olarak degerlendirmistir.

176 Nahl 16/24.
17 Kevser 108/3.
178 Enbiya 21/36.
7 Furkan 25/41.
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Kur’an, Allah-insan iletisiminin yaziya dokiilmiis son sekli oldugu gibi; insanlar
arasl iletigim i¢in hem bir ara¢ hem de bir diizenleyici olarak birey ve toplumla
ilgili bircok bilim daliyla ilgili mesajlar1 i¢eren bir kaynaktir. Kur’an, Allah
(kaynak) merkezli bir kitap olmasina ragmen temel muhatap insandir. Dolayis1y-
la amag insanin maddi ve manevi tekdmiiliinii gergeklestirmektir. Bunun gergek-
lesmesinin 6niinde birgok engel vardir.

Kur’an, zikri gecen bu olumsuzluklarin, insani felaketlere siiriikkleyecek mahi-
yette oldugu ikazinda bulunarak, bunlarin 1slah edilmesini insanin biitiin varlik
alanlariyla olan saglikli iletigimi i¢in gerekli gormektedir. Bu vasiflar 1slah edil-
diginde, insani insan yapan, ona kilavuzluk eden, toplumda uyumu saglayan,
ihtilaflar1 gideren bir fonksiyona sahiptir. Dolayisiyla insanin maddi ve manevi
huzuru, saglikli iletisim siirecinin gerceklesmesini engelleyecek olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi ile miimkiindiir.
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