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OZET

Bilisim teknolojisinin hizla gelistigi giiniimiizde, yerel yonetimlerin de bu gelismelere uyum
saglama cabalar1 goriiliir. Geligsmis tilke yerel yonetimleri, teknolojik imkanlardan yararlanarak
konumsal bilgilere ulasmak, elde edilen bilgileri analiz etmek, veriler arasinda iligki kurabilmek,
mevcut verilerden yeni veri tiretebilmek, kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve kamu politikalarini
belirlemek i¢in Cografi Kent Bilgi Sistemlerini (CKBS) yaygin olarak kullanmaktadir. Bu ¢aligma,
5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunun ilgili maddeleri geregi
kurulup isletilmesi zorunlu olan Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerinin yerel y6netimlerde
uygulanmasini ve sorunlarimi Ankara’daki Etimesgut, Cankaya ve Kegioren Belediyeleri
orneklerinde inceleyerek ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesini amaglamustir.
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ABSTRACT

In today's rapidly advancing information technology, local governments are struggling to adapt to
these developments. Developed country local governments benefiting from technological
opportunities make use of Geographical City Information Systems (GISC) in order to reach
positional information, to analyze gathered data, to establish relationships between data, to produce
new data from existing data, to share information among institutions and to determine public
policies. This study aims to develop the solution proposals and policy recommendations by
examining the implementations and problems of GISC, obligatory to establish and operate
according to the Metropolitan Municipality Law No. 5216 and the Municipal Law No. 5393, in
local governments in the cases of Etimesgut, Cankaya and Kegidren Municipalities in Ankara.
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GIRIS

Her ne kadar iilkemizde bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimina yonelik ¢ok ¢aligmalar
olsa da siirekli ilerleyen bir dinamik sektdrde miikemmel olmanin zorlugu da diisiiniilerek yeterli
durumda oldugumuz sdylenemez. Tiirkiye’nin mevcut durumunun anlasilabilmesi i¢in diger iilkelerin
genel ve yerel yonetimlerindeki e-devlet, e-Belediye ve KBS uygulamalari ile karsilastirilabilmesi ile
anlamlt olabilir. Diger iilkelerin internet kullanimi ile altyapisina ait gelismisligine dair Diinya
Ekonomik Formunun hazirlamig oldugu Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporunun (2015) “Kapsayici Biiyiime
Icin Bilisim Teknolojileri” baslig1 karsilastirmali veriler sunmaktadir (Diinya Ekonomik Forumu, 2015).
Bilgi lletisim Teknolojisinin “Hiikiimetlerin Gelecekteki Vizyonundaki Onemi” siralamasina
bakildiginda ilk 100 iilke i¢inde Birlesik Arap Emirlikleri 1 inci sirada, Singapur 2, Katar 3, Ruanda 4,
Liiksemburg 5, Tiirkiye ise bu siralamanin 57inci sirasinda bulunmaktadir. Raporun “Bilgi letisim
Teknolojisi Kullanimi ve Verimliligi” siralamasina bakildiginda ise; Birlesik Arap Emirligi 1inci sirada,
Singapur 2, Katar 3, Ruanda 4, Estonya 5 inci sirada olup, Tiirkiye ilk 100 iilke siralamasinda 40 inc1
sirada bulunmaktadir. Ulkelerin “Internet Kullamcilig1” oranina bakildiginda ise izlanda linci sirada,
Norveg 2, Isve¢ 3, Danimarka 4, Hollanda 5 inci, Tiirkiye ilk 100 iilke arasinda 72 inci sirada yer
almaktadir. Rapordaki “Sabit Genis Bant Internet Kullanim Oranina” bakildiginda ise Isvigre 1 inci
sirada Danimarka 2, Hollanda 3, Fransa 4, Norveg 5 inci sirada bulunmakta olup, Tiirkiye bu siralamanin
59 uncu sirasinda bulunmaktadir. “Mobil Genis Bant Internet Aboneliginde; Singapur 1 inci sirada,
Finlandiya 2, Japonya 3, Avustralya 4, Bahreyn 5 inci sirada yer almakta olup, Tiirkiye ilk 100 iilke
icinde 65 inci sirada yer almaktadir.

West’in 2005 yilinda 198 iilkenin 1797 kamu orgiitiine ait web sayfasi iizerinden yaptig1 arastirmada
(West, 2005: 3-11), bu sayfalarin sadece %19 nun tam olarak ¢evrimi¢i ¢alisabildigi anlagilmaktadir.
Yine bu arasgtirmaya gore e-devlet performansi agisindan bolgesel olarak temel farkliliklar oldugu,
bolgesel geligsmislik noktasinda en iist seviyede Kuzey Amerika’nin yer aldigi, bunu sirasiyla Asya,
Bat1 Avrupa, Pasifik Okyanus Adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa, Giiney Amerika, Rusya, Orta Asya,
Orta Amerika ve Afrika takip etmektedir. West’in aragtirmasinda en yiiksek seviyeden en diisiik
seviyeye gore lilkelerin e-devlet konusundaki derecelendirmesinde ise Tiirkiye 27,7 puanla 70. sirada
yer almaktadir. Diinya Ekonomik Formunun Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporunda (2003-2004) iilkeler
“bilgi toplumuna gegise hazir olma” noktasinda bir degerlendirmeye tabi tutulmus, 102 iilke arasinda
ilk tigte ABD, Singapur ve Finlandiya yer alirken Tiirkiye 56. sirada yer almistir. Ayn1 raporda Tiirkiye
Avrupa Birligi’ne aday iilkeler ve AB iilkeleri ile de karsilastiriimaktadir. Ornegin 2003 verilerine gore
abone yayginlik orani aday iilkelerde %32,8, Birlik iiyesi iilkelerde %55,8 ve Tiirkiye’de ise bu oran
%26,3’tiir (OECD, 2004).

Tirkiye 1990 yilindan sonra bilgi toplumu olma yolunda c¢aligmalara baslamis ve c¢esitli projeler
gelistirmistir. Uretilen bu verilerin birbirleriyle paylasiimasi sirasinda veri tabanlari ile yazilimlarinin
birbirinden farkli olmasi ve farkli dosya uzantilarinda bulunmasi sebebiyle uyum sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin “e-Doniisim Turkiye Projesi-Birlikte
Calisalabilirlik Esaslar1 Rehberi” hazirlanmistir. Bu rehberle; kurumlarin hangi standartlara veri gore
iiretilecegi belirtilmistir. Ulkemizde basta Harita Genel Komutanligi-HGK olmak iizere pek ¢ok kurum
harita iiretmektedir. Kaynak israfi olmamasi ve miikerrer veri liretilmemesi i¢in Bakanliklararasi Harita
Komisyonu kurulmustur. Bu komisyonun belirledigi ¢caligmalar sonucu; Tiirkiye’de harita {ireten, satan
ve internet iizerinden paylasim yapan kuruluslarin yetkileri belirlenecek olup, iiretilecek haritalara da
bir standartin getirilmesi amaclanmaktadir.

Tiirkiye’de Cografi Bilgi Sistemleri-CBS faaliyetleri kapsaminda {iretilecek verilerde veri tekrarinin
olmamas1 ve bilgi paylasimina ydnelik politika ve stratejiler ile temel esaslar1 belirleyen yonetmelik
hazirlanmistir. Diinyada Kent Bilgi Sistemleri-KBS yerini Akilli Kent Bilgi Sistemlerine birakirken
Tiirkiye’de bu uygulamalar tam anlamiyla hayata gegirilememistir. Bu uygulamalarin iilke geneline
yayilmasi i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanligina bagli Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligii
kurulmustur. Bu midiirlik INSPIRE direktifleri dogrultusunda TUCBS kullanilmak {izere veri
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standartlari ile birincil ve ikincil veri temalarim belirlemistir. Kent Bilgi Sistemleri-KBS standartlarinin
belirlenmesi amaciyla da 9 is paketinden olusan “Yagam Dongiisii Projesini” uygulamaya koymus olup
caligsmalar devam etmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi-CSB, 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunun ilgili maddeleri geregi kurulup isletilmesi zorunlu olan Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri
uygulamalarinin iilke genelinde yayginlastirilmasi, gelir takibinin kolaylastirilmasi, hizmet kalitesinin
arttirllmasi, bilgi paylasimmin kolaylastirilmasi, afet ve kriz yonetimi i¢in veri altyapisinin
olusturulmasina yonelik ¢aligmalarina devam etmektedir.

Bu caligma, yerel yonetimlerde CKBS uygulamalarmin basar diizeylerini etkileyen faktdrlerin neler
oldugunu tespit i¢in, gerekli literatiir, nitel ve nicel veriler ile elde edilen dokiimanlar tasnif edilerek
CKBS’lerin kavramsal ¢ercevesi belirlenmis, yerel yonetimlerdeki uygulamalarina 6rnek olmasi igin de
Ankara’nin farkli siyasal egilimlerini de yansitan Etimesgut, Cankaya ve Kecioren Belediyelerinin
mevcut CKBS’leri ile resmi internet sayfalari incelenerek uygulamalarinda 6ne ¢ikan hususlar ayrintili
bir sekilde anlatilmistir. CBKS uygulamalarini yoneten ilgili uzmanlarla yari-yapilandirilmis, acik uglu
sorularin da bulundugu yiiz yiize anket ve miilakatlar yapilmistir. Bu belediyelerin CBKS sistemlerini
kurarken karsilastiklari teknik, idari ve egitim gibi konularda ne gibi zorluklar arastirilmis ve bu
zorluklar ile nasil bag edebildikleri tespit edilerek bunlara ¢dziim Onerileri gelistirilmeye galigilmugtir.

1. Kavramsal Cerc¢eve: Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri

Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisinde (1986) cografyanin tanimi; “Yeryiiziiniin giiniimiizdeki
dogal ve beseri goriiniimiinii betimleyen ve agiklayan bilim olarak” (Cilt-5: 2415), bilginin tanimu;
“Okuma, arastirma, gozlem ve deney sonucunda edinilen ya da 6grenilenlerin biitiinii”, bilgi kavraminin
tanimu ise; “bir iletisim sisteminin bir noktasindan digerine, belli bir koda gore belli bir enerji tagtyan
isaretler biciminde gonderilen ileti kavramindan ayrilamayacagi” (Cilt-4: 1637-8) seklinde ifade
edilmektedir. Sistemin tanimina gelince; birbirinden etkilenen veya birbiriyle iligkili olan, bir biitiin
olusturmaya yarayan cisim veya varliklarin bileskesidir. Bilgi Sistemi ise, belli bir amaca hizmet etmek
icin bir araya gelen ve bir sonu¢ elde etmeye yarayan organizasyonlarin ydnetimsel islevlerini
desteklemek i¢in bilgiyi toplamaya, iiretmeye, depolamaya ve onu dagitmaya yarayan bir sistemler
biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.

Her sektoriin kendi kullanim amacina gore farkli CBS tanimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu tamimlardan 6ne
¢ikanlardan bazilar1 sunlardir; “Biligim ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak gelistirilen ve duruma
(pozisyona) bagl bilgilerin depolanmasi ve manipiile edilmesini saglayan sistemlerdir” (Clarke, 2003).
“Konumsal veriyi modelleme, yonlendirme ve analiz etmeye yarayan bir sistemdir” (Sullivan ve Unwin,
2003). “Belediyelerdeki alt yapr hizmetleri (yol, igme suyu, atik su ve kanalizasyon vb.) ile diger
faaliyetlerin planlanmasi ve birbiriyle uyumlu c¢alisabilmesinde kullanilan bir yonetim aracidir”
(Ulkenli, 1997). Cografi Bilgi Sistemleri iizerine arastirma yapanlar, CBS nin tanimini; konumsal
bilgileri igceren bir kavram veya konuma bagl bilgi sistemleri i¢in 6zel tasarlanmig bir sistem olarak
kabul etmektedirler.

Kent Bilgi Sistemi, “kentte yagayan insanlar ile o kent bilgilerinin dnceden belirlenmis ¢esitli metotlarla
elde edilmesi, uygun bir yazilim ve donanmim kullanilarak bir veri tabanina aktarilmasi, toplanan bu
bilgiler arasinda iliski kurulmasi, bunlarin dogru yonetilmesi ve sorgulanmalarinin yapilarak analiz
edilmesi, kente ait sosyal, kiiltiirel, ekonomik, idari hizmetlerin daha iyi sekilde yerine getirilmesi amaci
ile kurulan sistemlerdir” seklinde tanimlanmistir (Alkaya ve Alkaya, 2006:2). Yeryiiziindeki bilgilere
ait “nerede ne var?” ve “birbirleriyle olan iligkileri nelerdir?” sorularina cevap olmasi i¢in CKBS
tamimini; “yeryiiziine ait cografi bilginin toplanmasi, depolanmas1 ve gilincellenmesi, kullanilmasi,
analiz edilmesi ve goriintiilenebilmesi icin CBS bilesenleri olan yazilim, donanim, veri ve uzman
personel ile yontemlerinin bir arada kullanilmasi1” olarak ifade edilebilir.
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2. Tiirkiye’de CKBS Genel Uygulamalari

Tirkiye’de Cografi Bilgi Sistemlerinin daha etkin uygulanabilmesi amaciyla CSB’lig1 biinyesinde
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii-CBSGM kurulmustur. Bu genel miidiirliigiin ana gorevleri,
Ulkemizde CSB olusturulmasina, iyilestirilmesine, isletilmesine dair is ve islemleri yapmak, cografi
bilginin ulusal diizeyde iiretilmesi ve kalitesine yonelik standartlarin olusturulmasina karar vermek, kent
bilgi sistemleri ve mevzuatlarini hazirlamak ve bu sistemlerin yaygin bir sekilde kullanilmasi igin
gerekli diizenlemeleri yapmaktir (CSB, 2015). CBSGM iilkemizde uygulanmak {izere, Tiirkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi-TUCBS kapsaminda birincil temel cografi veriler olarak “adres, bina, tapu-
kadastro, idari birim, ulasim, hidrografya, ortofoto, arazi ortiisii, topografya, jeodezik altyap1,” ikincil
veriler olarak da ‘“yasak/koruma bolgeleri, plan bolgeleri, sosyal/kiiltiir, altyapi, dogal kaynaklar,
biogesitlilik, hava/iklim ve jeolojik/¢evre” gibi unsurlar1 belirlemistir.

Tirkiye’de CBS, basta haritacilik, planlama, jeoloji, maden, lojistik, ulasim, askeriye, altyapi, kaynak
varlik yonetimi, korunan alanlar, kirlilik yonetimi, dogal afetler, ¢cevresel etki degerlendirilmesi, dogal
kaynaklar, meteoroloji ve tarim olmak iizere bilginin tiretildigi ve kullamim alani1 buldugu bakanliklar,
kamu kurum ve kuruluslar, resmi daireler, il 6zel idareleri ile 6zel sektérde uygulama alani bulmustur.
CSB’nin CBS uygulamalarindan bazilar1 sunlardir; Atlas uygulamasi, Atlas Ap1 Uygulamasi, Geoportal
Uygulamasi, Plan islem Numarasi/e-Plan Uygulamas1, Bulut Projesi, Afet Senaryolar1 Cografi Bilgi
Sistemi CBS vb. uygulamalar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii, Maden Tetkik Arama Kurumu, Tapu Kadastro Genel
Miidiirliigii, Tarim ve Orman Bakanlig1, Karayollar: Genel Miidiirliigii, ller Bankasi, icisleri Bakanlig
ile baz1 vilayetlerdeki il 6zel idarelerin biinyesinde uygulamaya konulan CBS uygulamalari da
bulunmaktadir.

3. Yerel Yonetimlerde Kullanilan Kent Bilgi Sistemleri (KBS)

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunun ilgili maddeleri geregi
Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerinin belediyelerde “kurulmasinin” zorunlu hale getirilmesiyle ticari
firma yazilimlar1 belediyelerin KBS’lerinde yerini almistir. Diinyada KBS’ler yerini Akilli Kent Bilgi
Sistemlerine birakirken Tiirkiye’de basta Biiyiiksehir Belediyelerinde Akilli Kent Bilgi Sistemlerine
dogru bir degisimin basladigini goriilmektedir (Onder ve Koylii, 2018). Tiirkiye’de Akilli Kent Bilgi
Sistemlerini Bursa, Izmir, Antalya, Ankara, Kayseri ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri vatandaslarin
hizmetine sunmaya devam edilmektedir.

Akilli kent bilgi sistemi uygulamasiyla; schir faaliyet ve eylemelerin yonetiminin daha verimli
yapilmasi, trafikte bekleme siiresinin azaltilmasi, ulasimin kolaylastirilmasi, enerji (yakit) tasarrufu
saglamasi, saglikli bir ¢evrenin olusturulmasi, sehir hakkinda bilgilere kolayca ulasilabilmesi, dogal
afetler karsisinda daha hizli ¢oziimler {iiretilip meydana gelen hasarlarin etkilerinin azaltilmasi
saglanabilmektedir.

4. Vatandaslarin Web Tabanh Hizmet Kullanim

TUIK’in 2017 yili Nisan sonu itibariyle yapmis oldugu “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arasgtirmasina” gore; bilgisayar ve internet kullanimi 16-74 yas gurubundaki bireylerde sirasiyla %56,6
ve % 66,8 olmustur. Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas gurubundaki erkeklerde % 65,7
ve %75,1 iken, kadinlarda %47,7 ve %58,7 olmustur. Her 10 haneden 8’nin internet erisim imkanina
sahip oldugu, hane halki bilisim teknolojileri kullanim aragtirma sonuglarina gore ise; hanelerin
%80,7’si evde internete erisim imkanina sahip oldugu, genis bant internet erisim imkanina sahip
hanelerin oraninin ise %78, 3 oldugu anlasilmaktadir. Buna gore hanelerin %40°1 sabit genis bant
baglant1 ile internete erisim saglarken %72,4’i mobil genis bant baglanti ile internete erisim
saglamaktadir (TUIK, 2017).
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Sekil 1. 2017 Y1l itibariyle Bilgisayar ve Internet Kullanimi
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Kaynak: TUIK, (2017) Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

E-devlet kapis1 kamu hizmetlerine tek bir noktadan hizli ve giivenli bir seklide erigim imkan1 saglayan
biiylik bir internet sitesidir. E-devlet kapisinin amaci; devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin
saglanmasi, kurumlar arasi bilgi aligverisini saglanarak is ve veri yinelemesinin 6énlemesi, Kamunun
sunmus oldugu hizmetlerle vatandaslarin yasamalarini kolaylastirilmasi, karar vericilerin bilgiye dayali
karar verme siireclerini gelistirilmesi, hizlandirilmasi ve devletin daha seffaf bir yapiya kavugmasidir.
www.turkiye.gov.tr adresinde 10.12.2017 tarihi itibariyle 35.360.712 kayitl kullanici, 2.430 hizmet ve
378 kurum tarafindan gesitli hizmet ve sorgulamalar yapilabilmektedir.

E-Devlet portalinda 61 ilin 228 (30 Biiyiiksehir Belediyesi, 206 belediye ve bucak) belediyesi ve bunlara
bagli 9 adet yerel hizmet sunan kurulusu bulunmaktadir. Belediyelerin sunmus oldugu hizmetler
incelendiginde de uygulama birliginin olmadig1 anlagilmaktadir. 8 Biiyliksehir, 12 ilin Belediyesi ile
bunlara ilge/bucak belediyelerin e-devlet portalinda hizmet sunumu bugiin itibariyle yoktur. Bu
belediyelerin resmi internet siteleri incelendiginde ise bu tiir hizmetlerin oldugu ancak e-devlet
portalinda hizmet sunamadigi anlasilmistir. E-devlette hizmeti bulunmayan 8 Biiyiiksehir belediyesine
ait ilge belediyelerden Adana’da (1) bir, Aydin’da (4) dort, Diyarbakir’da (3) {i¢, Erzurum’da (3) g,
Mersin’de (4) dort, Ordu’da (3) ii¢, Trabzon’da (1) bir, Van’da (1) bir olmak tizere toplam 20 ilge
belediyesi e-devlet portalindan hizmetlerini sunabilmeyi basarmiglardir.

Iisleri Bakanhigi-Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii kayitlarna gére 1397 belediyenin oldugu
diisiiniildiigiinde bu sayinin ne kadar az oldugu, 2004 ve 2005 yillarinda ¢ikan Belediye Kanunlarinda
zorunluluk olmasina ragmen birgok belediyenin KBS’lerini kurup isletmek ve e-devlet portalinda
hizmet sunmasinda sorunlar yasadig1 ortadadir.

5. Belediyelerin e-Devlet Uzerindeki Uygulamalar

Tiirkiye’de bulunan 30 Biiyiiksehir Belediyesi ve bunlara bagli 519 ilge belediyesi, 51 Belediye ve bu
belediye sinirlart igerisinde bulunan 400 ilge belediyesi ile Tiirkiye genelinde bulunan 397 belde
belediyesi olmak iizere toplam 1397 belediye bulunmaktadir. 50 i1, 158 ilge ve 5 yerel hizmet kurumu
e-devlet portali lizerinden “genel hizmetler ve kisiye ait hizmetler olarak” iki ana baslikta sunmaktadir.
Genel hizmet olarak; arsa rai¢ degerleri sorgulama, ¢op toplama bilgisi, sorgulama, etkinlik bilgisi
sorgulama, evrak takibi sorgulama, ihale sorgulama ve nobetgi eczane sorgulama vb. olup, kisiye 6zgii
hizmetler olarak; beyan bilgileri sorgulama, bilgi edinme basvurusu ve sorgulamasi, sicil bilgileri
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sorgulama, tahakkuk bilgileri sorgulama ve tahsilat bilgisi sorgulama vb. uygulamalardir (TUSIAD ve
TBV, 2012).

Sekil 2. Vatandaslarin e-Belediye Uygulamalar: Kullanim Oranlar
e-Belediye uygulamalarnnin kullanimi

= Hayir ku

nmadim

= Evet kendi adima ve bagkas: adina
= Evet bagkas: adina

= Evet kendi adma

Ulasim 55

KoltGr ve sanat 56

Meslek ve beceri kazandirma 56

Sehir ici trafik 57

Su ve kanalizasyon 57

Hizmet karsihg alinacak Gcretler ve cezalar 57
Sosyal hizmetler ve yardim 57

Cevre ve gevre saghgr temizlik ve kats atik =3
Dinlenme eglence 58
Belediye Saglik ve sosyal gavenlik hizmetien 58
Acil yardim kurtarma ve ambulans [=5)
Turizm ve tarnitim 60
Konut 61
Kamu guvenligi hizmetleri 61
Cografi ve kent bilgi sistemler 61
imar 63
Defin ve mezarlhklar 63
itfaiye 64
istihdam ve Gelir Hizmetien 654
Nikah 64
Gergek ve tazel kigiler igin izin ve ruhsatlar 654
Genglik ve spor 65
Agaclandirma park ve yesil alanlar 69
Vatandasa yonelik diger hizmetler 55

Frekans: 700 (e-Deviet kultanscilar)

$6. Son 1 yil de kendi adinza veya bir

Litfen agagidaki gevrimici (online) devie

skas: adina e Deviet ve yerel yonetim

i yGnetirn hizmetierinden hangilerini ne amagla kuliand G belirtiniz

(e-Belediye) uygulamaltann: kullanarak
ve y

Kaynak: TUSIAD ve TBV (2012). E-Devlet/E-Belediye Kullanict Memnuniyet Arastirmasi

E-Devlet kullanicis1 olmayanlara “e-devlet kullanmama nedenlerini” soruldugunda, katilimcilarin
%28’1 kamu veya belediye idareleri ya da yetkilileri ile iletisime ge¢gme ihtiyacinin olmadigini, %26’ lik
bir grup ise ilgili web siteleri ve online hizmetler hakkinda bilgisinin olmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin =~ %26’s1 ihtiya¢ duydugu hizmetleri karsilamak icin internet kullanmaya ihtiyaci
olmadigini, %23’niin ise internete giivenmedigi anlagilmaktadir. E-devlet ve e-belediye ilizerinden
hizmet sunumu yapan bakanliklar ve belediyelerin uygulamalarina vatandagin “giiven duygusu”
arastirildiginda ise; % 56°s1 e-devlete, % 48’1 ise e-belediye uygulamalarina glivendigi anlagilmaktadir.
Yapilan arastirmalarda e-devlet ve e-belediyelere ait web siteleri ve online hizmetlerinden haberdar

olmamak bu sitelerin kullanilmama nedenleri arasinda ikinci sirada yer almaktadir (TUSIAD ve TBV,
2012).

6. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma “yerel yonetimlerde CKBS uygulamalarinin basar diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?”
sorusuna cevap aramaktadir. Bu amagcla, ilgili literatiir incelendikten sonra nitel ve nicel veriler
kullanilarak elde edilen dokiimanlarin tasnif edilmesi sonucu CKBS’leri kavramsal cercevesi
degerlendirilmistir. Bu sistemlerin Tiirkiye’deki mevcut uygulamalarinin belirlenmesi i¢in bakanliklar
ile ilgili kuruluslarin 6ne ¢ikan uygulamalari incelenmistir. Yerel yonetim uygulamalarini ele almadan
once Tirkiye’de vatandaslarin CKBS uygulamalarina olan giivenleri ile bu sistemlerden ne oOlgiide
yararlanabildigi {lizerine yapilan arastirma sonuglari da degerlendirilmistir. Cografi ve Kent Bilgi
Sistemlerinin Tiirkiye’deki genel durumunun ortaya konulmasi agisindan iilke genelindeki ve e-devlet
tizerindeki uygulamalar1 arastirilmustir. Yerel yonetimlerde uygulamast Ankara’nin farkli siyasal
egilimlerini de yansitan Etimesgut, Cankaya ve Kecioren Belediyelerinin mevcut CKBS’leri ile resmi
internet sayfalar1 incelenerek uygulamalarinda 6ne ¢ikanlar ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Arastirma
sirasinda yetkili ve sorumlu kisim amiri, uzman ve bu CBKS uygulamalarini kullanan kisilerle yari-
yapilandirilmig, agik uclu sorularin da bulundugu yiiz yiize anket ve miilakatlar yapilmistir. Bu
belediyelerin CBKS sistemlerini kurarken teknik, idari, mali ve egitim gibi konularda karsilagtiklari
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zorluklar aragtiritlmig ve bu zorluklar ile nasil bas edebildikleri tespit edilerek bunlara ¢dziim 6nerileri
gelistirilmeye calisilmustir.

7. Etimesgut, Cankaya ve Kecioren Belediyeleri KBS Uygulamalari ve Sorunlari

Ankara’da ti¢ farkli siyasi partiden se¢ilmis belediye yonetimine ait KBS uygulamalari ile sorunlarinin
neler oldugunu anlamak {izere Etimesgut, Cankaya ve Kecioren Belediyesinin resmi internet siteleri
incelenmis, belediyelerde KBS ni kuran ve isleten yetkililer ile yiiz ylize goriismelerde bulunulmus ve
halihazirda bu sistemleri isleten birim amirleri ile bu sistemleri kullanan sirket elamanlar ile
Belediyenin gorevlendirmis oldugu yetkili memurlarla yiiz yiize goriigmeler ve miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yapilan anket ve miilakatlar sonucu ii¢ biiyiiksehir il¢e belediyesindeki CKBS
uygulamalarina ait 6ne ¢ikan sorunlari teknik, idari, egitim ve mali konular olmak iizere dort (4) ana
baslikta toplanmuistir.

7.1. Etimesgut Belediyesi KBS Uygulamalari

Etimesgut Belediyesi Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS) igerisinde KBS’ ne ait kadastro, tapu sicil,
numarataj, bina ve bina resmi, imar plani, ¢evre temizlik, emlak, igyeri ruhsat, ilan ve reklam, cografi
bilgi sistemi, karar-destek sistemi, genel saglik sistemiyle uyumlu “saglik otomasyon” uygulamalari
bulunmaktadir. Bunun yaninda belediyenin resmi internet sitesinde e-belediye uygulamasi igerisinde e-
devlet portaliyla uyumlu bir¢ok uygulamay1 kullanmaktadir.

7.2. Etimesgut Belediyesi KBS Uygulama Sorunlari
7.2.1 Teknik Sorunlar

Saglik Otomasyon Sistemi, KBS ile entegre degildir. Olas1 dogal afetlerde muhtemel hasara ait
simiilasyon goriintiisiinii saglayacak bir yazilimin olmamasi nedeniyle maddi hasar ve can kaybina ait
tahmin de yapilamamaktadir. Sirketin kullandigt AKOS’un giincelleme isi uzaktan erisimle
saglanmaktadir. Bunun miimkiin olmamasi halinde sirketin teknik personeli arizaya yerinde miidahale
etmekte, bu da hizmette aksamalarin yaganmasina neden olmaktadir.

(P-4

Etimesgut Belediyesi, KBS ni satin alirken ihale firmasiin “egitim-bakim destegi vermesi, programin
ihtiya¢ duyulan kaynaklarla gelistirilmis ve yeterli referansa sahip olmasini1” kriter olarak kabul etmistir.
AKOS’un KBS ig¢in iiretmis oldugu verilerin de “veri kimligi ile veri kalitesinde aranan standartlar1” da
tagimadig1 anlasiimaktadir. Belediyede kullanilan KBS’ de INSPIRE veri temalar ile tilkemizde yerel
yonetimler i¢in belirlenen KBS veri temalarindan eksik olanlar bulunmakta olup bu eksikliklerin
tamamlanmas1 konusunda bir ¢caligmanin da yapilmadig1 anlasilmaktadir. Belediyenin CKBS’de “veri
paylasimi ve tedarikinde” sorunlar yasadigi, elde ettigi verilerde de uyum sorunu bulundugu
gozlenmistir.

7.2.2. idari Sorunlar

Belediyenin CKBS’leri konusunda yetigmis nitelikli teknik personeli yoktur. KBS kurulus ve
isleyisinde, bilgi islem miidiirliiglindeki personel ile imar miidiirliigiindeki personel arasinda gorev ve
yetki konusunda tipik biirokrat refleksiyle sorumluluktan kagma (Onder ve Aydin, 2016) gibi sorunlarin
yasandigr gorilmistir. Bilgi paylasimimi belirleyen bir tamim, talimat, iicretlendirme politikasi ile
uygulamada hangi bilgilerin hangi kurumlarla paylasilacagini belirleyen bir diizenleme de yoktur.
Belediye biinyesindeki birimlerin KBS’leri konusunda is akis semalarinin bulunmamasi (AKOS harig)
bu sistemlere veri girisi yapan birimlerin eksik/noksan bilgilerinden dolay1 performans kaybina neden
olmaktadir. KBS ne ait verilerin hazirlanmasi ve sisteme aktarilmasi isi 6zel sirket tarafindan
yapildigindan, ileride farkli amagla ve/veya menfaat saglamak icin kullanilabilme riskini de i¢inde
barmdirmaktadir.

Satis1 yapilan bir gayrimenkuliin alicis1 tarafindan belediyeye beyan edilmemesi kayitlarda eski sahibi
adina gdriinmesine ve gelir kaybina neden olmaktadir. KBS kayith miikelleflere ¢evre temizlik ile emlak
vergisi 0denmesi hatirlatmasinin sadece “kisa mesajla” yapilmasi yeterli degildir. Bolge insanin
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KBS’lerinin kullanimi ve memnuniyeti ile uygulama sorunlarmin tespitine yonelik bir anket veya
istatistiki bir ¢alisma da yapilmadigi anlasilmustir. Bilgi Islem Miidiirliigiinde KBS lerini kullanan
kigilere ait bir veri olmadigi gibi, e-belediye ve e-devlet iizerinden belediye hizmetlerini kullanan
kisilere ait haftalik, aylik veya yillik bir istatiksel veriye de ulasilamamustir.

Etimesgut Belediyesi’nin 2016 yili faaliyet raporu incelendiginde KBS’lerinin temel 6zelliklerinden
(karar destegi, kaynak yonetimi, gorev otomasyonu, mali kaynak, is giiciinden tasarruf ve verimlilik,
demografik yapinin tespiti, arsa yapilasma ve mahalli sec¢imlerden yararlanma) yeterince
yararlanilmadigi ve bu Ozelliklerden yararlanilarak gergeklestirilen bir ¢aligmanin da olmadig
gozlemlenmistir.

7.2.3. Egitim Sorunlari

Belediyede kadrolu veya sdzlesmeli CKBS uzmani yoktur. Bilgi islem Miidiirliigiinde ¢alisan personel
de bu konuda gerekli olan bir egitime tabi tutulmamistir. AKOS biriminde gérev yapan 6zel sirket
elamanlar1 olup siirekli degismektedir. Belediyenin disardan hizmet satin almasi nedeniyle {icretini
begenmeyen personel isten ayrilmakta ve bu yilizden sik sik personel degisimi yagsandigi anlasilmaktadir.
Yeni gelen personelin uyum sorunu nedeniyle iste basarili olmasinin zaman aldig1, bu siirecte islerde
yavaglama/aksama yasandigi anlagilmaktadir. Sirketle yasanabilecek bir olumsuzlukta bu sistemlerin
calismasinda sikint1 yaganacag diistiniilmektedir.

Belediyede kurulanan KBS sistemini sozlesme geregi AKOS’un egitim almus sirket elamanlari sevk ve
idare etmektedir. Bilgi Islem Miidiirliigiinde bir (1) veri taban1 uzmani, bir (1) ag ve sunucu ydneticisi,
bir (1) bilgisayar miihendisi ve internet sitesi gelistirme ve gilincelleme elamanlarinin hi¢ biri CKBS
konusunda egitime tabi tutulmadig1 anlagilmaktadir. Belediyede basta ilgili daire baskanlari, bilgi islem
ile imar midirleri olmak iizere calisan personelin KBS’ler konusunda herhangi bir bilgilendirme
semineri veya egitime tabii tutulmadigi gozlemlenmistir.

7.2.4. Mali Sorunlar

Etimesgut Belediyesinde KBS’lerine yeterli kaynak aktarildigi goriilmektedir. 2016 (Etimesgut
Belediyesi) yili faaliyet raporu incelendiginde, Bilgi Islem Miidiirliigiine ayrilan biitce igin 2.087.500
TL’lik bir 6denek ayrildig1 ancak yil icerisinde yapilan harcamalar ve yatirimlar nedeniyle yilsonunda
2.551.939,41 TL’lik bir harcama ile biitgenin kapandigi anlagilmaktadir. Biitgenin ger¢eklesme orani %
122,25°dir. Imar Miidiirliigiine ise 1.579.000,00 TL ddenek ayrildigi, bu ddenekten 1.195.623,07 TL
harcama yapildig1 anlagilmaktadir. Yil sonunda harcanmayan 383.376,93 TL’nin iade edildigi
anlagilmaktadir. Kaynak sorunu bulunmadigi ve fakat kaynaklarin daha etkin kullanimi1 konusunda iyi
bir planlamanin yapilmadig1 anlasilmaktadir.

7.3. Cankaya Belediyesi KBS Uygulamalari

Cankaya Belediyesi KBS uygulamalari 2011 yilinda uygulamaya koymustur. ilk 6nce Belediye
Yonetim Bilgi Sistemi-(MIS) uygulamalarindan hesap isleri, gelir, personel ve nikdh modiilleri igin
gerekli bilgiler veri tabanina aktarilmig, ardindan gelir uygulamalari, personel 6zliik, is¢i ve memur
maas uygulamalarina ait uygulamalar devreye sokulmustur. Bu paket programin alt modiilleri olan
emlak vergisi, cevre temizlik vergisi, ilan-reklam vergisi, eglence vergisi, isgaliye harclari, takip ve
tahsilat isleri, idari bilgi sistemi, satin alma hizmetleri, yatirim ve ruhsat, tasinmaz bilgi sistemleri, analiz
ve yonetici masasi olmak {izere daha pek ¢ok uygulama bulunmaktadir.

Cankaya Belediyesinin e-belediye uygulamasiyla sicil sorgulama, yeni iiyelik talebi, sicil ve tiyelik
bilgileri gergeklestirilmektedir. On-line vezne uygulamasi ile bor¢ 6deme, tahsilatlar, tahakkuklar, sicil
islemleri yapilmaktadir. e-Beyanname ile belediye verilmesi gereken beyanlar, ruhsat bagvuru ve
sorgulama gergeklesmektedir. Bilgi edinme; rayi¢ degerler, bina birim degerleri, nikdh saatleri, sikayet
ve Oneri, kamu paylasim, e-sans/i; Sokak hayvanlarini sahiplenmek ve bu konuda ¢aligmalar yapmak
icin hizmet vermektedir, e-A7k; Kullanicisi tarafindan arizali olup tamiri miimkiin olmayan elektrik ve
elektronik cihazlarin geri doniisiimii ile insan ve cevre saglifina zarar vermeden imha isleminin
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yapilabilmesi saglanmaktadir. Cankaya Kent Rehberi; harita modiilii izerinden genel goriiniim ve harita
katmanlarini, imar durumunu, uydu goriintiisiinii, sorgulamalar {izerinden; mahalle, cadde ve sokak,
faaliyetler, okullar, hastaneler, lokanta, cafe ve barlar, kiitiiphaneler, emniyet birimleri, saglik ocaklar
ile binalarin fotograflarin1 goriintiilemek miimkiindiir. Bunlarin yaninda sergi, konser, sinemalar, pazar
yerleri, taksi duraklari, kresler, cenaze hizmetleri hakkinda, sesli kiitiiphane, engelli destek hizmetleri,
kadin dayanisma merkezi, meclis kararlar1 ve muhtarlar hakkinda bilgileri igeren kent rehberi
bulunmaktadir.

7.4. Cankaya Belediyesi KBS Uygulama Sorunlari
7.4.1. Teknik Sorunlar

Cankaya Belediyesi 2011 yi1linda KBS’lerini kurarak isletmeye almis, ardindan Belediye Y 6netim Bilgi
Sistemine-MIS ait uygulamalarini devreye sokmustur. CSB’ nin yerel yonetimler i¢in belirlemis oldugu
10 adet KBS temel veri temalarindan “arazi ortiisti, arazi kullanimi, bitki ortiisii, jeodezik tesisler, su
kiitlesi, ulasim, Kamusal hizmetlere ait veriler bulunmadigi gibi bu konuda yapilmakta olan bir
calismaya da rastlanilmamistir. CBS biriminin yeni kurulmasindan dolay1 altyapi ¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Belediyedeki KBS’leri kurulurken kullanilacak yazilim programinda “lisansli bir yazilim olup
olmadigina, acik kaynak kodlu olmasina, isletimci/sunucu mimari destegine ve yeterli kaynaklarla
desteklenmis olmasina” bakilmistir. Kullanilmakta olan yazilimin uygulamalarinda sorunlar yasansa da
yazilim firmasinin buna en kisa siire i¢inde ¢6ziim buldugu anlasilmaktadir. Sistemin ¢alisabilmesi i¢in
gereken veriler Cankaya Belediyesi sorumluluk alanindaki tiim cadde ve sokalar dolasilarak numarataj,
pafta, kadastral parseller ve halihazir haritalarin {iretilip sisteme aktarilmasiyla baslanmus, ¢ikarilan bu
haritalar uydu gériintiileriyle eslestirilmistir. TAKBIS’den alinan tapu kiitiikleri veri tabanina aktarilarak
kadastral parsel bilgileriyle eslestirme yapilarak giincel hale getirilmistir.

KBS birimindeki bilgilerin/verilerin sayisallastirma iglemleri yapilarak veri tabani yonetim sistemine
aktarilmis, bazi veriler ise fotogrametrik yontemlerle elde edilmistir. Cankaya Belediyesinden veri
talebinde bulunan kurum ve kuruluslara cografi veriler belli bir bedel karsilig1 verilmekte olup, talep
edilmesi halinde ag iizerinden de bilgi paylasiminin miimkiin oldugu anlasilmaktadir.

CAD verilerinin CBS veri formatina doniistiiriilmesi, mevcut verilerin giincellenmesi ve standart
farklilig, tedarik edilen verilerin dogruluk derecesi ile bazi verilerin 6zelligi nedeniyle paylasiminda
sikintilar yasanmaktadir. Elde edilen verilerin tekrar kontrol edilmesi, yanliglarin diizeltilmesi zaman
kaybina neden olmaktadir. Bir diger sorun ise yazilimlarin pahali olmasi ve firmalarin sik sik giincelle
yaparak yazilimlarini bir {ist versiyona ¢ikarip iicret talep etmeleridir.

7.4.2. Egitim Sorunlar:

Cankaya Belediyesinde KBS’lerinden sorumlu birim Bilgi Islem Miidiirliigii birimi olup Imar
Miidiirligii personeliyle birlikte koordineli ¢alistigi KBS ve uygulamalari konusunda uygulamali
egitime tabi tutulduklart anlagilmaktadir. Cankaya belediyesinde basta iist diizey yoneticiler olmak tizere
kisim amirlerinin KBS’lerinin uygulamalar1 ile saglayacagi faydalar konusunda egitimine veya
bilgilendirmeye tabi tutulmadiklar1 anlagilmaktadir. Bilgi islem Miidiirliigiindeki kadrolu personelin
KBS’leri konusunda bilgi sahibi olmadigi gibi bu konuda bir hizmet i¢i egitime de alinmadigi tespit
edilmistir.

7.4.3. idari Sorunlar

Cankaya Belediyesinde CKBS konusunda egitimli kadrolu personel bulunmamaktadir. Belediyenin
kurdugu Cankaya Imar A.S. kanaliyla is¢i statiisinde personel calistirilmaktadir. Burada diger
belediyelerde oldugu gibi licretini yeterli bulmayan personel istifa ederek isten ayrilmakta, yerine gelen
personelin uyum sorunu oldugu anlasilmaktadir. KBS kurulus asamasinda Bilgi Islem Miidiirliigii ile
Imar Miidiirliigii arasinda gorev, yetki, bilgi paylasimi ve giivenligi konusunda sikintilar yasanmustir.
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Belediyenin bilgi paylagimini belirleyen yayimlannis tamim, talimat ile {icretlendirme politikasi
bulunmamaktadir.

Cankaya Belediyesinde, KBS’lerini ilgilendiren konularda is akisini diizenleyen “is akis semalar1”
bulunmamakta, veri girigini yapan miidiirliiklerin eksik veya hatali verilerden dolayr KBS’leri tam
kapasiteyle calismamaktadir. Degisen belediye sinirlart nedeniyle mevcut kayitlarin mekéansal adres
kayit sistemine gore gilincellenmesi gerekmektedir. Cankaya Belediyesinin KBS uygulamalarinin
kullanimina yonelik reklam, ilan panolari, bez afis veya tanitici bir faaliyet yapmadigi, mevcut
uygulama sorunlariyla ilgili anket veya memnuniyet dl¢limiine dair istatistiki bilgiye sahip olmadigi, bu
sistemlerin e-belediye, kent rehberi ve e-devlet {izerinden kullanimina dair bir veriye de sahip olmadig1
tespit edilmistir.

7.4.4. Mali Konular

Gergek ve tiizel kisilerin belediyeden veri/bilgi talep edilmesi halinde iicret talep edilmektedir. Ancak
kamu kurumlarindan gelen talep degerlendirildiginde iist makamlarin verdigi talimat ve emirlere gore
hareket edildigi anlasilmaktadir. Imar Miidiirliigii ile Bilgi Islem Miidiirliigiiniin (KBS biriminin)
ortaklasa kullanmis oldugu uydu goriintiilerinin satin alinmasi, belli tarihlerde giincellenmesi, CBS
biriminin kurularak isletilmesi, KBS yazilim giincellenme isinin belediye biit¢esine ek bir yiik getirdigi
anlasilmaktadir. Cankaya Belediyesinin 2016 yili faaliyet raporunu incelendiginde, Bilgi Islem
Miidiirliigiine 4.296.380,00 TL’si (%0,69), imar Miidiirliigiine ise 15.079.973,47 TL’si (% 2.44)
O0denek ayrilmistir. Her iki miidirligin de kaynaklari1 kullandigi, planlanan projelerin
gerceklestirildigi ve mali bir sikint1 yagsanmadig1 anlasiimaktadir.

7.5. Kecioren Belediyesi KBS (Modiilii) Uygulamalari

Kegioren Belediyesinin resmi internet sitesi incelendiginde KBS’nin ii¢ modiilden olustugu
anlasilmaktadir. Bunlardan birincisi imar Modiilii, ikincisi Tapu-Kadastro Modiilii, ligiincii modiil ise
Numarataj’dir.

7.5.1. imar Uygulamas

Kegioren Belediyesine ait imar degisimlerinin takip edildigi, imar durum belgesinin hazirlandigi,
istatistiki analizler, raporlama ve sorgulama islemlerinin yapildig1, ¢ap ve imar durumunun alinabildigi,
imar tabakalar1 lizerinden CBS sorgulamalarinin yapilabildigi, ¢esitli kriterlere gore (yapilasma nizamu,
kat yiikseklikleri, bina tipleri vb.) tematik haritalarin itiretilebildigi, imar durum belgesini CBS ile
uyumlu hazirlayip gegerlilik siiresinin de takip edildigi bu modiil, numarataj modiiliiyle de birlikte
calisarak kacak yapilasmay1 da tespit etmektedir. imar modiilii ana ekran iizerinde; katmanlar, parsel
arama, adres arama, onemli yer arama, adres no. sorgulama, ruhsat ve iskan sorgulama, park ve bahce
arama, proje arama, eski ada parsel arama/yeni parsel-ada arama ve arama giiniine ait nobetgi eczane
bilgilerini sorgulama imkan1 bulunmaktadir.

Katmanlar; Katmanlar modiiliinde Google haritasi iizerinden Kegioren Belediyesi sorumluluk sahasini
icerisinde bulunan mahalle smirlar1 ile cadde, sokak ve kapt numarasimi sorgulama imkani
bulunmaktadir. Sorgulanan cadde, sokak ve numara da bulunan binaya ait detay bilgileri bulunmaktadir.
Bunlar; binanin kodu, mahallesi, ada parsel numarasi, bina adi, kat sayisi, bina alani, binanin kullanimi
(ev, igyeri vb.), binanin bagimsiz boliimiine ait adres kodlari ile 1sinma tiirii vb. bilgiler bulunmaktadir.

Parsel Arama; Mahalle, ada ve parsel numarasi girilerek sorgulamanin yapildigi bu modiilde bulunan
ada/parsele ait imar durumuna ait detay bilgileri bulunmaktadir. Bu bilgiler sunlardir; pafta numarasi,
mahalle ad1, geometrik alani, tapu mahallesi, tapu alani, parsel karar numarasi, belediye imar tiirii, taks’1,
yap1 diizeni, yap1 yiikseklik tipi, yap1 yiiksekligi, kat adeti, 6n bahg¢e mesafesi, yan bahge mesafesi ve
Ozel bilgilerin yazildig1 agiklama boliimiinden ibarettir.

Adres Arama; Mahalle adi, cadde adi1 ve kap1 numarasi yazilarak sorgulamanin yapildigr bu modiilde
TUIK Bina Kodu, mahalle ad1, cadde-sokak adi, dis kapt numarasi, ada parsel numarasi, bina adi, kat
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sayis1, bina alani, binamin kullanimi (konut-Isyeri), bagimsiz béliim sayis1 ve 1smma tiiriine ait detay
bilgilerine ulagmak miimkiindiir.

Onemli Yer Arama; Kegidren Belediyesi sorumluluk smnirlari igerisinde bulunan agik ve kapali
otoparklar, adliye/mahkeme, akaryakit istasyonlari, alig-veris merkezleri, anaokulu, kres, askeri bina,
camii, ¢ocuk oyun alanlari, dolmus giizergahlari, saglik ocaklari, spor tesisleri ve bir¢ok is yeri ile kamu
ve 0zel isyerlerinin sorgulandigl bir modiildiir. Bu modiilde belirli bir noktaya maus’un sag tusuna
basildig1 zaman harita {izerinde Google ve Yandex arama yapilabilir, yakin noktalarda bulunan mekén
bilgilerine ulasila bilinir, 3D sokak goriintiisiiyle gezinti yapilabilmektedir.

Adres Numaras1 Sorgulama; Imar modiilii {izerinde bulunan adres numarasi sorgulamada mahalle ad1,
cadde/sokak adi, bina numarasi ile bagimsiz boliimiin se¢ilmesini miiteakip arama butonuna basildiktan
sonra secilen bagimsiz bdliime ait adres numarasini 6grenmek miimkiin olabilmektedir.

Ruhsat ve Iskan Sorgulama; 2007 ve sonras1 Kegioren Belediyesinden yap1 ruhsat belgesi, ingaat ruhsati,
yap1 kullanma izin belgesi ile isk&n ruhsati almis yapilarin takip edildigi bu sorgulamada; yap1 adres ve
ruhsat iskan bilgilerine ulagilabilmektedir. Yap1 bilgileri; il, ilge, mahalle, ada ve parsel numarasi,
cadde/sokak ile dis kapt numarasindan ibarettir. Ruhsat ve iskan bilgileri ise; kullanim amaci, tipi,
durumu, yiiz 61¢iimii, belge numarasi, belge onay tarihi, biilten numarasi, yap1 denetim firmasi, yliklenici
firma, miiteahhittin ad1 bilgilerini icermektedir.

Park ve Bahge Arama; Kegioren Belediyesi sinirlarinda bulunan herhangi bir parka ait tim detay
bilgilerinin bulundugu bu arama modiiliinde; parka ait toplam alan bilgisi, oyun alani, voleybol ve futbol
sahasi, fitness aletleri, zipzip, tahterevalli, ticarethane, mahalle konagi, zabita noktasi, ada/parsel bilgisi,
toplam yesil alan, kosu yolu, basketbol sahasi, tenis kortu, WC, yiizme havuzu, selale, donme dolap,
bekei kuliibesi, bankamatik, saglik ocagi ve dernek binasini iceren bilgiler bulunmaktadir.

Proje Arama; Kegioren belediyesinin sorumluluk sahasi i¢cinde yapimi biten veya devam eden projelerin
takip edildigi bir modiildiir. Belediyenin yapimini iistlendigi muhtarlik binalari ile zabita binalar1 6rnek
gostermek miimkiindiir.

Eski Ada/Parselden Yeni Ada parsel Arama; Eskiden verilmis ada parsel numaralarinin sistemden
yenilenmesi nedeniyle daha onceki bilgilerin yeni sistemden bulunabilmesine yarayan modiildiir. Bu
modiilden arama yapilabilmesi i¢in kisinin sahip oldugu tapu bilgisindeki eski ada/parsel bilgisi ile baba
admin sisteme girilmesi zorunludur.

Nobetci Eczane Arama; Bu arama modiiliinde sadece arama butonuna basilarak arama yapilan giine ait
Kecioren Belediyesi siirlart igindeki ndbet¢i eczane adres ve telefon bilgilerine ulasilabilmektedir.
Harita {izerinde konum bilgisine erisim imk&n1 bulunmamaktadr.

7.5.2. Tapu-Kadastro Uygulamasi

Tapu-Kadastro Genel Midiirliigiinden alinan vatandaglara ait parsel koordinatlari ve tapu bilgilerinin
sisteme aktarilmasini saglayan modiildiir. Tapudan alinan sézel veriler ile kadastrodan alinan sayisal
verilerin “esleme dosyas1” yardimi ile otomatik olarak eslestirmesi burada yapilir. Bu modiilde tapu
bilgileriyle parsellerin koordinat detaylari eslestirilir. Tapu-kadastro verileri izerinden zemin bilgilerine
gore sorgulama, gilincelleme, tek ya da goklu (hisseler, serh, beyan, irtifak, muhdesat, eklenti, teferruat)
rapor hazirlanabilmektedir. Sorgulama islemi sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar farkli formatta
saklanabildigi gibi istenildiginde Google Earth uygulamasinda gosterilebilmektedir. Modiiliin Tapu-
kadastro On-line ¢evrim ici sisteme baglanarak sorgulama islemi ile I, Ilge, kurum, mahalle, ada no,
parsel no detaylaria kadar tapu/kadastro verilerini indirmek miimkiindiir.

7.5.3. Numarataj Uygulamasi

Adres verisinin sorgulanmasi, sunulmasi, gilincellenmesi ve bu verilerin harita {izerinde
goriintiilenmesini saglayan, TUIK standartlarina gore Ulusal Adres Veri Tabanindan (UAVT) alinan
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verilerin gilincellemesini, sorgulamasini ve raporlamasini yapan CBS tabanli bir modiildiir. Modiiliin
gelismis cizim araclariyla Il, ilce, mahalle, yol, yapi, kap: ve tahsis ¢izimi gergeklestirilebilmektedir.
Numarataj verileri icinde; binanin kullanim tiirtine (ev-igyeri), i¢ kapi numaralarina ait adres
numarasina, bina kodlarina, ikamet edenler hakkinda genel bilgiye erisme imkani bulunmaktadir.
MapLand saha uygulamasi ile birlikte calisarak sahadan numarataj verilerinin toplanmasini
saglamaktadir.

Kegioren Belediyesi e-belediye web portalinda; Ak masa, bilgi edinme, sicil arama, e-6deme (iiyeli-
iiyesiz), evrak takip ve dogrulama, e-posta bilgilendirme, sms bilgilendirme, vergi borg kontrol, nikdh
basvurusu ve rezervasyon, bugiin evlenen ve vefat edenler, arsa m2 fiyatlari, ingaat maliyetleri, asinma
oranlari, e-makbuz, personel maas ile personel maag bagvuru ve sorgulamalarinin yapildigi uygulamalar
vardir.

Kegioren Belediyesi Otomasyon Birimini de kullanilan programlar; e-imza, kamera takip sistemi, gider
takip sistemi, biit¢e gelir sistemi, personel takip sistemi, meclis kararlar1 goriintiile programi, on-line
anket sistemi, bilgi edinme sistemi, etkinlik takip sistemi, kamera takip sistemi, multimedya arsiv
programi, 3 boyutlu Kegioren Netcad haritasi, dijital haber arsivi, akaryakit takip programi, ambar takip
programi, i emri hazirlama programi, emlak sicil kayitlarindaki eksik TC. numaralarin1 tamamlama
programimdan olugmaktadir.

7.6. Kecioren Belediyesindeki KBS Uygulama Sorunlari
7.6.1. Teknik Sorunlar

Kegioren Belediyesinde KBS’leri 2012 yilinda kuruldugundan harita, imar ve park- bahgeler sisteme
dahil edilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanliginin yerel yonetimler i¢in belirlemis oldugu KBS temel
veri temalarindan “arazi ortiisii, arazi kullanimu, bitki ortiisii, jeodezik tesisler (varsa), su kiitlesi, ulagim,
Kamusal hizmetlere ait veriler bulunmamaktadir. Belediyede MapCodeX yazilimi ile MapCodeX server
web sunucu yazilimi mevcut olup, SQLServer veri tabani kullanilmaktadir. Belediyeye KBS’leri
kurulurken veri tabanini1 yaziliminda aranan kriterlerde “isletimci/sunucu mimari destege ile lisansh
yazilimi olup olmadigia” bakilmistir. Kullanilmakta olan yazilimda ufak tefek sorunlar yasansa da
yazilim firmasi bunu en kisa zamanda ¢6ziime kavusturdugu anlasilmaktadir.

Yazilimin ¢aligsabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan veriler i¢in cadde ve sokalar tek tek dolasilarak numarataj,
pafta, kadastral parseller ve halihazir haritalar ¢ikarilmistir. KBS birimindeki veriler sayisallastirma ve
fotogrametrik yontemlerle elde edilmektedir. Veri standartlarindaki uyumsuzluk nedeniyle CAD
verilerinin CBS veri formatina donistiiriilmesi sirasinda hatalar olusmaktadir. Diger kurumlardan veri
tedariki yapilirken sorunlar yasanmaktadir. Bir diger sorun ise tedarik edilen verilerin dogruluk
derecesidir. Alinan verilerin tekrar kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu da hem zaman kaybi hem de
emek kaybina neden olmakta islerin yavas yliriimesine sebep olmaktadir.

Numarataj sistemi ile tapu kayitlarinda uyumsuzluk vardir. Belediye ye verilen vergi
beyannamelerindeki ada parsel kayitlarinin eski olmasi nedeniyle eslestirme yapilamamakta, tapu
kayitlariyla beyan bilgilerinin eslestirilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Vatandaslarin tapu kayitlarinda
TC kimlik numaralarinin olmamasi ayri bir sorun yaratmaktadir.

7.6.2. Egitim Sorunlari

Kegcidren Belediyesinde KBS’lerinden sorumlu birim Bilgi islem Miidiirliigii olup, Imar Miidiirliigii
personeliyle birlikte koordineli ¢alismaktadir. KBS’lerinin ihtiya¢ duydugu imara ait veriler imar
miidiirliigii personeli tarafindan sisteme aktarilmaktadir. Bu iki miidiirliikkte gorev yapan personele
ihaleyi alan firma tarafindan bilgilendirme egitimi ile uygulama egitimi vermistir.

Bilgi Islem Miidiirliigiinde CKBS uzmani yoktur. Bir (1) bilgisayar miihendisi, bir (1) veri tabani
uzmant, bir (1) uygulama ve yazilim gelistirme ve internet sitesi gelistirme ve giincelleme elamanlari
bulunmakta olup, bu personelden sadece li¢ (3) kisi KBS’leri konusunda bilgi sahibidir. Bu {i¢ kisinin
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bilgi ve gorgiisiiniin arttirtlmasi ve egitim hizmeti KBS ihalesini alan firma tarafindan saglanmaktadir.
Sistemin isletiminde bir sorun ¢iktiginda firma on-line destek vermektedir. Kegidren belediyesinde iist
diizey yoneticiler ile ikinci derece birim amirlerinin KBS’lerinin uygulamalar ile saglayacagi faydalar
konusunda egitimine veya bilgilendirmeye tabi tutulmadiklar1 anlagilmaktadir. KBS’ nin alimi sirasinda
belediye baskaninin bir tanitim toplantis1 yapmasi yerel bir gazetede haber konusu olmustur.

7.6.3. idari Sorunlar

Kegidren Belediyesinde kadrolu CKBS’leri konusunda yetismis teknik personel yoktur. Bilgi Islem
Miidiirligiindeki bir (1) Bilgisayar Miihendisi ile iki teknik personel KBS’leri biriminde gorev
almaktadir. Imar Miidiirliigiindeki personel ise konusuyla alakali uygulamali ve bilgilendirme egitimine
tabi tutulmus, baslangicta iki miidiirliik arasinda bilgi paylasimi ve yetkilendirme konusunda sikinti
yasanmis ancak bu sorun zamanla alinan idari tedbirlerle asilmistir. Belediyede bilgi paylasiminm
konusunda yayimlanmis tamim, talimat, tcretlendirme politikast bulunmamaktadir. Her birim
kendisiyle alakali bir iicretlendirme politikast yapmakta olup hangi bilgilerin hangi kurumlarla nasil
paylasilacagini belirleyen bir uygulamasi da yoktur.

Belediyedeki tiim kisim miidiirliiklerinde KBS’leri konusunda is akigini diizenleyen “is akis semalar1”
bulunmamaktadir. Veri girisini yapan miidiirlikklerin eksik veya hatali verilerden dolay1 KBS’leri tam
kapasiteyle ¢aligmamaktadir. Satigi yapilan bir gayrimenkuliin 3 ay i¢inde alici tarafindan bayan
edilmemesi belediyenin gelir kaybina neden olmakta, kayitlarda eski sahibi adina gdriinmesine yol
a¢cmakta buda eldeki verinin giincel ve saglikli olmadigini gostermektedir. Standart adres tanimi KBS de
mevcut olmayip, mahalle, cadde/sokak, bazen de apartman adi veya kap1 numarasiyla adres tanimlama
islemi gergeklestirilmektedir. Degisen mahalle, cadde ve sokak isimlerinin giincel hale getirilmesi bir
zorunluluktur. Mevcut kayitlarin adrese dayali niifus kayit sistemine gore giincellenmesi gerekmektedir.
Kecidren Belediyesinin bu konuda sikintilar1 bulunmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesinden kap1
numaralari, cadde ve sokak bilgilerinin tedarikinde sikintilar yasandigi anlagilmaktadir.

KBS’lerine ait hizmetlerin daha ¢ok kullanimimnin saglanmasina yonelik radyo ve yerel televizyonlar
yayinlari, reklam ve ilan panolar1 ile bez afislerde tanitici bir calismanin yapilmadigi anlagilmaktadir.
Bolge insanin KBS’lerinin kullanim1 ve memnuniyetinin dl¢iilmesine dair bir anket ve istatistiki bir
calisma yapilmadig: gibi Bilgi Islem Miidiirliigiinde bdyle bir verinin olmadig1 tespit edilmistir. E-
Devlet iizerinden belediye hizmetlerini kullanan kisilere ait aylik, yillik bir istatiksel veri de
bulunmamaktadir. Bu sistemleri kullanan kisilerin sorunlarina dair bir alan ¢aligmasinin da yapilmadigi
anlagilmaktadir. Vatandaslarin e-devlet ve e-belediye lizerinden islemlerini yapma konusunda “giiven”
sorunu bulundugu, bu yiizden islemlerini internet {izerinden yapmaya sicak bakmadig1 belirtilmektedir.
Bu konuda belediyenin giiven algisini artirict bir ¢alisma veya bilgilendirme ¢aligmasi da yapmadigi
anlasilmaktadir.

7.6.4. Mali Sorunlar

Kecidren Belediyesinin 2016 yili faaliyet raporunu incelendiginde Bilgi Islem Miidiirliigiine
3.506.596,00 TL 6denek ayrildigi (% 0,71), ayrilan 6denekten 2.513.068,30 TL nin harcandigi, artan
993.527,70 TL &denegin ise iade edildigi anlasilmustir. Bilgi Islem Miidiirliigiimiiziin 2016 yil
biitgesinin gergeklesme oran1 % 71,66 oldugu diisiiniiliirse fazladan artan biitgenin arsivdeki evraklarin
sayisal hale getirilmesinde kullanilabilecegi anlagilmaktadir.

Imar Miidiirliigii harcamalar1 igin 9.046.579,00 TL 6denek ayrildigi (% 2,03), yil iginde ayrilan
Odenekten 7.133.119,26 TL harcama yapildigi, artan 1.913.459,74 TL O6denegin ise iade edildigi
anlasilmistir. Imar Miidiirliigiiniin 2016 yil1 biitcesinin gerceklesme oran1 % 78,85’dir. Buradan ortaya
cikan sonug; iki miidiirliik i¢in ayrilan toplam biitgenin % 49,49’u kullanilamamistir. Bu kaynak Imar
Miidiirliigiine ait evraklarm dijital hale getirilmesinde kullanilabilecegi, mevcut biitcedeki kaynagin
etkin kullanilamadig1 anlagilmaktadir.
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Gergek ve Tiizel kisilerin belediyeden veri/bilgi talep edilmesi halinde iicret talep edilmektedir. Kamu
kurumlarindan veri talep edildiginde genellikle iicret istenmedigi anlasiimaktadir. Imar Miidiirliigii ile
Bilgi Islem Miidiirliiklerinin (KBS) ortaklasa kullanmis oldugu uydu gériintiilerinin tedarik edilmesi,
giincellenmesi ile KBS yazilim giincellenmesinin belediye biitgesine bir kiilfet getirdigi anlagilmaktadir.
Bu durumda s6z konusu giderler i¢in biitce planlamasi yapildigi sirada yeterince kaynak ayrilmadigi
anlagilmaktadir.

Tablo 1. Etimesgut, Ke¢iéren ve Cankaya Belediyelerindeki CKBS Uygulamalarinin Kargilastirilmasi

SIRA SORGULAMA VE GORUNTULEME ETIMESGUT KECIOREN CANKAYA
NO UYGULAMALARI: BELEDIYESI | BELEDIYESI BELEDIYESI
1. Veri Katmanlarinin Goriintiilenmesi v v v
2. Parsel-Tapu Sorgulama v v v
3. Kurul Kararlar1 Sorgulama/Goriintiileme - - -
4. Bina Bilgileri Sorgulama/Goriintiileme v/ v/ v
5. Bina resimleri Goriintiileme v v/ v
6. Bina CAD Resimleri Goriintiileme - - -
7. Imar Durumu Sorgulama, Gériintiileme, Raporlama, Cikt1 Y Y v
Alma
8. Kamu Miilkii Parsellerinin Sorgulanmasi - - v
9. Sokak Deger Haritalarinin Goriintiilenmesi - - v
10. Isgal ve Kira Bilgilerinin Sorgulanmasi ve Goriintiilenmesi - - v
11. Bina veya Miisteri Adresi Sorgulama - - -
12. Miisteri Tipine Gore Tematik Renkli Harita Uretme - - -
13. Mekansal Alan ile Miisteri Listeleme - - -
14. Miisteri Gruplari Segerek Bina Sorgulama - - -
15. Mekansal Alan Seg¢imi ile Miisteri Fatura Bil. Sorgulama ve
Inceleme ) ) )
16. Cadde, Sokak, Numara Arama v 4 4
17. Adres Arama v/ v 4
18. Onemli Yer Arama v/ v/ v
Adres No Sorgulama ) v /
20. Ruhsat ve Iskan Sorgulama - v v
21. Park ve Bahge Arama - v -
22. Proje Arama - v -
23. Eski Ada/Parselden Yeni Ada/ Parsel Sorgulama - - v
24. Nobetci Eczane Sorgulama v v -
25. Lejant Sinirlara ait detayl bilgiler v v v
26. Yer imleri - - v
VERI GiRiSI UYGULAMALARI ETiME,SGUT. KECiO,REN, CANKfWA .
BELEDIYESI BELEDIYESI BELEDIYESI
1. Emlak Vergi Beyannamelerinin Otomatik Doldurulmasi - - -
2. Cevre ve Temizlik Vergisi Beyannamelerinin Otomatik - -
Doldurulmasi )
3. Farkli GIS ve VTYS Formatlarindan Veri Aktarimi - - -
4. Farkli Birimlerden Gelen Verilerin Entegrasyonu ve Bir } - -
Arada Sorgulama
MEKANSAL ANALIZUVGULAMALARL | EERREE | CUREN | aeebivisi
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1. Bina-Parsel- Miilkiyet, Bina ve Parsel/Bina Vergi v V4
Karakteristikleri Analizleri )
2. Bina-Uygulama Plani Uygunluk Analizi - - v
3. Su Sebekesinde Sizint1 Analizi -
4. 'Yol Genisletme Etki Analizi, Istimlak Maliyet Hesaplari -
5. IArazi Kullanimi1 Amagh 3 Boyutlu Goriintiileme -
6. IArazi Kullanim1 ve Gelistirilmesi Amagl Arazi Yiikseklik
Haritalart Uretme -
7. Konut Yerlesimi Igin Egim Haritalar1 Uretme -
8 Konut Yerlesimi ve Baki Analizi Igin Egim Haritalar1 Uretme
9.
Atik Su Sebeke Planlamasina Destek Amagli Profil Cikarma
10. Nokta Baki-Gorii Analizleri ile Bir Noktadan Goriilebilir
Noktalar1 Cikarma -

Kaynak: Yomralioglu, T. (2005:453-454) eserine dayanilarak gelistirilmis ve tasnif edilmistir. Elde edilen
veriler web incelenmesi ve anket miilakat sonuglarindan derlenmistir.

Ug belediyenin KBS’ deki; sorgulama ve goriintiileme, veri girisi uygulamalar1 ile mekéansal analiz
uygulamalarinin karsilastirilmasi yapildiginda uygulama birligi saglanamadig gibi gelismis iilkelere
gore de ortak uygulamalarin az oldugu goriilmektedir. Uygulama birliginin saglanamamasi nedenleri
arasinda cografi yapidan kaynaklanan farkliliklar, bolgesel temel veri temalarindan kaynaklanan
farkliliklar ve yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetlerden kaynaklanan farkliliklar oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Yerel yonetimlerin kullanmis oldugu KBS programlara ait yazilimlar ile
bunlara ait uygulama farkliliklar1 da dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etimesgut, Cankaya
ve Kecioren Belediyelerinin uygulamalar1 6rneginde farkliligin temel sebebi de KBS’lerinde kullanilan
bu farkli yazilimlar ve bunlara ait uygulamalardir. Ulkemiz i¢in belirlenen KBSlerin veri temalarindan
bazilar1 ortak olmasina ragmen 10 adet veri temalarindan birgogu bu ii¢ belediyenin uygulamalari
arasinda bulunmamaktadir. Veri girisi uygulamalarinin tamami, mekansal analiz uygulamalarinda ada-
parsel-miilkiyet, bina ve parsel/bina vergi karakteristikleri analizlerine ait uygulama Keg¢idren ve
Cankaya Belediyelerinde bulunup diger mekéansal analiz uygulamalar1 ii¢ belediyede de
bulunmamaktadir.

- Veri Girisi Uygulamalarindan; Emlak ve ¢evre temizlik vergilerine ait beyannamelerinin otomatik
doldurulmasi, farkli GIS ve VTYS formatlarindan veri tabam ile farkli birimlerden gelen verilerin
entegrasyonu ve bir arada sorgulanmasi imkan1 uygulamast ii¢ belediyede de bulunmamaktadir.

- Mekansal Analiz Uygulamalarindan; Bina-parsel-miilkiyet, bina ve parsel/bina vergi
karakteristikleri analizi uygulamasi Kecioren ve Cankaya Belediyesinde, bina uygulama plani uygunluk
analizi yalnizca Cankaya Belediyesinde mevcuttur. Su sebekesinde sizint1 analizi, yol genisletme etki
analizi, istimlak maliyet hesaplari, arazi kullanimi amagh {i¢ boyutlu gériintiilleme, arazi kullanimi ve
gelistirilmesi amagli arazi yiikseklik haritalar1 iiretme uygulamalari, konut yerlesimi i¢in egim haritasi
iiretme, konut yerlesimi ve baki analizi i¢in egim haritalar1 tiretme, atik su sebeke planlamasina destek
amach profil ¢ikarma, nokta baki-gorii analizleri ile bir noktadan goriilebilir noktalar1 ¢ikarma
uygulamalar1 {i¢ belediyenin uygulamalari arasinda bulunmamaktadir.

- Sorgulama ve Goriintiilleme Uygulamalarindan; Veri katmanlarimin goriintiilenmesi, parsel-tapu
sorgulama, bina bilgileri sorgulama ve gorlintiileme, bina resimleri goriintiileme, imar durumu
sorgulama/goriintiileme, raporlama, ¢ikt1 alma, cadde-sokak ve numara arama, adres arama, 6nemli yer
arama, lejant sinirlarina ait detayli bilgi sorgulama, ndbet¢i eczane sorgulamalari her ii¢ belediyede
mevcuttur.
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Kamu miilkiiniin sorgulanmasi, Etimesgut ve Cankaya Belediyesinde, proje sorgulama; sadece Kegioren
Belediyesinde, bina ve CAD. resimleri goriintiileme; sadece Cankaya Belediyesinde, isgal ve kira
bilgilerinin sorgulanmasi ve goriintiilenmesi; sadece Cankaya Belediyesinde, miisteri tipine gore tematik
renkli harita iiretme; sadece Cankaya Belediyesinde (halka acik degil), sokak deger haritalarinin
goriintiilenmesi; sadece Cankaya Belediyesinde (halka acik degil), bina veya miisteri adresi sorgulama;
sadece Cankaya Belediyesinde, kurul kararlar1 sorgulama-goriintiileme; sadece Cankaya Belediyesinde,
eski ada/parselden yeni ada parsel arama; Kegioren ve Cankaya Belediyelerinde, adres no. sorgulama;
Kegioren ve Cankaya Belediyelerinde, park ve bahge arama; Kec¢idren ve Cankaya Belediyelerinde
bulunmaktadir.

Mekansal alan ile miisteri listeleme, miisteri gruplart segerek bina sorgulama, mekénsal alan se¢imi ile
miigteri fatura bilgileri sorgulama ve inceleme, her ii¢ belediyenin internet sitesindeki uygulamalar
arasinda bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bilisim ¢aginin hizla gelistigi giniimiizde yerel yonetimler; bilgi teknolojisine uyum saglamak, kentsel
faaliyetleri yuriitebilmek, kaliteli ve giivenilir yonetsel bilgilere ulagsmak, elde edilen bu bilgileri dogru
analiz ederek kararlar alabilmek, veri {ireten kurumlarla biitiinlesme saglamak, iiretmis oldugu verilerin
e-devlete uyumunu saglamak ve resmi internet sitelerinde paylasmak i¢in Cografi ve Kent Bilgi
Sistemlerini kullanmak zorundadirlar.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunun ilgili maddeleri geregi
“kurulmasi ve isletilmesi” zorunlu olan bu sistemler basta Biiyliksehir Belediyeleri olmak iizere
belediyelerde kurulmus veya kurulma g¢alismalari devam etmektedir. Gelismis iilkelerde KBS’lerin
yerini Akilli Kent Ydnetimlere birakirken iilkemizde bu ¢alismalar yavas yiiriimektedir. Bakanliklar, il
0zel idareleri ve yerel yonetimlerde kullanilan bu sistemlerde yasanan sikintilar Etimesgut, Cankaya ve
Kegioren Belediyeleri 6rneklerinde ayrintili bir sekilde incelenmis ve asagida sunulan temel ¢éziim ve
politika onerileri gelistirilmigtir. Merkezi ve yerel yonetimlerin yapmasi gerekenleri dort ana baglikta
toplamak miimkiindiir.

idari Konularda;

e Ulkemizde CKBS sistemlerinin etkin bir sekilde ydnetilememesinin nedenleri arasinda ilk siralarda
yasal mevzuat boslugu gelmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanliginin baglatmis oldugu proje
kapsaminda “KBS wuygulamalarina ait standart ilkeleri ve esaslarina uygun veri iiretilmesi ve
uygulamast” ¢aligmalarinin yerel yonetimlerde tam olarak uygulanamamasi kaynak israflarina
neden olmaktadir. Bu uygulamalar ile gerekli olan mevzuat taleplerinin ger¢eklesebilmesi i¢in yasal
diizenlemeler ivedilikle ¢ikarilmalidir.

e Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisebilmesi, ekonominin gelisebilmesi, toplumsal refahin
arttirilabilmesi, kamuya ait idarelerin daha seffaf ve hesap verebilir halde yonetilmesiyle
miimkiindiir. Bu yiizden kaynaklarin etkin kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesi i¢in de kamuya ait
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon mutlaka saglanmali, bunun i¢in ortaya konulan projeler
ve eylem planlari hizla hayata gegirilmeli,

e Ulkemizde KBS’lerinin etkin kullanilamamasinin nedenleri arasinda mevcut aliskanliklarin devam
ettigi, denetim mekanizmasinin yeterince ¢aligtirilamadigi anlasilmaktadir. Belediyelerin gorevleri
arasinda “Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasi ve bu hizmetleri yerine getirir” denilmesine
ragmen bugiine kadar pek ¢ok belediye denetim mekanizmasinin eksikligi ve yaptirim olmamasindan
dolay1 bu sistemleri kurmamistir veya kuramamistir. Bu sistemlerin daha etkin olabilmesi igin
denetim ve yaptirim mekanizmasinin ¢aligtirilmasi,

e E-devlet kullanicisi olmayanlarin “e-devlet kullanmama” nedenleri arastirildiginda ¢ikan sonuglarin
en basinda web sitelerinin ve on-line hizmetlerinin varligindan haberdar olmamalaridir. Bu da, tiir
yerel kamu hizmetleri sunan kurumlar ile belediyelerin vatandaslari “yeterince” bilgilendirmedigine
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isaret etmektedir. Basta bakanliklar ve diger kurumlar olmak iizere iletisim kanallarinda kamu
spotlar1 yaymlanmali, belediyelerin ise on-line hizmetlerinin daha yaygin kullaniminin saglanmasi
icin gerekli tamitim, reklam, ilan, afis vb. etkinlikleri daha sik¢a yapabilmeli,

e Ulkemizde hangi kurumun hangi harita bilgisine ihtiya¢ duydugu, bunu hangi kurumun iireteceginin
tespit edilerek harita iiretimi ve giincelleme faaliyetlerinin yapilacak igbirligi sayesinde bir noktadan
iretimi ve paylasimi saglanarak kaynak ve zaman israfi 6nlenebilmeli,

e Farkli kurumlarin iiretmis oldugu giincel verilerin birbirleriyle uyum saglayabilmesi i¢in “Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1” ¢ergevesindeki standartlara gore kurumlar veri iiretip “e-devlet” lizerinden
paylasabilmeli, veri degisim ve paylasim ilkeleri yasa ile belirlenmeli,

e Yerel yonetimlerdeki kiigiik ilge/belde belediyelerinde kurulamayan KBS’leri igin yedi (7) bolgede
kurulacak merkezi bolgesel diizeyde bir sistemle gelismis {ilkelerdeki gibi hizmet sunulabilmenin
yollart denenebilmeli,

e Etimesgut, Cankaya ve Ke¢ioren Belediyelerin 2016 y1l1 faaliyet raporlari incelendiginde KBS’ lerini
tam kapasite ile (arzulanan diizeyde) kullanmadig1 anlagilmaktadir. Belediyelerin kentliye sundugu
hizmetlerin planlamasi, sosyo-ekonomik verilerin tespit edilmesi, duran varliklarin yonetilmesi,
gbrev otomasyonu, is giicli tasarrufu, sosyal gelisim ile egitim planlamasi, fayda-maliyet analizi,
biitgenin planlamasi ve etkin kullanimi, kaynak yonetimi, afet ve seferberlik, alt yapi, cevre ve kamu
giivenligi gibi konularda daha ¢agdas bir yonetim anlayigiyla saglikli yasam alanlarinin
yaratilabilmesi i¢in yerel yoneticiler ile karar vericilerin KBS’ nin 6zelliklerinden daha etkin
yararlanmali, belediyelerdeki KBS’lerine veri akisini aksatan birimlerdeki aksaklik/noksanliklar
giderilebilmeli,

e Belediyeler KBS’leri konusunda is akis semalarini ¢ikarabilmeli, birimler arasinda KBS konusunda
gorev-yetki tanimi yaparak sorumluluklar belirlenmeli, yetkili olan kisilerin sorumluluk almamasi
durumunda goérev yeri degistirilebilmeli,

e Belediyelerin KBS’lerini kullanan kisilere yonelik memnuniyet ve kullanici sorunlarina dair anket
yaptirmali, varsa aksayan eksik ve noksan yonler tespit edilerek ¢6ziim tretmeli, kent bilgi
sistemlerinin daha yaygin kullanimin1 saglamak i¢in de basta basin yolu (tv, radyo, gazete), reklam
ve ilan vererek daha fazla bu sistemleri halka tanitabilmelidir.

Egitim Konularinda;

e Kurulan CKBS’nin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yetismis insan giicii ve teknoloji ile
desteklenmeli, bakanliklar ve belediyelerin bilgi islem miidiirliikleri ile imar miidiirliiklerinde gorev
yapan personelin CKBS’leri konusunda bilgi ve gorgiisiinii arttiracak “CKBS Mesleki Yeterlilik
Egitime” tabii tutulmali veya Cevre ve Sehircilik Bakanligi basta olmak iizere tiniversitelerin CBS
konusunda egitim veren fakiiltelerinden egitim destegi talep edebilmeli,

e Belediyelerin cografi, fiziki ve kentsel sorunlar birbirinden farkli olmasi nedeniyle bunu tek bir yasa
ile ¢ozmek miimkiin olamamaktadir. Her belediye kendi ¢oziimlerini iiretebilmeli, bunun miimkiin
olamamasi halinde {iiniversitelerden, meslek odalarindan ve ilgili kuruluglardan yardim talep
edebilmeli,

o KBS’lerinden galigan personelin (hizmet satin alinmasi nedeniyle) cogunlukla sirket elamani olmasi,
calisanlarin yeterli Ticret alamamasi nedeniyle sik sik elaman degisikligi KBS’lerinin isletilmesinde
performans kaybina neden olmakta, yeni gelen personelin uyum sorunu nedeniyle bu birimde verim
diismekte ve isler yavaglamaktadir. Bu ylizden CKBS biriminde konusunda uzman kadrolu personel
gorevlendirilebilmeli,

e E-devlet ve e-belediye iizerinden hizmet sunumu yapan bakanliklar ve belediyelerin uygulamalarina
vatandasin “giiven duygusu” arastirildiginda; % 56 e-Devlet, % 48 e-Belediye uygulamalarina
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giivendigi anlagilmaktadir. Bu katilim oranlarimin artirilabilmesi igin devletin ve yerel yoneticilerin
“kigisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda” giiven arttirici eylem ve
uygulamalar1 gelistirip halk bilgilendirilmelidir.

Teknik Konularda;

Ulkemizde yerel yonetimlerde kurulup-isletilmeye ¢alisilan KBS’leri tam anlamyla
yayginlagamamustir. 30 Biiyiiksehir ve bunlara bagli 519 ilge belediyesi, 51 il belediyesi, 400 ilge
belediyesi ve 397 belde belediyesi olmak iizere toplam 1397 belediye bulunmaktadir. Bu
belediyelerden e-devlet iizerinden hizmet veren belediye sayisina bakildiginda (26. Ekim. 2017 tarihi
itibariyle) 61 ilin 228 belediyesinin hizmet verdigi, 8 Biiyiiksehir, 12 il ve ilge belediyeleri olmak
iizere toplam 1169 belediyenin e-devlet iizerinden hizmet sunamadigi anlasilmaktadir. Bu
belediyelerin resmi internet sitelerine bakildiginda bazilarinda KBS’leri olmasina ragmen gerekli
teknik alt yap1 ve/veya veri noksanligindan dolay1, e-devlet {izerinden hizmet sunumu yapamadigi
anlasilmaktadir. Bu belediyelerin e-devlet portalinda hizmet sunabilmeleri i¢cin devletin teknik
altyapi, uzman personel ile maddi kaynak konusunda gerekli destegi verebilmeli,

Uretilen hazir verilerin yaygin kullanilabilmesi igin birgok kurum ve belediyenin teknolojik alt yapisi
buna uygun degildir. Cografi verilerin iretilmesi, sunulmasi ve paylasilabilmesi icin yerel
yonetimlerin ivedilikle teknolojik altyapilarini yenileyebilmeli, daha fazla kaynak israfinin olmamasi
icin mevcut yazilim programlarinin INSPIRE direktifleri ile KBS veri temalarina uygun hale
getirilmeli,

Yerel yonetimlerdeki KBS’lerindeki uygulamalara bakildiginda en ¢ok arama yapilan servislerin
baginda (% 70-80) imar durumu, ada-parsel, mahalle, cadde ve sokak oldugu, bu uygulamalari basta
emlakgilar, mahalle muhtarlar1 ile bankalarin kullandigi anlasilmaktadir. Son yillarda Google ve
Yandex uygulamalarinin {i¢ boyutlu goriintii sunmalari nedeniyle KBS uygulamalarini kullanan kisi
sayisinda azalma oldugu anlasilmaktadir. Belediyelerin de KBS’de gerekli degisiklikleri yaparak
“3D goriintli ve arama” yapabilecek hale getirebilmeli,

Belediyeler diger kurumlardan ihtiya¢ duyduklari verileri tedarik ederden protokol veya karsilikli
sozlesme imzalamaktadirlar. Elde edilen verilerin bazilarina iicret édenmekte, bazilari licretsiz
tedarik edilmektedir. Elde edilen verilerin bazilarinda uyum sorunlari yasamakta, veriler teyit
edilerek veya uyum sorunlar1 giderilerek ancak kullanilabilmektedir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi igin yapilacak Onlemler arasinda; KBS’leri standartlarina uygun verinin iiretilmesi
saglanmali, iicretlendirme politikalar1 belirlenmeli, veri paylagiminin hangi kosullarda ve nasil
paylasilacaginin yasal mevzuatla belirlenmeli,

Diinyada ve Ulkemizin baz1 biiyiiksehir belediyelerinde KBS’leri Akilli Kent Bilgi Sistemlerine
doniismektedir. Kurulmus ve yeni kurulacak KBS’lerinin Akilli Kent Bilgi Sistemlerine gore
doniigiim ve kurulus calismalarini planlanabilmeli, boylelikle kaynak israfi 6nlenebilmeli,

Saha anketleriyle KBS’lerinin kullanim diizeyleri tespit edilmeli, kattiminin arttirilmasi i¢in mevcut
uygulamalar1 kullanan kisilerin sorunlarinin neler oldugu tespit edilerek ona gore ¢6ziim Onerileri
gelistirilebilmeli,

Sistemlerde giincel olmayan verilerin kullanimi 6nlenerek kurum ve kuruluslar ile gergek ve tiizel

kisilerin olabilecek magduriyeti 6nlenebilmeli,

Her belediyenin dogal afet ve 6n goriilemeyen olaylar karsisinda “acil eylem plani” olabilmeli, bu
gibi durumlarda acil kararlar alabilmek i¢in KBS’deki veriler giincel tutulabilmeli, yerel yoneticiler
her tiirlii konuda kendilerine destek olabilecek kuruluglar1 6nceden belirleyebilmeli,

Belediyede belge akisinin fazla oldugu birimlerde bu belgelerin depolanmas1 ve giivenligi biiyiik
sorun olmaktadir. Bilgiye dogru ve hizli ulagabilmek i¢in mutlaka arsivlerin dijital hale getirilmesi
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gereklidir. Boylece hem zamandan tasarruf saglanabilmeli hem de bilgi yonetimi sayesinde bilgi
giivenligi arttirilabilmeli,

e Her bir tasinmaza ait tek bir adres tamimi olabilmeli, tek bir sicille tiim birimlerde islemler
gerceklesebilmeli,

e Belediye hizmetlerinin dogru planlanabilmesi, oncelikle hizmetlerin tespit edilmesi ancak dogru
tespit ve giincel veriyle miimkiindiir. KBS’leri bu konuda en saglikli veriyi sunabilmektedir. Kentliye
hizmet planlamasi yapilacaksa bu sosyo ekonomik verilerin tespitiyle miimkiindiir. Bu tiir tespitlerde
mutlaka KBS’lerinin “sosyo-ekonomik analiz” uygulamasi kullanilabilmeli,

e Tapuda satis1 gergeklesen bir gayrimenkule ait bilgilerin aym1 anda belediye kayitlarinda
giincellenebilmesi i¢in gerekli biitiinlesme islemi bilgi sistemlerinde gerceklestirilebilmeli,
vatandasin beyanina gerek kalmadan gerceklesen islemle belediyenin gelir kayb1 onlenebilmeli,

e Belediyelerin KBS’lerinde niifus sayimi1 sonuglari, bolgenin yiikseklik ve bitki ortiisii, aligveris
merkezleri, sinema salonlari, eglence ve kiiltiir merkezlerini gdsteren tematik haritalar belirtilmeli,

e Belediyeler KBS’lerinin isletilmesi, yazilimin giincellenmesi ve teknik destek konularinda disardan
hizmet satin alimina gittiklerinden, giincelleme hizmeti basta olmak iizere olusabilecek arizalara on-
line olarak uzaktan miidahale edilmektedir. Sistem arizalarina uzaktan miidahale edilememesi
durumunda uzman teknik personel ¢agrilmakta, bu sirada igler aksamakta, sistem hizmet veremez
duruma gelmektedir. Belediye Bilgi Islem Miidiirliigii personellerinden birinin bu gibi durumlarda
acil ¢oziim bulmasi i¢in KBS mi programi konusunda 6zel olarak egitilebilmeli,

Mali Konularda;

e Belediyelerdeki mevcut bilgilerden yeni verinin klasik sekilde iiretilmesinin sakincalari
degerlendirilerek bu yeni iiretilecek veriler KBS’de iiretilebilmeli, boylece zaman ve is giiclinden
tasarruf edilerek maliyetler azaltilabilmeli, hata pay1 aza indirilerek de is performansi arttirilabilmeli,
bunun sonucu olarak da belediyelerin verimliliklerine katki saglayabilmeli,

e Belediyelerin miilkiyetinde olan taginmazlarin kiraya verilmesi, satist ve deger artigi
hesaplamalarinda belediyeler KBS’lerini kullanmak zorundadirlar. Kiralarin takip edilmesi, emlak
deger artiglarinin hesaplanmasi1 ve buradan elde edilen gelirlerin takibi i¢in belediyeler mutlaka
KBS’leri kullanabilmeli,

e KBS’lerinde kullanilan uydu goriintiileri ile yeni yazilim giincellemelerinin maliyetinin yiiksek
olmasi nedeniyle yapilacak biit¢e planlamasinda ddenek ayrilmali,

e Saha ve anket aragtirmasi sonucu ortaya ¢ikacak demografik yapinin 6zelliklerine gore oncelikli
hizmet ve yatirimlar belirlenebilmeli, yapilacak yatirimlarda mevcut kaynaklarin daha etkin
kullanimi saglanmalidir.
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