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Ozet

® syerinde mobbing, bir veya birkag¢ kisi tarafindan sistematik olarak ¢alisana karsi

Iuygulanan ve bu kiginin ¢aresiz bir duruma diismesine neden olan davraniglar olarak
tanimlamr. Is tatmini ise isgérenlerin islerine karsi olan tutumudur. Bu calismanin
amaci Isyerlerinde calisanlara uygulanan mobbing’in is tatminine olan etkisini belirle-
mektir. Arastirma Liileburgaz’da kamu ve 6zel bankalarda calisan memurlar iizerinde
gerceklestirilmistir. Sosyo-Demografik degiskenler ile mobbing ve i tatmini arasindaki
bag incelenmistir. Sonug olarak mobbingdeki artigin is tatminini azalttig1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Is Tatmini, Banka.

Abstract

Workplace mobbing, by one or more other employees systematically applied against the
helpless and the person is defined as behavior that causes a decline in the situation. Job
satisfaction is the attitude of employees towards their work. The purpose of this study was
to determine the effect of job satisfaction in the workplace mobbing is applied to
employees. The research was carried out on civil servants working in Luleburgaz public
and private banks. Socio-demographic variables and examined the link between job
satisfaction and mobbing. Job satisfaction was found to decrease as a result, the increase
in mobbing.
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Giris
[ ]

s hayatinda hemen hemen her meslek grubunda goriilebilen psikolojik yildir-
Ima (mobbing) yol ag¢tig1 sonuglar bakimindan insan kaynaklari yonetimi tara-

findan dikkate alinmasi ve onlenmesi gereken orgiitsel davranig konularindan
biridir. Is tatmini en genel tamimu ile; bireyin isinden beklentileri ve bu beklenti-
lerin ne derece karsilandigi ile ilgilidir. Psikolojik yildirma davranisina maruz
kalan bireyler bir siire sonra hem saglik problemleri ile hem de ise gitmede istek-
sizlik durumuyla kargilagmakta ve is tatminsizligi yasamaktadirlar. Bu durum
once bireyi sonra isletmeyi cesitli acilardan olumsuz yonlerden etkilemektedir.
Calismada once psikolojik yildirma (mobbing) daha sonra is tatmini kavrami ve
onemi agiklanmistir. Son olarak da Kirklareli ili Liileburgaz ilgesindeki 6zel ve
kamu banka calisanlarinda konuya yonelik olarak uygulanan anket caligmasin-
dan elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmis ve agiklamistir.

1. Psikolojik Yildirma Kavramyla ilgili Teorik Cerceve

Mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” sodzciiglinden tiiremistir. Soézcitk
siddete yonelmis topluluk, kararsiz kalabalik anlamini tagimaktadir. ingilizce’de
mob fiili, saldirida bulunmak bir yerde toplanmak ve kisiyi rahatsiz etmek gibi
anlamlara gelmektedir. Diinyanin birgok iilkesinde bu terime birebir karsilik
bulmanin giicliigiinden dolay1 ¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing olarak kulla-
nilmaktadir. (Cobanoglu, 2005: 19). Leymann’a gore mobbing; (psikolojik sid-
det) isyerinde, bir veya birkag kisi tarafindan bir kisiye yonelik, sistemli bir se-
kilde diismanca ve ahlakdis1 bir iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik
terordiir (Leymann, 1990: 120).

Einarsen ve Skogstad’e gore; isyerinde siirekli olarak olumsuz tavirlara maruz
brakilmaktir. Bireyin magdur olarak tanimlanabilmesi i¢in bdyle bir durumla
karsilasmas1 ve kendini savunurken asagilanmis duygusuna kapilmis olmasi
gerekmektedir. Genellikle kotli muameleye maruz kalan bir kisi asagilanma,
satagma, Ustiine gitme gibi durumlarla kargilagsmakta ve misillemeye yonelik
herhangi bir girisimde bulunmamaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996: 186).

Isyerinde psikolojik yildirma veya mobbing, diismanca ve etik dis1 iletisim ige-
ren, bir veya birka¢ kisi tarafindan sistematik olarak genelde bir kisiye karst
uygulanan ve bu kisinin caresiz ve savunmasiz bir duruma diismesine neden olan
davraniglar olarak tanimlanir (Zapt and Leymann, 1996: 168). Hirigoyen psiko-
lojik yildirmay1, “bireyin maruz kaldigi kotii hareket ve davranig sonucu psikolo-
jik ve fiziki dengesini, sagligin1 bozarak isini ve i kosullarin tehlikeye sokmak”
olarak tanimlamaktadir (Pousserd ve Camuroglu, 2009: 5).

Kavramla ilgili olarak yapilan tanimlar degerlendirildiginde iizerinde uzlasilan
ve ortak olan {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Birincisi psikolojik yildirma uygu-
layan kisinin niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi eylemin magdurun iizerinde
biraktig1 etkiler; ikincisi bu etkilerin magdura zarar verip vermedigi ve {iglinciisii
ise psikolojik yildirma davranisina devam edilmesi hususunda kisilerin 1srarl
tutumlaridir (Ozkul ve Carike1, 2010: 484).
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Mobbing kavrami 1970’lerde, Isvecli Dr. Peter- Poul Heinemann, ilk ve orta
6grenim ogrencilerinden olusan kiigiik 6grenci gruplarinin yine tek bir ¢ocuga
karg1 giristigi zarar verici davraniglari tanimlamada kullanmigtir. Heinemann
1972’de yazdig: kitapta bu durum i¢in eger bir 6nlem alinmazsa arkadaslarinca
siddet gbren cocuklarin sonunun intihara kadar gidebilecegini vurgulamistir
(Arslan, 2007: 11).

Psikolojik yildirma (mobbing) kavrami, istihdam alaninda ilk kez 1984 yilinda
Isve¢’de “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun icinde Heinz
Leymann tarafindan kullanildigi ileri siiriilmektedir (Yaman, 2009: 22).
Leymann, “mobbing”in bir veya birkag¢ kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere,
sistematik bi¢imde diigmanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan “psikolo-
jik siddet” veya “psiko-terdr” oldugunu vurgulamaktadir (Leymann, 1990: 120).
1996 yilinda Tim Field, psikolojik yildirma kavramini, “bireyin kendisine olan
giivenine ve 0zsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak tanimlamistir. Bu
anlamiyla psikolojik yildirma, “magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi” olarak de-
gerlendirilebilir. Bu davranigin altinda yatan asil neden, kisi istiinde {istiinliik
kurmak ve yok etme arzusudur (Demir ve Cavus, 2009: 14-15).

Isletmelerde iist kademelerden alt kademelere dogru veya alt kademelerden iist
kademelere dogru uygulanan psikolojik yildirma davranigina, “dikey psikolojik
yildirma” denilir. “Dikey psikolojik yildirma”da, iistler astlarina veya astlar
iistlerine psikolojik yildirma uygular. “Yatay psikolojik yildirma”da ise, birbirle-
riyle kurmay-fonksiyonel iligki i¢inde olan esitler birbirlerine psikolojik yildirma
uygular (ibicioglu, Cift¢i ve Derya, 2009: 30).

Psikolojik yildrima siirecinin organizasyon iizerinde bir¢ok olumsuz etkileri
olmaktadir. Bu siire¢, en tepeden en asagiya kadar Orgiitiin tamamini etkiler ve
birgok huzursuzlugun, ¢atigmanin ve karigikligin olugsmasina yol agabilir. Psiko-
lojik y1ldirma nedeniyle orgiitte isgiicli devir oran1 yiikselir, giderek artan huzur-
suzluk ortamindan calisanlar rahatsiz olur ve ¢atigmadan kagmak igin arayiglar
baslar. Bireylerin, ise ve kuruma olan baglilik duygular1 azalir, daha iyi bir ¢a-
lisma ortami olan isyeri arayisina girerler (Kog ve Bulut, 2009: 66).

Isyerinde yasanan mobbing sonucunda sadece mobbing magdurlar1 degil, olayla-
ra tanik olan calisanlar da, bir giin kendilerinin de bu isyerinde mobbinge maruz
kalacaklarmi diisiinerek kuruma olan giivenlerini kaybedebilirler. Bu durum
calisanlar iizerinde kuruma ve ise baglilik konularinda azalmaya neden olur
(Tetik, 2010: 86).

Ote yandan mobbinge ugrayan kisiler gerek kendi istekleri ile isten ayrilmis
olsunlar gerekse haksiz yere isten g¢ikarilmis olsunlar c¢alistiklart sirketi dava
ederek sirketi maddi zarara ugratabilmektedirler. ABD’nin ¢esitli eyaletlerinde is
ile ilgili zihinsel gerginligin neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar i¢in ¢ali-
sanlarmn yasal tazminat haklar1 bulunmaktadir. Ulkemizde ise mobbing kavrami-
nin yeterince bilinmemesi nedeniyle tazminat davalarinin yayginlik kazandigi
soylenemez (Sahin, 2006: 42).

o
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2. is Tatmini Kavramyla ilgili Teorik Cerceve

Is tatmini konusu, hem kiiresel bir yapi, hem de ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir
kavram olarak tanimlanmig ve incelenmistir. Yapilan ¢ok sayida calisma ile is
tatmini ve ¢esitli orgiitsel degiskenler arasindaki iliski incelenmistir (Demir,
2007: 97). Is tatmini hem gozle goriilebilmesi hem de tanimlanmasi oldukga zor
bir kavramdur. s tatmini kisinin isine kars1 genel bir tutumu olarak ifade edilebi-
lir (Sigman, 1994: 7).

[s tatmini, isgdrenlerin islerine kars1 duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.
Is tatmini, isin ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbiriyle ortiistiigii zaman
gerceklesir (Bingol, 1998: 280). Belirli bir isletmede kendisine verilen isi yapan
birey, cevresiyle etkilesime girecektir. Benzer sekilde yoneticileri ile de iliski
icinde olan iggoren, orgiitsel politika ve kurallara uymakla miikelleftir. Yonetim
tarafindan kendisinden beklenen bir basar1 diizeyi vardir, i goren yeteneklerini
kullanarak bu basariya ulasmasi gerekir. Calisma yasaminda yer almak isteyen
her insan, egitimi ve aligkanliklari dogrultusunda galisacagi ortamin fiziksel
sartlar1 i¢in beklentiler olusturur, yaptig1 isin bu 6zellikleri karsilamasini ister.
Sz6 konusu istekler ve yapilan igin sartlarinin karmasik etkilesimi kisinin is tat-
minini yaratacaktir (Erdogan, 1996: 232). Bu anlamda, is tatmini, ¢alisanlarin is
ve igin sagladiklarina iligkin bir algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygu-
sal cevaptir (Luthans, 1992: 114).

Genel olarak ¢alisanlarin iglerine ait duygularinin bir ¢esit tepkisi olarak tanim-
lanan is tatmini kavrami ilk kez 1920’li yillarda ortaya ¢ikmis, dnemi 1930°1u
yillarda anlasilmistir. Is tatmini kisinin fiziksel ve ruhsal sagligmi dogrudan
etkiledigi icin énem tasir. Onemli olmasmin bir diger nedeni ise iiretkenlikle
ilgili olusudur. Is tatmini ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
beraber tatminsizligin yaptig1 dolayli etkiler konuyu daha 6nemli kilmaktadir
(Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010: 2925).

Is tatmini yoneticiler icin calisanlarin islerine kars: sergilemis olduklari olumlu
tutumlarinin performansi olumlu yonde etkilemesi ve orgiitiin verimliligi {izerin-
deki pozitif etkisi agisindan 6nem tasir (Tengilimoglu, 2005: 27).

Calismak kuskusuz insanlar icin bir gereksinimdir. Kisi ¢alisma ihtiyac1 duyuyor
ve yasaminin énemli bir kismint da igyerinde geciriyorsa, yoneticilerde isyerini
sikintisiz bir héle getirmek zorundadir. Saglik nasil insanin genel fiziksel duru-
munu gosteriyorsa is tatmini de ¢alisanin genel durumunu yansitmasi agisindan
onemli bir faktor olarak degerlendirilebilir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55).

[s tatmini ¢alisan agisindan, cevresi ile uyumlu olma, giiven kazanma, is birligine
yonelme, boylece isletme amaglar1 dogrultusunda ¢aba harcama, ¢aligmaya istek-
li ve verimli olmaya neden olur iken, isletme bakimindan, gii¢ birliginin geligsme-
sine, dolayli olarak da iiretime katilan faktorlerin verimliligini arttirmada etken
olabilmektedir (Duygulu ve Erogluer, 2006: 4).

Yoneticiler, orgiitlerinde ¢aligsanlarin is tatmininin yiiksek olmasini istemektedir-
ler. Bu nedenle is tatminini saglamak icin de imkanlarina ve tecriibelerine gore
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caba harcarlar. Bireysel ve kurumsal hedeflere varmada 6nemli bir etken olan is
tatmininin saglanmasi i¢in herseyden Once is tatminini etkileyen faktorler hak-
kinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak gerekir (Akinci, 2002: 4). Is tatmini
konusunda tartisilan konulardan biri is tatmininin tek veya ¢ok boyutlu olup
olmadigidir. Is tatmininin tek boyutlu olmasi, bireyin isinden kaynaklanan tatmin
duymasi ya da tatminsizlik yasamasi anlamina gelmektedir. Cok boyutlu olmasi
ise, bireyin isinden kaynaklan nedenlerden dolay1 tatmin olmasi, diger bazi se-
beplerden dolayi ise tatminsizlik yasamasidir (Asan ve Ozyer, 2008: 138).

Genel olarak ig tatminini etkileyen faktorler, i¢ ve dis faktorler olarak iki baglik
altinda toplanabilir. i¢ faktorler; calisanin yasmi, cinsiyetini, medeni durumu-
nu,egitim diizeyini ve kidemini igerirken; dis faktorler ise is ve isin niteligini,
iicreti, yonetim ve denetimi, gelisme ve ylikselme olanaklarini, ¢alisma kosulla-
riny, birlikte calisilan calisma arkadaslari gibi faktorleri igerir (Aksu v.d., 2002;
72). Is tatminsizligi, is tatmininin tam karsit: bir durum degildir. Béyle bir sonug
i¢in tatminsizligin, tatmini yaratan kosullarin tam tersi durumlarda ortaya ¢ikma-
st gerekir. Fakat tatminsizligi yaratan unsurlar1 azaltmak her zaman is tatmini
yaratabilir anlamina da gelmez. Is tatminsizligi galisanlarin ise olan konsantras-
yonlarmin azalmasi, motivasyon diisiikliigii ve o isten zevk almamalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Silah, 2000: 115).

Is tatminsizligi, isgdrenin isinden haz duymamasi ve, is ortaminda mutsuz olma-
sin1 ifade etmektedir. Calisanlarin beklentileri, fiilen elde ettiklerinden daha
yiiksek oldugundan ¢alisma hayatinda temel olan is tatmini degil, is tatminsizli-
gidir (Eroglu, 2000: 147). isinde doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygular
yasar. Bu olumsuz duygular ise onun ruhsal, bedensel ve sosyal uyumunu boza-
bilir. Bunun sonucunda bireyde isi terk etme, isten uzaklagma, ise kars1 kayitsiz-
lik, sitirekli yakinma, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk duygular gibi do-
yumsuzluk belirtileri goriilebilir (Izgar, 2008: 320).

3. isyerlerinde Psikolojik Yildirma Ve Is Tatminine Etkisi: Bir Alan Aras-
tirmasi

3.1. Arastirmanin Metodolojisi
Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmanin metodolojisi asagida ana hatlarryla
agiklanmigtir.

3.1.1. Evren ve Orneklem

Isyerlerinde psikolojik yildirma (mobbing) ve is tatminine etkisini ortaya cikar-
mak amaciyla yapilan arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel ve
kamu banka ¢aligsanlari, 6rneklemini Kirklareli ili Liileburgaz ilgesindeki kamu
ve 6zel banka ¢alisanlari olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil ettigi varsa-
yilmigtir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde psikolojik yildirma (mobbing) davra-
nigt ile is tatmini arasinda nasil bir iligkinin var oldugunun tespit edilmesidir.
Ayrica ¢aliganlarin  sosyo-demografik  ozelliklerinin  psikolojik  yildirma
(mobbing) davranigina ugramalar1 ve i§ tatmini yagama diizeyleri acisindan etkili
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olup olmadig1 hakkinda bilgi sahibi olmak da amaglanmistir. Konu bu yonlerden
Oonem tagimaktadir.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

Oncelikle arastirmanin temel kavramlarmin ele alabilmesi igin literatiir tarama-
sina bagvurulmustur. Materyal olarak, konuyla ilgili kitaplar, makaleler, bildiriler
ve tezler ile gesitli kuruluslarin yayinlari, internet siteleri ve arsivlerinden fayda-
lanilmistir. Anketin uygulama kisminda Liileburgaz ilgesindeki her banka sube-
sinde calisan bir yetkiliye anket formlar1 birakilmis ve daha sonra toplanmustir.
Yapilan ankette cevaplayicilardan demografik 6zelliklerinden yam sira psikolo-
jik yildirma (mobbing) davranisina yonelik 45 ifade, is tatminine yonelik ise 20
ifadeyi cevaplamalar: istenilmistir. Arastirilacak konunun temel kavramlarinin
belirlenmesi amaciyla yerli ve yabanci literatiir detayli bir sekilde incelenmistir.
Aragtirmaya konu olan Liileburgaz Ilgesindeki 6zel ve kamu banka calisanlarina
uygulanan isyerlerinde psikolojik yildirma (mobbing) ve is tatminine etkisini
6lgmeye yonelik anket; ii¢ boliimden olugmaktadir.

Anketin birinci bolimiinde; arastirmaya katilan banka calisanlarinin Sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ikinci boliimde ¢aligsanlarin
igyerlerinde psikolojik yildirma (mobbing) davranigina maruz kalip kalmadikla-
rin1 6lgmek amaciyla; orijinali Leymann tarafindan gelistirilen LIPT katalogunun
45 maddesinin Tiirk¢e’ye ¢evrilmesi ile olusturulmus olan anket uygulanmistir.
Banka calisanlarinin psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadiklarini 6lgmek
icin Cakir tarafindan hazirlanan “Isyerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing)
Isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde yer
alan anket sorularindan yararlanilmistir (Cakir, 2006: 64). Ugiincii boliimde ise;
calisanlarin is tatmini 6lgmek amaciyla; herhangi bir iste ¢alisan bireylerin o
meslegin tiyesi olmaktan ne kadar mutlu olduklarini belirlemek amaciyla gelisti-
rilen Is Doyum Olgegi kullanilmistir (Ayan, Kocacik ve Karakus, 2009: 22).
Ankette Demirel tarafindan hazirlanan Hakim, Savcl ve Avukatlarda Is Tatmini
konulu yiiksek lisans tezinde yer alan sorulardan yararlanilmigtir (Demirel, 2010:
93).

3.3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Isyerlerinde psikolojik y1ldirma (mobbing) ve is tatminine etkisini 6lgmek ama-
ciyla banka calisanlarina uygulanan anketten elde edilen veriler SPSS 13.0 ista-
tistik paket programi kullanilarak degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan sonuclar yo-
rumlanmistir. Anket igerisindeki likert 6lgekli sorularda boyut ve alt boyutlarin
belirlenmesi i¢in faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen alt boyutlarin,
calisansarin demografik 6zelliklerine gore bir farklilik gosterip gostermedikleri
Mann-Whitney U ve Kruskal- Wallis testleri ile sinanmig, sonuglar yorumlan-
mistir. Farklilik géziikken maddelerde farkin nereden kaynaklandigini bulmak
amaciyla Tukey testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar iizerinde yorumlar
yapilmustir.
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3.3.5. Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan banka galisanlarmin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1°de gosterilmistir. Ankete katilanlarin % 12.6° s1 18-25, %29.4’1
26-30, %23.1°1 31-35, %15.471 ise 41 yas ve iizerindedir. Elde edilen sonuca
gore bankacilik sektoriiniin geng isgiiciinden meydana geldigi soylenilebilir.
Ankete katilanlarin ¢gogunu % 55.9 ile kadin ¢alisanlar olustururken, erkek cali-
sanlarin % 44.1 oraninda olduklart goriilmektedir. Kadin yogun olarak bilinen
bankacilik sektoriinde calisanlarin cinsiyetlerinin ¢ogunlukla kadin olduklar
tespit edilmistir. Calisanlarin = % 15.4’{iniin Lise, % 21’inin On Lisans, %
60.8’inin Lisans, % 2.8’inin Yiiksek Lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir.
Banka c¢aliganlarinin biiyiik ¢ogunlugunun egitim durumlarinin Lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Banka calisanlarni % 56.6’s1 1-10 y1l, %30.8°1 11-20
yil, % 12.6’s1 ise 21-30 yi1l ¢alisma yilina sahiptirler. Ankete katilan calisanlarin
% 69.2’si evli, % 30.8°1 bekar olduklarin1 belirtmiglerdir. Arastirma sonuclaria
gore banka calisanlariin yaridan fazlasimin evli oldugu goriilmektedir. Katilim-
cilarm % 1.4’i ayda 600-1000 TL, % 35.7°si 1001-2000 TL, % 30.8’1 2001-3000
TL, % 23.1°1 3001-4000 TL ve % 9.1’ de 4001 TL ve tlizeri aylik gelire sahiptir-
ler. 1001-2000 TL ve 2001-3000TL arasinda aylik aile geliri elde eden banka
calisani sayisinin diger gelir gruplarina gére ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %50.31 6zel bankalarda, %49.7°si ise kamu bankalarinda gorev
yapmaktadirlar.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde
18-25 18 12.6
26-30 42 29.4
31-35 33 23.1
36-40 28 19.6
41 ve isti 22 154
Toplam 143 100.0
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 80 55.9
Erkek 63 44.1
Toplam 143 100.0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 22 154
On Lisans 30 21.0
Lisans 87 60.8
Yiiksek lisans 4 2.8
Toplam 143 100.0
Toplam Calisma Yili Frekans Yiizde
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1-10 81 56.6
11-20 44 30.8
21-30 18 12.6
Toplam 143 100.0
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 99 69.2
Bekar 44 30.8
Toplam 143 100.0
Toplam Aile Geliri (TL) Frekans Yiizde
600-1000 2 1.4
1001-2000 51 35.7
2001-3000 44 30.8
3001-4000 33 23.1
4001 ve tsti 13 9.1
Banka Tiiri Frekans Yiizde
Ozel 72 50.3
Kamu 71 49.7
Toplam 143 100.0

3.3.6. Faktor Analizi

Bankalarda psikolojik yildirma (mobbing) faaliyetine wverilen cevaplar
dogrultusunda mobbing davranisina iligkin 3 alt faktor olusturulmustur. Tablo
2’de goriildiigii tizere caligmada ilk faktér magdurlarin itibarinit siirdiirmelerini
engellemeye yonelik, ikinci faktér magdurlarin iletisimini engellemeye yonelik,
ticlincii faktor ise magdurlarin saglifina zarar vermeye yonelik boyutu temsil
etmektedir. Bu faktorlerin ortaya konmasinda anketteki ifadelerin igerikleri dik-
kate almmustir.

Tablo 2: Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Goére Dagilim

gl E‘?yut- Degiskenler (ifade Numaralari)
Itibar1
g M10,M8,M32,M2,M15,M14,M30,M37,M21,M12,M28,M19
1 | Sirdiirmeye
M13,M5,M6,M23,M39,M43

Engellemek

Tletisimi
2 M25,M45,M20,M40,M36,M11,M33,M27,M41,M35,M34,M4

Engellemek

Sagligina
3 | Zarar Ver- M16,M22,M18,M24,M44,M31,M42,M38,M29,M9,M3,M7

mek

Banka calisanlarinin is tatminini belirlemeye yonelik olarak yoéneltilen sorulara
verilen cevaplar dogrultusunda is tatminine 3 alt faktoér olusturulmustur. Tablo
3’de gorildigi ilizere ¢aligmada ilk faktor ise baglilik, ikinci faktor mesleki
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gelisme istegi ve son olarak liglincli faktor ise ig profiline uygunluktur. Bu
faktorlerin ortaya konmasinda anketteki ifadelerin icerikleri dikkate alinmustir.

Tablo 3: Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Gore Dagilimi

Alt Boyutlar Degiskenler (ifade Numaralari)

1 | ise Baghlik 110,119,i1,14,i3,i14,19,i6,12,i11,i5

2 | Mesleki Gelisme Istegi 17,120,113,112,117

3 | is Profiline Uygunluk 116,115,118,18

3.3.7. Calisanlarin Ayhik Toplam Aile Gelirlerine Gore Psikolojik Yildirma
Davramsinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Testler

Calisanlarin aylik toplam aile gelirlerine gore psikolojik yildirma (mobbing)
davranig faktorleri alt boyutlarinda farkin olup olmadigini sinamak amaciyla
Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.

Ho: Caliganlarin aylik toplam aile gelirleri agisindan mobbing davranisina ugra-
malar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hi: Calisanlarin aylik toplam aile gelirleri agisindan mobbing davranisina ugra-
malar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 4’e bakildiginda; faktorl ve faktor3 igin p<0.05 oldugundan, Hy hipotezi
reddedilmis olup Hy hipotezi kabul edilmistir. itibar1 siirdiirmeyi engelleme bo-
yutu ve sagliga zarar verme boyutu ile mobbinge maruz kalma arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik aylik toplam aile geliri 3001-
4000TL olan gruptan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni mobbinge ugrayan kisi-
lerin yiiksek gelir grubuna sahip olmalari ve bu durumun diger ¢alisanlar tarafin-
dan ¢ekilememesi olabilir. Ayrica yiiksek gelir grubuna sahip c¢aliganlarin yetkili
yardimer yada yonetmen olduklari disiiniiliirse, bu grupta calisanlarin astlar
tarafindan iist yonetim karsisinda zor durumda birakilmasi i¢in mobbing davrani-
sina maruz kalmis olabilecekleri sdylenebilir.

Tablo 4: Aylik Toplam Aile Gelirine Gore Psikolojik Yildirma Davranisinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Jddban i Saghga
Sirdirmeyi | 200 j0me Zarar Verme
Engelleme
Ki-Kare 10.187 6.110 10.708
Df 4 4 4
Asymp. Sig. .037 191 .030

3.3.8. Calhisanlarin Babalarimin Egitim Durumuna Gére Psikolojik Yildirma
Davramisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Testler
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Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin babalarin egitim durumuna gore psi-
kolojik yildirma (mobbing) davranisinin faktorleri alt boyutlar1 arasinda bir far-
kin olup olmadigimi sinamak amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Babalarinin Egitim Durumuna Gére Psikolojik Yil-
dirma Davramisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin Kruskal-
Wallis Testi Sonuglar:

itibar1 Siirdiirmeyi iletisimi Saghga Zarar
Engelleme Engelleme Verme
Ki-Kare
df
3 3 3
Asymp. Sig.
097 .030 121

Ho: Calisanlarin babalarimin egitim durumu agisindan mobbing davranigina
ugramalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
H;: Calisanlarin babalarinin egitim durumu agisindan mobbing davranigina
ugramalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 5’e bakildiginda; Faktorl ve Faktor3’ {in séz konusu degerlerin p>0.05
oldugundan H, hipotezi kabul edilmis olup ¢alisanlarin babalarinin egitim duru-
mu ile mobbinge maruz kalma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadigina karar verilmistir.

Ikinci faktdr olan iletisimi engelleme boyutu igin; p<0.05 oldugundan H, hipote-
zi reddedilmistir. Bu durum iilkemizde erkek otoritesine dayali aile yapilarinin
cogunlukta olmasmin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Toplumu olusturan
aile yapilarmin ataerkil bir yapidan olusmasi; erkek iistiinliigiiniin hakim oldugu
babanin mutlak bir otoriteye sahip oldugu ailelerde yetisen bireylerin is
yasamlarinda psikolojik yildirma davraniginin bir alt boyutu olan iletisimi engel-
lemeye yonelik davraniglara daha fazla maruz kaldiklar1 séylenebilir. Bu durum
aile igerisinde ¢ok fazla soz hakki olmayan, baski ile bilyiiyen bireylerin
kargilagtiklar1 bir sonug olabilir. Ayrica baba egitimi okuryazar olmayan
calisanlarin aile i¢inde pasif olarak biiylimelerinden dolay1 mobbinge karsi durus
gosterememekte ve kendilerini savunamadiklari sdylenebilir.

3.3.9. Calsanlarin Calstiklar1 Banka Tiirlerine Gore Psikolojik Yildirma
Davramisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Testler

Calisanlarin ¢alistiklart banka tiirlerine gore psikolojik yildirma (mobbing) i¢in

belirlenen alt boyutlar ile olan iligkisini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U
testi uygulanmistir. Tablo 6 da bu testin sonuglar1 goriilebilmektedir.
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Tablo 6: Calisanlarin Cahistiklar1 Banka Tiiriine Gore Psikolojik Yildirma
Davramisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Mann-Whitney U 2378.500 2169.500 2469.500
Wilcoxon W 4793.500 4654.500 5025.500
Z -.297 -1.439 -.222
Asymp. Sig. (2-tailed) 767 150 .824

Ho: Calisanlarin galistiklart banka tiirleri ile mobbing davranisina ugramalari
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Calisanlarin calistiklart banka tiirleri ile mobbing davranigina ugramalari
arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 6’ya bakildiginda; p>0.05 oldugundan H, hipotezi kabul edilmis olup
calisanlarin ¢aligtiklar1 banka tiirleri ile mobbinge maruz kalma davranislari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir.

3.3.10. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Faktérlerin Alt Boyutla-
r1 Arasindaki Farka iliskin Testler

Kadin ve erkek banka ¢aligsanlarinin belirlenen alt boyutlar algilama diizeylerini
belirlemek amaciyla T testi uygulanmustir. Tablo 7°de bu testin sonuglar1 goriile-
bilmektedir.

Tablo 7: Cahsanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore is Tatmini Faktorlerinin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin T Testi Sonuglar:

Standart Sap- SIETIGELT
Cinsiyet Gozlem Ortalama Hata
ma

Ortalamasi
ise Kadm 80 35.3375 10.89065 1.21761
Baghhk Erkek 63 39.2381 8.28468 1.04377
Mesleki Kadm 79 19.1392 3.26887 .36778
Gelisim Erkek 63 18.8254 3.09807 .39032
Is Profi-  Kadmn 80 14.4375 3.45987 .38683
line
Uygunluk Erkek 62 15.4194 3.29206 41809
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Tablo 8: Bagimsiz Gruplar Testi

Levene's
Test for
Equality Es Deger Ortalamalar T Testi
of Va-
riances
Sig Ortala- Standart %95 Giivenilirlik
F Sig. T df (2- malar Hata Diizeyi
tailed) Farki Farki Diisiik/ Yiiksek
i Varyanslarin
B ?le i HomojenOlma | o6es | .02 | -235 141 020 | -3.90060 165583 | -7.17406 | -.62713
aght Durumu
Varyanslarin
CoIEn 2432 | 140851 | 016 | -3.90060 160376 | -7.07114 | -73005
Olmama Duru-
mu
Mesleki Varyanslarin
Gelisi Homojen Olma 053 | 819 | 582 140 562 31384 53956 -75291 | 1.38059
elisim Durumu
Varyanslarin
IRIEITRIER 585 | 135847 | 550 31384 53629 74672 | 137441
Olmama Duru-
mu
Is |
Profiline Ve T
Homojen Olma 066 | 797 | -1713 140 089 -.98185 57322 211513 | 15142
Uygun- D
urumu
luk
Varyanslarin
IRMEIEIER 1724 | 134201 | 087 -98185 56959 210839 | 14468
Olmama Duru-
mu

Ho. Calisanlarin cinsiyetleri agisindan is tatmini yasamalar1 arasinda anlamli bir
fark yoktur.
Hi.Caligsanlarin cinsiyetleri agisindan ig tatmini yasamalar1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

Tablo 7°deki degerler incelendiginde; p>0.05 oldugu i¢in H, hipotezi kabul
edilmistir. Boylece kadin ve erkek banka calisanlarinin cinsiyet agisindan mesle-
ki gelisim ve is profiline uygunluk boyutu agisindan is tatmini yasamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Ise baghlik (faktdrl) agisindan degerler incelendiginde; p<0.05 oldugundan Hg
hipotezi reddedilmis olup bdylece c¢aliganlarin cinsiyet agisindan is tatmini
yagamalari arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. H; hipotezi kabul
edilmistir. Ise baglilik acisindan cinsiyet is tatminini etkilemektedir. Yapilan
aragtirmada kadmlarin erkeklere oranla islerine daha az bagli olduklar
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, iilkemizde genel olarak aile ve evin sorum-
lulugunun kadinlara ait oldugu diislincesinin yaygin olmasi, kadinlarin is
hayatindaki rolleri ile aile icindeki rollerinin catigmasi ve ayni zamanda
bankacilik sektoriiniin yogun caligma saatleri gerektiren bir sektdr olmasi ve
stres diizeyinin ¢ok fazla olmasindan dolay1 kadinlarin ise bagliliginin erkeklere
gore daha az oldugu soylenebilir.
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3.3.11. Cahisanlarin Yaslarina Gore is Tatmini Faktorlerin Alt Boyutlari
Arasindaki Farka Iliskin Testler

Banka calisanlarinin yas gruplaria gore belirlenen alt boyutlari algilama diizey-
lerini belirlemek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Tablo 9’da bu testin
sonuglari goriilebilmektedir.

Tablo 9: Calisanlarin Yas Durumlaria Gére is Tatmini Faktorlerinin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonug¢lari

Kareler | Serbestlik | Ortalamalar = Si
Toplami Derecesi Toplami g
i Aralarinda | 1830.057 4 457514 | 5.120| .001
Bse.“k igindekiler | 12331.495 138 89.359
a8 Toplam | 14161.552 142
Mesleki Aralarlnda 57.293 4 14.323 | 1.427) .228
Gelisi Igindekiler | 1374.707 137 10.034
eusim 1 Toplam 1432.000 141
is Profi- | Aralarinda 20.523 4 5.131| .434]| .784
line Icindekiler | 1619.934 137 11.824
Uygunluk | Toplam 1640.458 141

Ho. Calisanlarin yaslari agisindan is tatmini yasamalari arasinda anlamli bir fark
yoktur.

H,. Calisanlarin yaslar1 agisindan is tatmini yagamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

Tablo 9’a bakildiginda p<0.05 oldugu i¢in Hg hipotezi reddedilmis olup H; hipo-
tezi kabul edilmistir. Boylece ¢alisanlarin yaslari agisindan is tatmini yasamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.Bu farkliligin hangi yas gru-
bundan ileri geldigini ortaya koyabilmek amaciyla Tukey Testi yapilmistir. Test
sonucunda ise baglilik boyutunda 36-40 yas grubu calisanlarin 26-30 yas gru-
bundaki g¢aliganlara gore islerine daha baglh olduklar1 ortaya konulmus olup;
bunlarmn goriis puanlar1 arasindaki fark 8.17° dir. Sonug istatistiksel olarak
anlamlidir. Ayrica 41 yas {istii grubu da 26-30 yas grubundaki ¢aliganlara gore
ise baglilik boyutuna daha olumlu bakmaktadirlar. Bu durum ise yeni baslayan
geng calisanlarin iglerinden beklentilerinin yiikksek olmasi ve beklentileri
karsilanmayinca duyduklar1 hayal kiriklig1 yada ¢aligtiklar isin yapisindan kay-
naklanan nedenler ile agiklanabilir. Ayrica yas ile birlikte deneyim siiresinin
artmasi, is konusunda uzmanlasma ve tecrilbenin olusmasi da ise baglilig
arttiran bir etken olabilir. Ote yandan 36-40 ve 41 ve iistii yas grubundaki
calisanlarin isten ayrildiklarinda yeni bir is bulmalarinin zor olacagi diisiincesi
bu gruptaki caliganlarin ise bagliligmi arttiran bir diger faktor olarak
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degerlendirilebilir.Mesleki gelisim ve is profiline uygunluk boyutlarinin yas
durumu ile aralarinda anlamli bir farklilik yoktur.
Genel olarak istatistiki veriler yorumlandiginda yas ortalamasinin ise baglilik
duygusunu olumlu yonde etkiledigi sdylenilebilir.

3.3.12. Cahsanlarin Ogrenim Durumlarma Gére is Tatmini Faktorlerin Alt
Boyutlar Arasindaki Farka Iliskin Testler

Calisanlarin 6grenim durumlari ile is tatminin boyutlari olan ige baglilik, mesleki
gelisim ve is profiline uygunluk faktorleri arasinda bir fark olup olmadigr ANO-
VA testi ile test edilmistir. Test sonuglarina gore her {i¢ boyutta da 6grenim du-
ruma gore bir farkliligin olmadig1 ortaya konmustur (p>0.05 oldugu i¢in).

3.3.13. Cahsanlarm Toplam Cahsma Siirelerine Gore is Tatmini Faktorle-
rin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Testler

Calisanlarin ¢alisma siireleri ile ig tatminin boyutlar1 olan ise baglilik, mesleki
gelisim ve is profiline uygunluk faktorleri arasinda bir fark olup olmadigit ANO-
VA testi ile test edilmistir. Test sonuglarina gore ise baglilik ve is profiline uy-
gunluk boyutlarinda ¢aligsma siirelerine gore bir farkliligin oldugu (p<0.05) mes-
leki gelisim boyutunda ise bir fakliligin olmadig1 ortaya konulmustur (p>0.05
oldugu igin).

Tablo 10: Cahsanlarin Calisma Siirelerine Gore is Tatmini Faktorlerinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuglari

Kareler | Serbestlik | Kareler

Toplam Derecesi | Ortalamasi F Sig.
) ?Fag‘rll(‘?fa 2357.340 2| 1178670 13.979| .000
Ise gindekiler f 11804 212 140 84.316

_ |Aralarmnda | 45 71 2 9.355| 920 .401

Mesleki I¢indekiler 1413.290 139 10.168
Gelisim | Toplam {1437 000 141
Is Profi- | Aralarinda
line feindekiler | 75561 2 37.781| 3.356 | .038
Uyguniuk | Toplam | 1564.897 139 11.258

1640.458 141

Tablo 10’a bakildiginda p<0.05 oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilmis olup H;
hipotezi kabul edilmistir. Béylece ¢alisanlarin ¢alisma siireleri agisindan is tat-
mini yagsamalari arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.
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Bu farkliligin hangi kidem yilindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tu-
key Testi yapilmustir. ise baglilik boyutunda 11-20 y1l kideme sahip calisanlar 1-
10 y1l kideme sahip olanlara gore ise baglilik faktoriine daha fazla 6nem vermek-
tedirler. Yine 21-30 yil kideme sahip calisanlar 1-10 yil kideme sahip olan
calisanlara gore ise baghlik faktoriine daha fazla 6nem vermektedirler. Ise
baglilik faktorii igin is tecriibesi daha fazla olan g¢alisanlarin meslege yeni
baslayan c¢alisanlara gore islerine daha bagli olduklari sdylenilebilir.

Is profiline uygunluk boyutunda ise; 11-20 yil kideme sahip galisanlar 1-10 yil
kideme sahip calisanlara gore daha farkli bakmaktadir. Kidem yili arttik¢a is
profiline uygunluk artmaktadir. Bu durum ¢alisma siiresinin artmas ile birlikte
calisanlarin tecriibe kazanmalar1 ve igin gerektirdigi niteliklere zaman iginde
uyum saglamalari ile aciklanabilir.

3.3.14. Cahsanlarin Cahstiklar1 Banka Tiiriine Gore is Tatmini Faktorlerin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Testler

Banka calisanlarinin is tatmininin belirlenen alt boyutlar: algilama diizeylerini
belirlemek amaciyla T testi uygulanmistir. Tablo 11’ de bu testin sonuglari
goriilebilmektedir.

Tablo 11: Cahsanlarin Cahstiklar1 Banka Tiiriine Gore is Tatmini
Faktorlerinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara iliskin T Testi Sonuclar

.. . Standart Std.Hata
Banka Tiirii Gozlem Ortalama Sapma Ortalamasi
ise =
Baghlik Ozel 72 32.2222 9.00113 1.06079
Kamu 71 41.9577 8.46917 1.00511
Mesleki
Gelisim Ozel 71 18.9296 3.27468 .38863
Kamu 71 19.0704 3.11826 .37007
is Profi-
line s 72 14.4167 3.59087 42319
Ozel
Uygunluk
Kamu 70 15.3286 3.17473 .37945
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Tablo 12: Bagimsiz Gruplar Testi

Levene's Test for Esdeger Ortalamalar T Testi
Equality of Variances
Sig. %95 Giiven Araligt
F sig. T bf (- | Omalamalar ) StdHaw Diisiik  Yitksek
tailed) arkt an

i Varsayilan
Bsaegllhk Esdeger Varyan- .967 .327 | -6.659 141 .000 -9.73552 1.46197 -12.62573 | -6.84531

slar

Varsayilmayan

flfi‘:eger Varyan- -6.662 | 140692 | .000 | -9.73552 | 146134 | -12.62455 | -6.84650
Mesleki  Varsayilan
Gelisim Esdeger Varyan- .014 .908 -.262 140 793 -.14085 .53664 -1.20182 .92013

slar

Varsayilmayan

Esdeger Varyan- -.262 139.666 793 -.14085 .53664 -1.20184 .92015
. slar
Il:?rofiline Varsayilan
g Esdeger Varyan- 1.103 295 | -1.602 140 112 -.91190 .56938 -2.03761 .21380
Iu)|/<g slar

Varsayilmayan

Esdeger Varyan- -1.604 138.764 111 -.91190 .56839 -2.03574 .21193

slar

Ho. Calisanlarin caligtiklar1 banka tiirii acisindan ig tatmini yasamalar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur.
H;. Calisanlarin ¢aligtiklar1 banka tiirii agisindan is tatmini yasamalari arasinda
anlamli bir fark vardir.

Tablo 12’ye bakildiginda faktor2 ve faktor3'deki degerler p>0.05 oldugu igin Hy
hipotezi kabul edilmistir. Boylece banka calisanlarinin ¢alistiklari banka tiirii
acisindan mesleki gelisim ve is profiline uygunluk acisindan is tatmini arasinda
anlaml bir farklilik olmadigina karar verilmistir. Ise baglilik (Faktorl) acisindan
degerler incelendiginde; degerlerin 0.05’ten kiigiik olmasi nedeniyle (p<0.05) Hy
hipotezi reddedilmistir. Ise baglilik agisindan banka tiirleri is tatminini etkile-
mektedir. Yapilan arastirmada kamu bankalarinda calisanlarin 6zel banka
calisanlarina gore islerine daha bagli olduklar1 goriilmektedir. Bu durum
bankacilik sektdriinde artan rekabet sonucunda g¢alisanlardan beklenen perfor-
mans diizeyinin 6zel sektdrde daha yiiksek olmasi, agresif satis baskisinin 6zel
banka caliganlar arasinda tikenmislige yol acarak ise bagliliklarinin azalmasina
neden olmus olabilir. Ayrica kamu bankalarinda emeklilik maaglarinin yiiksek
olmasi, saglik sigortasi ve calisma saatlerinin uygun olmasi bakimindan
calisanlarin daha yiiksek diizeyde tatmin yasamalarina ve kendilerini giivende
hissetmelerine neden oldugu sdylenebilir. Ote yandan kamu bankasinda caligan
igsgdrenlerin istthdam yo6niinden devlet giivencesine sahip olmalar1 ise bagliligi
arttiran diger bir faktor olarak degerlendirilebilir.
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3.3.15. Psikolojik Yildirma ve is Tatmini Arasinda Regresyon Analizi

Regresyon analizi metrik bir bagimli degisken ile bir veya birden daha fazla
saylda metrik bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bazi 6zel durumlarda bagimsiz degisken
veya degiskenler metrik olmayabilir. Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildigi
regresyon tek degiskenli regresyon analizi olarak adlandirilir. Birden fazla
bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizine ise ¢ok degiskenli regre-
syon analizi ad1 verilir (Altunisik vd., 2007: 203).

Psikolojik Yildirma ile Is Tatmini arasindaki tahmin edilen regresyonda iliskinin
negatif yonde oldugu anlasilmaktadir. Regresyon denklemi tahmin sonucu Tab-
lo 13°de verilmistir. Bir birimlik psikolojik y1ldirma davranisi kisinin i§ tatminini
0.556 birim azalmaktadir. Diger bir ifade ile galisanlarin is tatminini etkileyen
onemli faktdriin mobbing oldugu varsayimi ile yapilan regresyon analizi sonucu
mobbingdeki artig is tatminini azalttigi ortaya konulmustur. Boylece igyerlerinde
mobbing davranigsina maruz kalan bireylerin isteki tatmininin azaldig1 ve verimli-
liginin distiigi ifade edilebilir. Dolayisiyla mobbing ile is tatmini arasinda ters
orantil bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Béylece H, hipotezi rededilmis olup
H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Psikolojik Yildirma ile is Tatmini Arasindaki Regresyon Denkle-
mi Tahmin Sonuclari

Tahmin Edilen
Katsayilar .
Model o Standart Beta t Sig.
Hata
1 Psikolojik 00 099 | 4,958 20,593 000
Yildirma
(Mobbing) -.556 .087 -.480 -6.363 .000

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 14: Korelasyon Katsayisi

Diizeltilmis Tahminin Stan-
Bl R R2 R2 dart Hatasi
1 .480(a) 231 225 12.24363
a. Aciklayici degisken: Mobbing
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Tablo 15: Psikolojik Yildirma ile is Tatmini Arasindaki ANOVAP
Test Sonucu

Model Kareler Serbestli_k Ortalama = D
Toplami | Derecesi Kareler
1 Regresyon | 6069.160 1 6069.160 40.486 | .000(a)
Residual 20237.380 135 149.907
Toplam 26306.540 136

a. Aciklayict Degisken: Mobbing
b. Bagimh Degisken: Is Tatmini

Sonuc¢

Konuyla ilgili olarak yapilan c¢alismada; psikolojik yildirma (mobbing)
davranisina maruz kalinmast ile; cinsiyet, yas, 6grenim durumu, toplam c¢alisma
siiresi, medeni durum, eslerin ¢alisma durumu, yetisme ¢aginda en uzun siire
bulunulan yer, annenin egitim durumu ve ¢alisilan banka tiirii agisindan anlamli
bir iliski olmadig1 goriilmistiir. Sadece aylik toplam aile geliri ve babanin egitim
durumu agisindan psikolojik yildirma (mobbing) davranisina maruz kalinmasi
arasinda anlamli bir iliski oldugu yapilan calisma ile ortaya konulmustur. s
tatmini ile sosyo-demografik oOzellikler arasindaki iliski bakimindan; 6grenim
durumu, toplam ¢alisma siiresi, medeni durum, aylik toplam aile geliri, yetisme
¢aginda en uzun siire bulunulan yer, babanin egitim durumu ve annenin egitim
durumu agisindan anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Ote yandan cinsiyet,
yas, toplam ¢aligma siiresi ve ¢aligilan banka tiirli agisindan ¢alisanlarin is tatmi-
ni yagamalart arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Mevcut arastirmada kamu
banka calisanlarinin 6zel banka calisanlarina gore islerine daha bagli olduklari
sonucuna ulagilmistir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucu mobbingdeki
artigin is tatminini azalttig1 tespit edilmistir. Boylece isyerlerinde mobbing
davranisina maruz kalan bireylerin is tatminini azalttig1 ve verimliligi diistirdtigii
sOylenebilir. Dolayisiyla mobbing ile is tatmini arasinda ters orantili bir iliski
oldugu séylenebilir.
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