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ABSTRACT

In the modern world ,the way of the success changes in an
unbelieveable speed as to be parallel to technology. As it is known, future
belongs to those who see possibilities before they become obvious and to be
able to live is required to adapt the changes at least.. So, in the commercial
area , companies have to observe improvements and try to obey it as quick
as possible to reach the aims. Using the Internet and especially World
Wide Web is the most popular concept in the world on these days. Besides,
usage fields of it is improved day by day.

In this study, it is tried to explain internet concept at first, and then
approached the subject as to be a tool of marketing.

OZET

Giiniimiizde basartya ulagmanin yollari teknolojiyle paralel olarak
inamilmaz bir hizla degismektedir. Bilindigi gibi, gelecek, olasiliklar
gergege doniismeden 6nce gorebilenlere aittir ve ayakta kalmak en azindan
degisimi yakalamay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, ticari alanda, firmalarin
amaglanna ulagabilmeleri i¢in degisiklikleri izlemeleri ve bunlara miimkiin
oldugunca hizli ayak uydurmaya c¢ahgmalarn gerekmektedir. Interneti ve
Ozellikle de World Wide Web’i kullanmak bugiinlerde diinyadaki en
popiiler kavramdir ve bunun yanisira bu kavramlarin kullanim amaclan da
giin gectikge gelismektedir.
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Bu ¢alismada ilkénce internet kavrami agiklamaya galigiimig ve
ardindan  konuya Internetin bir pazarlama pazarlama araci olarak nasil
kullanilabilecegi agisindan yaklasilmaktadur.

GIRIS

Yeni bir milenyuma girilirken, diinya teknolojisi insanlan gergek
Otesine tasimaya baglamug, artik sanal gergeklikten sozedilir olmustur.
Bilgisayar ve de internet faktoriiniin devreye girmesiyle, diinya adeta
degigimin alevden kasirgasina yakalanmis ve bu kasirga dinmeyi bir yana
birakin yeni giigler toplamaktadir.

Degigimin o akil almaz hiziyla etkiledigi alanlardan bir tanesi de hig
kugkusuz pazarlamadir. Bilindigi gibi modern pazarlama anlayiginda |
pazarlama faaliyeti iiriin dogmadan baslamakta ve uiriin satildiktan sonra da
sirmektedir. Bu uzun siire¢ igerisinde internet pazarlamaya hem iiretken
hem de destekleyici anlamda sonsuz denilebilecek kadar hizmetler
sunmaktadir. Bu baglamda, yapilan bu ¢aligmada, pazarlama konusunda
internetin - sundugu araglar ve bu araglann hangi alanlarda nasil
kullanilabilecegi konularina yer verilmistir.

Caliymada, pazarlama yaparken kullanilacak araglar  kisaca
tammlandiktan sonra, bunlarin en modern ve de biiyiime potansiyeli en
bityiik olanina Worl WideWeb konusuna agirhik verilmistir.

Ozellikle profesyonel destek saglayacak biitgeye sahip olmayan kiigiik
isletmelerin Web iizerinde tanitim yapmalarina, yeni pazarlar bulmalarina,
firma imajmi giglendirmelerine, miiteri tatmin dizeyini ve de misteri
kitlesini arttirmalarma yonelik énerilere yer verilmig, teknik giigliikleri ve de
heniiz tam anlamiyla agilamamis giivenlik sorunlart nedeniyle World Wide
Web tizerinden kredi kart: ile satig konusuna yer verilmemistir.

1.Internet Nedir?

Internet, tim diinya iizerine yayilmis olan ve sayilan su anda yiiz
milyon ana bilgisayar: (host computer) bulan ¢ok genis bir bilgisayar aginin
adidir.(Uysal, Tung, 1996, s.1) Birgok ulkede iiniversitelerden, hikimetlere,
aragtrma laboratuvarlarindan is ¢evrelerine dek her sektorde ve hatta askeri
alanda kullanilan birgok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine
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baglayan internet , diinyada yiize yakin degisik ulkede kullanilan ve ayda
yiizde on bes biiyiime oranina sahip bir iletisim agidir. ( Arnett, Coulombe
ve digerleri, 1995, s.556)

2.internetin Tarihgesi

Ulkemizde internet s6zcigiini sik duymaya baslayah heniiz birkag yil
olmasina ragmen, kavramin diinyadaki gelisimi ¢ok daha oncesine
dayanmaktadir.

1960’larin  sonunda Amerika Birlesik Devletlerinin  bir¢ok
iiniversitesinde ilke ¢apinda bir bilgisayar ag yapist olusturularak bu
baglanti uzerinden veri aligverisi saglamak amaci ile birgok ¢aligma
yapilmakta idi. Bu ¢aligmalarin sirdigi siralarda, asil amag, iniversitelerin
yapmis olduklan kaynak yatinmlarimi higbir sekilde bosa gikarmayip ¢ok
genel kapsamli bir yapi olusgturmakti. Bu arada Amerikan hiikiimetinin bir
kurulusu olan Advanced Research Project Agency (lleri Arastirma Proje
Ajansi- ARPA), 1972 yilindan itibaren askeri kuruluglara onlann isteklen
dogrultusunda bazi g¢ahismalar gergeklestirdi ve bu ¢aligmalar sonucunda
kurulusun adi Defence Advanced Research Agency (Savunma Ileri
Aragtirma Projeler Ajansi — DARPA) olarak degisti. Bu galigmalar sirasinda
ARPANET ya da DARPA interneti olusturuldu. Arpanet’i ilk Oneren
universiteler sunlardir: University of California in Los Angeles (UCLA) in
Santa Barbara ( UCSB) ve the Stanford Research Institute (SRI) ve the
university of Utah.(Uysal, Tung, 1996, 5.7)

3.Nicin Internette Pazarlama

Bilindigi gibi internetin sundugu en biyiik hizmet bilgiye erigmedeki
kolaylik ve ucuzluktur.

Yiiksek hizli veri hatlan tizerinden ¢alisan bir kiiresel bilgi ag1 olan
internet , 60’11 yillarda bir iletisim ag1 olarak kurgulanmasina ragmen, 90’1l
yillarda iletisim olanaklarmin yani sira ticari, sosyal, ekonomik ve politik
olusumlarda da etkin rol istlenmeye baglamigtir. Amaglan genigledikge,
internetin  cezbettigi kitle de biyimigtir. Bu kitlenin igletmeler igin
pazarlama bakimindan potansiyel bir hedef haline gelmesi hi¢ de uzun
sirmemugstir. Gergekten de 6zellikle pazarlama alaninda profesyonel destek
alamayacak durumda olan kiigiik igletmeler i¢in bu bulunmaz bir firsattir ve
internette yapilabilecek isler sadece insan hayalleriyle siurhidir. Ustelik

267



ANADOLU UNIVERSITESI [KTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

internette pazarlamaya yénelik olarak gergeklestirilebilecek faaliyetlerin
isletmeye getirdigi maliyet, olusturdugu faydayla kiyaslandiginda  yok
denilebilecek kadar azdir. Pazarlama konusunda internet iizerinde saglanan
gelismelerin boyle hizh olmasinin 6nemli nedenlerinden birisi de maliyetinin
disiik olmasidir,

Global degisimin hiz1 pazarlama faaliyetlerini yénlendirmekte ve daha
¢abuk, hedefe yonelik, akiler ve gapraz bilgi igeren, yaraticy, gorsel ve
elektronik etkilesime yatkin pazarlama stratejilerinin gelisimine yardimci
olmaktadir. Internet ile pazarlama faaliyetlerinde veri toplamak, test iiriinleri
le ilgili geri besleme almak ve iiriin iyilestirmek miimkiindiir. internetin on
line satis olanag saglamasi marka bilincini arttirmada ve marka sadakatini
olusturmada etkin bir arag olmasi onun bir pazarlama arac1 olarak gelisimine
neden olmakta, sundugu global hizmet ise ulusal siirlarin en az maliyetle
asilmasini saglamaktadir.(Pirnar, 1996, 5.73)

I¢inde bulundugumuz zamanda, bilgi ve digiince globallesirken
uretim, dagitim ve tiketim kaliplan bireysellesmektedir. Dolayisiyla boyle
bir yapinin hakim oldugu sistemde, intemet kitlesel ozelligini yitirmig
pazarlama siirecine bireysel bir boyut katabilecek tek kitle iletisim aracidir.
Internet ile aligverigin sahip oldugu 24 saat boyunca hizmete agiklik seklinde
gelisen zaman faydasi ve evden alisverisc imkan tanimasi sayesinde
yaratillan yer faydasi onu daha da cazip kilmaktadir. Elektronik ticaret ad
verilen internet iizerinden iriin satnalma isleminin diger faydalar ise
taksitle satis olanagi, indirim olanag, diger durinlerin &zellikleriyle
kiyaslayarak aligveris yapabilme olanag, genig uriin se¢im olanaklarn ve
iiranler hakkinda daha detayli bilgi edinebilme olarak siralanabilir.

Her ne kadar yapilan aragtirmalar potansiyel tiiketicilerin iiriin ve
hizmet taramasinda interneti kullanmalarina ragmen satin alma islemlerinde
klasik yontemleri yeglediklerini kanitlasa da gelistirilen PGP sifrelemesi ve
RSA sifrelemesinde kullanilan Netscape Commerce Web Server ile internet
tzerinden kredi karti 6demelerinde giivenli satigin saglanacagini soylemek
miimkiindir. Bilindigi gibi giivenligin ve 6deme altyapisinin gelistirilmesi
elektronik ticaret ortaminin en énemli yapitaglarindan bir tanesidir. Giivenkil
konusunda saglanan son gelismelerden biri de Endiistri standardi olan SET
(Secure Electonic Transactions) Protokoliiniin kullanilmas: ve sertifika
islemlerinin daha diizenli bir sekilde uygulanmasi internet ag yapisi
iizerindeki giiven altyapisii daha da saglamlastiracaktir. Giniimiizdeki
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dokun ve hisset tirii aligveris kavrami, yerini yavas yavas igerigin daha
zengin oldugu, iriinii en iyi sekilde tanitan, bilginin daha 6n plana giktig
aligveris kavramu ile yer degistirmeye baslamistir ve bu déniisiim hizlanarak
artmaya devam edecektir.

Biitiin bu bahsedilenlerden sonra internetin pazarlama yaparken hangi
alanlarda kullanilabilecegi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

I-lletisim: Burada kasdedilen sey firmalarin internet araciligiyla
dahili, harici ve network saticilan ile ve de misterileri ile olan iletigimidir.
Bugiin bir ¢ok firma agtigi Web sitesinde miisterilerinin iiriin ile ilgili
fikirlerini ve onerilerini istemekte ve sorularina da yine internet iizerinden
cevaplar vermektedir. Bazi siteler miisterilerinden gelecek sorular igin
otomatik cevaplandiricilar bile kullanmaya baslamuslardir.

2-Data ya da bilgi transferi: Internet sayesinde diger firmalarla ve
hareket halindeki diger sirket personeli ile iletisime gegilmekte ve bilgi
transferleri yapilabilmektedir. Omegin bir cep telefonu ve bir notebook
bilgisayan olan sirket personeli, diinyanin herhangi bir yerinden sirket
merkezine internet tizerinden e-mail mesajlari gonderebilir ve data transferi
yapabilir.

3-Satig: 1999 tahminlerine gore internet iizerinden saglanacak satig
tutarinin yaklagik 1,5 milyon dolara ulasacagi éngériilmektedir. Analistler,
2000 wilv ile birlikte bu rakamlarin 5-7 milyar dolar seviyesine gelecegini
tahmin ediyorlar. Bu gelisimin 2010 yilina kadar ise 1 trilyon dolar oimasi
beklenmektedir. Bu rakamlar da , elektronik ticaretteki patlamadan
etkilenmeyen higbir finansal kurumun kalmayacaginin birer kaniti olarak
degerlendirilebilir. Gegtigimiz giinlerde Tiirkiye nin 6nde gelen bilgisayar
sirketleri ve internet servis saglayicilari 1999 yili hedeflerinin, gegen yilin
aksine tiketime yonlendirmekten 6te, tiketimi saglamak oldugunu
agiklamuglardir. (PcNet, Subat 1999, s.112) Tirkiye’de de bazi firmalar
kendi 6zel elektronik ticaret sirketlerini kurmaya baslamislarsa da  bu
firmalarin sayist simdilik oldukga azdir.

4- Pazar aragtirmast: Internet iizerinde Pazar arastirmasi ve de satig

tahminleri yapan ¢ok sayida site bulunmaktadir. Bu sitelere tarama
programlarindan ulasilabilir ve diisiik bir iicret kargiliginda pazar arastirmasi
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yaptinlabilir. Bunun yanisira firmalar kendi sitelerinde agacaklari anketlerle
de pazar aragtirmasi yapabilmektedirler.

5- Bilgiye ulasma: Yukanda da sikga deginildigi gibi internetin
sagladigy en biiyiik kolaylik bilgiye ucuz ve kolay olarak ulagmaktir. Bu
avantaj, pazarlama agisindan yeni pazarlara, yeni irinlere, teknik ve
mesleki bilgilere ulagmada  degerlendirilebilir.

6-Isbirligi ve iiriin gelistirme: Bugiin aym1 sektorde yer alan firmalarin
internet {izerinde tamtimdan, iriin gelistirmeye, tamtim amagl banner
reklamlarini degistirmekten, Web sitelerine karsihikli linkler eklemeye kadar
bir ¢ok konuda isbirligine gittikleri goriilmektedir. Internet iizerindeki
bilgilerin gok genis olmasi aranilan konu ile ilgiyi bilgiyi tek tek aramayl
zorlagtirdigindan, aym konuya yonelik firmalar sitelerinde, ilgili sitelere
baglantilar eklemekte ve boylece hem kendi sitelerine hem de diger sitelere
ulasimi  kolaylagtirmakta bir bakima kendi ala.nlarmdakl bilgiyi daha
simflandirlmig hale getirmektedirler.

Yukarida bahsettigimiz biitin bu amaglar gergeklestirebilmek igin
farkli internet programlarmin ve de ortamlarinin kullanilmasi gerckmektedir.
Birazdan bu ortam ve programlara genel hatlanyla deginilecektir.

Internet tizerinde pazarlama yapma karari alan bir firmanin ilk
yapilmasi gereken firma bilgisayarinin internete baglanmasidir. Bu tiir
baglantilan yapan firmalarin sayisi  giin gectikge artmaktadir. Bunlardan
birini segmeden Once internete erisim hizi ve diger hizmetler bakimindan
bir arastirma yapilmast iyi olur.

Ikinci yapilmasi gereken firmanmn internette pazarlama yaparken
kullanacagi ortamlan ve programlan iyice belirleyip bu konular iizerinde
uzmanlagmasidir. Bugiin Turkiye’de firmalara Web sitesi dizayn etme ve
internet lizerinden pazarlama yapmak igin gerekli diger profesyonel destek
hizmetlerini veren firmalar bulmak miimkiindiir . Ancak bu firmalardan
saglanan hizmet daha gok teknik olacaktir ve firma pazarlama stratejisinin
gelistirilmesi  ve uygulanmasi  firmaya aittir. Dolayisiyla  internette
pazarlama yapmak igin ilkénce firma amaglarina yonelik olan béliimlerinde
az da olsa uzmanlagmak gerekir.
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4.Internette Pazarlama Yapmak I¢in Kullamlacak Araclar

Bu boliimde internetin pazarlama yaparken kullanilacak yedi bélimii
tanimlanacaktir.

4.1. Elektronik Posta:

Elektronik posta haberlesmenin internetteki en temel araglarindan bir
tanesidir. E-mail olarak da bildigimiz elektronik postayr teknik terimler
kullanmadan tanimlarsak kisaca firmanin internetteki adresi diyebiliriz.
Gergekten de firmaya bir sey sunmak isteyen ya da bir dosya, bir resim
gondermek isteyen bunu firmaya e-posta araciligiyla gonderebilir. O an igin
firma internette olmasa bile firmaya gelen postalar , internete girildikten
sonra firmaya ulagir. Aymi sekilde firma da bagkalarma istedigi verileri e-
posta araciligiyla gonderebilir. Amerika Niifus Biirosu tarafindan toplanan
verilerle  yapilan  bir  aragtirmaya gére, e-posta  kullananlarin
kullanmayanlardan ¢ok daha fazla para kazandiklan ortaya ¢ikmustir. E-
posta kullanmayan idarecilerin , kullananlara oranla %10 daha az kazandig:
bilinmektedir. (Kremer&McComas, 1997, s.220)

4.2. Listsery

Kisaca internet postalama listeleri olarak tanimlanabilen Listserv is
dinyasinda bilginin dagitimi ve tanitimi konusunda taninmig bir programdir.
Bu programmn , ¢ahsma sistemi ve yapisina deginmeden once internet
izerindeki tartisma gruplanmi incelemek gerekir. Tartiyma gruplan (
discussion groups ) ve grup konferanslar1 ( group conferencing) bilginin
tantimu agisindan biyiik 6nem tagimaktadir. Internette asagi yukan  her
konuda bir tartisma grubu mevcuttur. Bir iiriiniin tamtilmasindan tutun da en
guncel sinema filmine ya da giincel siyasi olaylara kadar farkli konularda
tartisma gruplan mevcuttur. Bu tartisma gruplannin, bazilar “high — volume
list” adim alirlar. Yani bunlara iiye olundugunda giinde e-mail kutumuza 20-
40 aras1 mesaj ulagir. Dolayis ile birkag tane HVL e abone olunmasi halinde
¢- posta adresine giinde birkag yiiz adet mesaj ulasacak demektir. Bu
tartigma gruplan, genel olarak insan kontrolu olmadan ¢alisirlar. Bunlan bir
idari sekreter gérevi yapan programlar idare eder. Bu programlar icinde en
taninmugi  ise Listserv  programudir. Bu programlar tamamen bagimsiz
olarak ¢aligirlar. Ve tartisma grubunun igindeki iiyelere mesajlan gonderir,
¢esitli randevulan ayarlar, iiyelik islemlerini ¢oziimler, database idaresini ve
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arsivlemeyi gergeklestirirler. Herhangi bir kisinin bir gruba girebilmesi igin ,
belirli komutlar kullanarak , bagvurmasi gerekir. Bilgisayar , yapilan
bagvuruyu inceler ve tartisma grubu public (herkese agik) bir tartisma grubu
ise ve bagvuru gerektigi gibi yapilmigsa, miiracaat kabul edilir. ( Uysal,
Tung, 1996, 5.216)

4.3. Newsgroup

Haber gruplan olarak Tirkgelestirebilecegimiz bu kavram internet
sorfgiilerinin e-posta kutularina bilgi dagitmak igin kullandiklar iletigim
araglarindan birisidir.

Internette bir seyler 6grenmenin, fikir beyan etmenin bir yolu da haber
gruplandir. Haber gruplan degisik konulara boliinmistir ve fikri, sorusu,
haberi olanlar buraya mesaj birakir ve ilgilenenler ona cevap yazar. Daha
¢ok internet kiiltiiriiniin bilincinde olanlar tarafindan takip edilir, ¢ogu zaman
seviyelidir. (Karagiille, Pala,1999, s.35)

Haber gruplar igerisinde en taninani Usenet haber gruplaridir. Usenet
de diger haber gruplan gibi diinya iizerindeki milyonlarca ag kullanicisinin
degisik konularda haberler, yazlar, raporlar gonderdigi bir tartisma
platformudur. Bir internet kullanicisi tarafindan génderilen bir mesaj,
hiyerarsik bir yapida dagitilir ve dinya izerindeki diger kullanicilar
tarafindan usenet servis saglayicisi araciligiyla rahathikla okunabilir. Usenet
trafigi internet hatlan tizerinde aktig1 gibi UUCP, BITNET hatlan iizerinde
de hareket eder. Dolayisi ile daha da genis bir kesim tarafindan okunabilir.
Usenet bir kurulus degildir, usenet iizerindeki bilgi akisini hickimse kontrol
edemez. Kuskusuz internet kullanicilari | gonderdikleri mesajlardan
sorumludurlar. Bu ag iizerine gonderilen kanunsuz mesajlardan ABD’de her
yil davalar agilmaktadir. Usenet iginde on binlerce grup mevcuttur. Bunlan
konularina gére gruplarsak:

Isim Konu

comp  Bilgisayar ile iliskili konular

misc Herhangi, 6zel bir konu grubuna girmeyenler
news Internet ve network’ler ile iligkili haberler

rec Hobiler
sci Tiim fen bilimleri
soC Kiiltiir ve sosyal konular
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talk Tartigma igerikli

biz Ticari ve i hayati ile iligkili (Business and commercial)
K12 Egitim

clari claris network

bit bitnet

alt Alternatifler

Genel olarak usenet iizerinde ticari mesajlara, daha dogrusu para
kazanmaya yOnelik mesajlara miisaade edilmez.

Ancak satin aldiginiz bir iriin hakkindaki diisiincelerinizi, bu iiriiniin
ozelliklerini tartigabilirsiniz. Ancak, verdiginiz mesajin para kazanma amagh
olmamasi gerekir. Bazi alt gruplar buna istisnadir. Biz. veya .Biz
gruplarinda ticari tartigmalara izin verilmektedir. Bir grup isminin 6niinde
“biz” gordiigiimiizde , ticari bir grup oldugunu disiiniiriiz. ) Usenet’de asag:
yukar1 4000 ayr konuda haber grubu mevcuttur. (Uysal, Tung, 1996, 226)

4.4. Gopher

Gopher internet iginde gesitli konularda arama yapmayi saglayan bir
istemci (client) programidir. Sagladigi en 6nemli avantaj, internet
kaynaklarini meniiler halinde sunmasi ve kullanicinin arzu ettigi kaynak
meniiden segilince, bu kaynagin internet adresini bilmeksizin de o kaynaga
erisme imkanini saglamasidir. ( Uysal, Tung, 1996, s.133)

Gopher merkezleri insanlara internet dosyalan tizerinde arama yapma
ve bunlan goériintilleme iglemlerini kolaylastirma amaciyla ortaya gikmustir.
FTP merkezleri gibi gopher merkezleri de dagitmak istediginiz herhangi bir
cesit yazi, grafik, ses ve video dosyasini depolamaniza olanak tanir.

Bununla beraber gopher teknolojisi, kullanicilarin bilgi igeriginiz
icinde ugragsmadan dolanma imkam saglayan menii yapilarinin
kullanitmasina  olanak  saglar.  Kullanicilar  dokiimanlari  ekranda
gorintileyebilir ve gopher merkezleri veya gopher ve FTP merkezleri
arasinda hizli bir sekilde sorf yapabilir.

Gopher merkezlerinin popiilaritesini kaybetmesinin nedeni Web
merkezlerinin yaptigi herseyi ve ¢ok daha fazlasini yapmasidir. Gerekli
donanima sahiplerse kullanicilar Web merkezlerindeki grafikleri ve hareketli
video goruntiilerini  bilgisayar ekranlarmda goriintiileyebilir  ve  ses
dosyalarini  calabilir.  Bunlani  gergeklestirirken  dosyalart  kendi
bilgisayarlarina gergeklestirmek zorunda kalmazlar.
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Bu multimedya sunumlarini ag iizerinde goriintiileyebilme yetenegi
gopher’da  gergeklestirebildiklerinden daha  yaratici  siberpazarlama
calismalari yapma o]anagl saglar. Web hizmet makinalan, gopher hizmet
makinalarindan daha iyl bir performans sunmasim saglayan teknolojik
iistiinliiklere de sahiptir. Ustelik bir Web merkezinden kolayllkla gopher ya
da FTP merkezine erismek miimkiindiir. Internette yeni olan sirketler icin |
birer Web ve FTP merkezi  ile ¢aligmaya baglamak , bir gopher hizmet
makinasinin kurulumu igin ek harcamalar yapmaktan daha mantiklidir. FTP
merkezi , Web donanimina  sahip olmayan internet topluluklarina ulasma
imkam tanirken, Web merkezi firmaya tiim kalite ve iinii ve daha biiyiik
pazarlama iletisimi segeneklerini saglayacaktir. (Settles, 1996, s.63)

Bir gopher hizmet makinasinin alinmasi ve kullanilmasi  sirasindaki
teknik destek igin eger varsa firmanin bilgisayar departmanindakilerle eger
yoksa bu tiir hizmetleri disaridan temin eden bir uzmanla ¢ahgmak yerinde
olacaktir. Web siteleri gopher’larin yerini almaya basladigindan  gopher
kullanimi gittik¢e azalmaktadir.

4.5.FTP

FTP (File Transfer Processor) programu, diinyanin herhangi bir
yerindeki iki bilgisayar arasinda dosya aligverisi yapmada kullanilan bir
programdir. FTP programu kullamlarak hem ASCII hem de binary tiiriindeki
dosyalarin transferi yapilabilmektedir. Yani, FTP ile her ebattaki text
dosyalarni, veri tabanlarim ( databases) ve fotograf 1majlar1 gondermek
mimkiindiir. Internette dosya transferi yapabilmek i¢in firmaya internet
erisim hizmeti sunan firmanin FTP programi bulunmali, data transfer
edilecek merkezin adresi dogru olarak bilinmeli ve bu adreste aranilan
dosyanin bulundugu directory, subdirectory ve dosya ismi ( file name )
dogru olarak bilinmelidir. FTP kullanabilmek igin bazi komutlar: bilmek
gereklidir. Bu konuda yararlamilabilecek kaynak sayisi oldukca fazla
oldugundan isin teknik yoniine burada deginilmeyecektir.

Web merkezlerinin daha ¢ok ilgi toplamasina ragmen, FTP merkezleri
. en genig insan yelpazesine tonlarca bilgi dagitmak isteyen sirketler igin isin
asil bolimini yiiklenen yerlerdir. Teknik tasanmlani nedeniyle FTP
merkezlerine internetteki hemen herkes tarafindan erisilebilir. Sirketleri ile
ilgili bilgileri miimkiin oldugunca ¢ok insana ulastirmak isteyen isadamlari
bilgi igeriklerini FTP merkezlerine postalarlar. Yukanda da bahsettigimiz
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gibi her tipte —~ yazi, grafik ve digerleri- bilgiden neredeyse sonsuz miktarda
bilgiyi FTP merkezlerine postalamak miimkiindiir.

Ne yazik ki FTP merkezleri , firma merkezini ziyaret eden insanlarin
burada ne tir bilgilerin bulundugunu kolayca gérmelerini saglayacak
meniilerin kurulumuna olanak tammazlar. Kullanicilar sadece, pek fazla
tammlayici olmayan uzun bir dosya listesi goriirler. Aym1 zamanda FTP
merkezindeki dosyalan da gérintilleyemezler., bunlan kendi bilgisayarlarina
¢ekmek ve sonradan okumak zorundadirlar. Bu durum, biiyiik bir dosyayi
¢ektikten sonra aradigi bilginin burada bulunmadigini géren insanlarin
cesaretini kirabilir.

Bu problemi agmak igin , insanlan FTP merkezine yonelttiginiz her
tir materyalde- brogsiirler, ilanlar, diger bir internet merkezi- burada ne
bulacaklarini da, 6zel dosya isimleriyle beraber tantmlamak yararli olabilir..
Ornegin “En son fiyat listemizi FTP merkezimizdeki xxx dosyamizda
bulabilirsiniz” gibi. Ya da FTP merkezine, burada bulunan dosyalarin
tammlanmasini igeren “index”,”igindekiler” ya da bu tir isimler altinda
dosyalara yerlestirilebilir. Ziyaretgiler hala bu dosyayr ¢ekmek ve ondan
sonra okumak zorundadirlar ama yine de bu dokiiman onlarin merkezinde
neler oldugunu anlamalarina katkida bulunacaktir.

Menii yapisimn eksikligi ve grafik goruntilleyememesi nedeniyle FTP
merkezleri temel olarak pasif bir pazarlama roliine sahiptirler. Cogu sirketin
yaptgi gibi  binlerce promosyon ve teknik destek dékiimani depolamak
mimkiindiir, ancak kullanicilari belli bir bilgiye ¢ekecek veya bu alana
yoneltecek gorsel promosyonlar yaratilamaz.

Kullamicilar firmanin FTP ‘merkezlerine yonlendirilmedigi siirece |,
belirli  kriterlere gére FTP merkezlerini tarayan yazihimlann olmayan
kullanicilarin firmay: bulma ihtimali olduk¢a az olacaktir. Bu kullanicilar
igin zahmetli ve firma igin de sansa bagli bir islem olabilir.

FTP merkezlerinizden en iist diizeyde yarar saglamak i¢in, tim ag ve
geleneksel pazarlama materyallerinde ve promosyonlarinda, bu alandan
bahsedilmelidir. Gopher ve Web merkezleri kuran bir firmanin, bunlan
hiperbaglantiyla FTP merkezine baglamas: iyi olur. Bu sirketler, Web
merkezlerini, FTP merkezleri igin grafik tabanh bir arabirim yaratmak igin
kullanurlar. Kullamicilar bu sayede FTP merkezinde neler bulundugunu
kolayca gorebilir ve dosyaya ulagip almak igin hiperbaglantiy:
kullanabilirler.
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FTP merkezindeki materyallerin sonuna bir telefon numarasi
eklenirse, insanlar doékiimani okuduktan sonra birseyler yapmak igin
harekete gegirmeye itilebilir. Ozel bir indirim, hediyeler gibi promosyonlar
da dahil ederek cevaplar arttinlabilir ve bu cevaplar daha kolay takip etmek
saglanabilirsiniz.

Popiilaritesini kaybediyor olmasma ragmen gopher merkezleri,
pazarlama verimliligi agisindan FTP merkezlerinden bir basamak daha
yukandadirlar. ( Settles, 1996, 5.62)

4.6. WWW:

Uzun adiyla World Wide Web ( diinyaya yayilmis ag) internet
uzerinde bilgiye ulagmak ve inceleme yapmak igin gelistirilen araglarin
sonuncusu ve de en modernidir.

WWW fikrinin dogusu ve ilk kez gelistirilmesi CERN ( Europan
Particle Physics Laboratory)’de olmustur. Ilk baslarda CERN’deki fizikgiler
tarafindan gelistirilen Web, daha sonralani tim internet kaynaklarina
erigebilme konusunda kullanilabilme imkanina sahip en esnck arag¢ haline
gelmigtir. (Uysal, Tung, 1996, s.161)

Web hizmet makinalari, FTP ve gopher merkezlerine gore daha biiyiik
bir yaratict potansiyel sunar; WWW’de insanlann izlemesi igin grafik ve
video klipler goriintiillenebilir, dinlemeleri igin isitsel klipler hazirlanabilir.

Web’in bu kadar etkileyict olmasina kargin elbette ki iy1 bir
pazarlama stratejisi saglanmadik¢a pek bir ise yaramayacag soylenebilir.
1996 Amerika BookExpo kitap fuarinda yapilan gayriresmi bir raporda,
Web’de yer alan kitapgilarin % 50°si Web sitelerinden para kazandiklarini
soylemislerdir.(Kremer&McComas, 1997, s.159) Bu da, geri kalan %
50’sinin para kazanmadigi anlamina gelir ki, bu durum igletmeleri iyi bir
pazarlama stratejisi gelistirmedikge Web’e agilma konusunda dikkatli
olmaya yOnlendirmelidir.

Bunun yamsira, Web’de pazarlama yapabilmek i¢in  firmanin
sitesinin milyonlarca sitenin iginde bilinir bir hale getirilmesi gerekir ki bu
da, firmanin uriinlerinin yamsira sitesinin de pazarlanmasi gerckecegi
anlamina gelir.

Biitiin bu zorluklarina ragmen yine de igletmenin Web’e girmesi ve
onu bir pazarlama araci olarak kullanmas: asagida siralanan nedenlerden
dolayt onerilir.
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Birinci neden, rakiplerle basa g¢ikabilmektir. Rakip firmalarin eger
hala yoksa yakin bir zamanda Web siteleri olacaktir . Bu durum karsisinda
yapilmasi gereken sey, ya onlarla rekabet ederek bir Web sitesi agmak ya da
misterilerin bir kisminin rakip firmalara gitmesini kabullenmek olacaktir.
Yine de bir Web sitesi agmak igin rakiplerden 6nce davranmak firmanin
lehine olacaktir. Bu durum her ne kadar rakipleri aym sekilde davranmaya
yonlendirse bile, Web sitesi ile kendi dalinda ilk 6rnek olan firmanin en ¢ok
ine kavusmasi daha olasidir.

Bir diger sebep ise ziyaretgilerdeki potansiyel biyimedir. Su an
Web’de hatlarin fazla dolulugu nedeniyle gozlenen yavas gahgma gibi
sorunlarin azalmas:i beklenmektedir. Her giin firmalar daha ¢ok kisinin Web
merkezlerine erigmesini saglayacak daha iyi internet baglantilari ve daha iyi
vazilimlar sunmaktadirlar. Bir noktadan sonra . bu konudaki sorunlar
neredeyse timiiyle sona erecek ve Web’in ¢ok daha biyiik sayilarda
ziyaretgisi olacaktir.

Bir Web sitesi kurmanmiz konusunda zorlayict bir diger neden ise
basimnla iligkilerdir. Higbir basin organt IBM ya da General Motors gibi
buyik firmalarin  kurduklan FTP va da Gopher wmerkezlerinden
bahsetmemektedir ancak bugiin birgok gazcte igerik agisindan iyt bulunan
buytik kigiik binlerce firmalarin Web site adreslerine  yer veren koseler
olusturmuslardir bile.

Biitiin bu agiklamalardan da aniasilabilecegi gibt WWW tam internet
merkezleri iginde pazarlamayla ilgili konularda da en ¢ok isleve sahip
olanidir. Bu nedenle g¢alismada teknik agirlikli konulardan ¢ok Web’de
pazarlama konusuna agirlik verilecektir.

Eger firma {riniini ya da hizmetini internette pazarlamaya niyet
ediyorsa , bu amaca yonelik internet araglarindan en geligmisi olan Web’in
kullamlarak temellerinin 6grenilmesi gerekir. Cunkii, bir ¢ok isin Web’de
yaratilmasi, idare edilmest ve pazarlanmasi bu 151 yapan firmalara
devredilebilir ancak Web’in nasil ¢aligtigi anlagilmazsa, sitenin dizaynini ve
de pazarlamasini yapacak olanlara ihtivaglann timiyle ifade etmek
giiclesecektir.

Web’de pazarlama yapabilmek i¢in atilmasi gereken ilk adim, bir Web
sitesi kurmaktir. Giinimiizde igyerleri ve bircyler akin halinde binlerce Web
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siteleri  kurmaktadirlar.  Web sitesi, birleserck bir iinite olan Web
sayfalarinin  kolleksiyonudur. Bir kullanicinin Web adresine ulagtiginda
karsilastig1 ilk sayfa ise sitenin ana sayfasi (homepage) adini alir.

Kullanici, bir ana sayfada, mouse ile sézciikler veya grafikler iizerinde
tiklamalar yaparak, bunlarin hiperbaglantili oldukla, aynm veya farkli bir
Web merkezinde veya internete yerlesmis FTP ve gopher merkezlerinde
bulunan daha fazla bilgiye ulagma imkanina sahiptir. (Hiperbaglanti, ag
dokimaninizdaki bir 6geyi diger bilgilerinize baglayan bir yazilim aracidir.
Bu 6geler iizerinde tiklama yazihima ve yeni bilgiye ulagmak istendigini
anlatir. ) Web merkezlerinin gekiciligi firma mesajini sunmak igin ilgili
bilgilere hiperbaglanti yapabilmenin yaninda gorsel ve isitsel 6zelliklerin bir
araya getirilerek istenilen derecede yaraticiliga olanak saglamasindan ileri
gelir. Web hizmet makinalan ticari islem gergeklestirme yetenegi de sunar.
Bu sayede miisteriler ag iizerinden iiriin siparisi verebilir. Bu yetenekler, hep
beraber , firma igin gergekten etkilesimli bir pazarlama araci tasarlama
olanagi sunar. (Settles, 1996, 5.63)

Internette bulunan sayfalari gezmek i¢in kullanilan programlara
Browser denir. Internetteki bilgilerin birgogu www formatindaki bilgilerden
olusur yani artik internetteki bilgiler artan bir hizla Web sayfalarinda
depolanmaya baslamigtir. Web’de depolanan bilgiler igin olusturulan
adresler www ile baslar ve sorf denen islem de bu sayfalarda gezilerek
yapilir. Windows 98 ile birlikte yerlesik olarak gelen Internet Explorer
bunlardan en ¢ok kullanilanidir. En ¢ok kullanilan bir diger browser ise
Netscape Navigator programidir.

Web ile ilgili diger kavramlar yeri geldikge tammlanmaya
calisilacaktir, ancak yukanda da bahsedildigi gibi bir Web sitesi acarak
bunu pazarlama amagh olarak kullanacak firmalarin Web’i daha detayli ve
de pratik agidan 6grenmeleri gerekmektedir. Bundan sonra, Web’de bir site
kurma ve bu siteyi pazarlama konusunda gelistirilen  Snerilere  yer
verilecektir.

5. Web’de Pazarlama

Bu boliimde internette pazarlama yapmanin en modern araci olan
World Wide Web’i firmanin nasil kullanabilecegine dair oneriler yer
almaktadir. Firma internette pazarlama konusunda bagka bir firmadan teknik

destek aliyor olsa bile, teknik destek saglayici firmaya isteklerini net bir
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bicimde ifade etmedikce pazarlama stratejisi istenilen bigimde
gelistirilemeyeceginden bu konuda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.

Ulkemizde gerek giivenlik sorunlan gerekse teknik giigliikler
nedeniyle kiigiik igletmeler internet iizerinden satig yapma olanaklarina
heniiz yeterli derecede sahip degillerdir. Bu nedenle asapgida sunulan
oneriler satiy yapmaktan g¢ok satigi desteklemek ve arttirmak igin
yapilabilecek onerilerle sinirlandiriimigtir.

5.1. Sitenin Adimin Tescil Edilmesi

Bagslangi¢ ig¢in en 6nemli adim atildiktan ve firma adina bir site
agildiktan sonra, firma adimin tescilli hale getirilmesi 6nerilir. Firmanin
kendi 6zel site adin tescilli hale getirmesi firma adim  koruyacaktir. Aksi
takdirde bir baska firma ya da iriin, misterilerinin firmaya ait oldugunu
disinecegi o6zel bir isim alabilirler ki bu da firmanin misterilerini  diger
firmalara sunmak anlamina gelir. Omegin WWW “in ilk zamanlarinda
bagimsiz galisan bir yazarin = sitesinin adin1 mcdonalds.com olarak tescil
ettirdigi bilinmektedir. McDonalds’in adini kendi kullanimi igin geri almas:
uzun zamana ve biiyilk paraya mal olmustur.(Kremer&McComas,1997,
s.169)

Bir ¢ok insan bir uriinii ya da firmayr Web iizerinde ararken www.
firma adi.com ya da www. iiriin adi.com adresini denerler. Eger aradiklan
firma Turkiye’de ise, adresin sonuna bir de iilke kodu olan tr gelmektedir.
Bu nedenle firmanin kendine ait tescilli bir adinin ve de adresinin olmasi ,
onun kendi adini hak edecek degere sahip oldugunu da ifade eder. Firmanin
tescil ettirecegi site adresinin  kisa ve insanlar tarafindan kolayca
hatirlanabilir, telefonda kolayca tekrarlanabilir olmasi énerilir.

Firma adiuni tescil ettirmek igin bagvurulabilecek birgok firma vardir
ve bunlarin sayist da gin gectikge artmaktadir. Baglangigta bu hizmet
karsiliginda talep edilen iicret oldukga fazlaydi. Artik, artan rekabetin de
etkisiyle bu fiyatlar korkutucu olmaktan ¢ikmis ve olduk¢a ucuzlamistir.

5.2. E-posta ve de Web Adresinin Bilinir Hale Getirilmesi

Firmanin E-posta adresinin ve Web adresinin  kartvizitlere, firma
antetlerine , firma kataloglarma, brogiirlere, paketlere, niimunelere ve tiim
diger pazarlama araglarina eklenmesi onerilmektedir .Bugiin, firmalarin

neredeyse hepsi iiriinlerini paketledikleri ambalaj kagitlarina telefon ve de
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fax numaralanm basmaktadirlar. Aym uygulamanin e-mail ve Web adresi
i¢in de bir an 6nce aliskanlik haline getirilmesi firmaya ummadig: firsatlar
sunabilir. Béylece sadece miisterilerin degil potansiyel miisterilerin de
siteye yonlendirilmesi saglanmig olacaktir.

Bunun yanisira, eger firmanin televizyon reklamlari igin ayirdigi bir
biitgesi varsa, televizyon reklamlarinda site adresine mutlaka yer vermesi
Onerilir. Bu durum, konuyla ilgili tim izleyicilerin siteye g¢ekilmesi icin
bulunmaz bir firsattir. Zira, bugiin televizyon reklamlarinda site adreslerine
rastlamak ¢ok kolaydir.

Gelisen teknoloji sayesinde listserv denilen programlarla ya da
kitlesel e-posta ( mass e-mail) adi verilen ve bir postayr aynt anda birden
cok adrese gonderen araglarla, gelistirilen pazarlama stratejilerini
uygulamak miimkiindiir. Ozellikle birden ¢ok adrese bilgilendirici mesajlar
gonderildiginde bunlarin  yanma firmanin ¢-posta imzasinin eklenmesi
yararh olacaktir. E-posta imzasi, génderilen veriye iligtirilmis bir kartvizit
seklinde de tanimlanabilir. Bir e-posta imzasi, firmanin adini, e-posta
adresini ve yapilan isin igerigini barindirir. Bunun yanisira, insantars
firmanin sitesine gekmenin en iyi yollarindan birisi de e-posta imzasinda
sitenin adresine yer vermektir. Ancak, sikici ve ilgiyt dagitict olmamasi
agisindan e-posta imzasinin yaklagik olarak bes satirdan daha uzun olmamasi
onerilir. Bu imzayi, firmanin internet iizerinden dagittigi  her bilgide
kullanmast, tanitimini kolaylagtiracaktir.

5.3. Web Sitesinin En Unlii Tarama Programlarina Sunulmasi

Web tarama programlar ya da diger bir adiyla arama motorlar1 ( Web
search engines) Web iizerinde sorf yapanlarin, yeni bir konu baghg:
aragtirmak istedikleri zaman gittikleri biyiik indexler olarak tamimlanabilir
Aslinda tarama programlari, firmay1 higbir sekilde tamimayan insanlarin
firma hakkinda bilgi edinmesini saglayacak ana araglardan birisidir. Tarama
programlarina giren insanlar arastirma yapmak istedikleri konu bashgini
yazarak, bu konuda o tarama programina sunulmus konu ile ilgili bilgilerin
bulundugu biitiin sitelere hiperbaglantilar: tiklayarak ulasabilirler. Bu da
konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen tiim potansiyel miisterileri
firmanin sitesine aktaran bir yénlendirici demektir. Bugiin herhangi bir
soruya cevap olarak tarama programlan ézellikle Amerika va da Avrupa
orijinli on binlerce site adresi verebilmektedirler. Bu durum | firmalarin site
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adreslerine ulagmayr zorlagtinict bir durumdur. Ancak, sadece Tirkiye
pazarina yonelik olarak ¢alisan firmalarin Web adreslerini Ozellikle de
Tiirkiye’de taninmis olan Tirkge tarama programlarina sunmalan énerilir.
Cinku, Turkiye bu tiir geligmeler agisindan daha geridedir ve Tiirkge tarama
programlarina sunulmusg site sayisimn azhgl, potansiyel misterlerin
firmalara yonlendirilmesi olasihigini arttirmaktadir. Asagida, diinyadaki en
taninmis tarama programlarindan yedi tanesine ve de Tirkiye’deki taninmig
iki tarama programinin Web adreslerine yer verilmistir:

Alta Vista (http://www.altavista.digital.com)

Excite (http://excite.com )

HotBot (http://www.hotbot.com)
InfoSeek (http://www.infoseek.com)
Lycos (http:// www.lycos.com)

OpenText (http://index.opentext.com)
Webcrawler  (http://www.Webcrawler.com)
Arabul (http://www.arabul.com)
Arama (http://www.arama.com)

1997 Temmuzunda Position Agent tarama programinin gelistiricisi
olan NetGambit en popiiler tarama programinin Web trafigini olusturmadaki
onemi hakkinda yaptigi ilk ¢ahgmasinm tamamlamistir. Toplam 1500 Web
sitesininde yapilan bu g¢aligmanin sonuglarna gére Web sitelerinde
gergeklesen trafigin %48’1 —ki bu ortalama olarak ayda 26 bin ziyaretgi
anlamina gelir- tarama programlarinda listelenmeye baghdir ve Web
trafiginin %20’si en popiiler tarama programlar ve direktorleri tarafindan
olusturulur. (Kremer&McComas,1997,s.180)Yukanida da bahsedildigi gibi
tarama programlarinda sorulan herhangi bir soruya karsilik tarama
programlan yiizbinlerce sayfa listeleyebildiginden, firmanin bu listelemeler
igindeki siralamasini yiikseltmek son derece onem tasir. Sorusuna cevap
olarak sunulan sayfalardan ilk yiiz tanesinin digindakine bakan ¢ok az insan
vardir. Bu nedenle, tarama programinda firma adinin ve Web sitesi
adresinini listelenmesi yetmez, listelenmedeki siralamasi da ¢ok énem tasir.

Bu siralamay1 yiikseltmek igin yapilabilecek ilk is, firmanin Web
sitesine girig sayfasi olan main page yani ana sayfada, sayfanin ¢alisma
hizim yavaslatacak her tirli ve ¢ok sayidaki grafik unsurlardan,
animasyonlardan, seslerden ve diger unsurlardan kaginmak olabilir. Bugiin
kullanicilarin ¢ogu hala yavas modemler ve de servis saglayicilar ile
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¢alismaktadirlar. Firmanin sitesinin ana sayfasii en azindan baglangig icin
basit tutulmast siteyi ziyaret etmek isteyen potansiyel miisterilerin ekran
baginda bekleyerek sikilmasini ve gitmesini 6nleyecektir.

Web sitesinin ziyaret sikhgini boéylece de tarama programindaki
siralanma derecesini etkileyen diger bir unsur da, giris sayfasinin baghgidur.
Birgok tarama programu indexinde site secimi igin 6lgiit olarak bagliklar
kullamilmaktadir. Bazi tarama programlarinda basliktan sonraki ilk paragraf
da gosterilir. Bu nedenle firma Web sitesinin girig sayfast baghiginin insanlar
kendisine g¢ekebilecek nitelikte oldugundan emin olmal ve ilk paragrafin
sitenin  igerigi hakkindaki anahtar kelimeleri igermesine de ozen
gostermelidir.

Tarama programlanindaki siralanmay: yer bakimindan arttirmak i¢in
vani firmamin siralamada ekran iizerinde kapladigi alan1 biiyiitmek ve
boylece dikkat ¢ekebilmek icin ana sayfanin ist kismina biyiik etiketler
yerlestirilebilir. Bunlara metatag adi verilir Bilindigi gibi Web sayfalar
HTML programi ile dizayn edilirler. HTML ( Hypertext Markup Language)
Web sitelerinin dizayninda kullanilan bir kodlama dilidir. Ana sayfanin
basina sitenin igerigini anlatan anahtar kelimeleri igeren bir etiket yazmak
igin gerekli komutlan kullanmak yeterli olacaktir.

Eger firma uluslararasi pazarlamaya yonelmis ve adini da uluslararas:
¢aptaki bir tarama programinda listeletmis ise o zaman, sitenin ana
sayfasindan baglayarak hedefledigi iilkelerdeki potansiyel miisterilere ana
dillerinde bilgi sunma hizmetini saglamalidir.

Firma, bir ya da daha fazla tarama programina adini listeletip, bu
tarama programlanyla ¢alismaya basladiktan sonra insanlarin Web sitesini
arayabilecekleri  anahtar  kelimeler  bakimindan sitesinin nasil
derecelendirildigini  gormek ve  elestirmek isteyebilir.  Bunun igin
http://www.rankthis.com adresine gidilmesi 6nerilir. Bu site en iinli yedi
tarama programinin ve bir de Web sitesi indexi olan Yahoo nun firmay1 nasil
stralandirdiklarini gésterir. Site her tarama programina bir bir gider ve
firmanin sitesinin ilk iki yiiz site iginde yer alip almadigini gosterir. Aynica,
top ten listelerine giren siteleri de listeler . Boylece, firma sitesinin nasil
siralandigint gormekle kalmaz, daha iyi siralandinilan sitelerin yer aldigi

listelerle de karsilagir ve sitesini bu siteleri 6rnek alarak lyilestirme imkantna
kavusur.
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Firma eger tarama programlarinda listelendigi halde basarisiz olmak
kaygisi tastyorsa, o zaman adini konuya 6zel tarama programlan igerisinde
listelettirebilir. Endustriye 6zel tarama programlan ve adres defterleri
bulmak i¢in www.search.com adresine gidiiebilir. Bu ashnda tarama
programlart i¢in bir tarama programudir ve firmaya sitesini sunabilecegi 6zel
tarama programlarinin bir listesini sunar. Bu konuda ¢aligan bir diger tarama
programi ise www.isleuth.com adresinden bulunabilir. Asagida konuya 6zel
tarama programlarindan bazilarina yer verilmistir.

Business Seek http://www.businessseek.com

Money$earch http://www.moneysearch.com

Bu program, kiigiik isletmeler ve on line yatinmecilarla ilgilidir.
MRO Explorer http://www.mro-explorer.com.

Bu program, sadece endiistriyel iireticilere yer verir.

5.4. Web Rehberleri (Direktorleri)

Bugiin insanlarin internette bilgi bulmak i¢in kullandiklan diger bir
ara¢ da Web rehberleridir. En biiyiik Wcb rehberi Yahoo'dur. Yahoo,
herhangi bir tarama program gibi aktif olarak aragtirma yapabilir.Bu siteler
kendi iclerinde de belli konulara yénelmis olabilirler ve eger firma index
olarak da bilinen Web rehberlerinde adini listeletmek istiyorsa, segici olmasi
ve hedef kitlesine daha yakin olan rehberleri segmesi énerilir. Asagida
taninmig Web indexlerinden birkagina yer verilmistir.

Achoo (http:// www.achoo.com) Achoo, saghkla iligkili sitelere yer
vermektedir. \

BizWeb (http://www.bizWeb.com) Bu indexte yer almak i¢in “submit your
company” (firmamzi 6nerin) baglantisini tiklamak yeterli olacaktir.

Business Classifieds (http://www.bc-i.com) Indexte yer almak icin “add
listing” baglantisini tiklamak gerekmektedir.

ComFind (http://www.comfind.com) Indexte yer almak igin “register free
listing” baglantisini tiklamak gerekmektedir.

Eye on the Web (http://www.eyeontheWeb.com) Bu site Web’de firmaya
aynlan zamanin eglenceli, ilging, prodiiktif ve istenilen diger sekillerde
anlamli olmasimi saglayacak araglari temin etmektedir. Firma Web sitesi
adresini, sitesinin kisa bir tanitimimi ve de ver almak istedigi kategoriyi e-
posta yoluyla submit@eyeontheWeb.coni adresine gondererek sitesini
Onerebilir.
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Lexiconn (http://www.lexiconn.convdir) Bu ticari organizasyonlar ve ve
kuruluslar igin hazirlanmis bir index olup firma “add URL” baglantisin
tiklayarak Web sitesini ekleyebilir.

The Link Engine (http://www:1-Web—bazaar—plaza.com/linkmat,htm]) Bu
site arabalar, yatlar, petler, ¢ocuklar, koleksiyonlar, oyunlar ve yemek
konularimi da igeren elli degisik kategorideki linklere yer vermektedir.

Rex (http://rex.skyline.net) Bir internet kaynak degigim hizmeti olan Rex
binlerce Web sitesine yer verir. “add a site” baglantisina tiklanarak, firma
sitesi sunulabilir.

Web411 (http://www.sserv.com/Web4 1 1) Bu site gelismis konulari igeren ya
da ileri diizeydeki pazarlama sitelerini listelemektedir.

Yahoo (http://www.yahoo.com) Yahoo, Web’deki en iinlii indexlerden
biridir ve diger tarama programlar gibi olduk¢a basarilidir.

5.5. Web Haber Servisleri

Diger birgok sitede oldugu gibi bilyitk tarama programlarinin birgogu
da Web hakkinda haberler sunarlar. Asagida bu sitelerden birkagina yer
verilmektedir.

C/Net (htp://www.cnet.com) Bu site, yeni sitelere ve diger Web haberlerine
yer vermesinin yanisira, online pazarlama konusundaki son gelismeleri ve
bilgileri elde etmek icin de uygun bir sitedir.

Internet "Daily Report (http /Iwww.dbc.com/cgibin/htx.exe/  newsroom
/netdaily.html?) Bu giinliik haber servisi elli bin diizeyinde okuyucu Kitlesine
sahiptir, -

Net Profit Online (http:-www.net-profit.com) Bu iiyelik esasina
dayanan on-line forumu internet ticaret stratejisini tartigir. Yillik abone
ticreti 150 $ olsa da abone olmayanlar igin de ulagtlabilir olan baz1 bedava
hizmetleri de vardir.

5.6. Ozel Veri Siteleri

Ozel ilgi alanlarina yonelik bilgileri sunan site adreslerini listeleyen
bir ¢ok Web sitesi bulmak miimkiindiir. Asagida, bunlardan sadece bir
kagina yer verilmeye ¢alisilmigtir.

ABA Bookstores (http://www.bookWeb.org/directory )
American List Counsel (http://www.amlist.com)  Bu site onbinden fazla
postalama listesine yer verir. Eger firma kiralik postalama listeleri
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sunmaktaysa, adresini bu sitede listeletmesi iyi olacaktir. Ayrica firma eger
kiralik listeler ariyorsa yine bu adrese bakmak yararh olabilir.

Catalog Mart  (http://www catalog.savy.com) Firmamn bir katalogu varsa
burada listelenmesi 1yi olacaktir.

Catalog Link  ( http://www.cataloglink.com) Bu da diger siteler gibi
kataloglara bedava listeleme hizmeti sunmaktadir.

5.7. URL Sunma Servisleri

Url sunma servisleri, daha 6nce adi gegen tarama programlari,
rehberler, aligveris alanlar1 ve yeniler sayfasi gibi sitelere firmanin url’sini
ayni anda sunmasina izin vermektedir. Bu tiir servislerle firma ayni anda bir
¢ok yerde listelenebilir ve bityiik bir zaman tasarrufu saglayabilir. Bu tiir
sitelerin bazilan ficretli, bazilan ise parasizdir , ulasmak i¢in tarama
programlarinda ya da rehberlerde “announcement services” basliginin
arastirilmasi yeterli veri sunacaktir.

5.8. Internet Postalama Listelerine Site Adresinin Génderilmesi

Daha once de adi gegen Internet postalama listelerinde (listserv) yeni
agilan Web sitelerine yer veren e-mail biiltenleri bulmak mevcuttur. Firma
sitesini yeni olusturdugunda bu biiltenlere kendi site adresini ve genel
bilgilerini gonderebilir. Unutulmamasi gereken sey, bu biiltenlerin ¢oguna
haberin postalanabilmesi igin abone olunmanin gerektigidir. Abone olma
islemi bu listelerin bir gogunda bedavadir.

5.9. Kitlesel Mesajlarin Génderilmesi

Internet uizerinden bir e-postay1 ¢ok kisa bir siire igerisinde binlerce
adrese postalamak muamkiindiir. Postayr fark gozetmeden yani tesadifi
olarak secilmis adreslere gonderen kitlesel e-postalar spam olarak
adlandinlmislardir ve insanlar tarafindan pek de hos karsilanmazlar. Ancak
firmalar sitelerinde olusturduklan ziyaretgi defterlerini kullanarak ya da
haber gruplarina yapilan postalamalar araciligiyla bir hedef gelistirilirse ve
gonderilen mesaj da kisa tutulursa kitlesel e-mail = siteye trafigi arttiracaktir.
Kitlesel e-postalar gonderildiginde bunlari alanlara, daima istedikleri
takdirde firmanin postalama listesinden silinmelerini saglayacak bir secenek
sunmak iyi olacaktir. American List Counsel ve Xoom Software tarafindan
yapilan bir testte, bir firmanin , aliciya, liste disi kalmasi olanagini sunmanin
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ve e-postanin neden gonderildigini ifade eden bir agiklama yapmanin olumlu
cevaplan % 51 oraninda arttirdigi goriilmistiir. (Kremer&McComas, 1997,
$.225)

5.10. Bir Yamt Kalibinin Gelistirilmesi

Firma herhangi bir e-posta ya da bilgi isteyen herhangi birine cevap
vermekte kullanabilecegi bir e-posta mesaji dizayn edip saklayabilir ve genel
kapsamhi  sorularla  karsilagtiginda bunu  gonderebilir.Boylece hem
miigterilerin sorularina cevap vermede hizlilik saglanmis olur hem de zaman
tasarrufu saglanir. Bu yamt kalibi firmanin iriin ya da hizmetinin ana
faydasina baslik olabilecek nitelikte olmalidir. Bu e-posta yamit kalibinin
i¢inde firmamn iriin ya da hizmetinin tanimi mutlaka yer almalidir. Bunun
vanisira daha fazla 6zel bilgi istemelerini kolaylagtinc1 anlatimiara yer
verilmesi ve elbette ki firmamn site adresinin sunulmasi yerinde olacaktir.
Bu yontem sayesinde firma kitlelerden gelen sorulara aminda cevap

hazirlamak yerine daha 6nceden hazirlanmis pazarlama mesajlarn gondermis
olacaktir.

Son zamanlarda bu alanda Internet iizerinde rastlanilan diger bir
yenilik de otomatik cevaplayicilarin kullaniimasidir. Otomatik cevaplayici e-
posta adresine herhangi bir e-posta génderen herkese otomatik olarak bir
mesaj gonderen bir e-posta sistemidir. Internet hizmet saglayici firmalar
artik  migterilerine istenilen  tiirde  bir  otomatik  cevaplayici
gelistirebilmektedirler. Ornegin firma, kendisine e-posta yoluyla herhangi bir
soru yonelten herkese, cevapla birlikte ticretsiz olarak , firma biilteninin bir
kopyasin1  gonderebilir. Otomatik cevaplaylcﬂar, sadece sorulan
yanitlandirmaya degil, baska bir ¢ok amaca da hizmet edebilirler. Asagida
bunlardan bir kismina deginilmistir.

- Arka plan haber bilgileri: Ozellikle de online medyaya ve de medya e-
posta listelerine haber gonderirken, otomatik bir cevaplandirc
araciifiyla  gonderilen habere ilave olarak bir arka plan bilgisi de
gonderilebilir. Bu aym sekilde firmanin Web sitesinde de yapilabilir.

- Katalog istekleri:Insanlarin firmaya ait katalogun basili bir Ornegini ya
da e-posta versiyonunu istemekte Kullanabilecekleri bir  otomatik
cevaplandirici kullanmalan firma igin son derece yararh olabilir.

- Omek Yaymlar: Firmalar, biltenlerinin bir ornegini sunmak i¢in de
otomatik bir cevaplandiric: gelistirebilirler.
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Son Haberler: Firma, tiiketicilerine, saticilarina, mal temin ettigi birimlerine
ve diger baglantilarna iiriinii veya diger bilgiler hakkinda giinliik, haftalik va
da ayhk yeniliklerini bir otomatik cevaplandirici araciligiyla sunabilir.

S.11. Web Trafigini Firmanin Sitesine Yénlendirmek

Firmanin ziyaret edilmesini saglamak, firmanin pazarlama islevinin
yerine getirilebilmesindeki ilk sarttir. Bunu saglamak icin firmanin Web
sitesinin en iinlii tarama programlarina sunulmas: yetmez. Sitenin potansiyel
misteriler igin cazip ve de geri déniilebilir olmas: gerekmektedir.

IntelliQuest ‘e gore bir siteye geri donenlerin %56’s1 o siteyi eglenceli
bulmaktadir. Diger ilgi gekici 6zellikler ise séyledir: Insanlarin %54 ilgi
¢eken sitelere, %53 ¢ok yararli konular yani igerikleri olan sitelere, %38
yaratic sitelere , %45 ihtiyaglarina uyan bilgilerin oldugu sitelere, %39
disiincelerini harekete gegiren sitelere ve %36’s1 da interaktivitesi yiiksek
olan sitelere geri donmektedir. (Kremer&McComas, 1997, s.172) Web
sitesinin dikkat gekici olabilmesi i¢in Web sitesi dizayn edenlerin nerdikleri
bir bagka sey de sitedeki unsurlant olabildigince biiyiik tutmaktir. Bir siirii
text kullamimamasi ve de beyaz bosluk ve satir kenarlar birakilmasi
Onerilir. Cahners Publishing tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore 6zel
ticari yaym okuyucularinin  %49°’u gegen on iki ayda bir ireticiye ait Web
sitesini ziyaret etmislerdir. Tahmin edilebilecegi gibi bu ¢ok biyiik bir
orandir. Ticari internet kullanicilarinin gok bityiik bir bolimii yeni siteler
hakkindaki bilgileri okuduklan ticari dergilerdeki makale ve reklamlardan
ogrenmektedirler. Asagida internet kullanicilarinin en  sik kullandig:
kaynaklar sunulmustur: (Kremer&McComas, 1997, 5.197)

%74 Ticari makaleler

%065 Ticari reklamlar

959 Ticari dergilerin Web site baglantilar
%358 Cevreden duyarak

%35 Ticari dergi tanitimlan

%18 Direkt posta

S.12. Baska Sitelerle Baglanti Kurma
Onemli tarama programlannda firma adinin listeletmenin yanisira,
firmanin diger siteler ile baglantilar kurma firmanin sitesini Web’de

tamtmanin en etkili yollarindan birisi olabilir. Bu linkleri kurmanin en iyt
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yolu  firmanin konusuna yakin olan siteleri ve de firma sitesine
baglanmaktan memnun olabilecek sitelerin arastinlmasidir. Karsi site ile
kargilikli  baglantilar kurmak  iki firmanin  da taminmasma yardim
edebilecegi gibi, aym zamanda, ilgili konularda birbirine baglanarak, kendi
konularindaki bilgiye ulasimi daha kolay hale getirerek, ulagmak istedigi
bilgileri nerede arayacagin bilemeyen sorfgiilerin de igini kolaylastiracaktir.

Bunu yanisira bazi tarama programlari firmanin sitesine bagli olan
siteleri listeler ve bu konuda firmanin ne derecede basanli oldugunu
izlemesine olanak tanir.

5.13. Etkili Bir Banner Programinin Dizayn Edilmesi

Genellikle sitelerin ana sayfalarinda yer alan ve Web sitelerinin
reklamini yaparken aym zamanda onlara hiperbaglantilar saglayan, yatay ve
biiyiik dikdortgensel grafiklere banner programlan adi verilmektedir.

Bir¢ok banner reklami %1-%2 arasi tiklanma oranina sahiptir. Bu da,
herhangi bir sitede firmanin reklammi gérerek firmanin sitesine giden
insanlarin  %1-%2 arasinda oldugunu ifade eder. O yiizden banner
reklamlarina agirlik verilmeli ve etkili ve cazip bir banner programu
gelistirmeye ¢alisilmalidir. Asagida etkili bir banner programi dizayn etme
konusunda birkag 6neriye yer verilmistir.

- Firmanin hedef kitlesinin internete erigim hizimin yitksek oldugu
diisiniiliyorsa animasyonlu bannerlarin kullanilmasi énerilir. Ciinkii
animasyonlu reklamlarin duran reklamlardan %35 kadar daha iyi
etkilidir.  Bir aragtirmada, Icon CMT Corporation’'un animasyonlu
reklamlarindan %15°lik bir yamt aldig1 ortaya konulmustur. Ancak
unutulmamast gerekir ki, basit reklamlar daima ekrana daha hizli ulasir
ve herhangi bir izlenim yaratmak icin daha fazla zamana sahiptir.

- Banneri renklendirmek dikkati geker. Sari ya da yesil gibi cesur renkler,
siyah beyaz reklamlardan daha cekicidir.

- Banner reklamlarinin bazi yerlerine “click here” ya da “buray1 tiklayin”
vazilan terlestirmek etkili olabilir. Popiiler bir tarama programi olan
Infoseek tarafindan yapilan bir arastirmaya gére bu tiir ibareler tiklama
orammi %44 arttirmistir. Diger bir érnekte ise Toshiba ‘nin Amerikan
firmasi, {i¢ tarama programinda verdigi reklamlarda bu tavsiyeye
uymakla Basarisinda %35,7’lik bir artig kaydettigini bildirmigtir.
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- Banner reklamlarinin boyutlart her ne kadar standartlastirilmaya
baglanmig olsa da daha biiyitkk banner programlarinin her zaman daha
yiiksek bir cevap alacag agiktir.

- Banner reklamlan belli sikhiklarla degistirilmelidir. Browserlar, banner’i
birkag kez gordiiklerinde banner'a cevap verme orani %50
azalmaktadir. Infoseek’in tecriibesine gore 200-400 binlik bir insan
etkiledikten sonra banner programlar eskimektedir.(Kremer&McComas,
1997, 5.211)

Banner’lar konusunda rastlanan bir vyenilik oldukga ilgingtir. Baz
6nemli tarama programlari firmanin banner reklamimna baglanmis olan
anahtar kelimeleri satmaktadirlar. Firmanin satin aldig1 sifre kelime ya da
kelimeler , tarama programini kullanan herhangi biri tarafindan girildiginde
firma banner’i otomatik olarak ekrana gelmektedir. Bu tiir banner reklamlar
digerlerine oranla daha pahali olsalar da. bu uygulama ile hedef kitlelere
ulagsmak daha kolaydir.

Bunu yanisira internet iizerinde katilinabilecek banner degistirme
programlart vardir. Bu programlar banner’larmi diger sitelerde gosterime
sunmak isteyen siteler igin  takas odasi islevi gormektedir. Déniiste, .
degisimdeki her site, banner degisim takas odasina , banner’larin sitesinde
doniisimlii olarak yer almastna izin vermek icin HTML kodunu girmektedir.

Bu konuda yapilabilecek diger bir is ise, sitenin trafigini
degerlendirmektir. Firma sitesine ne kadar insanin geldigini, nereden
geldiklerini |, sitede ne kadar zaman harcadiklarini ve hangi sayfalarin olarin
ilgisini ¢ektigini 6grenmek i¢in  internet erisim hizmeti veren birimin
kayitlari kontrol edilebilir. Internet tizerinde bu tiir hizmetleri veren siteler
bulmak da miimkiindiir.

S.14. Ara Reklamlar

Web reklamlanindaki son gelismelerden birtanesi de ara reklamlardir,
Ara reklamlar, bir Web sayfasindan digerine gegilirken olusan gecikme
sirasinda Web browserinin penceresini bir animasyonla veya videoyla
doldurur. Uzmanlar su anda , gelecek yillardaki Web reklam gelirlerinin
%20°sinin  ara reklamlardan  saglanacagini  tahmin  edilmektedirler
(Kremer&McComas,1997.5.229)  Ornegin  Berkeley Systems, patentli
yazilimlar kullanarak on-line quiz show’da ara reklamlan ¢ok sik bir
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bicimde kullanmaktadir. Ara reklamlar her on bes soruluk quizde her dort
soru arasindan gikivermektedir. Bu aralarin davetsiz olarak ckrana gelmesi
nedeniyle reklamcilar bu alanlan kolayca benimsemis ve hizla bu alana
yonelmiglerdir.

5.15. Bir Ziyaretgi Defterinin Hazirlanmasi

Firmanin sitesine gelen ziyaretgilerin adlarini, posta adreslerini,
adreslerini ve e-mail adreslerini elde etmek igin insanlarin, ziyaretgi
defterini imzalamalan konusunda tesvik edilmeleri énerilir. Boylece firma
sitesine herhangi bir nedenle ilgi duyan kitle saptanacak ve Web iizerinde
vapilacak pazarlama faaliyetleri onlara yoneltilebilecektir. Bunu saglamak
igin firma sitesini ziyaret edenlere, site giincellestiginde onlan haberdar
etmek, ayhk bir e-mail biilteni yollamak ya da verilen siparisler iizerinde
indirimler yapmak gibi nedenler yaratmak yararh olacaktir. Internet erigim
saglayici firma, imzalanacak bir elektronik ziyaret¢i defteri formunu
hazirlayabilir,

5.16. Bir Chat Reklam Robotunun Gelistirilmesi

Internet tizerinde rastlanan bir diger yenilik de chat sirasinda ortaya
¢ikan robotlardir. Omegin elektrikli siipiirge ticareti yapan bir firma bu tiir
hizmetleri veren bir site ile anlasarak bir reklam robotu gelistirmek
konusunda isbirligine gitmistir. Bu robot, siteye ait chat grubu icinde
temizlik konusu gegtiginde birden ortaya ¢ikmakta ve temizlik tavsiyeleri ve
urin bilgisi vermektedir. Ancak, bu tiir reklam robotlar sadece ii¢ boyutlu
chat odalarinda ve daha yeni gelisimli Web sitelerinde kullanilmaktadir.

SONUC

Bu kisma kadar internet ve de internette pazarlama yaparken
kullanilabilecek araglar ana hatlariyla tanimlanmaya c¢ahsilmis ve de
Gzellikle profesyonel destek alabilecek bir biitgeye sahip olmayan kiigiik
isletmelerin World Wide Web’de yapabilecekleri pazarlama faaliyetlerine
yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Internetin is hayatindaki kullamm alanlarina bakildiginda agikga
gorilmektedir ki, internet kullamminin Tirkiye’deki is hayatina girmesi
kaginimazdir. Bundan firmalanin oldugu kadar  ilkenin de 6nemli
kazanglart olacaktir. Bu nedenle , firmalarin belirli bir internet igplani
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olusturarak uygulamak igin harekete ge¢meleri gerekmektedir. Asagida bir
internet igplaninin olusturulmasina ve ardindan yapilmasi gerekenlere yer
verilmuisgtir.

Internet Isplaninin Olusturulmast
I-Girig
-Is felsefesi
-Amaglar
-Hedefler
2-Su andaki durumun analizi
-Pazar durumu
-Miisteri durumu
-Uriin durumu
-Rekabet
3-Anahtar konular
-Problemler
-Firsatlar
-Engelleyici faktorler
4-Pazarlama stratejisi
-Uriin
-Fiyat
-Promosyon
-Yer
5-Pazar arastirma analizi
-Esas kaynaklar
-Tali kaynaklar
0-Biitge
7-Plan
8-Hesaplama

Internet iizerinde pazarlama yapmada yukaridaki adimlar énce gozden
gegirilmeli, daha sonra ise, pazarlama islemleri, yeni iiriin ve pazar
aragtirmasi  ana  ger¢evesinde, internet yardimi ile asagidaki konular
arastirilmalidir.

-Pazar potansiyeli
-Pazar tahmini
-Satig potansiyeli
-Satis tahminleri

291



ANADOLU UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI

-Pazar pawyi
-Pazar boyutlar
-Miisteri ihtiyaglar

Internetle pazarlama konusu gergekten de iizerinde 6nemle durulmast
gereken bir konudur ve bilindigi gibi gelecck olasiliklar gergeklesmeden
once gorenlere aittir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

ARNETT, Matthew Flint — COULOMBE, Mike - DULONEY .
Emmnett— FAIRWEATHER, Rick - HARPER, Eric — HILL,David L.
— KROCHMAL, Jim — KUO , Peter - LEBO , Brent - VALLEY , Jim
Lee — McGARVEY , John - MELLOR , Art — MILLER , Marcus —
OR , Scott — RAY , Lee - RIMBEY , Stewe Wang - CHOA , Chun:

Inside TCP/IP, 2.nd Edition, News Riders Publishing, Indianapolis,
1995.

KARAGULLE, lhsan — PALA, Zeydin: internet, Tirkmen Yayinevi,
Istanbul, 1999.

KREMER, John - McCOMAS, Daniel : High Impact Marketing on a Low-
Impact Budget, Prima Publishing, USA, 1997.

PIRNAR, Ige: Internette Pazarlama, Verimlilik, MPM, Yiicel Ofset
Matbaacilik, Ankara, 1996.

SETTLES, Craig: Siberpazarlama, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1996.

UYSAL, Mithat - TUNC, Murat: Kullanim Teknigi ve is Diinyasinda
Internet, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1996

292



	265.bmp
	266.bmp
	267.bmp
	268.bmp
	269.bmp
	270.bmp
	271.bmp
	272.bmp
	273.bmp
	274.bmp
	275.bmp
	276.bmp
	277.bmp
	278.bmp
	279.bmp
	280.bmp
	281.bmp
	282.bmp
	283.bmp
	284.bmp
	285.bmp
	286.bmp
	287.bmp
	288.bmp
	289.bmp
	290.bmp
	291.bmp
	292.bmp

