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Gilindem belirleme, medya aracilifiyla toplumun bazi giincel sorunlarin gorece
oneminialgilamasinintemeliniagiklamayacalisanbiriletisimkuramidir. Geleneksel
giindem belirleme yaklasimma gore, insanlar ne hakkinda diisiineceklerini ve
konusacaklarmi1 medya aracilifiyla gelen mesajlardan 6grenmekte ve bdylece
olusan glindemler siyasal glindemi su ya da bu sekilde etkilemektedir. Tiirkiye’ye
baktigimizda medyanin, siyasetin giindemini belirleme gliciiniin eskiye gore biraz
daha azalmis oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok siyasal giindemin ve siyasilerin,
medyanin ve kamunun giindemini belirledigi izlenmektedir. Siyasal giindemin,
medya ve kamu giindemini yonlendirmesinde etkili olan faktorlerin basinda ise
kiiltiir endiistrisini ve yaratimlarini iyi kavramis bilingli ve giiclii yoneticilerin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Elestirel bir yaklagimla hazirlanan bu ¢aligmada
amag glindemi kimlerin, neye gore belirledigiyle ilgili ¢ikarimlarda bulunmak;
Tiirkiye’deki degisen uygulamalarina iliskin genel bir bakis acis1 saglamaktir.
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AGENDA SETTING AND PUBLIC OPINION
CREATION FUNCTION OF THE CULTURAL
INDUSTRY

ABSTRACT

Agenda setting is a communication theory that attempts to explain the basis of
the society’s perception of the relative importance of some current issues through
the media. According to the agenda-setting approach, people learn what to think
and talk about from the messages that they receive through the media, and the
resulting agendas affect the political agenda in one way or another. When we
look at Turkey, it is seen that Media’s power to determine the agenda of politics
has slightly decreased. It is observed that mostly political agenda and politics
determine the agenda of the media and the public. It is possible to say that the
main factors that political agenda influences media and public agenda is the
powerful politicians who are well-versed about cultural industry and its gains.
The purpose of this study, which is prepared with a critical approach, is to find
out who are setting the agenda and according to what as well as providing an
overview of the changing practices in Turkey.

Keywords: Agenda-Setting, Media, Public Opinion.

GIRIS

Tiirkiye’de medyay1 az ¢ok takip eden ya da medyanin i¢inde olanlarin sik sik
dikkat cektigi bir konu vardir. O da, Tiirkiye’de giindemin ¢ok hizli degistigi ve
takip etmenin ¢ok zor oldugu gergegidir. 2-3 giin hasta olup da ya da yurt disinda
olup da medyay: takip etmezseniz, geri dondiigiiniizde goriirsiiniiz ki glindemi

tamamen kagirmigsinizdir ve olup bitenlerin ¢ok gerisinde kalmigsinizdir.

Iyi, ama giindemin bu kadar hizl1 degismesini saglayan sebepler ya da faktorler
nelerdir? Neden diinyanin diger iilkelerinde, 6zellikle baz1 Avrupa iilkeleri ve
Amerika’da, giindem bu kadar hizli degismez ve ya bu kadar olay olmaz? Ya da
olsa bile bizdeki kadar medyanin giindemini kaplamaz ve dolayisiyla kamunun
giindemini de mesgul etmez. Bu sorular uzun yillardir benim gibi dis haberlerde
caligsan editorler ve muhabirler arasinda siklikla tartigilan konulardan olmustur.
Bu tartigmalar sonucunda {izerinde bir uzlagsma saglanamasa da farkli etmenlerin
on plana ¢iktig1 goriiliir. Bunlarin nedenini Ortadogu gibi olduk¢a galkantili
bir cografyaya yakin bulunmak, biiyiik devletlerin arka bahgesi olmak, zor ve
giic durumlarda siyasilerin hedef degistirme ¢aligmalari olarak gérmek, onlarin
amaglar1 dogrultusunda yaym yapmak ya da kamu olarak siyasetle fazla i¢li dish
olmak gibi farkli etmenlere baglamak olasidir.
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Gilindem belirlemenin ve amag hasil olana kadar konuyu giindemde tutmanin
kamuoyunda yaratacagi etkiler goz 6niinde bulunduruldugunda, kitleleri harekete
gecirmek ve siyasete sekil vermek isteyenler i¢in giindem belirleme ¢aligmalarinin
ne kadar biiylik 6nem arz ettigi asikardir. Giindem belirleme calismalart ve
rekabeti diinyanin her yerinde siyasi, ticari veya kiiltiirel amaglarina ulagmak
isteyenler i¢in bir ilgi konusu olmaya devam etmektedir.

KITLE KULTURU VE KITLE TOPLUMU

Kitle kiiltiirti, belirli bir endiistrilesme teknigine dayanan, endiistrilesme ile
beraber ortaya ¢ikmis ve genis halk kitlelerine yayilan davraniglar ve gosteriler
biitlintidiir (Goneng, 2002: 129). Kitle kiiltiirli, “Her seyi birbirine kaynastirir,
karigtirir ve homojenlesmis bir kiiltiir yaratir. Kitle kiiltiirii, hicbir sey arasinda
ya da higbir seye karsi ayrimcilik yapmaz.” Sonugta kiiltiir kars1 konulmaz bir
sekilde torpiilenir ve standartlar kaybolur: kapitalist kiiltiir ve yapitlar1 metaya
doniisiir. Islevi, eglendirmek, saptirmak ve bilinci topyektin edilgenlik noktasina
indirmek olur (Swingewood, 1996: 16).

Unsal Oskay’a gore, kitle kiiltiirii {iriinleri, kisinin reel toplumsal yasamini
“haklilastiric1” ve kacis¢l fantazyayr yasamin zorunlu 6gesine doniistiiriicii bir
islev iistlenir. Bat1 toplumlarindaki yonetim felsefesi gelenegindeki “aydinlanmis
yurttag”a erigme amaci da degiserek, kisa siirede tutum ve davranisglari belirli bir
yonde degistirilmek istenen ve “miisteri” durumuna indirgenmis kitle toplumu
insanina seslenme bigimine doniisiir (Akt. Tiirkoglu, 2004: 141). Kitle kiiltiirii ve
kitle toplumu birbiriyle ilintili kavramlardir. Adorno ve Horkheimer’in deyisiyle
kitle toplumu, “One ¢ikan her seyi esit kilan ve kalburiistiiliigiin biitiinleyicisi
olan toplumsal mekanizma yildiz kiiltliriiniin bir pargasidir. Yildizlar, diinyay1
saran hazir giyime ve sarkan iplikleri kesip atan hukuki ve ekonomik adaletin
makasina uygun kaliplardir, o kadar.” (Adorno ve Horkheimer, 2010: 314).

C. Wright Mills’e gore ise kitle toplumunda, modern toplumdaki yapisal
egilim ve onun iletisimsel tekniginin yonlendirici niteligi, birbirine denk
diisme noktasina varmistir. Erkek ve kadinlar1 dar, rutin ¢evrelere hapsetmistir.
Metropoliten toplumdaki kitleler artik birbirlerini yalnizca ihtisaslasmis ortamlar
icindeki parcalar olarak tanimlamaktadirlar: arabay:1 tamir eden adam, yemegi
onlimiize getiren kiz, satis elemani, giin boyunca okulda ¢ocugumuza goz kulak
olan kadin... Rutinlerine gémiilmiis olan bu kisiler az ya da ¢ok daraltilmis
yasamlarini asamamakta, toplumlarin yapisi ve bunun i¢inde birer kamu olarak
rolleri hakkinda bir fikir edinememektedirler (Akt. Swingewood, 1996: 30).

321



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2019 Cilt 11 Say: 4 (319-343)

Frankfurt Okulu’nun kitle toplumu kuraminda da iki tema hakimdir:

e Yogun ekonomik ve teknolojik gelisme karsisinda geleneksel toplumsallagma
kurumlarinin zayiflamasi;

e Insanm emek ve etkinligi sonucu ortaya ¢ikan nesnelerin insan kontroliiniin
disinda goziiken bagimsiz, 6zerk giiclere doniistiigii kiiltiiriin artan somutlagsmasi.

Boylece kitle toplumunun pargalanmig insani ‘anlasilmaz bir zorunluluk’
tarafindan yonetilmektedir. Horkheimer, modern toplumun “rasyonellesmis,
otomatik, tiimiiyle yonlendirilen” bir diinyaya dogru giderken, bireylerin
ozerkliklerinin tiim izlerini yok ettigini sdylemektedir (Swingewood, 1996: 32).
Bir yandan insanlarin ayni seviyeye getirilmesine, 6zerkliklerini yitirmesine ve
standartlastirilmasina, 6te yandan da dnder sahsiyet olarak adlandirilanlara, sahip
olduklarn erke karsilik gelecek bigimde yetkinlesmis bir bireyselligin eslik ettigi
kanis1 bir yanilgi ve bizzat ideolojinin bir pargasidir (Adorno ve Horkheimer,
2010: 314).

Oskay ise kitle toplumu yasaminin 6zelliklerini sdyle siralar:

e Insan ile insan arasindaki iliskileri meta ile meta arasi iliskiler olarak
gostermesi, bdylece insana iligkin birgok sorunun karsisinda duygusuz ve
sorumsuz kalabilmesi;

e Sistemin kendi isleyis mantigina gore islemesindeki “etkinlik” sorununu,
insanin daha 6zgiir yasama ulagabilme sorununun {iistiinde tutmas;

e Bilgiyi ve teknolojiyi, bu etkinlik anlayiginin sinirlamalari i¢inde iglevlendirip
edilginlestirmesi, evcillestirmesi, hatta yasama karsit tutucu bir gii¢ haline
doniistiirmesi;

e Bu olup bitenlerin mistifiye edilmesi i¢in kitlenin oniine 6zgiirlesme yerine,
ikame edilmis sinirsiz bir tiiketim olanagi ¢ikarmasi, ama bunun akildigi bir
tiiketimi, yani insani insana tiikettiren, insanin daha iist degerlere ulagsmasimi
engelleyip onu ¢ocuklagtiran bir tiikketim olusu;

e Sanat ve kiiltiir yasaminda, hayatin gercekten ozgiir ve bilingli 6zneler
olarak yasanabilme olanaginin yitirilmesinden kaynaklanan siddete, ileri yas
cocuklasmasina, av/avcr iliskisine indirgenmis bir cinsellige, gerceklikten
uzaklagmaya yarayan bir kagisa yOnelmis kitle Kkiiltiiri eglencelerine,
eglenimlerine ve bilingsizlestirmelerine gegilmis olusudur (Oskay, 2013: 33).

John Fiske’ye gore, kapitalizmin kiiltiir endiistrisi tarafindan iiretilen kiiltiirel
trtinler anlamina gelen kitle kiiltiiriiyle, halkin bu {iirlinleri kullanarak kendi
anlamlarin1 yaratmalarini ifade eden popiiler kiiltiir arasinda énemli bir farklilik
vardir (Fiske, 2012: 36). Kitle kiiltiirii; isboliimii altinda, bant lretim sistemi
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icinde, endiistriyel olarak {iretilen iirlinler i¢in kullanilan bir terimdir. Popiiler
kiiltiirse herkes tarafindan sevilen ve kullanilan iiriinleri anlatir (Tiirkoglu, 2004:
92). Fiske, Popiiler Kiiltiirii Anlamak adli kitabinda kitle kiiltliriiniin tahakkiim
kurma ve tiirdeslestirme girisimleri izerine odaklanmak yerine, popiiler kiiltiiriin
bu girisimleri bosa ¢ikarma yollari iizerinde durmustur. (Fiske, 2012: 36)’ye gore,
“Popiiler kiiltlirii tireten halktir, kiiltiir endiistrisi degil. Kiiltlir endiistrilerinin
elinden gelen tek sey, cesitli halk olusumlarinin kendi popiiler kiiltiirlerini yaratma
stirecinde kullanabilecekleri ya da reddedebilecekleri bir metinler ya da kiiltiirel
kaynaklar dagarcig tiretmektir.” Ancak konumu saglamlastikca, kiiltiir endiistrisi
tilketici gereksinimleriyle istedigini yapar hale gelebilir; bu gereksinimleri
tiretebilir, yonlendirebilir, denetim altina alabilir, hatta eglenceye son verebilir:
burada kiiltiirel ilerlemeye sinir koyulmamistir (Adorno, 2012: 78).

Adorno’ya gore de kiiltiir endiistrisi ve iktidar arasinda kimi baglar vardir. Gelisen
teknoloji, yasam kosullar1 ve iktidar iligkileri birbirlerine paralel olarak degisir.
Adomno, kiiltiirden s6z edenin bilerek ya da bilmeyerek yonetimden soz ettigini
sOyler. Artik kiiltiir bir meta olmustur. Cilinkii kiiltiir planlanip yonetildiginde
zarar gorir. Kiiltiir endiistrisinde iktidarin silahlar artik kilig, bomba ve makineli
tiifek degil; kiiltiir, moda, reklam, sinema, televizyon ve radyo olmustur (Akt.
Sénmeyen, 2012: 2).

Bir¢oklarma gore de, kiiltiir endiistrisinin iirettigi en 6nemli liriin reklamcilara
satilan metalastirilmis izlerkitledir. Yapim stiidyolar1 bir meta, bir program
iretirler ve bunu kar amaciyla dagitimcilara, yaymcilara, kablolu yayin
kurumlarina satarlar. Bu biitiin metalar icinde gecerli basit bir mali miibadeledir.
Ama is bu kadarla bitmez, ¢linkii televizyon programi ya da kiiltiirel meta,
maddi bir meta olarak mini firinla ya da kot pantolonla aym tiirden bir meta
degildir. Bir televizyon programinin ekonomik islevi satildigi anda sona ermez,
¢linkii program tiiketim aninda degiserek bir iiretici haline gelir, iirettigi seyse
reklamcilara satilan izlerkitledir (Fiske, 2012: 39).

Kiiltiir endiistrisi sayesinde yeni alanlara yayilan medya gosterisi ise, aslinda
baskin rol modeller, moda, goriintli ve kisilik sembolleri sunan bir séhret
kiiltiiriidiir. Medya gosterileri; ekonomiden kiiltiire, giinliik yasantidan politika
ve savagsa kadar hayatin her alanmi istila etmektedir. Dahas1 gosteri kiiltiirii,
gelecekte multimedya gosterilerin ve bir network gibi birbirine bagl egitlence
toplumlariin olusmasina yardim edecek olan sanal gergekligin yeni alanlaria
dogru tasinmaktadir (Kellner, 2010: 37). Medya gosterileri ile glindemi
degistirmek ise giin gectikge kolay hale gelmistir. Teknolojinin de yardimiyla ¢ok
daha inandirict medya gosterileri hazirlanmis, bu sayede de kamuoyu ve kamu
giindemi yonetilmistir.

323



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2019 Cilt 11 Say: 4 (319-343)

KAMUOYU KAVRAMI

Iletisim Sozliigi'nde kamuoyu, “Halkin kamusal ilgi konularma iliskin
kanilarmin toplami; genel kamunun iiyelerinin siyasi konular ya da giincel
olaylar hakkindaki tutumlarinin anlatimlar1” seklinde tanimlanmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu Sézligii’'nde ise kamuoyu, “Bir konuyla ilgili halkin genel diisiincesi,
halkoyu” seklinde agiklanmaktadir. Kamuoyu kavrami genel olarak, “Belli bir
toplum iginde yasayan insanlarin belli bir olgu ya da inang {izerindeki ortak
yargis1” seklinde ifade edilmektedir (Yiiksel, 2007: 572).

Kamuoyu, giindelik kullanimda genellikle ¢ok sayida bireylerden olusan
topluluklarin kolektif kanaatlerini aciklamak i¢in kullanilir. Bu anlamiyla
kavram kitle kanaati ile esanlamlidir. S6zliik anlami agisindan “kamu” kelimesi
umumi, herkese ait, halk kelimelerinin her {i¢iinii de kapsamaktadir. Bu nedenle
kamuoyundaki “kamu” ifadesini her li¢ anlami da ifade eden bir teknik terim
olarak anlamak gerekir. Bagka bir deyisle “kamu” kolektif bir deyimdir. Ayni
zamanda kamu terimi bu anlamlari ile birlikte belirli vasiflar1 haiz bir toplumsal
gruba atifta bulunmaktadir. Ozellikle 1950’lerden itibaren yapilan arastirmalar,
sosyal bilimcilerin iizerinde birlestikleri noktanin, “kamu” teriminin “grup” ile
esanlamli kullanim1 oldugunu goéstermistir. Kamuoyu kavraminin ikinci unsuru
“oy” kelimesi ise tartismali bir konuda ifade edilen kanaat, diisiince anlamindadir
(Bektas, 2013: 41-49). Hennessy’e gore, kamuoyu kavramina dair ¢ok sayida
tanimlama vardir, ama terimi anlamak i¢in onu modern bilimde ilk kullanan
kisi olan Machiavelli’ye gitmek gerekir. Machiavelle, “Akilli bir adamin,
ofislerdeki terfi ve gorev dagilimi gibi belirli durumlarda bile kamuoyunu goz
ard1 etmeyecegini” vurgular ve bu sekilde cogunlugun goriislerine saygiya ve
oneme dikkat ¢eker (Akt. Yegen, 2014: 24).

Tanimmi geregince, ¢ogunlugun kanaatlerini yansitan kamuoyu, yoneticilerin
siyasal karar alma siirecini etkileme giiciine sahip olmas1 ve segenlerle yonetenler
arasinda iki yonlii iliski kurulmasimi temin etmesi gibi nedenlerle, siyaset biliminin
temel ilgi alanlarindan birisi olmustur. Kamuoyu olusumu ile ilgili ¢aligmalar
ozellikle ABD’de yayginlik kazanmistir. Arastirmacilar, kamuoyu olusumu
siirecinde sosyolojik ve psikolojik etkenleri birbirinden ayirmiglar ve kanaatlerin
bicimlenmesinde bu etkenlerin farkli roller oynadiklarimi belirtmislerdir.
Kamuoyu ile ilgili olarak uzun siire hakim olan goriis suydu: “Belli bir sorunla
kargilagan insanlar, bu sorunla ilgili verileri tartarak bilingli, rasyonel (akilct)
sonuglara varirlar; boylece ulasilan kanaatlerde kamuoyunu meydana getirir.”
Ancak daha sonra yapilan ¢aligmalar, bu kuramin dayandig1 varsaymmin gegerli
sayillamayacagini, ¢linkil. “Kamuoyunun kaynaginda ¢ogu zaman bu nitelikte
rasyonel, bilingli bir degerlendirmenin bulunmadigim1 ve somut sorunlar
kargisinda beliren fikir ve tutumlart genellikle 6nceden bigcimlenmis kanaatlerin
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tayin ettigi” ortaya konmustur. Bireyin kanaati bir kisisel davranis tiiriidiir.
Gosterilen her davranis kisinin istek ve gereksinimlerinin bir tepkisi sayilabilir.
Bununla birlikte bireyin istek ve gereksinimleri ancak i¢ diinyasi ile dis diinyas1
arasindaki iliskiler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Baska bir ifadeyle bireyin
kanaatleri kisisel yapist ile icinde bulundugu cevrenin karsilikli etkilesimleri
sonucunda olugsmaktadir (Bektasg, 2013: 71-72).

Kamuoyunun olusmasinda etkili olan psikolojik faktorler, tutumlar ve
kanaatlerdir. Kamuoyu olusurken Once tutumlar, buna paralel olarak da
kanaatler olugmaktadir. Bireyin kanaatlerinin olusmasindaysa, bireyin iginde
bulundugu ¢evre ve bu ¢evreyi meydana getiren kurumlar etkilidir. Kanaatlerin
bicimlenmesinde rol oynayan ortamdan gelen unsurlar arasinda 6ncelik taninani
birincil ve ikincil gruplardir. Kamuoyunun olugsmasinda etkili olan kurumlardan
birincil gruplar, 6grenme siirecinin hizli bir faaliyet gosterdigi birey yasantisinin
ilk yillarinda bireyin tavirlarini, goriislerini, inanglarin1 ve kanaatlerini etkileyen
ve olusturan aile ve okul gibi gruplardir. Uyeleri arasindaki iliskinin kisisel ve
yakin olmadig1 gruplar ise ikincil gruplardir. Birincil gruplar yiiz yiize iliskiyi
kurdugu, dogrudan dogruya karsidaki insanla temasi sagladigi i¢in énemlidir;
ikincil gruplar ise “referans gruplar1” gérevini gordiikleri, yani kisinin bir grupla
0zdeslesmesini sagladiklar1 i¢cin 6nemlidir. Referans gruplar1 ve bu gruplarla
0zdeslesme insanlarin en derin inanglarin1 ve duygularini etkiler; yasantisi
boyunca bir yandan kendisini kabul etmesini istedigi insanlari, 6te yandan sosyal
6zdeslesmesini, yani toplum i¢indeki yerini belirler (Ertas, 2000: 28-33).

Kitle psikolojisi agisindan baktigimizda da, toplumsallik duygusu, kitle disindaki
bir kisiye kars1 ortak bir sevgi baglanimiyla gergeklesmektedir. Kitlelerin varlig
da, tiim kitle bireylerinin bir kigi, yani 6nder tarafindan ayni sekilde sevilme
kosuluna dayanmaktadir. Dolayisiyla liderlerin tiim kitleyi ayrim yapmadan,
tarafsiz bir sekilde yonetmesi; herkese ayni mesafede olmasi ve onlar1 korumasi
kitle i¢indeki huzur ve birlik duygusu i¢in dnemli bir unsurdur. Kitledeki bir
ozellik, kitle bireyleri arasinda esitligin hi¢ sagmaksizin istendigi gercegidir.
Ancak surasini da belirtmek gerekir ki, kitledeki esitlik istegi yalniz bireyler
bakimindandir, 6nderin kendisi bunun disinda bulunur. Biitlin bireyler birbirine
esit olmay1, ama hepsi de bir dnder tarafindan yonetilmeyi isterler. Birbirleriyle
6zdeslesebilen, birbirleriyle esit haklara sahip pek ¢ok birey ve biitiin bireylerin
istiinde bir kisi; Freud’a gore iste yasam giiciinii iceren bir kitlede goriilen
durum budur (Freud, 2015: 76). Bunun i¢in toplumlarda ideolojiler/partiler {istii
her kesimi kapsayan bir liderin olmas1 huzur ve birlik duygusu i¢in dnemlidir.
Ingiltere’deki kraliyet ailesinin ya da parlamenter sistemdeki her partiye esit
mesafedeki cumhurbagkaninin bu etkiyi sagladig: sdylenebilir.
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Yapilan g¢aligmalar, kitlenin genel psikolojisinin, istek ve arzularmin dikkate
almarak kamuoyu olusturmasi g¢aligmalarinin daha etkili sonu¢ verdigini
gostermektedir. Arastirmacilar da uzun yillardir kitleleri etkilemek, onlarin
kanaat, tutum ve davramiglarii degistirmek igin neler yapilmasi gerektigini
tespit etmek i¢in ¢esitli gruplar iizerinde psikolojik dlgiimler ve testleri de iceren
caligmalar yapmislardir.

Kamuoyu kavrami {izerine yapilan gesitli yorumlar, onun her zaman bilingli ve
rasyonel sekilde olugsmadigi ve durumsal olarak meydana geldigi yoniindedir
(Eke, 2008: 74). Kamuoyunu, fikirlerin ve kanaatlerin kamu igerisinde ifade
edilmesi olarak tanimlayan Wilhelm Bauer de kamuoyunu, duragan ve devinen
yonleriyle ele almistir. Orf ve adetler gibi kolay degismeyen ve kaliplasan kanaat
ve tutumlari kamuoyunun duragan yoniinii, ikna ve propaganda ile degisebilen
ve etki altina alinabilen kanaat ve tutumlari, kamuoyunun devinen yoniinii
betimlemektedir. Kamuoyunun olugsumunda:

e Birinci asama, kitle davranisi donemidir. Kanaatler bu donemde birincil
gruplar i¢inde olugmaktadir.

e Ikinci asama, kamusal tartismalar ve geliskiler donemidir. Bu donemde
bi¢imlenen kanaatler ikincil gruplara aktarilmaktadir.

e Son asama ise kurumsallagsmis karar verme asamasidir. Bu asama sonucunda
da olumlu ya da olumsuz bir eylem ortaya konulmaktadir.

Kamuoyu olusumu siirecinde, kitle davranisi doneminden kamusal tartismalar
ve ¢eligkiler agsamasina geciste, yani bireylerin ilgi duyduklari, ¢ikar sagladiklar
veya sorun olarak algiladiklari konulara iligkin ortak biling ve goriis birliklerinin
saglanmasi asamasinda, enformasyon ve mesaj aligveriginin ayni anda
gerceklesmesi, yani sosyal etkilesim 6nemli bir rol oynamaktadir. Sonraki asama
olan karar verme agamasinin tamamlanarak kamuoyu olusumunun gergeklesmesi
de sosyal etkilesimin siirdiiriilebilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu sebepten
dolay1 denebilir ki ayn1 anda ¢ok sayida bireye ulasarak kanaat ve tutumlarin
gelismesinde rol oynayan, sosyal etkilesimi miimkiin kilan faktor iletigimdir
(Kamanlioglu, 2007: 9). Adorno ve Horkheimer, Aydinlanmanin Diyalektigi’ne
yazdiklar1 sunusta, kamuoyunun artik bir meta haline geldigini, dilin de o metanin
tanitimini yapan bir ara¢ oldugunu yazarlar (Adorno, 2012: 17).

Kamuoyunun olugsmasinda etkili olan bir diger 6nemli faktor ise baski gruplaridir.
Sosyoekonomik diizeyi ne olursa olsun, tiim {ilkelerin yonetim yapisinda yer alan
baski gruplarinin, siyasi mekanizma igindeki 6nemi yadsinamaz. Baski gruplari
¢ogu zaman toplumun genel ¢ikarlari anlamina da gelen kendi 6zel ¢ikarlarini,
devlet yonetimini ellerinde tutanlara ileterek, kamuoyu olusturmakta ve boylece
siirekli olarak siyaset arenasinda rol oynayabilmektedirler. Kanaat 6nderleri de
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kamuoyu olusturmada ¢ok etkili bir baska faktordiir. Kanaat dnderlerinin etkili
olmalarinin baglica nedeni, kitle haberlesme araglarini daha ¢ok izlemeleri ve
bunlarin gayrisahsi, soyut muhtevasini kisisel iligkiler igerisinde ¢evrelerindeki
kimselere iletmelerinden ileri gelmektedir. Kamuoyunun olusmasinda etkili olan
bir diger kurum da toplumun ve dolayisiyla da bireylerin sahip olduklar kiiltiirel
yapidir. Kamuoyu, kisaca, bir konu ile ilgilenen gruplarin kanaat ifade etme,
tartisma ve karsilikli etkilesme siireglerinin {irlinii olduguna gore, bireylerin ve
gruplarin kanaatlerini ifade etmelerini ve tartismaya girismelerini olanakli kilan
hukuki ve siyasal ortamin varligi ise bu davranis i¢in vazgegilmez bir 6n kosuldur.
Hukuki ortam1 anayasa ve diger yasalar, siyasal ortami da yonetimi elinde tutan
siyasal organin kararlar1 ve uygulamalar1 saglar (Ertas, 2000: 36-45).

Kamuoyunun olusumu ve niteligiyle onun i¢inde olustugu siyasal sistem ve ortam
arasinda ise yakin bir iliski vardir. Genellikle demokratik rejimlerde serbestge
“olusan” kamuoyu ile demokratik olmayan (otoriter ve totaliter) rejimlerde
“olusturulan” kamuoyu arasinda bir ayrim yapmak gerekir (Bektas, 2013: 9).

Kamuoyunun esas varlik sebebi, karar organlarinin karar verme siirecine katilarak
almacak kararlar1 kendi istedikleri yonde etkilemektir. Burada kanaatlerin
sekillenmesinde, duyurulmasinda, yayilmasinda ve sonucgta kamuoyu olarak
belirlenmesinde iki 6nemli unsur rol oynar. Bunlardan biri, bu kanaatlerin
orgiitlenme yetenegi digeri ise kitle iletisim araglarini kullanmada sahip olduklar1
ustiinliiktiir. A¢iklanamayan kanaatler kamuoyu olarak nitelendirilemeyecegine
gore, orgiitlenme ve kitle iletisim araglarinin kullanilmasi, kanaatlerin kamuoyu
olarak ifade edilmesinde son derece dnemli unsurlardir. Sonu¢ olarak kamuoyu
ozellikle siyasi kararlarin alinmas1 ve uygulanmasi iizerinde siyasi iktidara yaptig1
baski agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde 6zellikle iletisim
araglar1 sayesinde kamuoyu etkili hale gelmis ve giindemi etkilemeye devam
etmektedir. Kitle iletisim araglar1 haber ve bilgi degerine sahip olan icerikleriyle
kamuoyunun olusumu siirecinde 6nemli roller {istlenmektedir (Ertas, 2000: 36-
44). Giiniimiizde kamuoyu olusumunda en biiyiik etki sahibinin medya oldugu
goriilmektedir. Ozellikle gengler arasinda ise yeni medyanin giiciiniin arttig
gozlenmektedir.

MEDYA VE KAMUOYU iLIiSKiSI

Kitle iletisimin baglangici, kitlelerin toplumsal hayata ve siyasal etkinlilere
katilma yolundaki miicadeleleriyle, beklentileriyle kosut geligsmistir (Oskay, 2013:
31). Insanlar, kitle iletisimine kendi yasam ortamlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
icin girmektedirler. Beslenme gereksinimi gibi, yasam-ortam1 hakkinda bilgi
sahibi olmak; diinya hakkinda “islenmis bir imaja” sahip olabilmek, insanlarin
ortam hakkinda giivensizlik duymadan yasayabilmesi i¢in vazgegemedikleri bir
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gereksinimdir. Kisiler, bu igleri rastgele ve boliik-porgiik enformasyonlar alarak
yapmamakta; bir inanglar ve faraziyeler karmasasi bigiminde; iistelik az cok keyfi
nitelikte se¢ilmis ve igsel bir goriis (vizyon) olusturacak ogelerle yapmaktadir.
Bdylece kisi dig diinyasini bir oranda kendisince de betimlemek olanag1 aramakta
ve bulmaktadir (Oskay, 2000: 351).

Ball, Roeach ve De Fleur’e gore, toplumlar giderek daha karmasik hale geldikge,
bireylerin i¢inde bulunduklari daha genis toplumsal diinya hakkinda enformasyon
edinebilmek icin kitle iletisim araclarina bagimliliklar1 daha da artmaktadir.
Bagimliligin tiirii ve derecesi toplumun yapisal sartlarina ve toplumun bir
degisme, c¢atisma ya da istikrarsizlik sartlarinda bulunma durumuna gore
degisiklik godstermektedir. Izleyicinin, okuyucunun kitle iletisim araglarindan
edindigi enformasyona bagimlilig1 ve boylece etkinin tiirii ve siddeti (biligsel,
duygusal ve davranissal), yapisal ¢atisma ve degismelerin diizeyindeki artisa
bagl olarak daha da artmaktadir. Boylece kitle iletisim araglarmin rolleri nicelik,
nitelik, giivenilirlik ve otorite bakimindan toplumsal sartlara gore degismektedir.
Bagimlilik kurami, insanlarin medyaya cesitli bagimliliklar1 oldugunu ve bu
bagimliliklarin kisiden kigiye, gruptan gruba, kiiltiirden kiiltiire degistigini
belirtmektedir. Bu kuram medya, izleyici ve toplum tigliisiiniin iliskisi lizerinde
durmaktadir (Gencer, 2012: 40-41).

Sistemin ve ideolojinin yeniden {iretilmesinde biiyiilk beceriyle donatilmis
icerikler kitlelere sunulurken demokratik toplumlarin yénetimi de yavas yavas
halkin ya da halkin temsilcilerinin elinden ¢ikar gruplarinin ellerine kaymaktadir
(Karadag, 2000: 21). Kamuoyunun olusumunda, bilgi verme isini yapan araclar
medya araglar1 olduguna gore bu araglar1 kullananlarin, bilgilerin edinilmesi ve
algilanmasinda uyguladiklar1 yontemler kamuoyunu yonlendirmek isteyenler
icin ¢ok oOnemlidir. Belli ¢ikar gruplar1 bireylerin diisiince ve tutumlarini
etkilemek icin medyay1 kullanirlar. Kitle iletisim araglarinin 6nceligi, toplumun
da onceligi edilir. Bu araglar, baz1 konular1 6ne ¢ikarip onlar1 6nemli kilar ve bu
sekilde kamunun oyu insa edilir. Konu ile ilgili bircok arastirma da insanlarin
kitle iletisim aracglar1 tarafindan etki altinda birakildigini zaten gostermektedir
(Yegen, 2014: 24). Ornegin demokratik agik, kamusal alan a¢181 ve kimlik ag1gimi
gidermeye calisan Avrupa Birliginin insa silirecinin mimarlarmin giindeminde
hep medyaya bu anlamda bigilen roller olmustur. Medyadan kendileriyle ilgili
konular1 es zamanli ve tiirdes bir sekilde isleyip yapinin popiilerlesmesine katki
saglamasi beklenmistir (Karadag, 2006: 200-201).

Kamuoyu olusumundan s6z edildiginde genellikle medya etkilerinin {ist

asamalar1 olan “tutum”, “kanaat” degisimi ya da “davranis” degisikligine vurguda
bulunulmakta ve dolayisiyla medyanin “duygusal” ve “davranigsal” diizeydeki

328



Ayten OVUR

etkileri konu alinmaktadir (Yiiksel, 2007: 571). Peki ama kanaatleri degistirmek
i¢in medyay1 kullananlar nasil bir yol izlemelidir? Ornegin tartigmal1 bir konuda
kanaat degistiriminde tek yanli sunum mu yoksa iki yanli sunum mu daha etkili
olmaktadir? Yani sundugumuz ve savundugumuz ana tezimiz, eldeki delillerce
acik bir sekilde destekleniyorsa, bu durumda, sadece savundugumuz tezi
destekleyen materyalleri savunmak mi, yoksa savundugumuz teze karsit goriiste
olanlarin savlarini da birlikte sunmak mi daha iyi sonug verecektir? Uzerinde
cokga tartigilan bu konuyu aydinliga kavusturmak i¢in bir aragtirma yapilmis ve
soruna yanit aranmigtir. Sonug olarak da sunlara ulagilmigtir: 1) Karsit goriiste
olanlar lizerinde iki yanli sunum, tek yanli sunuma gore daha etkili olmustur. 2)
Savunulan goriisii zaten baglangicta dogru bulanlar {izerinde ise iki yanli sunum
tek yanli sunuma gore daha az etkin olmustur. 3) lyi egitim gdrmiis kisiler iki
yanli sunumdan, iyi egitim gérmemis olanlar ise tek yanli sunuma dayanan
komiinikasyondan daha fazla etkilenmistir. 4) iki yanli sunumun en az etkin
oldugu gurubun, iyi egitim gérmemis olup da baglangigtan itibaren savunulan
goriise karsit olmayan denekler oldugu saptanmistir (Oskay, 1992: 234).

Bu tip aragtirmalar medya araciligiyla, insanlar1 daha ¢ok etkilemek, kanaatlerini
ve tutumlarmi degistirmek isteyenler igin yol gosterici olmustur ve gesitli
yontemler gelistirmelerini saglamistir. Gramsci’ye gore sadece siyasal alanda
degil toplumun tiim alanlarinda etkili olan egemen blok, 6zellikle ‘popiiler’
bilgi ve kiltiirii kitlelerin katilimini giivenceye alacak sekilde gelistirmektedir
(Akt. Ozsoy, 2011: 63). Modern iletisim araglar1 maddi olarak yasamlarini
saglayacak gelir diizeyine de ancak sinifsal farkliliklarin sinirlarini yok eden bir
icerik iiretimiyle ulasabilmektedir. Iletisim aracglar1 bdylece sokaktaki adama,
ortalama yurttasa seslenme gibi bir ¢dziim yolu bularak, en genis hedef kitleyi
olusturdugunu varsaydig1 halk kesimine ulagmak i¢in halkin dilini ve konusma
bicimini taklit etmektedir. Ustelik bu, farkli siniflara seslenen tiim kitle iletisim
araglarinin izledigi bir yol olarak goriilmektedir. Hem iist kesimlere hem de
alt kesimlere hitap eden kitle iletisim araglar1 arasindaki fark, igerik ve haber
acisindan farkliliklardan daha ¢ok, sunum ve bi¢im farklilig1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Richard Hoggart’a gore kitle iletisim araglari okuryazarligin kismen
azaldig1 donemlerde yeni tip bir okuma-yazma bilmeme bigimi yaratmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin igerikleri alt kesimlerin kiltiir diizeyini yiikseltmek
sOyle dursun, okuryazarlik oraninin arttig1 bir dénemde varolan kiiltiir diizeyini
bile asagilara ¢ekmektedir (Tutal, 2006: 110-111). Bunda ortalama bir seviye
tutturulmaya calisilarak herkese hitap edilmesi ve daha ¢ok kitleye ulagsmak istegi
yatsa da; bu kez kiiltiir diizeyi yiiksek izleyiciler ya elden kagmakta ya da bu tiir
programlara maruz kaldiklari i¢in seviyeleri geriye ¢cekilmektedir. Eger ulagilmak
istenen amag¢ (Amerikan halki i¢in genellikle sdylenen) kiiltiir ve zeka diizeyi
asagida yonetilebilir bir halk kitlesi olugturmak ise yontem dogru bir yontemdir.
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Televizyon programlarinda secilecek basit, gereksiz, sagma iceriklerle halk
oyalanarak istenen amaca ulagilabilinmektedir.

Kamuoyunun olusumunda ilk asama bilgi iletilmesi olduguna gore, bu islevi
yerine getiren kitle igin iletisim araglar1 biiyiik 5nem tasimaktadir. ikinci asama
ise iletilen bilgilerin alinmasi ve algilanmasi sathasidir. Bu siirecte ise propaganda
onemli bir rol oynamaktadir (Bektas, 2013: 11). Ténnies’e gore propaganda, bir
fikri dogruluk veya kesinligi ile baglantisiz olarak yaymak amaciyla kamuoyunun
etkin bir bicimde uyarilmasidir. Propaganda, 6zellikle siyasal alanda kamuoyunu
etkilemek ve siyasal iktidar1 ele gegirebilmek icin kullanilmaktadir. Qualter’a
gore de propaganda, bir bireyin veya grubun baska bireylerin veya gruplarin
tutumlarini belirleyip bigimlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek igin
haberlesme araglarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli bir
durum veya konumdaki tepkilerinin kendi amaclarina uygun tepkiler seklinde
olacagini umarak giristikleri bilingli bir faaliyettir (Eke, 2008: 44).

Ovgii miktarinin kaliteyle ters orantili olarak arttigmi sdyleyen Adorno ve
Horkheimer’a gore ise propaganda insanlar1 giidiimler; 6zgiirliik diye haykirdig:
yerde kendisiyle gelisir. Yalancilik propagandanin ayrilmaz bir unsurudur. Onder
ile takipgilerin propaganda araciligiyla bir araya geldikleri ortaklik, icerigi kendi
icinde dogru olsa bile, yalan ortakligidir. “Hakikat bile taraftar kazanmak i¢in salt
bir ara¢ haline getirilir; propaganda hakikati agzina aldiginda tahrif edilmis olur”
(Adorno ve Horkheimer, 2010: 340).

Chomsky ve Herman’a gore de medya kendisini denetleyen ve finanse eden
giiclii toplumsal gruplarin ¢ikarlarina hizmet etmektedir ve onlarin lehine
propaganda yapmaktadir. Bu ¢ikarlarin temsilcilerinin 6ne ¢ikarmak istedikleri
onemli giindemleri ve ilkeleri vardir ve medya politikasinin sekillendirilmesi ve
dayatilmasi acisindan oldukga elverisli bir konuma sahiptirler. Normal olarak bu,
kaba miidahaleyle degil, uygun cizgide diislinen personelin se¢ilmesi, editorlerin
ve calisan gazetecilerin kurum politikasiyla uyumlu oncelikleri ve haber degeri
kriterlerini igsellestirmeleri sayesinde basarilmaktadir (Herman ve Chomsky,
2012: 15).

GUNDEM BELIiRLEME YAKLASIMI

Zamanin belirli bir noktasinda dnemlilik sirasina gore dizilmis sorunlar/konular
ve olaylar listesine giindem denir (Atabek, 1997: 228). Giindem, gazetede ana
sayfada genis sekilde yer alan haberken, radyo ve televizyonda ise ilk okunan
ve daha uzun siire ayrilan haberlerdir (Tiirkmen, 2014: 7). Glindem belirleme
calismalarinda, giindem kelimesinin ne anlamda kullanildigina baktigimizdaysa;
giindem belirlemenin, en genel seviyede konularin &neminin, medyadan
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izleyicilere gecis olarak degerlendirildigi ve bu calismalarda da giindem
kelimesinin, medya igeriginde ve insanlarin bilincinde nesnelere gosterilen ilgi
olarak tamimlandig1 goriilmektedir (Terkan, 2005: 42).

Bir konuyu giindeme neyin ya da nelerin getirdigi diisiincesi (bu ister medya,
ister kamu ve ister siyasal giindem olsun), giindem belirleme alanindaki
¢aligmalarin en temel sorusudur. Giindem belirleme yaklagimina gore, insanlar
ne hakkinda diislineceklerini ve konusacaklarini medya araciligiyla gelen
mesajlardan 6grenmekte ve bdylece olusan giindemler siyasal giindemi su ya
da bu sekilde etkilemektedir. Bu da medyanin siyaset {izerindeki giicii seklinde
yorumlanmaktadir. Bu bakis acisiyla giindem belirleme aragtirmalari ayni
zamanda birer gii¢ arastirmasidir (Yiksel, 2001: 24-28).

Gilindem belirleme yaklagiminin diisiinsel temelini atan Walter Lippmann’a gore,
insanlar kendi yakin ¢evreleri disinda olup bitenleri anlayabilmek ve dogrudan
gbzlem yapabilme olanagi bulamadiklari dis diinyay1 kendileri i¢in anlamli hale
getirebilmek icin belli anlam haritalarina gereksinim duyarlar. Bu anlam haritalar1
da medyanin aktardig1 bilgiler dogrultusunda olusturulur. Giindem belirleme
yaklasimi, medyanin herhangi bir soruna verdigi 6nemin derecesinin, halkin ayni
sorunlara verecekleri nemin derecesini belirledigini &ne siirer (irvan, 2001: 70).

Maxwell McCombs ve Donald Shaw 1972’de kitle iletisim araglarini elinde
bulunduran medyanin bireyler {lizerindeki etkisini ortaya koyan bir caligma
yapmuslardir. “Agenda settings” (glindem belirleme) adiyla ortaya koyduklar1 bu
teori, medyanin haberleri belli bir stratejide segerek sunmasi ile kitlenin konustugu
ve diistindiigii konular belirledigi fikrine dayanmaktadir. McCombs ve Shaw kitle
iletisim aragtirmalarinin daha ¢ok tutum ve davranis degisikligi tizerinde durmus
oldugunu, ancak etkilerinin dort asamada gerceklestigini belirtmislerdir. Bunlar
strasiyla; farkinda olma, bilgi edinme, tutum degisikligi ve davranis degisikligidir.
Ik asama olan farkinda olma asamasinda insanlar ¢evrelerinde olup bitenlerden
haberdar olurlar. Ikinci asamada ise medya araciligiyla gevresinde olup bitenlerin
farkina varan bireyler bilgi edinmeye baslarlar. Ug ve dérdiincii asamalar tutum
degisikligi ve davranig degisikligidir (Akt. Tiirkmen, 2014: 2-7).

“Gilindem belirleme” yaklagimi1 kamuoyunun “farkina varma” ve “haberdar olma”
boyutunda, medya etkilerinin ilk basamagini olusturan, “biligsel diizeydeki”
etkileri konu almaktadir (Yiiksel, 2007: 571). Giindem belirleme ya da giindem
olusturma belki de en anlasilir tanimiyla; medyanin toplumun Onceligine, neyi
bilmesi ve merak etmesi gerektigine karar vermesi ile olusturulan suni biling
ve bu bilincin ger¢ek giindem halini almasidir. Giindem belirleme, Atabek’in
de isaret ettigi gibi, “Medyanin bir konuya ayirdig1 yer ve zaman miktarinin
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Ol¢giilmesi gerektigini ve bu Ol¢iimiin ya izleyicilerin konuya gosterdigi ilginin
miktariyla ya da onlarin konularin 6nemliligine iligkin yargilariyla iligkili olmasi
gerektigini sOylemektedir.”” Bu anlamda giindem belirlemeye, “Medyanin
ideolojik ¢abalariyla olusan meseleler” de denebilir. Giindem olusturma, medya
araciligrtyla toplumun bazi giincel sorunlarin gérece Onemini algilamasinin
temelini agiklamaya calisan bir iletisim kuramidir (Yegen, 2014: 25).

Glindem belirleme tezine gore kitle iletisim araglar1 konular hakkinda tutum
degisiklikleri yerine ‘“farkindalik” yaratir. BoOylece Onemli olan goriislerin
bicimlenmesinden ¢ok, halkin ilgilendigi konular hakkinda belli bir idrakin
olusmasidir (Becker’den akt. Tiirkmen, 2014: 7). Glindem belirleme yaklasiminin
iddiasina gore izleyiciler, medyada yer alan haberlerden sadece bazi1 gergekleri
ogrenmekle kalmazlar. Ustelik kitle iletisim aracinin soruna veya konuya ayirdig
yerin konumu veya zamanin miktari ile o sorunun veya konunun ne kadar 6nemli
oldugu yolunda ¢ikarimlarda da bulunurlar. Gazete editorlerinin veya televizyon
yayimcilarinin giindelik islerini yaparken yayinlanacak haberleri se¢mesi ve
haberlerin gazete veya televizyondaki konumlarini belirlemesi, izleyicilerin
diinyayi algilayis bigimleri iizerinde 6nemli etkiler yapar (Atabek, 1998: 156).
Kamuoyunu ilgilendiren higbir konu (politika, haber, egitim, din, bilim, spor)
televizyonun ilgi alaninin disinda kalamaz. Yani halkin bu konulari kavrayis bigimi
tamamen televizyonun yonelimleriyle sekillenmektedir (Postman, 2012: 91).

“Medya insanlarin ne diisiinmeleri gerektigini sdylemede c¢ogu kez basarili
olmayabilir” diyen

Bernard Cohen, kitle iletisim araglarinin insanlarin ne hakkinda diisiineceklerine
karar verdiklerini sdyleyerek asil {izerinde diisiiniilmesi gereken konunun da
bu olduguna dikkat ¢ekmektedir (Tiirkoglu, 2004: 110). Cohen’e gbre buradan
yola ¢ikarak soyleyebiliriz ki, diinya farkli insanlara farkli sekillerde goriiniir.
Bu farkliliklar1 sadece kisisel ilgiler degil, okunan gazeteler tarafindan c¢izilen
haritalar da yaratir (irvan, 2001: 70).

Gilindem belirleme yaklagiminda, kitle iletisim araglarinin siyasal bilgiler vermek
icin kullanilis1 ile araglarin iizerinde durdugu konularin 6nemli hale gelmesi
arasinda pozitif bir iliski oldugu 6ne siiriilmektedir. Yani bireyin siyasal konulara
yonelme diizeyi, kitle iletisim araglarinin siyasal bilgi i¢in kullanilmasiyla pozitif
bir iliski icindedir. Daha ac¢ik bir ifadeyle kitle iletisim araglarinin konulara
verdikleri dncelikler, izleyiciler tarafindan 6grenilir. Bu farkinda olmadan daha
Ote bir seydir. Kitle iletisim araclarinin oncelikleri halkin dncelikleri olur (Akt.
Tiirkmen, 2014: 7). Bu baglamda bakildiginda Tiirkiye’deki televizyonlardaki
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siyasal icerikli haber programlarin agirlikli olmasi nedeniyle halkin da siyasal
konulara ilgisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak bu durumun da gegmise
oranla azalmaya bagladigi, ABD televizyonlarindakine benzer sekilde siyasal
iceriklerin azaltilmaya ¢aligildig1 iddia edilmektedir.

Konularin ya da sorunlarin kamuoyunun giindemine nasil girdigi ve giindemden
nasil ¢iktigr aragtirmacilarin uzun yillardir {izerinde calistigi bir konudur.
Gilindem belirlemeye gore kamu glindeminde (izleyicilerin glindeminde) yer
alan konular ve bu konularin 6nemlilik siralari medya giindemi tarafindan
belirlenmektedir (Atabek, 1997: 231). Giindem belirleme hipotezinin en genel
varsayimi, gelisen olay ve mevcut durumlara bagli olarak kitle iletisim araglarinin
bunlardan bazilarina ilgi duyarak 6nem vermesi, bazilarin1 da goz ardi ederek
bunlara diisiik 6nem gostermesi veya onem gostermemesi durumunda bilgi
ihtiyacini karsilamak iizere medyayi takip eden bireyi, konularin 6nem diizeyine
iligkin etkileyebilecegi diisiincesidir. Olas1 fikir etkileriyle birlikte medyadan
gelen tiim etkileri i¢cinde barindiran da, biiyilk oranda medyadan bireye akan
enformasyondur. Enformasyon, bireye konunun dnemine iliskin ¢esitli ipuclar
vermektir. Bu degerlendirme ile hipotez, medyanin en ¢ok ilgi gosterdigi ve
yer ayirdigl konunun birey tarafindan en 6nemli konu olarak algilandigini ve
bu konunun bireyin kisisel giindemine yerlestigini ngérmektedir (Kamanlioglu,
2007: 29). Bazen bir cinayet gilinlerce, hatta haftalarca giindemde tutulabilmekte.
Ya da uluslararasi bir konu 6zellikle, ulusal konularin giindemde az yer almasi
adina medyada daha c¢ok yer sahibi olabilmektedir. Bunlar1 iyi anlayabilmek
i¢in, yani bu konularin neden giindemde tutuldugunu anlayabilmek i¢in de tiim
giindemi farkli kaynaklardan ve ¢ok siki bir sekilde takip etmek gerekmektedir.

Giindem belirlemenin kamu politikas1 {izerindeki etkisini inceleyen Peter
Mortensen, yasal diizenlemeler, akilli politika girigsimcileri, teknik gelismeler,
yenilenen politika imajlari, toplumsal ruh hali, olaylara odaklanma sekli ve medya
gibi unsurlarin giindem iizerinde etkili olduklarini belirtmistir. Glindem belirleme
siirecini, medya, kamu ve siyasal giindem {igliisiine “ger¢ek diinya faktorleri’ni
de katarak bunlar arasindaki iliskiyi sorgulayan Stuart Soroka, 1985 ile 1995
aras1 Kanada basiinda yer alan gazeteler iizerinde igerik arastirmasi yapmistir.
Kavramlar arasindaki ¢ok yonlii iligskiyi inceleyerek giindem belirlemenin
gelecekte bulunacagi olasi etkileri 6ngorebilmek adina modellemeler yapmustir.
Bu modellemeler giindem belirlemenin boyutlarinin fazlaliginin gostergesidir
(Akt. Gogoglu ve Aydin, 2015: 890). Soroka, giindem belirleme i¢in yeni bir konu
smiflanmasi 6nermektedir. Bunlar; géze ¢arpan konular, sansasyonel konular ve
hiikiimetsel konulardir. Buna gore:
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e Goze carpan konular, ¢cok sayida bireyin ilgisini ¢eken, somut ve diinya
gerceklikleri dolayisiyla olusan konular olup, 6grenilmesi siirecinde medya veya
politika etkisine ¢ok fazla yer birakmayan konulardir.

e Sansasyonel konular, goze c¢arpan konular gibi somut ve dogrudan
Ogrenilebilen konular olmasina ragmen, bireylerin biiyiik bir cogunlugu {izerinde
cok az gozlemlenebilir bir etkiye sahiptir. Sansasyonel konular, medya tarafindan
kamu giindemi olusturma bakimindan en biiyiik potansiyele sahiptirler (Terkan,
2005: 47).

e Hiikiimetsel konular ise siyasal alandaki se¢ilmis, biirokrat ya da
kurumlardan kaynaklanan ve medya giindemiyle kamu giindemi {izerinde ikincil
etkilere sahip konulardir. Bireyler tarafindan dogrudan o6grenilmeyen bu tiir
konular i¢in Soroka, politik glindemin medya ve kamu giindemini etkilemesi
durumundan sz etmektedir (Akt. Kamanlioglu, 2007: 39).

Giindem belirleme kuraminin temelini daha ¢ok siyasal olaylar, 6zellikle se¢imler
ve se¢cim kampanyalari olusturur. Bu sayede siyasal seckinler medya araciligiyla
toplumun glindemini belirlemis olurlar. Siyasal kampanyalarda hangi konunun
onemli oldugu medya tarafindan giindeme getirilirse, o konuda en girisken olan
adayin (veya siyasal partinin) segmenlerin oyunu alacagina inanilir. Bu noktada
giindemin belirlenis sekli ya da neyin giindem olup neyin olmayacagi medya
patronlar1 ve siyasal seckinlerin ikili iligkilerine gore degisebilmektedir. Ozellikle
farkli alanlarda da ticari faaliyetler icerisinde bulunan medya patronlar1 giindemin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kisaca giindem belirleme yaklagimina
gbre medyanin énem ve yer verdigi konular, izleyicilerin giindemini olusturacak
ve onlarin giindemini mesgul edecekken, medyanin yer vermedigi konular halkin
ve izleyicilerin giindemine gelmeyecektir (Akt. Ergen, 2014: 3).

MEDYANIN GUNDEM BELIRLEME GUCU

Medyanin esas giicii, diinya goriistimiizii sekillendirebilmesi, diislince ve
fikirlerimizin temel kaynagi olabilmesi ve davranis bigcimimizi degistirebilmesidir.
Onu televizyon gibi kisisel bir arag olarak degil de, bir biitiin olarak ele
aldigimizda, bu giicii daha acik bir sekilde gorebiliriz (Burton, 2008: 14). Kitle
iletisim araglarina baglanan bireyler, toplumun giindeminde nelerin oldugunu
belirlemek i¢in televizyon, gazete, internet gibi kitle iletisim araglarina
yonelmektedir. Bunun neticesinde bireyler kitle iletisim araglarmin etkilerine
maruz kalarak, bilerek ya da bilmeyerek zihinsel, duygusal ve davranissal etkiler
olusturmaktalar. Olusan bu duygusal efekt ve etkiler de insanlarin ve dogal olarak
da toplumlarin giindemlerini yonlendirmektedir (Gencer, 2012: 40-41).
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Her giin diinyada savaslar, isyanlar, tiiketiciyi dolandirmalar, yarigmalar, aile
ici siddet, bilimsel gelismeler, politik demegler ve insan sevingleri ve kederleri
yasanmaktadir. Haber medyasi elbette biitiin bu olaylar1 yayma koyamaz (ve
koymaz). Yapilan hesaplamalara gore giinliik bir gazete potansiyel haberlerin
%75’ini reddeder ve asla yaymlamaz. Ulke genelinde yayin yapan medyada,
mesela biiyiik televizyon kanallarinda geri ¢evrilen haber yiizdesi ¢ok daha
fazladir. S6z gelimi her glin diinyada bir siirii silahli ¢atigma yasanmaktadir.
Haberleri seyredenler veya giinliik gazeteyi okuyanlar bu haberlerden yaklagik
iki {i¢ tanesini Ogrenir ve yillardir seyredip okuduktan sonra muhtemelen bir
diizineden daha az savasin ismini hatirlayabilir (Pratkanis ve Aronson, 2008:
312).

Uluslararas1  habercilikte, hangi ulusal haberlerin uluslararasi giindemi
olusturacaginda genellikle ulusal basin giindemleri belirleyici olmaktadir.
Uluslararas1 haber olarak adlandirilan seyse, bir ulusal medya uzamindan
digerine farklilik gostermektedir. Bu tip haberler cografi-politik ve kiiltiirel
¢ikarlar uyarinca bir ililkeden digerine farklilik gdsteren haber tanimlarina goére
degisiklik gostermektedir. Uluslararast politik ve ekonomik gii¢ iligkilerindeki
doniisiimler uluslararasi haber giindemini de belirlemektedir. Uluslararasi
haberlerin tiretiminde politik ¢cekismeler ve ekonomik ¢ikarlar belirleyici bir rol
oynamaktadir (Tutal, 2006: 158-159). Dost gordiigiiniiz tilkeden olumlu haberleri
kendi ulusal medyaniza tasirken olumsuz haberleri gérmezden gelmek, ya da
diisman tilke ile ilgili olarak siirekli olumsuz haberleri giindeme tagimak gibi.

Gilintimiizde uluslarin ve halklarin algisin1 yonlendirme ¢abalari eskisine gore
daha kolay hale gelmistir. Bugiin diinyada 4 milyar radyo, 1,4 milyar televizyon
alicis1 bulunmaktadir. Biiylik iilkelerin baslica radyo ve televizyon yayinlarinin
diinyada ulasmadig1 insan sayisi ¢ok azdir. CNN miimkiin oldugu kadar genis
kitlelere ulasmak icin Tiirkce, Ispanyolca, Arapca, Hintge Japonca gibi ¢ok
sayida dilde yayin yapmaktadir. El Cezire kanali 6nemli bolgelerde yerel dillerle
yaptig1 yayinlarla etkilidir. ingiliz BBC radyosu da 69 dilde yayin yapryordur. Bu
olanaklardan yararlanarak, devletler kendi hedefleri dogrultusundaki goriislerini
diinyanin g¢esitli bolgelerindeki halklara ulagtirabilmektedir. Bu gelismeler
onemlidir, ancak biiylik devletler i¢in yeterli degildir. Soguk savas bittikten sonra
yabanci gazetecileri ikna etmek daha zorlagmistir. Bilylik devletler i¢in, diinyanin
cesitli meselelerine yabanci gazetecilerin onlarin gozliikleriyle bakabilmeleri
saglanmalidir. Bu siirekli isleyen bir mekanizma olmalidir ve diinyanin her
yerinde etkisini gdstermelidir. Etkilenmek istenen gazetecilerden en ¢cok beklenen
de, yazacaklar1 yazilari, radyo ve televizyonlarda yapacaklari programlarla halkin
diisiincelerini biiyliik devletlerin hiikiimetlerinin beklentileri dogrultusunda
yonlendirmektir (Oymen, 2014: 375). Biiyiik devletlerin, kendi iilkelerinin
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cikarlar1 dogrultusunda giindem olusturabilmesi ve propaganda yapabilmesi
icin Oncelikle yabanci iilkelerdeki gazetecilerin etkilenmesi gerekmektedir. Bu
devletler, gazetecileri yonlendirmek ve haber segcimlerinde etkili olabilmek iginse
cesitli yontemler gelistirmislerdir.

Biiyiik devletlerin siyaset¢ileri ve diplomatlari, dis politika alaninda yabanci
gazetecileri kendi tlkelerinin politikalar1 dogrultusunda etkilemeye calisirken,
oncelikle telkin ettikleri goriiglerin aslinda o yabanci gazetecinin {ilkesinin
menfaatlerine uygun oldugunu sdyleyerek onlar1 etkilemeye calisirlar. Onemli
yabanci gazetecilerin ikna edilmesinin en etkili yollarindan biri, gazetecilerin
cesitli toplantilara katilma vesilesiyle yabanci lilkelere davet edilmeleridir.
Bilderberg toplantilar1 da bunlarin iginde en &nemlisidir. Onemli ve giindem
olusturabilecek maharetteki gazetecileri etkilemenin diger bir yolu ise diinyanin
onemli liderlerinin, disisleri bakanlarinin ve diger tinlii kisilerinin seg¢ilmis
baz1 yabanci gazetecilere 6zel miilakatlar vermelerinin saglanmasidir. Bu da o
gazeteciler agisindan mesleki olarak bir basar1 sayilacaktir. O gazeteciler de,
ileride boyle 6nemli firsatlart kagirmamak i¢in yazilarinda veya televizyon
programlarinda o iilkeleri veya o liderleri karsilarina alacak kuvvetli elestiriler
yapmaktan kaginacaklardir. Seg¢ilmis gazetecilerin sik sik biiyiikelgiliklere ve
bagkonsolosluklara davet edilmeleri ve onlara 6zel bilgiler verilmesi de uygulanan
yontemler arasindadir. Su veya bu sekilde etkilenen gazetecilerden beklenenlerin
basinda ise haberlerin segimi gelmektedir (Oymen, 2014: 375-380). I¢ politikada
da benzer uygulamalarin yerel siyaset¢iler tarafindan kullanildig1 goriillmektedir.
Etkili olabilecek gazetecilere agiklamalar yapilmasi, davetlere cagrilmasi,
gezilere gotiiriilmesi vb.

Sanayi toplumunda bilginin iiretilmesi ve paylagilmasi hemen hemen her iilkede
medya kartellerinin kontroliinde gerceklesmistir. Ancak bilgi toplumuna gegisle,
teknolojik gelismelerle, kitle iletisim araglarinin kullaniminin tabana yayilmasiyla
(blog, kisisel siteler) bilgi kaynag ¢esitliligi ve bireysel tecriibelerin ¢ok kolay
ve hizli bir sekilde aktarimi saglanmistir (Eren ve Aydin, 2014: 197). Kamu
politikasinin bir giindem olusturmasi ve olusan bu giindem itibariyle halk kanaat
ve tutumunun olusmasinda artik sosyal medyanin biiyiik bir rolii vardir. Sosyal
medya terimi, internet kullanicilarinin birbirileriyle bilgi, goriis, ilgi alanlarmni,
yazili gorsel ya da isitsel bir sekilde paylasarak iletisim kurmalar1 i¢in olanak
saglayan araglar ve web sitelerini icermektedir. Sosyal ag siteleri ve programlarinin
gelisim siireci, sosyal medyanin gelisiminde dogrudan etkiye sahiptir. Fotografiar,
ses dosyalari, videolar gibi gorsel ve isitsel 6geleri son derece kaliteli bir sekilde
kaydedecek duruma gelen mobil cihazlar (akilli telefonlar, cep bilgisayarlari,
tabletler vb.) sosyal medya platformlarindaki icerik paylagimini kolaylastirmakta
ve hizlandirmaktadir. Bu gelismeler, sosyal medya platformlarinin “birbirine
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baglilik” 6zelligi ile birleserek sosyal medya olusumunu daha giiglii bir hale
getirmektedir (Gogoglu ve Aydin, 2015: 886-889).

2018 itibariyle diinya niifusunun %53 iiniin, yani 4.02 milyar kisinin internet
baglantis1 bulunmaktadir (urll). Sadece Amerika’nin etkili yaymn kurulusu
CNN’in Twitter hesabina abone olanlarin sayisi 40.9 milyon kisidir. Geleneksel
medya ve iletisimde, politika {ireticilerine ulagsma sans1 daha ¢ok elit bir kesimin
elinde iken, sosyal medya ile bu sansi her sosyal medya kullanicist yakalamistir.
Sosyal medyanin gelencksel medyaya gore daha pratik ve iletisim i¢in az zaman
gerektiren bir olusum olmasi da bunda etkilidir. Sosyal medyay1 geleneksel
medyanin (tv, gazete, radyo) alternatifi olarak goren internet kullanicilari,
sosyal medyanin, ana akim medyada yer verilmeyen haberlere ulasmalarini
sagladigini belirterek, sosyal medyanin kitleleri harekete gecirme giicline dikkat
cekmektedirler (Gogoglu ve Aydin, 2015: 889). Amerikal1 yazar Henry David
Thoreau, 1849 yilinda yazdig Sivil Itaatsizlik isimli makalesiyle ilk kez ortaya
koydugu kavramla, kitlelerin yonetimin koydugu yasalara uymadan yaptigi
eylemleri sivil itaatsizlik olarak tanimlamigtir. Sivil itaatsizlik olarak goriilen
toplumsal eylemlerinse son yillarda 6zellikle sosyal aglar tizerinden o6rgiitlendigi
goze ¢arpmaktadir. Sosyal aglarin politik katilima etkisini ilk kez gdsteren bu
eylem girisimlerinin ilk 6rnekleri; 2011°de Amerika’nin finans merkezi olan New
York’taki Wall Street olaylari, 2011 yilinda Ispanya’daki Indignados (6fkeliler),
Ingiltere’deki Londra ayaklanmasi ve 2010 yilinda baslayan “Arap bahar1” olarak
adlandirilan toplumsal hareketlerdir. Tiirkiye’den de Taksim Gezi Park: olaylari
sosyal medya araciligiyla orgiitlenerek gergeklestirilen eylemlere 6rnek olarak
gosterilmektedir (Akt. Tiirkmen, 2014: 9).

Herman ve Chomsky’e gore ise muhaliflerin ve protestocularin iletisim
donanimina degerli bir katki saglamis olmasina ragmen, kritik bir arag olarak
internetin yine de smirliliklar1 vardir. Bir kere, internet bilgiye ihtiyaclar1 en
yogun olanlara yeterince hizmet etmez —pek ¢ok kisinin erisim sorunu vardir
ve genelde internetin etkili bir sekilde kullanilmasi 6nceden belli bir bilgiyi
ve organizasyonu gerekli kilar (Herman ve Chomsky, 2012: 20). Ayrica yeni
medyada esik bekgisi gorevi gorecek kisilerin olmamasi nedeniyle kamuyu yalan
ya da yanlis haberlerle yonlendirmek de miimkiin olmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin hizla gelisip yayginlastigi demokratik iilkelerde
insanlarin ¢ogunun basini, radyo ve televizyonlari giivenilir haber kaynagi olarak
gordiikleri bir ¢agda, bazi haberlerin hiikiimetler, ticari kuruluglar veya menfaat
gruplan tarafindan etkilenen gazeteciler araciligiyla iiretildigi, haber degeri
olmayan bazi hususlarin ayni yollarla yayinlandigi, gercekten haber yapilmasi
gereken bazi konularin ise iistiiniin ortiilerek halka ulagtirilmadiginin 6rnekleriyse
maalesef ki ¢ok fazladir (Oymen, 2014: 383).
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Iletisim araglarina erisim, iktidar1 kullanma ve toplumsal kontrolii saglamanin
da bir aracidir. Buna o6zellikle kitle iletisim araglar1 baglaminda inanilmaktadir:
ornekler bulmak igin otoriter hiikkiimetlerin ve diktatorlerin iletisim araglariyla
iligkilerine bakmak ya da basarili devrimei giiglerin ilk hedeflerinin ulusal radyo
istasyonlar1 oldugunu gbz Oniine getirmek yeterli olacaktir (Fiske, 2015: 105).
Kitle iletigim araglarina sahip olma ya da onlardan yararlanabilme durumu hem
halkin kanaatlerini bigimlendirmede hem de arag sahiplerinin kanaatlerine etkide
bulunmada biiyiik 6neme sahiptir. Yeni olaylar hakkinda kanaat olusturma ya
da eski kanaatleri degistirme giicline sahip olan iletisim araglari, olusturduklar
giindemlerle kamuoyunun bi¢imlenmesine 6nemli etkide bulunmaktadir (Ertas,
2000: 45).

TURKIYE’DE GUNDEM BELIiRLEME CALISMALARI

Tiirkiye’de giiniimiizde medya ve kamu giindemini belirleyen unsurlarin
basinda siyasal giindemin geldigi goriilmektedir. Onceleri medya giindemi,
siyasal giindemi belirlemede daha etkiliyken, simdilerde siyasal giindem, medya
giindemini ve dolayisiyla kamu giindemini belirlemede daha etkili konumdadir.

Rizanin Orgiitlenmesi olarak &zetlenebilen hegemonya, siddet ya da zora
bagvurulmadan insa edilen biling bigcimlerinin insa siirecini ifade ettigine gore
(Ozsoy: 2001: 63), yonetenlerin de bu insa siirecini gerceklestirmedeki en etkili
araglardan olan medyay1 kullanma g¢abalar1 anlasilir bulunmaktadir. Medyanin
giindem belirleme ve kamuoyu olusturma giiciiniin farkinda olan politikacilar
ve cikar sahipleri, gazetecileri etkileme yollarini1 ve medyay1 yonetme yollarini
aramakta ve bulmaktadir. Dordiincii gii¢ olarak gosterilen medya da, giicler
ayrimi ilkesinden uzaklasilmasiyla birlikte diger giicler gibi siyasaya yaklagmistir.
Siyasal giindemin, medya ve kamu giindemini yonlendirmesinde etkili olan
faktorlerin baginda ise kiiltiir endiistrisini ve yaratimlarini iyi kavramis, bilingli
ve giiclii yoneticilerin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Medyanin son donemlerde bazi konularda giindem olusturmadaki yetersizligi
veya isteksizligi dikkat ¢ekicidir. Ornegin Tiirkiye’de 2016 yilinda kalic1 yaz
saati uygulamasina ge¢ilmis, ancak halk tarafindan tepki ¢ekmesine ragmen ¢ok
fazla giindeme getirilmemistir. Kamu giindeminde 6énemli bir yer tutan ki saati
uygulamasia gegilmemesi ve dolayisiyla insanlarin sabah hava karanlikken
islerine ve okullarina gitmeleri, medyanin giindeminde ¢ok az ve alt siralarda
yer bulmustur. Ulusal muhalif medyada yapilan 3-5 haber sonrasi siyasilerden
ufak bir agiklama gelmis, ancak siyasal giindemde kendine yer bulamamistir. Bu
haberlerin, 6zellikle televizyonda ana haber ve gazetede manset gibi, daha genis
bir sekilde ve uzun bir siire medya giindeminde ilk sirada yer almas1 durumunda,
siyasilerin ve siyasal glindemin konuya ilgisiz kalamayacag bir gercektir. Ancak
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medya kuruluglarindaki haber se¢imlerinde etkili olan sistem, siyasal giindemin
de tercih etmedigi bu konulara ilgi gdstermemeyi tercih etmistir.

Tiirkiye’deki gazetelere baktigimizdaysa, bliylik cogunlugunun ¢esitli toplumsal
gruplarin goriislerini tek yanli olarak yansitan medya organlar1 olmasi nedeniyle
eskiye oranla giindemde 6nemli bir etkiye sahip olduklarmi séylemek zordur.
Ancak kendi dar gevrelerindeki giindemi belirlemede etkili olmakta, siyaset ve
kamu gilindemini belirlemekte yetersiz kalmaktadir. Birgok gazetede haberlerin
tek yanli olarak sunulmasi, siirekli olarak ayni goriise yer verilmesi, digerlerinin
ise yok sayilmasi, gazetecilik etigi agisindan dogru olmasa da o gazeteyi okuyanlar
zaten o gorlsli bastan destekleyen kisiler oldugu igin yayincilar agisindan
okuyucularin kafasini hi¢ karistirmamak dogru bir yontem olarak goriilmektedir.

Ana akim medyaya alternatif olarak gdsterilen sosyal aglar ise 6zellikle cesitli
tilkelerin ve gruplarin provokatif kullanimlar1 nedeniyle baslardaki etkiyi
yaratmaktan ¢ok uzaktir. Sosyal medyada orgiitlenen kimi gruplarin ¢ikardigi
olaylar bir donem o kadar biiylik boyutlara ulasmistir ki medyanin giindeminde
de ilk siralara ¢ikmis ve kamu giindemini ¢ok¢a mesgul etmistir. Ancak siyasi
giindemin uzak durma cabalar1 sonucu medya giindeminden de diigmiistiir. Yine
de glindem belirlemede sosyal aglarin belli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin Twitter aym1 zamanda diger medya organlari igin de bir kaynak
durumundadir. Ozellikle énemli kisilerin paylasimlar aninda televizyon, gazete
gibi diger medya ortamlarinda haber yapilmaktadir. Ornegin Bahgeli’nin Twitter
paylasimlar1 ana haber biiltenlerinde birka¢ kez ilk haber olmus ve giindemi
olusturmustur.

Tiirkiye’deki yabanci ortakli kimi televizyon kanallarina géz attigimiz da ise
bunlarin ulusal sermayeli kanallara gore biraz daha farkli yaymecilik yaptiklar
goriilebilmektedir. Biiyiik devletlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda, onlarin yerel
siyasetcilerle olan iligkileri ve cekismelerine gore haber se¢imlerinin yapildigi ve
giindemin belirlendigi izlenebilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de bazen i¢ bazen
de dis gilic odaklar1 sayesinde medyanin giindemi belirlenmektedir. Medyada
giindem belirlemede en Onemli etkiyi yaratan faktoriin de gili¢ ve iligkiler
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Medyanin giindem belirleme ve kamuoyu olusturma giicii her zaman oldukga fazla
olmustur. Medyanin giindemini belirlemek ise her zaman siyasiler, ¢ikar gruplari,
sermaye cevreleri ve kiiresel giic dengeleri igin bir hedef olarak goriilmiistiir.
Biiytik devletler bazen agiktan bazen gizliden destek verdikleri medya gruplarini;
yonetmek ve giindemini kontrol altinda tutmak istedikleri iilkelerde faaliyete
gecirmis ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yayin yapilmasmi saglamiglardir.
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Medya, kamu ve siyaset giindemi ise kendi aralarinda birbirlerinin giindemlerini
etkileme miicadelesinde iistiinlik kazanma ¢abasi i¢inde olmustur.

Bir toplum iginde yasayan insanlarin belli bir olgu ya da inang lizerinde ortak
yargi olusturmasi olarak tanimlanan kamuoyunu etkileme c¢aligmalari, medyay1
yonetmek ve giindem belirlemekle baslamaktadir. Medyaya haber olusturanlar
gazeteciler olduguna gore de Oncelikle gazetecilerin ve medya yoneticilerinin
etkilenmeleri, boylelikle haber se¢imlerinde daha dikkatli olmalar1 saglanmaya
calisilmaktadir.

Tiirkiye’de medyanin, siyasetin giindemini belirleme giicii eskiye gore biraz daha
azalmig goriinmektedir. Daha ¢ok siyasal giindemin ve siyasilerin medyanin ve
kamunun giindemini belirledigi izlenmektedir. Bunda ekonomik-siyasal iliskiler,
medyadaki gii¢c dengeleri ve ideoloji 6nemli rol oynaktadir.

Medyanin {irettigi kitle kiltiirii icinde homojenlesen, edilginlesen kamunun
da kendi giindemini olusturmasi gii¢lesmektedir. Kamuyu olusturanlar medya
gosterileri ile o kadar cok zaman harcamaktadir ki medyanin gosterdiklerini kendi
giindemi sanmakta ve benimsemektedir. Ya medyanin sundugu kitlesel eglence
ile uyusturulmakta ya da genelde siyasal giindeme hizmet edecek (egemen veya
mubhalif) haber akislarina maruz kalmaktadirlar.

Kamunun g¢ikarlarint korumakla gorevli olan gazetecilerin ya kendi ya da
yOneticilerinin ¢ikarlarini korumasi, kamunun gergek giindeminin ve sorunlariin
medya igeriklerinde gérmezden gelinmesi ise kamuda yalnizlik, ¢6ziimsiizlik ve
umutsuzluk hissini artirmaktadir. Kamu, bazen diger giindem maddelerine o kadar
yogun olarak maruz kalmaktadir ki, kendi giindeminin ne oldugunu unutmaktadir.
Kiiltiir endiistrisinin halki eglence ve baska bos zaman etkinlikleriyle oyalayarak
uyutmasinda oldugu gibi gazeteciler de, giindem belirlerken, halki i¢i bog giindem
maddeleri veya eglenceli goriintiiler ile edilginlestirmektedir.

Ikinci asama giindem belirleme arastirmalarinda medyanm, kamunun “ne
hakkinda disiinecegini” belirleme yoniindeki gelencksel giindem belirleme
hipotezi, “ne diisiinecegini” ve “nasil diisiinecegini” de belirleme yoniinde yeni
bir acilim saglamaktadir (Yiiksel, 2007, s.581). Giiniimiizde ise bu asama da
gecilmis, son agama olan davranis degisikliginin nasil olacagi net bir sekilde
anlatilmakta ve belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Gilindemi belirlemenin yasamsal bir boyut halini aldig1 cagimizda belirtilmeyen,
dile gelmeyen konu ve goriislerin kiiltiirden diismesinde oldugu gibi,
konusulmayan, dile getirilmeyen, iistii ortiilen, giindeme getirilmeyen her konu
zamanla kamunun da giindeminden diismekte, etkisi azalmakta ve yok olmaktadir.

340



Ayten OVUR

KAYNAKCA
Adorno W.T. ve Horkheimer, M. Aydinlanmanmn Diyalektigi. 1. baski, N. Ulner ve
E. Oztarhan Karadogan (cev.), Kabalci Yayinevi, Istanbul, 2010.

Adorno, W.T. Kiiltiir Endiistrisi Kiiltiir Yonetimi. 7. baski, N. Ulner, M. Tiizel ve
E. Gen (gev.), lletisim Yayinlari, Istanbul, 2012.

Atabek, N. Giindem Belirleme Arastirmalari. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 5. 223-247, 1997.

Atabek, N. Giindem Belirleme Yaklasimi. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi. Sayi: 7. 155-174, 1998.

Bektas, A. Kamuoyu, fleti;im ve Demokrasi. 4. baski, Baglam Yayincilik, Istanbul,
2013.

Burton, G. Goriinenden Fazlasi. 1. basim. N. Ding (¢ev.), Alan Yaywincilik,
Istanbul, 2008.

Eke, E. Siyasal Propaganda Araclarimn Segmen Davramgs: Uzerindeki Etkisi:
Isparta Ornek Olayi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi. Danigman: Yrd. Dog¢. Dr.
Cemal Baltaci, 2008.

Eren, V.ve Aydin, A. Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel
Riskler. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi 16 (Ozel Sayi 1): 197-205, 2014. ISSN: 2147-7833.

Ergen, Y. Giindem Belirleme Kurami Baglaminda Yeni Medya: Twitter Giindemi
Hakkinda Karsilastirmali Bir Analiz. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. 2014. https.://www.academia.edu/8578057/

Fiske, J. Popiiler Kiiltiirii Anlamak. 1. bask, S. Irvan (cev.), Parsémen Yayincilik,
Istanbul, 2012.

Fiske, J. Iletisim Calismalarima Giris. 4. bask, S. Irvan (cev.), Pharmakon
Yayinevi, Ankara, 2015.

Freud, S. Kitle Psikolojisi. 7. basim, K. Sipal (¢ev.), Cem Yaynevi, Istanbul, 2015.

Gencer, Z.T. Medyanin Giindem Olusturma Stirecinde Sosyal Entropinin Rolii
Uzerine Uygulamal Bir Calisma. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler ve Tamtim Anabilim Dali Arastirma Yontemleri Bilim Dali,
Doktora Tezi, Danisman: Dog. Dr. Mustafa Ozodasik. Konya, 2012.

Gogoglu, V. ve Aydin, M.D. Kamu politikasi ve sosyal medya iliskisinin toplumsal
hareketler baglaminda incelenmesi. Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi,
8(37): 880-901, 2015. ISSN: 1307-9581.

341



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ekim 2019 Cilt 11 Say: 4 (319-343)

Géoneng, E. O. (2002). Kitle Kiiltiirii ve Kitle Iletisimi. Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergis. 13: 129-138, 2002.

Herman, E. S. ve Chomsky, N. Rizanin imalat1 Kitle Medyasinin Ekonomi Politigi.
2. baski, E. Adaboglu (gev.), bgst Yayinlart, Istanbul, 2012.

irvan, S. Giindem Belirleme Yaklagimimin Genel Bir Degerlendirmesi. Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. Iletisim Kuram ve Arastirma. 9: 69-106,
2001.

Kamanloglu, E. B. Politik Giindem Olusumunda Halkla Iliskilerin Islevi. Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamitim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi. Danigman: Prof. Dr. Aylin Pira. Izmir, 2007.

Karadag, G.H. (2000). TV Haber Programciligi ve Bir Ornek: 32.Giin. Istanbul:
Etika Yayincilik.

Karadag, G.H. (2006). AB’nin Medyasi Medyanin ABS5i. Istanbul: Giincel
Yaymncilik.

Kellner, D. Medya Gésterisi. 1. baski, Z. Pasali (cev.), Acihimkitap Yayinlari,
Istanbul, 2010.

Oskay, U. Kitle Haberlesmesi Teorilerine Giris. 4. baski, Der Yaywnlar, Istanbul,
1992.

Oskay, U. Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevleri. 4. baski. Der Yayinlari, Istanbul,
2000.

Oskay, U. Yikanmak Istemeyen Cocuklar olahm. 8. baski, Yapi Kredi Yaywnlar.
Istanbul, 2013.

Oymen, O. Bir Propaganda Silah1 Olarak Basin. 2. baski. Remzi Kitabevi,
Istanbul, 2014.

Ozsoy, A. Televizyon ve izleyici. 1. baski. Utopya Yaymevi, Ankara, 2011.

Postman, N. Televizyon: Oldiiren Eglence. 4. baski. O. Akinhay (gev.), Ayrinti
Yayinlari, Istanbul, 2012.

Pratkanis A. ve Aranson, E. (2008). Propaganda Cagi. 1. baski, N. Haliloglu
(¢ev.), Paradigma Yayincilik, Istanbul, 2008.

Swingewood, A. (1996). Kitle Kiiltiirii Efsanesi. 1. baski. A. Kansu (¢ev), Bilim ve
Sanat Yaywinlari, Ankara, 1996.

Terkan, B. Giindem Belirleme Medya ve Siyasal Giindem Uzerine Bir Calisma. 1.
baski, Tablet Kitabevi, Konya, 2005.

342



Ayten OVUR

Tutal, N. Kiiresellesme Iletisim Kiiltiirlerarasilik. 1. bask, Kirmizi Yaywnlar,
Istanbul, 2006.

Tiirkmen, E. Kitlelerin Sosyal Aglar Ile Aracilanmis Giindem Belirleme Giicii:
Gezi Parki Ornegi. 1. Marmara Lisansiistii iletisim Ogrencileri Sempozyumu.
“Medya Analizleri” Oturumu Bildiri Sunumu. 8-9 Mayi1s 2014.

Tiirkoglu, N. Toplumsal Iletigim 1letisim Bilimlerinden Kiiltiirel Calismalara. 1.
baski. Babil Yayinlari, Istanbul, 2004.

Yegen, C. (2014). Medyamin Kamuoyu Olusturma ve Giindem Belirleme
Rolii Uzerine: Sarai Sierra Haberleriyle Olusturulan Yapay Giindem. Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (DUSBED), 6(12): 21-46, 2014.

Yiiksel, E. Medyanin Giindem Belirleme Giicii. 1. bask, Cizgi Kitabevi Yayinlari,
Konya, 2001.

Yiiksel, E. “Kamuoyu Olusturma” ve “Giindem Belirleme” Kavramlar: Nerede
Kesismekte, Nerede Ayrilmaktadir? Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
7(1): 571-586, 2007. urll: https://digitalreport.wearesocial.com/

343



