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ABSTRACT

Quality of working life is creating a business and organizational
environment which will directly respond to the needs of the workers. The
programmes which improve the quality of working life are used for creating a
business environment which helps to the satisfaction of the needs of the
individual workers. This concept involves many positive interference methods
for the satisfaction of the individual in working life. By these programmes it
becomes possible to make working life more human—oriented. Quality of
working life focuses on the opinion that not only the economic and technologic
improvement is sufficient, but at the some time it’s important to concentrate
on better experiences and interpersonal relations. The programmes which
improve the eight categories: A fair and convenient salary, a secure and healty
environment, a job which increase the capability of individual, secunity and
an chance of self development, a social environment which helps to the
development of the personality and an environment which is respectful to the
individual life.

OZET

Calisma yasam kalitesi isyerinde ¢aliganlara ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir ig ve 6rgiitsel ortam saglamaktadir. Calisma yasam kalitesini
arttirici. programlar, ¢alisanlarin bireysel ihtivaglarinin tatminine yardimci
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olan bir is g¢evresini olusturmak amaciyla uygulanmaktadir. Bu kavram
altinda bireyin ¢aliyma yasaminda tatmin olmasim saglayan birgok olumlu
miidahale teknikleri vardir. Bu programlar sayesinde is yasamini biraz daha
insana yonelik hale getirmek, miimkiin olmaktadir. Caligma hayatinin kalitesi
kavrami, hayatin kalitesinin arttinlmasi igin ekonomik ve teknolojik
iyllesmenin yeterli olmadii, aym zamanda daha iyi tecriibeler ve sahsi
iligkilere de yonelmek diigiincesi etrafinda yogunlagir. Caligma yagam kalitesi
yiikseltici programlar sekiz kategoriye ayrilabilir. Bunlar uygun ve adil bir
iicret, giivenli ve saglikli bir gevre, Insan kapasitelerini gelistirici bir is,
Emniyet ve bireyin kendini gelistirme sansi, Kisilik gelisimine yardimei olan
sosyal bir ¢evre, Bireyin 6zel yagamina saygihi bir ortamdir.

1. GIRIS

Ginimiiz isletmeleri hizla gelisen degismelere ayak uydurmaya
cahgirken, diger yandan da karsilasilabilecek degisimlere de hazirlanmaktadir.
Gelisen yeni teknolojiler, artan rekabet, érgiitlere yanstyarak, onlarin tiretim
iligkilerinde, yoénetim ve liderlik bigiminde, bireylerarasi iletisimde, ¢alisma
yontemlerinde yenilikleri beraberinde getirmektedir. Bu gergek karsisinda
sosyal bilimcilerin ve aragtirmacilarin en énemli gérevi; bireyler ile. érgiitlerin
bu degisime ayak uydurmalari ve toplumu daha ileri gotiirme gabalarina
aragtirmalan tle katkida bulunmalarnidir.

Orgiitler yeniden yapilanma galismalan ile yirmibirinci yiizyila
hazirlanmaktadirlar. Imalatta yer alan operatorlerin yerine artik bilgisayar
uzmanlanmn 6ne ¢iktigr gorilmektedir. Bireyi, belli bir pozisyon ve iste
calisma siiresinin diginda bilgi ve becerilerinin, pazar paymna katkisinin
olguldiigii is ortaminda gormekteyiz. Orgiitlerde isin yeniden tamimlanmasi
giindemdedir. Bagka bir deyisle isin sabit bir operasyonlar dizisi olmasindan
¢ok, musterilerin devamh degisen taleplerine yetisebilmek ve onlan
karsilayabilmek igin, degisen is tammlar tizerinde ¢aligilmaktadir. Boylesi bir
¢alisma ortaminda, ¢aliyma yasanunin kalitesinin yiikselmesi igin ¢aligmalarin
siiratlenmesi de kaginilmazdir. (%)

' Handan Kepir Sinangil, “Yirmibirinci Yiizyila Girerken Endiistri, Orgiit
Psikolojisinin Bireye, Orgiite ve Ulkeye Katkilar”, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi,
Ankara: Tiirk Psikologlart Dernegi Yayinlari, 1998, 1-2.
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Caligma Yasam Kalitesi nedir? Bu terim genel anlamda ¢aligan insanlar
i¢in i gevresinin uygunlugunu ve uygunsuzlugunu ifade eder. Temel amag;
ckonomik kazancin arttinlmasinin yaninda, insanlar igin mikkemmel is ve
¢alisma durumlarnnin gelistirilmesidir.

Calisma yasam kalitesi programlarinin temel elemanlan oldukga genis
bir semsiye altinda toplanabilir. Dolayistyla pek ¢ok konu bu programa dahil
edilebilir. Omegin agik iletisim sistemleri, esit odiullendirme sistemleri, is
givenligi, kariyer gelisimi, katiimh yénetim, isin yeniden dizaym, takim
caligmalart gibi. Bu programlara ilave olarak calisanlarin becerilerini
gelistirme programlari, mesleksel stresi azaltma, isgi - igveren iliskileri
sayilabilir.

2. CALISMA YASAM KALITESI KAVRAMI VE AMACI

Oldukga farkhi sekillerde tammlanan Cahsma Hayatiin Kalitesi
kavramu; isin, insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini siirdiirebilmek igin
gerekli ihtiyaglarmin tatminine, faydali olduklan duygusunu kazanmalarina,
bagarilann farkedebilmelerine ve kabiliyetlerini gelistirmelerine firsat veren
bir yapiya kavugsturulmas olarak ifade edilebilir. (%)

Yagam kalitesi, insanlarin yasamlarinda elde etmek isteyebilecekleri her
seyl elde edebilme diizeyi olarak tanimlanabilir. Calisma yasam kalitesi ise,
dogrudan isyerinde calisanlara, ihtiyaglarina cevap verebilecek bir 1s ve
orgiitsel ortam saglamakla ilgilidir ve bir érgiitsel davrams konusudur.(®)

Is yasaminin kalitesi, bireyler ve gruplar igin su i¢ ayn 6zelligin
birbiriyle etkilesmesi sonucu sekillenir: (%)

* Is Atmosferi: Calisma ortamins calisanlarn is ortaminda
edindikleri algilamalar olugturur ve bu atmosferlerden beslenen
tutumlar, is basarisim, motivasyonu ve is doyumunun
ozelliklerini etkiler.

« Is Tasarimt: Yapilacak isin ana boyutlan, 6rgiit atmosferinde

? Omer Dinger, Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikleri, istanbul:
Timas Basim, 1992, 180.

* R.Mukherjee, The Quality of life: Valuation in Social Research, New Delhi:
Sage Publications, 1989, 4-9.

* Duygu Altug, Orgiitsel Davramg Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi icinde,
Ankara: Haberal Egitim Vakfi, 1997, 91.
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olusan algilan ve ig tasariminin hatlarin belirler.

» Orgiit Kiltiiri: Orgiitin paylasilan inang, norm, deger ve
varsayimlan olarak her orgiite kendi kimligini ve devam edici
ozelliklerint kazandirir.

Is yasaminin beceri ile yonetilmesi, ¢alisamin is basarisim, doyum ve
uyumunu arttiracaktir,

Calisma yasam kalitesi programlarinin ilk kez 1970’lerde General
Foods’da uygulanmaya baslandign soylencbilir. Ilk olarak fabrikalarda
geleneksel statii sembolleri azaltilarak, bireyler arasinda esitlik saglanmaya
cahigiimigtir. Ornegin fabrikada ortak park alanlar, ortak giris ¢ikis kapilar
cogaltilmis, herkesin oda dekorlarina ¢nem verilerek kilitli  dolaplar
verilmistir. Teknik ve uzman gruplann diger ¢alisanlarla olan ayrimim
azaltmak igin, belirlenen galisma gruplarina uzmanhg destekleyici faaliyetler
uygulanmistir. Dogrudan gézetim azaltilarak bu gorev iist yonetime verilmis,
boylece gozetimcilerin rolleri degismistir. ()

Diger yenilikler ise agagidaki konular kapsamaktadir:

» Is analizleri yoluyla bireylerin yeteneklerini arttirmalarina ve
gelismelerine yardimer olmak,

* Karar alma siireglerinin tiim kademelerde olusmasina dikkat
etmek,

« Is genisletme ile mekanik isleri monotonluktan kurtarmak,

* Takim standartlarmna ulagmada vetersiz kalan takim iiyelerine
yardimci olmak,

* Ise gelmeme sorununu takim iryelerinin kontroliine birakarak,
yeniden gorev dagitimi yapmay1 saglamak.

Degisiklikler sonucunda yapilan karsilagtirmalar gelencksel fabrika
sistemlerini sirdiiren igletmelere gore olumlu gelismeler gostermistir. Kalite
problemleri olarak adlandirilan ise gelmeme, iretim disikligi ve is devir
hizinda % 90 oraninda azalmalar gézlenmistir.

General Foods, ¢alisma yagam Kkalitesi programlarini uygulayan ilk
isletmelerden sadece biridir. Daha sonra Procter ve Gamble, TRW Inc. ve

> John W. Newstroom and Keith Davis, Organizational Behavior, Human
Behavior at Work, New York: Mc Graw Hill Inc., 1993, 345.
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Cummins Engine Co., bunlara 6mek olarak sayilabilir. Tirkiye’de Kog,
Sabanci, Eczacibasi gibi biyiikk firmalarda bu uygulamalarin 6nciileri
olmusglardir. Bu isletmeler yanlis yonetilmis insan giictiniin, orgiite olan
maliyetini kavramuglardir. Orgiitlerdeki biirokratik yapilar, degisen zamanla
birlikte insan maliyetinin daha az kabul edilebilir oldugunu, degisimin
gerekliligini desteklemiglerdir. Diger taraftan isgilere yonelik ¢alismalarda
¢aligma hayatinin iyilestirilmesi, istihdam giivencesi, hizmet-igi egitim, adil
iicret, ise ve kendine saygi, kararlara katilma vb. konulara iligkin taleplerde
cogalma gozlenmektedir. (°)

Caligma yasaminin kalitesini arttirict programlar ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaglarinin tatminine yardimer olan bir ig ¢evresini olusturmak amaciyla
uygulanmaktadir. Bu kavram altinda bireyin ¢ahgma yasaminda tatmin
olmasint saglayan birgok olumlu midahale teknikleri vardir. () Bu
programlar sayesinde i yasamini biraz daha insana yonelik hale getirmek
miimkiin olmaktadir,

Calisma hayatinin kalitesi kavrami, hayatin kalitesinin arttiriimasi igin
ckonomik ve teknolojik iyilegsmenin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda daha 1y
tecriibeler ve sahsi iligkilere de vonelmek gerektigr disiincesi etrafinda
yogunlagir. Caligma hayatinin kalitesine yonelik bitiin programlanin dort
temel amaci vardir: (%)

* Kendi hayatini etkileyen konularda iiyelerin daha gok séz sahibi
olmalarim saglayan daha demokratik bir orgiit yapisi,

» Daha iyi igbirligi, yiiksek iiretim ve artan karlhiliktan herkesin
yararlanmasini saglayan miikafat sistemi,

+ Orgiitiin canhligini arttirarak, ¢ahganlarin haklarini genisleterek
daha 1y1 1§ gitvenligi,

» Kisilerin gelisme ve uyum sartlarina imkan veren ig ortamim
hazirlamak.

® A. Can. “Verimlilige Yeni Bir Yaklasun: Calisma Hayatimin Kalitesinin
Gelistirilmesi”. Verimlilik ve Cahsma Hayatinin Geligtirilmesi Sempozyumu,
istanbul: (23-24 Ekim 1990).

7 RE. Walton, “Quality of Working Life: What is it?’, Sloan Management
Review, (Fall, 1973), 11-21.

§ Dinger, 180.
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3. ORGUT GELIiSTIRMEDE CALISMA YASAM
KALITESI PROGRAMLARININ ONEMI

Orgiit gelistirme konusu, orgiitii iyilestirme, Kkalitesini yiikseltme
stratejilerinin hepsini kapsayacak kadar genis ve sintrlan tesbit edilememis bir
konudur.

Orgiitte insan olarak bulunan degerli varliklarin tutum ve davranislari
tyilestirme, orgitiin kiiltiirinii arttirma, yapi ve siireglerin de sosyal sistemin
ve teknolojinin gerekli kildignr degisimleri gergeklestirme ¢abalan orgiit
gelistirmenin konusunu olusturmaktadir. Orgiit gelistirme, 6rgiitiin ¢evresinde
ve i¢inde meydana gelen degisimler nedeniyle bu degisimlere intibak edemeyen
kigi ve gruplann disiince ve tutumlarmi etkilemek ve o insanlarin degisen ve
gelisen orgiitlerine yeniden uymalanni, diger bir deyimle kazandirilmalarini
saglama galigmalarinin tiimiinii kapsamaktadir. ()

Orgiit gelistirmede tutulan tamimlardan biri de Richard Beckhard
tarafindan yapilmistir. (*°) Orgiit gelistirme a) Planh b) Orgiit ¢apinda c)
Yukarndan yénetilen d) Orgiitsel etkinlik ve saghgmni artttrmak amaciyla €)
Davranmis bilimlerinin bilgilerinden yararlanarak o6rgiit strecine yapilan
mudahalelerdir.

Tamimlardan da anlagildig1 gibi orgiit gelistirmenin tammi ile Caligma
Yasam Kalitesi’nin amaci aym konu ve programlan kapsamaktadir. Bu
durum orgiit gelistirmede Calisma Yagam Kalitesi programlarinin énemli bir
yere sahip oldugunu gostermektedir.

Diger bir deyimle orgit gelistirme, ¢aligma yasam kalitesinin
amaglarinda oldugu gibi; insanlan ilgilendiren 6rgiit ¢apindaki degigiklikleri
planlayarak 1§ ortaminin, ¢alisanlarin davranmiglarinin ve refahimin kalitesini
yiikselterek orgiitsel performansi arttirmayr amaglar. (')

Orgiitsel davrams alaninda bireyde bu duyguyu yaratacak bir takim
yontemler gelistirilmistir. Bireylerin gidiilenme diizeylerini etkileyecek bu
uygulamalar genelde orgiit gelistirme adi altinda toplanmaktadir. Orgiit
gelistirme aymt zamanda bir orgutiin dyelerinin kendi kisisel amaglarim ve

’ Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Basim
Yayum Dagitim A.S 1998, 461.

" Richard Beckhard, Organization Development, Strategies and Models,
Addison Wesley Publishing Comp., Mass, 1969, 9.

" Robert Baron and Jerald Greenberg, Behavior in Organizations Understanding
and Managing the Human Side of Work, New York: Allyn and Bacon 1998, 576.
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orgitin amaglarim gergeklestirmek tizere daha iyi ctkilesimlerine yardimci
olmaya yonelik planli bir ¢abadir. (')

Bu uygulamalarin amaci; o6rgiit hiyerarsisinde yukandakiler ile
agagidakiler arasinda giiven saglamak, iletisimi iyilestirmek, isgorenin isi ve
gevresine karst tutumlarini olumlu kilmak; bireyr drgiitiin sorumlu bir iyesi
haline getirmek, insan olma olanaklarini saglamak, katiima ve etkiyi
arttirmak, bu yolla bireyin orgiite baglanmasini saglamak ve yaraticiligim
arttirmaktir. Bu faktérler ayni zamanda ¢alisma yagam kalitesi programlarinin
temel amaclandir.

Orgiit gelistirme siireci, genel olarak 6rgiitiin degisimi ve gelistirilmesi
yolunda birtakim gereksinimlerin hissedilmesiyle baglar. Degisime itici giigler,
mevcut durumda arzulanmayan hususlar ya da arzulanan bir potansiyel
gelecek olarak  dusiniilebilir.(**) Degisim gereksinimini ortaya ¢ikaran
faktorlerden biri de mevcut durum ile olmasi gereken durum arasindaki
uyumsuzlugun, tatminsizlige yol agmasidir. (Onceden yoénetimden sikayeti
olmayan personelin, baska bir orgiitteki daha iyi yénetsel uygulamalar
farkederek, kendileri i¢in de aym seyleri arzulamalan gibi).

Agiklamalardan da anlagildigi gibi amag; degisime olan ihtiyac
saptayip, gereken degismeleri insanlan ve orgiitii diigiinerek planlayip
uygulamaya koymaktir. Gelistirmenin bir yonii olarak burada galisma yasanu
kalitesini yiikseltici programlar devreye girebilmektedir.

4. CALISMA YASAM KALITESI PROGRAMLARI

Bir orgit gelisgtirme miidahalesi olarak ele alindign zaman Calisma
Hayatinin Kalitesine yonelik miidahale kavramimin tammi ve amacinin
agiklanmas: ile bagslar. Sonra igyerinin mevcut durumu teshis edilir. Bu
sathada cahsanlarin isle ilgili tecriibeleri ve calisma sartlan ile ilgili
diigiinceleri ve hem isin hem de ¢alisma sartlarinin kalitesi ile ilgili algilan
belirlenir. Burada temel varsayim, insanlarin kendi algilari dogrultusunda
tepkide bulunacaklaridir (*%).

"> A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, isletmeciler I¢in Davrams Bilimleri,
Istanbul: Avciol Basin Yayin, 1996, 357.

** Taml Kiling, “Orgiit Gelistirmenin Temel Ogeleri ve Orgiit Gelistirme Siireci”,
L.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 18, S.2 (Kasim 1989), 43,

' Dinger, 181.
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Richard E. Walton ¢alisma yagamunin kalitesini yiikseltici programlari
sekiz kategoriye ayirmaktadir.('%)

Bunlar:

» Uygun ve adil bir tlicret

+ Giivenli ve saglikh bir gevre

« Insanlarn kapasitelerini gelistirici bir is

* Emniyet ve bireyin kendini gelistirme sansi

* Kisilik gelisimine yardimei olan, 6n yargilardan uzak, 6zgiin ve
dikey mobilite imkani veren bir sosyal gevre

* Bireyin kisisel 6zellikleriyle ve 6zel yasamuna saygil, farkh
fikirlerine anlayisla yaklasan bir ortam

» Insanlarin bog zaman faaliyetlerine ve aile ihtiyaglarina
miidahaleyi en aza indiren bir is rolii

* Sosyal sorumluluk veren orgiitsel faaliyetler.

Meveut gahigma hayatinin niteligini belirlemek igin kisinin bu sekiz
degiskenle ilgili algilamalarmin agia gikarilmasi gerekir. Boylece orgiitiin
meveut durumu ve saghk durumu teshis edilecek ve saglik durumu 6grenilmis
olacaktir. Daha sonra s6z konusu degiskenlerden biri, bir kag1 veya hepsi igin
¢ahsanlann ihtiyaglari dogrultusunda amaglar tesbit edilmelidir. Boylece
program daha iyi ¢aligma ortamimn olusturulmasina dogru gelisir.

Caligma hayatinin kalitesiyle ilgili bir baska yon de; érgiitiin yénetim
kademesi ile ig¢i sendikalan arasindaki iliskilerdir. Bu tir programlarin en
ayirdedici 6zelliklerinden biri de sendika ile yonetim arasindaki meveut
iliskiler, ortaya ¢ikan problemler ve bu problemlerin igbirligi  ig¢inde
¢oziimlenmesiyle ilgili ortaya konulan ¢abalardir.

Is zenginlestirme, bagimsiz ¢alisma gruplan olusturma, is gevresinin
saghgi ve giivenligini saglama, kisisel bityiime ve gelisme, igyerlerinde sosyal
thtiyaglarin tatmini, is yasammn sosyal yéniinii gelistirme gibi faaliyetler
¢aligma yasam kalitesinin programlan arasinda sayilabilir.(‘) Bu programlar
her orgiitiin kendi ozelliklerine gore farkliliklar géstermekle birlikte, her

' R.E. Walton, “Improving the Quality of Work Life”, Harvard Business Review,
(May, June, 1974), 12.

' Judith R. Gordon, A. Diagnostic Approach to Organizational Behavior,
Boston: Allyn and Bacon, 1991, 635.
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programun ii¢ temel dgesi vardir. (V')

* Cahsma Hayati Komitesi: Bu komite, programin baslangi¢
bolimiinde, yonetim ve sendikayr temsil eden elemanlardan olusur. Bu
komite, orgiitiin etkili ve verimli olmasi ve ¢alisma hayatinin kalitesinin
gelistirilmesi amacina yonelik faaliyetleri planlar ve uygulamaya koyar. Bu
programlar genellikle uzun siirelidir.

* Degisim Uzmam: Calisma hayati komitesine rehberlik edecek bir
davranis bilimleri uzmanina ihtiya¢ vardir. Bu uzmanlar genellikle disaridan
ve komite tarafindan belirlenir.

* Degerlendirme Komitesi: Bu komite, yonetim ve sendika
temsilcilerinden farkli bir komitedir. Degisme uzmanindan ayn olarak ¢ahsir.
Bu komitenin amaci, programi kismen standardize edilmis 6lglii metodlan ile
degerlendirmek ve uzun dénemde etkilerini belirlemektir.

Bu tiir programlarin ortaya konmasinda yéneticiler de etkin bir rol
oynamaktadir. 1970’li yillardan sonra ¢alisma yasam kalitesi programlarina
igide bir artig gozlenmistir. 1974’lerde de ¢alisma yasam kalitesi
programlanni destekleyecek, arttiracak ve gelistirecek uluslararasi kongreler
diizenlenmistir.

5. CALISMA YASAM KALITESI PROGRAMLARININ
GELISiM SURECI

Caligma yasam kalitesi programlari; isyerlerinde firsatlar ve problemler
hakkinda karar alma asamasinda, calisanlann  da  katilimi  ile
gergeklestirilmektedir.  Isin  insanlar uzerindeki  etkisi ¢ok Onemlidir.
Orgiitlerde galisanlarin katilimi orgiitsel etkinligi arttirabilecektir. ('*)

Calisma yasam kalitesi programlani New York Tarrytown’da seri
imalat teknolojisi kullanilan General Motors’un bir fabrikasinda uygulanmaya

" Edgar F. Huse, Organization Development and Change, New York: West
Publishing Company, 1980, 23.

®* D.A. Nadler and E. E. Lawler 111, “Quality of Working Life: Perspectives and
Directions”, Organizational Design, (Winter, 1983), 49,
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baslamigtir. Ik olarak fabrika yoneticileri degisikliklerin uygulama ve
planlamasinda ¢alisanlarin  katihmini  saglamuslardir. Calisanlarin  6ne
siurdiikleri  fikirlerin  birgogunu da uygulamuslardir.  Sonu¢ olarak
degerlendirmeler performansin arttigini, ise gelmeme ve isten ayrilmalarin
azaldigini gostermistir. (%)

Ford ve General Motors, galigma yagam kalitesi programlari kullanarak
maliyetleri azaltmis ve iiretimi arttiurmistir. Yapilan bu galismalar 6rgiitlerde
birbirine bagh gruplarin ortaya ¢ikmasina, sendika liderleri ile bilgi ahsverisi
igersinde olmalarma, dolayistyla grevlerin azalmasmna neden olmustur. (%)
1983’lerin  sonunda General Motor fabrikalarinda takim sistemleri ile
tamgilmug, diizenli takim toplantilari yapilmaya baslanmustir. Boylelikle is
zenginlestirmede uzmanlasilmig  veya kalite gemberleri  uygulanmaya
baglamustir. (*') Béyle bir ortamda bir ¢alisanin daha iyi bir kariyeri oldugu
sOylenebilir, ¢iinkii grup iginde gerekli degisik becerileri 6grenebilmektedir.
Bu tiir galigma sisteminde statii farkliliklan en aza indirilmekte ve ¢alisanlarin
katiimi ¢ok artmaktadir. Bu durumda ¢alisma arkadaslarinin denetimi
yanisira kigisel denetim de 6nem kazanmaktadir. (*%)

Sendika - yonetim igbirligi, calisma yasam kalitesi ¢abalarmin bir
gogunun anahtaridir. Orgiitlerin gogu problem ¢ézmede sendika-yonetim
toplantilarimi segerler. Tablo I’de ¢alisma yasam Kkalitesi programlarinin
gelisimi G¢ farkl kusakta karsilagtirmali olarak gosterilmeye ¢alisilnustir.

1970’lerde Tarrytown’dan baglayarak uygulanan programlarin nasil
gehistigi, birgok biiyiik sirketlerde uygulanan kalite ¢emberleri ve Ford’da
1980’lerde yapilan bagli grup ¢aligmalanyla, 1990’larda General Motors’un
one siirdiigii programlarin geligim siiregleri karsilastirinustir.

¥ RH. Guest, “Quality of Work-Life (learning from Tarrtown)”, Harward
Business Review 57, (1979), 76-87.

¢ R.E. Walton and L. Schlesinger, “Do Supervisor Thrive in Participative Work
Systems?” Organizational Dynmies 7 (Winter 1978), 25,36.

! Gordon, 636.

2 Ayse Can Baysal, Calisma Yasaminda Insan, Istanbul: Avciol Basim-Yayin,
1993, 72.
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Tablo : 1 Birini, Ikinci ve Ugiincii Kugak Calisma Yasam Kalitesi

Programlan
Iik Kusak Ikinci Kusak Ugiincii Kugak

YAPI

Biitiinleme C.Y.K diizenli 6rgiit  C.Y.K. Programlart C.Y.K. diizenli
yapisindan farkl bir diizenli érgiitsel yapi ile  Srgiitsel yapidan
program olarak kismen bitiinlegmistir.  ayrilamaz olarak
algilanmugtir. algilanmigtir.

Uyum C.Y.K. uzmanlar C.Y.K. yapisi smurh C.Y.K. yapist is
tarafindan Srgiitsel defigim ve birazuyum  gevresinde kendine ait
yapiya digsal bir gOsterir. benzersizlikler
yiikleme olarak gosterir.
goriiliir.

Merkezilestirme  C.Y.K. yapisi C.Y.K. yapisi kismen C.Y.K. yapisi
merkezilestirilmistir. merkezilesmis, kismen merkezilesmemistir.

merkezilesmemigtir.

Baghhk C.Y.K. yapisi sadece  C.Y.K. yapisi C.Y.K. yapisi tiim
secilmis personeli personelin Snemli bir personeli kapsar.
ilgilendirir. kismum kapsar.

SUREC

Karar Alma Karar alma bir Yoneticileri Hem yénetim hem de
yOnetim ayricahifidir.  kararlaninda Ozgir yOnetim di§ personel
C.Y.K. ySnetim birakmakla siurlamak ~ ve sendikamn roli
kararlarinda bir girdi arasindaki her kosulda  yeniden tamimlamr.
saglar. C.Y.K koruma Kararlar yetki alanina

sorumluludu géz6niinde  girenler tarafindan
tutulmalidr, aliur, birlikte
yonetim saglamr.

Uygulama Uygulama merkezcil Merkezcil bir yapt yok ~ Her calisan

olup dis kaynaklar
yoluyla yiiriitiiliir.

yerel bir kontrol var.
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11k Kusak

Ikinci Kusak

Ugiincii Kugak

Yetistirme ve
Egitim

Yonetim ve
Sendika iliskileri

ICERIK

Konular

Egitim ve 8gretim
ihtiyact Merkezcil dig
kaynaklar tarafindan
belirlenir ve
karsilanur. Beceriler
uygulayicilara aittir.

Formal sendika -
yonetim iligkileri
muhaliftir. Saygi,
gliven, informal
iletigimi arttirmak
igin zaman harcanir.

Orgiitlerde dnceki
konular ¢evresel
faktorler tizerinde
odaklantr.

Kendi egitim
ihtiyaglanm ve ihtiyag
olan diizenlemeleri
gruplar belirler.
Egitimin odak noktast
C.Y.K stireci igin
thtiyag duyulan
becerilerin
kazandinlmasidir ve
tiim katilimcilan
kapsar.

Sendika - ydnetim
iligkileri igbirlik¢i ve
dayamsmacidir. Her iki
taraf da geri hareket
eder.

Cevresel faktdrlerden
daha farkl konular
tizerinde odaklanilir.
Ornegin sendikalar,
personel politika ve
planlan gibi.

Egitim ihtiyaci yerel
olarak belirlenir. Bu
stireg isle ilgili gerekli
biitiin becerileri igerir.
Siireg ve orgiit
y6netimi konularinda
C.Y K. siireci
becerileri istenir.

Isbirlikgi sendika
yonetim iliskilen
formaldir. Yonetici
veya yonetim dist
personel arasindaki
geleneksel ayrimda
oldugu gibi roller
yeniden
tamimlanmugtir.

C.Y K. konular1 ve
diger konular arasinda
bir ayrim yoktur.
Orgiit politikactlart
C.Y K. temeline
dayandinhr.

Kaynak: Judith R. Gordon, A. Diagnostic Approach to Organizational
Behavior, Boston: Allyn and Bacon, 1991, 638. Aktarilan Eser M. Change
Agents: New Roles and Innovation Strategies for Human Resources
Professionals, San Francisco: Jossey-Bass, 1988, 142.
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Calisma yagammnin kalitesini yikseltici ¢alismalar ¢ok faydali olmakla
beraber, bazi tehlikeleri de bulunabilir. Birincisi, yonetim ve sendika
programlannin  hazirlanmasi ve uygulanmasinda beraber hareket etmek
zorundadirlar. Bu sekilde davramlmadigy takdirde her biri bir digerinden
birseyler koparmak amaciyla hareket edebilir. Is¢i ve isveren komiteleri islerin
gelistirilmesinde her iki tarafin koordinasyonunu saglamak amaciyla etkili bir
sckilde fonksiyon gormelidir. Ikinci olarak, harcket planlan aynen
planlandigr gibi bagindan sonuna kadar adim adim uygulanmalidir. Planlar,
sendika ve ofislerde kaybolabilir veya unutulabilir. Bu nedenle en iist
yonetimden iiretimde galisan en kiigik isgorene kadar herkes planlanan sekilde
hareket etmelidir. Aksi takdirde programlarin bir énemi kalmaz. Uygulanan
stratejiler ve tekniklerle, diger yonetim faaliyetleri arasinda koordinasyon
olmasi gerekir.

Son olarak ¢alisma yasaminin kalitesini yikseltme programlarinin ortak
bir amaca yénelik hareket ettigini unutmamak gerekir. Burada amag orgiitin
etkinligini arttirmak, diger bir deyimle verimli ¢alisma kosullariyla 6rgiitii
etkin ve basarihi kilmaktir. Sonugta isgérenlerin gikarlar birbiriyle biiyiik
uyusmazliklar iginde olan disiinceler degildir. Amag, olumlu kosullarla her iki
grubu tatmin edici yollar bulmaktir. (?)

Gergekte saglikli ve basarili bir orgit geligtirmede, calisma yasam
kalitesi programlarinin uygulanmasi1 son derece 6nem tagimaktadir.
Gergeklestirilen yapi ve davranig degisikligine, caliganlarin fikirleri alinarak
yapilmasi basariy: arttiracaktir. Yine bagka orgiitlerde etkili ve basarili olmus
programlari uygulamak vyerine; orgite uyumlu, yeni programlarin
uygulanmasi 6nemlidir. Ciinkii her orgiitiin ¢alisma sartlari, kiiltirel yapisi,
isin yaptsi birbirinden farklilik gostermektedir.

Ayrica programlarin siirekli distincede olmasi, ancak uygulanmasinin
gecikmesi galisanlarda siiphe ve giivensizlik yaratabilecektir. Programlarin
ortaya konmasi, amaci, uygulanma konusu ve zamani uzerinde ¢ahsanlara
agiklamalar yapiimalidir.

2 Madler and Lawler, 20-30.
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6. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmamizin amact; ist ve orta diizey yoneticilerin orgiitlerinde
uygulanan ¢aligma yasam kalitesi programlarimi degerlendirmelerini ve bu
konudaki goriiglerini  incelemektir. Ayrica ¢aligma yasam kalitesinin
arttinlmasinda ekonomik ve teknolojik iyilestirmelerin yeterli olmadigini, is
yagamini insana yonelik hale getirebilecek programlardan yararlanmanin
onemliligini gosterebilmektir.

Calismamizdaki hipotezlerimiz;

- Yoneticiler 6rgitlerde adil bir iicret, giivenli ve saglikli bir is ¢evresi,
kapasite gelistirme, kariyer geligimi gibi ¢aligma yagam kalitesi programlarma
Onem vermektedirler.

- Yoneticiler orgiitlerde, bos zaman faaliyetlerine ve kultirel
aktivitelere Onem veren bir yonetim bicimini desteklemektedirler.

Hipotezlerin bagimsiz degiskenleri olarak orgiitiin kendisi, yoneticilerin
egitim diizeyleri, yonettikleri personel sayisi; cinsiyet ve yas gruplan ele
alinmistir. Burada bagimli degisken c¢alisma yasam kalitesi programlan
uygulamalarndir.

7. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZLER

Arastirmamiz ¢ sirkette ETI TAM GIDA A.S., TURK ELEKTRIK
ENDUSTRISI A.S. (ARCELIK), TOPRAK KAGIT SANAYII AS. ist
diizey yoneticilerle yapilmistir. Anket ¢alismamiz ii¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde genel kimlik bilgisini saptamaya yonelik 9 agik uglu soru,
ikinci bolimde yoneticilerin orgiitlerinde uygulanan galigma yagam kalitesi
programlarim degerlendiren 18 soru (begli likert tipi tutum Olgegi
kullanilmugtir), son bélimde ise yoneticilerin ¢alisma yasam kalitesi
programlarnnin uygulanmasina yonelik oneri ve goriislerine yer veren agik
uglu bir soru yer almaktadir.

Arastirma sonuglar1 SPSS for Windows 8.0°da degigkenlerin aritmetik
ortalamalar alinarak tamimlayici bir ¢alisma yapilmigtir. (Tablo4 - 5) Daha

496



ANADOLU UNIVERSITES| IKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGIS]

sonra ise Anova (Tek yonlii varyans analizi) yontemi kullanilarak hipotezlerin
gegerlilikleri analiz edilmeye galigiimistir. Bu yontem de oncelikle her iig
sirketin toplam puanlarindan hareket edilerek analiz yapilmigtir. Daha sonra
sirketler igin, ayn ayri yoneticilerin igin niteligine iliskin ve kiiltiirel
programlara iligkin toplam tutum puanlan karsilagtinlarak anlamlilik
aranmugtir. (Tablo : 6)

Anket sorulan teorik kisimda bahsedilen Richard E. Walton’un ¢alisma

yasam kalitesini yiikseltici programlarn olarak 8’¢ ayirdizi simiflamadan
yararlanilarak hazirlanmstir.

Turk Elektrik Endiistrisi A.S. de ¢alisan iist diizey yéneticilerin tamam
ile toplam 14 kisi, Eti Tam Gida A.S.’nin ii¢ farkli sirketinde toplam 46
yoneticiyle, Toprak Kagit Sanayi A.S.’de galisan yéneticilerin de 18’i ile
anket yapilmistir. Toplam érneklem 78 kisidir.

Calismamizin birinci boliimiinde yer alan ve demografik 6zelliklerin yer
aldig1 degerleme sonuglar Tablo II'de gosterilmektedir. Arastirmamizda 1. ve
II. bolim anket sorulan toplam olarak degerlendirilmi, ancak iigiincii

bolimde yer alan agik uglu soru ayn ayr incelenerek degerlendirilmeye
cahigitmugtir.

Tablo II'de goriildiigii gibi yas gruplarma gére 30°lu yaglardan
baglayarak orantili bir dagihm goézlenmistir. Yoneticilerin ¢ogu erkek ve
tiniversite mezunudur. Dolayisiyla bu iki bagimsiz degisken anlamli bir iligki
¢ikmayacaBi varsayim ile degerleme dig1 birakilmigtir. Isyerlerinde ¢alisma
siireleri 1’le 20 yil arasinda degismektedir. Yonettikleri personel sayisi da
genellikle 50 ve asagisi ¢ikmugtir. Bu bagimsiz degiskenler test etmeye yonelik
yeteri sayida bir 6rneklem olusturamamasi nedeniyle, sadece orgiitiin kendisi
bagimsiz deBigken olarak incelenmis, bu baglamda anlamh bir iliski aranmak
icin varyans analizleri yapilmustir.
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Tablo : 2 Demografik Ozellikler Dagilimi

YAS TOPLAM YUZDE
25 -30 7 % 7
30 - 35 12 % 16
35 -40 17 % 21
40 - 45 14 % 18
45 - 50 14 % 18
50 - 55 7 % 9
55 ve Yukarisi 7 % 9
EGITIM _ _
Ortaokul - | -
Lise 9 % 11
Universite 49 % 64
Yiiksek okul 7 % 9
Yiiksek Lisans 12 % 15
Doktora 1 % 1
CINSIYET
Erkek 71 % 91
Kadin 7 % 9
ALISMA SURELERI ]
1-5 14 % 18 |
5-10 16 % 21
10 - 15 25 % 33
15-20 17 % 21
20 ve Uzeri 6 % 7
SORUMLU OLDUGU
PERSONEL SAYISI
0-50 45 % 57
50 - 100 13 % 17
100 - 150 9 % 11
150 ve Uzeri 11 % 14
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8. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMES]

Yapilan tamimlayict aragtirma sonuglari, aritmetik ortalamalar dikkate
alarak incelenmistir. Sorular tek tek oncelikle bu bilgiler g¢ergevesinde
incelenmeye ¢alisilacaktir.

Tablo III'de goriildigi gibi ii¢ sirket genel olarak adil bir tcret
sisteminin uygulanmadigt konusunda birlesmislerdir (3,53). Ancak Tiirk
Elektrik Endistrisi (Argelik) bu konuda sikayetleri olmadigini belirtmistir.
Genel olarak sonuglara bakildiginda Tiirk Elektrik Endistrisi, Calisma Yasam
Kalitesi Programlarini tam anlamiyla uygulayan kurumlardan biridir.
Aragtirma esnasindaki gézlemlerimiz de bu sonucu dogrular niteliktedir.

Siphesiz ¢ahisanlarn ise kargt tutumunu, aldif iicretin yeterliligi ya da
adaletli  bir dagilm olup olmadigi  etkileyebilecektir. Calisanlarin
beklentilerinin - karsilanmamasi, iicretin dengeli  olarak dagitiimadiginin
algilanmasi, is tatminsizligi, 6rgiite karsi giivensizlik yaratabilmektedir.

Personele sik sik egitim verilmesi konusundaki genel egilim kismen
olumludur (2,38). Sonuglar isgorenlerin ihtisaslasmasma 6nem verilmesi
(1,73), calisanlara ézel egitim verilmesi (3,23) seklindedir. Toprak A.S ’nin
bu konuya digerlerinden daha az &nem verdigi agiktir. Isgérenlerin
ihtisaslagmasina, egitimine, etraflarindaki tiim isleri yapabilecek kapasite
gelistirme imkanlan verilmesine, aragtirma yapilan igyerlerinde kismen énem
verildigi gozlenmistir. Bu durumda galisma yasam kalitesini arttirmak igin
orgiit gelistirme tekniklerinden yeteri kadar yararlanilma ihtiyaci ortaya ¢iktig:
sOylenebilir.

Egitim programlar diizenlemek suretiyle yonetim gelistirmeye yardimei
olmak, isi daha anlamli hale getirmek igin is genisletme, is rotasyonu ve asil
onemlisi is zenginlestirme oénlemlerine bagvurmak suretiyle birey ve grup
siregleri ile teknoloji arasinda uyumu gergeklestirme son yillarda Gnem
kazanan konular arasinda yer almaktadir.
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Tablo : 3 Calisma Yasam Kalitesi Programlarinin Ug Sirkette
Karsilagtirmal: Sonuglan

Artmetik  Standart Standart

N Ortalama Sapma Hata

Uygun ve adil bir ticret sistemi Argelik 14 1,79 1,05 , 28

uygulanmaktadir. Eu 46 3,67 1,25 , 18

Toprak 18 4,50 99 .23

Toplam 78 3,53 1,45 , 16

Personcle sik sik egitim Argelik 14 1,29 1,07 , 29

verilmektedir. Eu 46 2,65 1,37 , 20

Toprak i8 2,56 1,38 , 33

Toplam 78 238 1,41 , 16

Bir ycrine birkag ig tizerinde Argelik 14 1,50 1,09 , 29
ihtisaslagma Et 46 1,41 62 9,10E-02

Toprak 18 2,72 1,36 , 32

Toplam 78 1,73 1,07 L 12

Caligan 6zel egitim Argelik 14 2,00 .96 , 26

Eu 46 3,37 1,54 , 23

Toprak i8 3,83 1,42 , 34

Toplam 78 323 1,54 , 17

Sartlarin iyilegtirilmesine Argelik 14 1,57 1,09 , 29

iligkin yenilikler Et 46 3,02 1,36 .20

Toprak 18 322 1,52 , 36

Toplam 78 281 1,46 , 17

Tehlikeyi azaltabilecek Arcelik 14 1,57 1,09 , 29

programlar Eu 46 2.50 1,13 , 17

Toprak 17 2,53 1,46 , 35

Toplam 77 2,34 1,24 , 14

fligkilerde saygi ve scvgl Argelik 14 1,43 1,09 , 29

Eti 46 2,11 97 .14

Toprak 17 2,65 1.84 , 45

Toplam 77 2,10 1,27 , 15

Yardimlagma ve dayanigma Argelik 14 1.64 1,08 , 29

Eu 40 2,24 99 , 15

Toprak 17 2,59 1,62 , 39

Toplam 77 221 1,20 , 14

Adiillendinct ve uzmanhk Argelik 14 1,79 1,05 , 28

glictt Eti 46 3,26 1,41 .21

Toprak 17 3,71 1,31 , 32

Toplam 77 3,09 1,46 17
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Aritmetik  Standart Standart
N Ortalama Sapma Hata
Takim gahigmalan veya bagimstz. Argelik 14 1,43 1,09 , 29
caligma gruplarmi destekleme Et 46 3,17 1,47 , 22
Toprak 18 3,50 1,47 . 35
Toplam 78 2,04 1,57 , 18
Yiikselme ve terfi firsatlan Argelik 14 2,14 .86 , 23
Eu a6 3,93 1,36 .20
Toprak 18 3,44 1,62 , 38
Toplam 78 3,50 1,49 , 17
Saglik sorunlart ile ilgilenme Argelik 14 1,57 1,09 , 29
Eti 46 3,04 1.69 , 25
Toprak 18 2,50 1,47 , 35
Toplam 78 2,65 1,63 , 18
Aile sorunlari ile ilgilenme Argelik 14 2,36 74 , 20
Eti 46 3,87 1,50 , 22
Toprak 18 2,83 1,54 , 36
Toplam 78 3,36 1,53 17
Kreg sorunlarini ¢izme Argelik 13 4,85 55 , 15
Et 44 4,91 42 06,35E-02
Toprak 17 4,94 24 5,88E-02
Toplam 74 491 A4l 4,78E-02
Beraber ve biitunligi saplamaya  Argelik i4 2,50 1,22 , 33
yonelik eglenceler Eu 46 4,50 1,15 .17
Toprak 18 3,56 1,46 , 35
Toplam 78 392 1,45 L 16
Yemekler diizenleme Argelik 14 2.7 1,53 , 41
Eti 46 4,41 1,09 , 16
Toprak 18 2,67 1,33 , 31
Toplam 75 3,72 148 L 17
Dogum giinti kutlamalar Argelik 14 3,00 1,30 , 35
Eli 46 4,57 L , 16
Toprak 1% 4,50 ,99 , 23
Toplam 78 427 1,26 , 14
Spor ctkinlikleri diizenleme Argelik 14 2,36 1,15 . 31
Eti 46 4,57 1,03 . 15
Toprak 18 2,06 1,06 , 25
Toplam 78 3,59 1,57 , 18

Tablo III'de goriildiigi gibi calisma sartlarinin tyilestirilmesine iliskin
yenilikler (2.81), tehlikeyi azaltict programlar (2,34) konusunda olumlu
gorugler ortaya ¢ikmustir. Ancak yoéneticiler bu konudaki siiphelerini ve
onerilerini son boliimde dile getirmiglerdir.
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Yoéneticiler iligkilerin saygi ve sevgi dolu oldugu (2,10), yardimlagma
ve dayamgmanin oldugu diigiincesindedirler (2,21). Bilindigi gibi 6rgiit iginde
bireylerin hem kendilerini, hem de iligkilerde bulunduklan diger orgit
iiyelerini taniyarak, karsilikli dayamgma ve giiven duygulanni gelistirmek,
yersiz endige ve korkulart ve bundan dogan gekingenligi ortadan kaldirmak
anlaminda ¢ok énemlidir. Boyle bir 6rgiit gelistirme tekniginden yararlanmak,
insan gereksinmelerini  kargilayarak ¢alisma mutlulugu saglayabilecek,
insanlar ve gruplar arasi iligkiler de iyilegebilecektir.

Yapilan arastirmada, yoneticiler ¢aliganlar tizerinde odiillendirici ve
uzmanlik giicini zaman zaman ihtiyag oldugunda kullandiklarim
belirtmislerdir. Bu konuda kendi personeline giivendiklerini, makinalarin
kullanim konusunda kendilerinden daha tecribeli olduklarint belirtmislerdir.
(3.09)

Yoneticiler, ¢ahisanlari takim ¢alismasina yéneltme ve bagimsiz ¢alisma
gruplan olusturma konusuna kismen katiimaktadiriar (2,94). Bunun nedeni
ise her ug isletmede de seri imalat teknolojisinin yogun olarak kullamlmasi
olabilir. Yoneticiler son bdlimde, ancak ihtiyag duyuldugunda takim
¢ahgmalan yapildigimi belirtmiglerdir. Oysa kigisel bakimdan 6grenme ve
gelisme, grup hayatimi ve siireglerini yakindan tamimayr gergeklestiren
tartigma gruplar, takim kurma teknikleri ve duyarliik analizleri ¢ok
onemlidir. Bilindigi gibi kisilerarasi iligki ve igbirligini gliglendirmek ¢ok
onemli bir orgit gelistirme teknigidir. Turk Elektrik Endiistrisi bu konulara
oldukga 6nem vermektedir. Tiirkiye'de takim galigmalarini ve Kalite Kontrol
Cemberlerini ilk uygulayan kurumlardan biri olma 6zelligi gostermektedirler.

Yikselme ve terfl firsatlari konusunda tiim isletmelerde kismen de olsa
sorunlar oldugu goézlenmektedir (3.50). Ginimiz modern yonetim
anlayisinda, isletmelerin insan kaynaklanndan etkinlikle yararlanabilmeler
i¢in kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri, gerek orgiitsel etkenler,
gerekse ¢aliganin tatmini agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tabloda gorildiigu gibi her ii¢ isletmede de bos zaman faaliyetieri ve
kultirel aktivitelere 6nem veren bir yonetim bigimi olmadigi gozlenmigtir.
Ancak Argelik ve Toprak Grubu bu konuda daha 6zen gostermeye ¢alisirken,
Eti bu konuda oldukga diigiik sonuglar gostermistir.
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Ozel yasami destekleyici (3.36), calisanlarin morallerini yiikseltici,
(6rnegin kres problemleri 4.91) calisanlar agisindan dostluk ve takim
duygulanini arttinier (3.92), aktif sosyal yasami destekleyici (6rnegin spor
etkinlikleri, dogum giinii kutlamalar1) programlarin olduk¢a zayif kaldig:
ortaya ¢ikmustir. William Quichi’ye gore Japon sirketlerinde ve Z tipi
Amerikan sirketlerinde temel kiiltiirel deger yoneticilere ve galiganlara ilgi
gostermektir. Ancak bu kisilere sadece yonetici ve galisan olduklar icin degil,
onlarin ev yagamu, ilgileri, inanglan, gelecekten beklentilerini dikkate alarak
butiincill bir bigimde ele almak, samimi iliskiler kurmak énem tagimaktadir.

Cabsanlarm  hem akil, hem de fiziki agidan igyerlerine
konsantrasyonlar1 isteniyorsa, bunu engelleyen aile sorunlarinin ¢oziimiine
katkida bulunarak oniari kazanma yolunda gabalar gostermek 6nemli
olacaktir.

Asagida tanimlayici aragtirma sonuglarini ve hipotezleri destekleyecek
analiz sonuglar1 verilmeye ¢alistlmistir. Bu analiz iki agamadan olugmaktadir.
[k asamada Eti, Arcelik ve Toprak igin isin niteligi ile ilgili toplam tutum
puanlar, kiltiirel programlarla ilgili toplam tutum puanlan incelenmistir.

Tablo : 4 Adil ucret, giivenli ve saglikh bir is gevresi, kapasite gelistirme,
kariyer gelisimi gibi programlarin sirketler diizeyinde toplam tutum

degerlendirmeleri.
. Aritmetik  Standart
SIRKET ADI N Ortalama  Sapma  Standart Hata
ARCELIK 14 19,71 11,63 3,11
ETI 46 34,39 9,28 1,37
TOPRAK 18 37,78 13,11 3,09
TOPLAM 78 32,54 12,23 1,38

(2) Serbestlik derecesi, (14,77) ortalama kare degen, (12,951) F
degerine gére sonug anlamli (0,00) gikmustir. (F = 28,050 P<0,05).

Bu sonugta Argelik, Toprak ve Eti'nin ortalama tutum degerien
galigma yasam kalitesi programlarindan iicret, givenli ve saghkli bir 1$
seviest. kapasite gelistirme, kariyer gelisimi gibi ¢alisma yasam kalitesi
programlarina yéneticilerin énem verdiklerini gostermektedir.
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Tablo : 5 Bos zaman faaliyetleri ve kiiltiirel aktivite gibi programlarin
sirketler diizeyinde toplam tutum degerlendirmeleri.

a Aritmetik  Standart
SIRKET ADI N Ortalama  Sapma Standart Hata
ARCELIK 14 17,71 4,51 1,21
ETi 46 26,74 4,38 65
TOPRAK 18 20,44 4,58 1,08
TOPLAM 78 23,67 5,81 66

(2) Serbestlik derecesi, (550, 581) Ortalama kare degeri,(28,189) F
degerine gore anlamli (0,00) ¢ikmugtir. (f = 28,189 p <0,05). Sonuglar
Argelik, Eti ve Topragin ortalama toplam tutum degerlerinin, kendi igerisinde
calisma yasam kalitesi programlarina verdikleri cevaplarla tutarli oldugunu
gostermistir,

Arastirmamizin ikinci asamasinda alinan iki grup cevaplarin isin
niteligi (adil bir tcret, giivenli ve saghkl bir i gevresi, kapasite gelistirme,
kariyer gelisimi) ile kiiltirel programlar (bos zaman aktiviteleri, kiiltiirel
aktiviteler) varyans analizleri yapiimustir.

a) Eti igin; yoéneticilerin isin niteliginin gelistirilmesine iliskin toplam
tutum puanlan / Kiiltiirel programlara iligkin toplam tutum puanlar.

b) Toprak igin, yoneticilerin igin niteliginin gelistirilmesine iliskin
toplam tutum puanlan / Kiiltirel programlara iligkin toplam tutum puanlari.

¢) Argelik igin, yoneticilerin igin niteliginin gelistirilmesine iliskin
toplam tutum puanlan / Kiiltiirel programlara iligkin toplam tutum puanlan
degerlendirilmistir.
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Tablo : 6 Karsilastirmali Analiz Sonuglan *

> SIRKETLER

N TOPRAK ARCELIK ETi

U fsin [Kiiltirel Isin |Kiltirel fsin [Kiiltirel

¢ Niteligi| Prog. | Toplam| Niteligi Prog. | Toplam| Niteligi| Prog. [Toplam

N 46 46 92 18 18 36 14 14 28
Aritmetik

Ortalama | 34,39 26,741 30,57] 37,78 20,441 29,11] 19,71 17,71] 18,71
Standart

Sapma 928 | 4,38 8,18 | 13,11] 4,58 13,07] 11,63| 4,51 8,71
Standart

Hata 1,37 65 85 3091 108] 218 | 3,11 | 1,21 ] 1,65
F 473 28.050 ,360
Anlamlilik ,694 ,000 554

* Tammlayici ve Varyans Analiz Sonuglan tek bir tabloda ve
ozetlenerek goterilmeye galigiimustir.

Tablo : 6°da da goriildiigi gibi Argelik’te sonuglar anlamli ¢ikarken Eti
ve Toprak’ta anlamli gtkmamustir. Daha énce de belirttigimiz gibi Eti ve
Toprak’ta isin niteligine ve kiiltiirel programlara énem verilmekle birlikte,
uygulamada bazi konularn gozden kaginldigi dikkat g¢ekmektedir. Bu
durumda hipotezlerimizin Argelik icin gegerli oldugu, diger sirketlerde
dogrulanmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Anketin  son bélimiinde yer alan Calisma Yasam Kalitesi
Programlarinin  uygulanmasina yonelik yonetici goriisleri olumlu olarak
saptanmustir. Ancak yoneticiler bazi isteklerini dile getirmiglerdir. Bunlan
kisaca su basliklar altinda toplayabiliriz:

- Caliganlarin memnuniyetlerinin arastirilmasi ve sonuglara gore
iyilestirme planlarimin hazirlanmas:,

- I¢ miisteri memnuniyetinin arttirilma ¢ahismalar: yapilmasi,

- Insan kaynaklani yonetimi sisteminin kurulmasi ve siirekli
tyilestirilmesi

- Egitim destekli kariyer gelistirme programlar,
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- Bilingli rotasyonlar,

- Calisanlarin katilimeiligini arttirici araglarin is yasamina
entegrasyonu,

- Kalite gemberleri uygulamasi, iyilestirme proje ekipleri
olusturulmasi, bireysel 6neri sistemleri gelistirilmest,

- Etkin iletigim araglarini destekleme programlari. (Toplantilar, E-
mail, sirket i¢i yayinlar, agik kap1 uygulamalan, 6zel toplant1 ve
yemekler, yonetici-iggi sohbetleri, igletme i¢i duyuru panolari)

Sonug olarak yoneticiler adil bir iicret, giivenli ve saghkl bir is gevresi,
kapasite gelistirme, kariyer gelisimi gibi ¢aligma yagam kalitesi programlarina
6nem verdikleri ortaya ¢ikmugtir. Bos zaman faaliyetleri ve kiiltiirel
aktivitelere ~ Onem  vermekte, ancak orgiitlerinde  yeteri  Olgiide
uygulamamaktadirlar. (Ozellikle Eti ve Toprak Grubu igin gegerlidir.)

9. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de son otuz yilda sanayi ve teknoloji alaminda geligmis
tilkelerin etkisi ile kaydedilen gelismelerin yaninda, ¢ahisma yasaminda insana
yonelik programlarin uygulamasina da énem verilmeye baglanmustir. Aym
zamanda bu durum tiim igletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmeleri igin de
bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle biiyiikk 6lgiide insan kaynagina
dayanan isletmelerde is tatminini dolayisiyla verimliligi arttirmak 6nem
kazanmaktadir. Rekabet ortaminda orgiitler igin insan giicii ¢ok &énemli
olmaktadir. Ciinkii giderek bilgili, segici, egitimli, beklenti diizeyiyle artan bir
isgiicii piyasasi olugmaktadir. Bu durum da g¢absma yasam kalitesinin
arttirilmasina zemin hazirlamaktadir.

Calismamizda arastirma yapilan igyerlerinde; ¢alisma kosullarinin ne
derece insan yapisina uygun oldugu, insan ihtiyaglarina cevap verici sosyo-
kiltirel ortammn varhginn yoneticiler tarafindan nasil degerlendirildigi
incelenmistir. Bilindigi gibi iggdrenin isinden tatmin olmasinda etkili olan
faktorler arasinda isin genel goriniimii, iggérene sagladigy sosyal ve ekonomik
cikarlar ile is ortami sartlarimin 6zel bir yeri vardir. Her seyden énce bu
faktorler ¢alisanlarin i tatminini yiikseltmek igin, yoneticinin iizerinde islem
vapabilecegi degiskenlerdir. Bu anlamda g¢alismamizda yoneticilerin bu
programlara bakis agilar ve énerileri degerlendirilmigtir.
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Yaptigimiz arastirmanin ortaya g¢ikardigi ortak sonuglardan biri her
isletmenin dis gorinusii, clemanlarina sagladigi haklar, disarya yansiyan
imajina bagh olarak gevreyi etkileme giiciiniin farkh oldugudur. Calisanlar
¢evreden kabul goren, 6zellikli olarak algilanan isletmede galismayi tercih
etmektedirler.

Aragtirma kapsamina aldigimiz Tiirk Elektrik Endustrisi (Argelik), Eti
Tam Gida A$. bu anlamda istenilir bir imaj yaratmaktadr. Eskisehir
bolgesinde sosyal goriiniimleri oldukga olumludur. (Universitenin her tiirli
kiltiirel faaliyetlerinde ve de Eskisehir’in tamtimmna iliskin faaliyetlerde
destek vererek, olumlu imajlanini arttirmuslardir. Ozellikle Tiirk Elektrik
Endistrisi, ig arayan ve staj yapmak isteyen égrencilerin ilk tercih yeridir).

Sonuglar her ug¢ isletmede de calisma yasam kalitesi programlarini
yoneticilerin destekledigini gostermistir. Is givenligi, adil icretlendirme
sistemleri, isyerlerine sosyal giivence vermeleri, tehlikesiz ve rahat ortamda
¢alistiklar1 modern ve yeterli arag gereglere sahip olmalan, hatta isyerlerinin
evlerine yakin olmalar1 ve (Toprak A.S. harig) servislerle bu ihtiyaglarini
kargilamalari gibi olumlu sonuglar da ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma  yapilan isyerlerinde  yoneticiler, 6rgit  kiltiriini
destekleyecek programlanin, diger konulara gore daha zayif kaldig1 goriigiinii
desteklemislerdir. Saghk aktivitelerinin zayif olmasi, isyerinde eglenceye
yonelik programlann yeteri siklikta uygulanmadigi goriisiinii paylasmisiardir.
Oysa giniimizin modern yoneticileri pozitif bir kiiltirel ortamin
yaratilmasinda, calisanlarin saghkh kalmalan ve diisikk stresli olmalari
saglayacak programlarin 6nemine deginmektedirler.

Diger bir konu da orgit iginde eglenceyi destekleyen bir orgiit
kultirinin igyerinde stresi azalttig1, ¢alisanlarin birbirleriyle kaynagmasini ve
orgutsel baghhg arttirdigidir. Calisma yagaminda az da olsa gergeklestirilen
sosyal aktiviteler, ig tatmini ve iiretkenligi arttirabilir. Calisanlarin aralarinda
dostluk ve takim duygularinin gelismesine yardimer olur. Calisanlarin
morallerini yiikselterek barigi ve mutlulugu saglayabilir.
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Ancak bir isyerinde eglenceyi destekleyen bir ortam yaratabilmek iig
faktére baglidir. (**) Bunlardan birincisi cahisanlarin bu tiir aktivitelere olan
istekliligidir. Ikincisi orgit iginde bu tiir rahat bir kiltirel ortammn olup
olmamasidir. Genelde ¢aligmay: édiillendirip, bu tiir etkinliklere iy gozle
bakmayan bir kiltiirel ortam mevcut ise yine olumlu bir gelisme saglanamaz.
Ugiincii ise iist yonetimin bu tiir eglencelere katilimi veya destegidir. Eger iist
yoneticiler bu etkinliklere destek vermez ise, bunlara katihm gostermeyip

aksine kostek olurlarsa o zaman da bu tiir programlarin basarili olma sansi
olmaz.

Bu nedenle her yonetici bu konudaki bilgi yapisini gelistirerck, yeni
seyler ogrenmesi, iginde yasadign kiiltiirel ortami tamimasi ve baskalarina
tamtmasi orgiitiin bagansim ve ¢ahsanlarin mutlulugunu ve irretkenligini
arttirmast agisindan biiyik 6nem tagimaktadir.
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