FARKLI TUR GERIBILDIRIMLERIN (FEEDBACK)
OGRENMEYE ETKISI

Ar. Gor. Ustiin DOKMEN *
GIRIS :

Yapilan cesitli arastirmalar, geribildirimin, egitimde ©nemli
bir yeri bulundugunu ortaya koymustur. Fakat, hangi tiir geribil-
dirimin, hangi sartlarda, ne 6Slciide yararh oldugu. konusu heniiz
yeterince aciklifa kavusmamustir. Bu yiizden, birtakim yeni calis-

malarla, b11g1 birikimine katklda bulunmakta yarar vardir,

Bu arastirmada, farkli tiirdeki genblldlrlmlerm degisik yas
eruplarindaki Ogrencilerin belli bir davramsi dgrenmeleri iistiin-
,deki etkisi incelenmektedir. Ogretilmek istenen davramis, bakma-
dan, belli uzunlukta bir ¢izgi cizmedir. Deney sirasmda, istenen
nzunlukta ¢izgi cizmeyi Ogrenene kadar deneklere, her denenmele-
rinden sonra geribildirim verilmistir. Farkli denek gruplarma iic
titr geribildirim yoneitilmistir. Bunlar: :

a) Sadece geribildirim, :
b) Olumlu pekistirecle birlikte geribildirim,
c) Olumsuz pekistirecle birlikte geribildirim,

s

Temel Kavramlar :

Ogrenme, peletlt‘llm1$ tekratrlar sonucunda ortaya ctkan, ol-
dukeca siirekli davranis deg151khg1dlr Bu yazida kastedildigi anla-
miyla Sgrenme, operant sartlama yoluyla olur, Operant sartlama-
da, organizma bir davramimda bulunur, bu davranim pekistirilir.
Boylelikle o davranimin 1Ierde tekrar yapllma51 ihtimali artar.

Bir davranimin yapﬂmam sonucunda ortaya cikan uyaricinin
etkisi, o davranimin gelecekte vuku bulma sikligini artirirsa, bu

* Egitimde Psikolojik Hizmetler BOHimii.
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uyar1c1ya olumlu pekistire¢c denir. Ornegln bir dgrenciye «aferin»
denilmesi olumlu pekistirectir. Eger bir davranimimn sonucunda
bir uyaricinin ‘ortadan kalkmasi, o davranimmin gelecekte vuku bul-
ma sikligini artirirsa, o uyariciya olumsuz pekistirec denir (Rey-
" nolds, 1977). Ogrencinin kirik not veya olumsuz bir elestiri alma-
sin1 olumsuz pekistirece 6rnek olarak gosterebilriz.

Giintimiizde geribildirim, gerek fen bilimlerinde gerekse sos-
yal bilimlerde yaygmn olarak kullanilan bir kavramdir. Deneysel
psikoloji literatiiriinde geribildirim «sonuglarin bilgisi» olarak ge-
cer. Burada kastedilen, yaptign bir davramsin sonuglart hakkmda
denege bilgi verllme31d1r Bu anlamiyla geribildirim ii¢ &zellik ta-
sir. Bu ozellikleri a) yonlendirici, 'b) giidiileyici ve c)- pekistirici
olusudur

De Cecco’ya gore (1968) genblldlmm, Ogrencinin performa:n-
sit standart bir performans ile karsilastirarak, sonucu &grenciye
bildirmek demektir. :

Bloom’a gore ise (1979) geribildirim, 6grenme siirecinde bulu-
nan kisive su kosullarda iletilen mesajlarin tiimiidiir: 1) Kisinin
denemelik davramslarmin, kendisinden beklenen davranisa ne 6l-
~giide yakin oldugu, 2) eger denemelik davrams, kisiden beklenen
davranisa cok yakin ise bunun boyle oldugu, 3) kisinin davrams:
kendisinden beklenene yakin degilse, eksiklerin ve hatalarin neler
oldugu, 4) eksiklerin.ve hatalarm nasil giderilebilecegi, 5) kisinin
bgrenmede ulastii son diizeyin me oldugu.

~ Bilodeau (1966), bir denegin ortaya koyacafr yeni bir tepki-
nin, kendisine y&neltilen gembaldlnmlerm fonksiyonu oldugunu
belirtmektedir.

R(n+l) = f (IFn)

Bu formiilde R tepkiyi, IF (information feedback) geribildi-
rimi ve n de denegin yaptif1 deneme sayisini ifade etmektedir.
Bilodeau'ya gdre, geribildirim ise su fonksiyonla verilebilir:

IF, = f (R, — G)
Bu formiilde R, yapilan n tane denemede, kisinin gozlenen tep-
kilerinin miktiarini, G ise kisinin hedef davranisa uygun olan isten--

dik davramslarini ifade etmektedir.,
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Iki tiir geribildirimden sdz edebiliriz. Bunlar: a) i¢ kaynakli
geribildirim ve b) dig kaynakli geribildirim olarak ifade edilebilir
(De Cecco, 1968). Basket potasma top atan bir sporcunun, topun
potadan gegtigini gbrmesi i¢ kaynakli, ayni sporcuya antrendrii-
niin iyi oynayip oynamadigini sGylemesi ise dis kaynakli geribil-
airimdir. Benzer sekilde, bir 6gretmenin 6grencisine yazili sinav -
sonuglarmi bildirmesi veya s6zlii smavda basini «evet - hayir» an-
laminda sallamast da dis kaynakhi geribildirimdir.

Ilgili Kaynaklar :

Egitim literatiiriine bakildiginda, -geribildirimin &grenci basa-
rist tizerinde etkili olup olmadig1 konusundan g¢ok, hangi tiir geri-
bildirimin ne o6lgiide etkili oldugu konusunda -aragtirmalar yapll
dig1 goriiliir.

- Bir arastirmada (Sassenrath ve Carrerick, 1965), 6grencilere
tic tiir geribildirim verilmistir. Bunlar :

a) Dogru cevabi kitaptan okuma,
b) Her bir soruyu Sgretmenle tartisma,
c) Dogru cevaplarm tahtaya yazilmasi.

" Bu ii¢ tiir geribildirimin her biri ayr1 bir 6grenci grubuna yo-
neltilmistir, Dordiincii bir grup ise hig geribildirim verilmeyip
kontrol grubu olarak ele alinmistir. Sonugta, ii¢ deney grubundaki
ogrencilerin, kontrol grubundakilerden daha basarili olduklari, en
yitksek basarty1 ise ikinci tiir feedback verilen -6grencilerin elde
ettikleri bulunmustur.

- Edmonds (1978), sbzel olarak geribildirim vermenin, yazili ola-
rak geribildirim vermeye oranla daha etkili oldugunu blreye geri-
bildirim vermekle gruba geribildirim vermek arasmda ise anlaml
bir farklilik bulunmadigim saptamustir.

Aragtirmalara gore, bazi tiir §grenmelerde, 6zellikle stzel 6g-
renmede, gecikmeli-geribildirim * vermek (Sassenrath, 1970), be-
- ceri 0grenmede ise aninda - geribildirim vermek daha etkili olmak-
tadir (De Cecco, 1968). Ogrenme iizerinde, aninda pekistirmenin ge-
cikmeli pekistirmeye oranla ¢ok daha etkili olmasina ragmen, sozel

* Gecikmeli - geribildirim, geribildirimin sinama testinden belli bir siire son-
ra verilmesi demektir.
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ogrenme lizerinde gecikmeli - geribildirimin nasil olup da daha et-
kili oldugu Interference - Perseveration Kuramui ile agiklanmakta-
dir, Bu kurama gore (Kulhuvy, 1977), eger gecikmeli - geribildirim
‘verilirse, deneklere kendi yanlis cevaplarmi unutmalari dcin bir
sitre tanmmis olur. Bdylece yanlis cevapta saplanmalart ve dogru
cevapla yanlis cevabi karistirmalar: ihtimali azalir. Yanhs cevabr
unutan denege bizim verecegimiz geribildirim yeni bir Sgrenme
olmasim saglar. Burada oOzellikle belirtmek gerekir ki, hangi tiir
geribildirimin ne olclide etkili olacagi, ogretilen davramisin nite-
higine biiyiik Glciide baglidir. X : :

Yunt'un (1978) bir arastirmasinda, biligsel giris davranisiari-
nin ve basari giidiisiiniin sabit tutulmas: halinde geribildirim ve
aiizeltme alan grubun, sadece geribildirim . alan gruba-oranla daha
basarili oldugu saptanmustir. Bu durumda, 6gretmenlerin 6grenci-
lere sadece smnav sonuclarim bildirmekle yetinmemeleri, hatalarm
gostererek diizeltmeleri gerektii anlasilmaktadir.

Gozleri kapali olarak 10 cm. uzunlugunda. ¢izgi g¢izme davra-
nisit kazandirmay: amaclayan bir arastirmada ise iki denek grubu
ele alimmistir (Ding, 1976). Birinci gruptaki deneklere, her dene-
melerinden sonra 10 cm’den uzun mu, ‘kisa mi - ¢izdikleri bildiril-
mistir. Tkinci gruptakilere ise hic bir geribildirim verilmemistir.
Sonucta, ilk grubun, istenen davranisi 6grenmede basarlh oldugu,
ikincinin 1se basarisiz oldugu saptanmustir.

Geribildirimin bilgi saglayict ve peklstnl olmak iizere 11{1 yonil
bulundugunu kabul edersek, bilgi saglayici yoniiniin dgrenme iize-
rinde, pekistirici. yOniiniin ise Ogrenilenin davranisa doéniigmesi
izerinde - etkili oldugunu s8yleyebiliriz (De Cecco, 1968). Fakat
arastirmalarda, geribildirimin bu sekilde iki yonii bulundugu be-
lirtilmekten ¢ok, geribildirim ile pekistirme ayri ayri ele alinr.
Bu aywrim ise kesin degildir. Pratikte neyin geribildirim, neyin
pekistireg oldugu birbirine kamsmaktadw Geribildirim ile pekis-
tirec ayiriminmi ele alan arastirmalardan birinde, deneklerden, bir
tiir yazi makinasmin tuslaria tesadiifi olarak basarak belli seyleri
dogru yazmalari 1stenmelfted1r (Chapams, 1964), Bir grup denege
yazdiklar: dogrularin miktari,. bir sayag ustunde sayac sik sik si-
fira getirilerek gosterilmektedir. Diger denek grubuna -ise, sayac
sifira getirilmeden, dogrular birikimli olarak gdsterilmektedir. Bu
sekilde, ilk gruba sadece geribildirim verilirken, ikinci gruba geribil-
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dirim ile birlikte pekistire¢ de verildigini sdyleyebiliriz. Sonugta,
gruplar arasinda basart yoniinden anlamli bir farklilik bulunama-
misgtir, ‘
Geribildirim ile pekistirmeyi birlikte ele alan bir baska aras-
t1rmada ise (Markowitz ve Renmer, 1966) bes denek orubuna su
islemler uygulanmistir :

a) Aninda pekistirme - Anmda geribildirim,

b) 10 sn sonra pekistirme 10 sn sonra geribildirin,
¢) Ammnda pekistirme - geribildirim yok;

d) Gecikmeli pekistirme - geribildirim yok,

e) Aninda pekistirme - -Gecikmeli geribildirim.

Dérdiincii grup, en basarisiz gruptur. Diger gruplar arasinda
ise anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Bu sonug, s6z konusu
deneyde Ogrenmeyi, geribildirim niteliginden cok, peklsurmenm
etkiledigi anlaminda Vorumlanablhr

Geribildirim - pek1st1rrne ayirumi 1le ilgili bir baska deneyde
(Vedros, 1976) ii¢ denek grubu ele aliniyor. Bunlar :

' a) Sadece geribildirim verilen,
b) Geribildirim ile birlikte pekistirec verilen ve

c), Geribildirim ve pekistirec verilmeyen,
gruplardr. Tik iki grup, kontrol grubuna oranla daha basarili olu- _
yor. En fazla basariy: ise ikinci grup elde ediyor.

Bir baska arastirmada (Mathis, Cotton ve Sechrest, 1970), bir
grup dgretmen, dgrencilerin sinav kagitlarma A, B, C seklinde not
veriyor. Diger grup dgretmen ise, ogrenciye, notlart «A - miitkemmel»,
«B-1iyi calismigsmn» seklinde iletiyor. Boylelikle her iki gruptaki
dgretmenler geribildirim ve pekistirec veriyorlar, fakat ikinci gru-
bun pekistireci birincininkinden daha giicliidiir. Sonucta ikinci
gruptaki 6gretmenlerin 6grencileri, birinci gruba oranla daha ba-
sarili oluyorlar. ‘

Mgili arastirmalar, geribildirim ile birlikte pekistirec verilmesi
durumunun sadece gew*lbﬂdlrlm verilmesi durumuna oranla Sgrenci
basarisim daha fazla artirdigimi gostermektedir.
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Hipotezler :
Arastirmamizin hipotezleri sunlardir :

1) Ug tiir geribildirim alan grup arasinda, basart ydniinden
anlamli farklilik bulunacaktir. Bu, gruplar basar1 diizeyleri- baki-
mindan, ¢oktan aza dogru olmak iizere, olumli pekistireg ile bir-
Likte crerlbﬂdmm alan, sadece gerlbﬂdmm alan ve olumsuz pekis-
tirecle birlikte geribildirim alan gruplar seklinde swalanacaktir.

2) VUc geribildirim sartinin her birinde, iiniversite dgrencisi
olan denekler, . ilkokul dgrencilerine oranla daha basarili olacak-
lardir.

YONTEM :
Denekler ¢

Arastirmayva, denek olarak ilkokul son simf ve iiniversite son
simif Sgrencileri katilmustir, Ilkokul 6grencileri, Ankara'daki Alp-
aslan ve Cizmeci ilkokullarindan; iiniversite 63rencileri ise Hacet-
tepe Universitesi dgrencileri arasindan random teknikle secilmistir.

Deney Deseni ve Istatistiksel Analiz :

Deneye toplam olarak 60 denek kat1hmst1r Her biri 20 denek-
“ten olusan 3 deney grubumuz vardir. Her gruptaki 20 denekten 10
tanesi ilkokul, 10 tanesi de tiniversite 6grencisidir. S6z konusu de-
ney gruplart iistiinde ii¢ tiir geribildirimin etkisi denenmektedir.
Bunlar : a) I Deney Grubuma sadece geribildirim, b) I. De-
ney Grubunma olumlu pekistirecle birlikte geribildirim, c¢) III.
Deney Grubu'na olumsuz pekistirecle birlikte geribildirim veril-
mistir.

Bir denek istenen uzunlukta ¢izgi cizene kadar kag deneme
yapmisgsa, bu say1 onun puani kabul edildi. Bu durumda puani yiik-
sek bir denek, puam diisiik olana oranla dgrenmede daha basari-
s1z. sayilacaktir,

ki ayri yas grubu iistiinde 3 i geribildirimin etkisini ince-
ledigimizden, verilere «cift yonlii variyans analizi» uygulanmigtir.
«F» degeri anlamli ¢ikinca da, gruplar arasindaki farkliligin kay-
‘nagint saptamak icin «t testi» kullanilmistir,

Uygulanan Islem:
Deneklerden istenen devranis, nlerindeki kagida, asagidan yu-

kariya dogru 14 cm’lik bir ¢izgiyi bakmadan ¢izmeleridir. Deneyci
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etkisini en aza indirebilmek igin, arastirmaci tarafindan her bir
denege, deney sirasinda ne yapmasi gerektigi, ayni ciimleler kulla-
mlarak anlatilmigtir. Deneklerin oOnlerindeki kagidi gérmemeleri
igin de kéagit ile gozleri arasinda siirekli olarak ince bir levha tu-
tulmustur. : :

I. Deney Grubu’'ndaki deneklere, bir ¢izgiyi cizdikten sonra
ka¢ cm uzunlugunda bir ¢izgi cizmis olduklar1 bildirildi. Yani (ge-
ribildirim) verildi. II. gruptaki deneklere, 14 cm’den ister uzun ciz-
sinler, ister kisa her defasinda «gok dyi, ... cm gizdin» denildi. Boy-
lelikle (olumlu pekistiregle birlikte geribildirim) verilmis oldu. Bu-
rada, pekistireg vermede tutarsiziiga diismemek icin, eger denegin
cizdigi son ¢izgi bir 6ncekinden daha kisa ise «gok iyi» denmemis-
tir. III. gruptaki dencklere ise, 14 cm ¢izdikleri durum hari¢, ne
uzunlukta c¢izerlerse gizsinler «kotii oldu, ...cm c¢izdin» denildi.
Bu da (olumsuz pekistiregle birlikte geribildirim) oldu.

Deneklerin ¢izgi ¢izdikleri kagit, arastirmacinin deney aninda
~ degerlendirme yapabilmesi ig¢in santimetrelenmistir. 13.5 cm ile
14.5 cm arast 14 cm olarak kabul edilmistir. Arka arkaya ii¢ defa
14 cm uzunlugunda cizgi ¢gizebilen denegin «bakmadan istenen uzun-
lukta ¢izgi ¢izmeyi 6grendigi» kabul edilmistir.

BULGULAR :

‘Hipotezlerimizi testetmek i¢in verilere TABLO 1'de goriildiigii
lizere ¢ift yonlii variyans analizi uygulandiginda, geribildirim tiir-
leri arasindaki fark 6nemli bulunmustur. Bu sonug, farklh tiirdeki
geribildirimlerin, 6grencilerin Ogrenmeleri {iizerinde farkl etkiler
yaptig1 anlamina gelmektedir.. Variyans - analizi ile bulunan farkh-
ligin, hangi degiskenler arasindaki farkliliktan kaynaklandigini sap-
tamak icin t-testi kullanildiginda, II. ve III. deney gruplari arasim-
da ,TABLO 2'de goriildiigti gibi anlamli farklibk bulunmustur.
Olumlu pekistiregle birlikte geribildirim verilen deneklerin aldik-
lar1 puanlarin ortalamasi, olumsuz pekistiregle birlikte geribildirim
verilen deneklerin ortalamasindan anlamli dlctide kiiciiktiir. Yani,
olumlu pekistirecle birlikte geribildirim alan denekler, dgretmek
istedigimiz davramisi diger deneklere oranla daha az deneme yapa-
rak 6grenmislerdir. '

Ilkokul 6grencileri ile iiniversite dgrencileri arasinda da an-
- lamh farklilik bulunmustur. Universite 6grencileri, ilkokul 6gren-
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cilerine oranla, 6gretilmek istenen davranisi daha az deneme yapa-
rak ogrenmislerdir.

Geribildirim tiirleri ile 6grencilerin 6grenim diizeyleri arasin-
da ise Interaksiyon (ortak etkilesim) anlamli bulunmamistir.

TABLO 1
VARIYANS ANALIZI SOCNUCLARI

Variyasyon Kaynagi Kareler Top._‘ SD.  Kareler Ort. ¥
Okul Tiirleri Arasi ' 1214.98 1 1214.98 15.38 **
Ceribildizim Tiirleri- Aras: -934.23 2 467.12 591 ==
Interaksiyon , 108.30 2 5415 0.8
Gruplar I¢i (Hata) , 4265.49 54 78.99
Toplam 652291 59

TABLO 2

UC GERIBILDIRIM SARTINDA OGRENCILERIN PUANLARININ
ORTALAMASI, STANDART KAYMASI VE «i» DEGELERI

Feedback tiirleri n | Ortalama | Stan. Kay. |- t
Sadece geribildirim - 20 16.02 11.09 X—X, | 138
Geri. ile olumlu peks. 20 10.71 o602 X—X; | L19
Geri. ile olumsuz peks. 20 20.3 -~ 11.60 X=X, | 329 %

SONUC :

Geribildirimle birlikte olumlu pekistire¢ verilen 6grenciler, geri-
pildirimle birlikte olumsuz pekistireg verilenlerden daha basarih
olmuslardir. Basardaki bu farklilasma, geribildirimden degil, kul
landigimiz pekistireg tiiriinden kaynaklanmaktadir. Pekistirecin,
izellikle, 6grencilerin giidiilenmeleri iizerinde etkin bir rol oynadi-
g1 anlasilmaktadir Bu sonuca bakarak, 8gretmenlerin dgrencilere
verecekleri geribildirimleri” pekistireclerle desteklemelerinin dogru
olacagint soyleyebiliriz, Simfta, yerinde kullanilan ve 6grencinin
diizeyine uygun olan olumlu pekistireclerin, grenci basarisini ar
tirmada biiyiik bir rolii vardir.

Arastirma sonuclarina bakildiginda, «iyi» ve «kotii» sifatlary

nin, olumlu ve olumsuz pekistirec olarak, her iki yas grubu {ize
rinde etkili oldugu goriiimektedir. Bu sifatlar ozellikle secilmistir

001 diizeyinde anlamiz.
¥ 0,01 diizeyinde anlamlr
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Tiirk Dili'nde «iyi» ve «kotii» sifatlari, Osgood'un Duygusal Anlam
Uzman'ndaki degerlendirici boyuta girmekte olup, bir &lcegin iki
zit ucunda yer almaktadir (Ciiceloglu, 1972). Yaptigimiz deney, de-
gisik sifatlar kullanilarak tekrarlanirsa, farkli sonuglar elde edile-
bilir. Eger boyleyse, bir dildeki cesitli sifatlarin pekistirec olarak
gliclerini, 6grenme deneyleri yaparak saptayabiliriz. Neyin, kimler
iizerinde, ne ol¢ilide pekistirici degere sahip oldugunu bilmek ise
efitimciler i¢in son derece 6nemlidir.
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