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Etik iklim ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki iliski: is
Doyumunun Araci Rolii

The Relationship Between Ethical Climate and Organizational Citizenship
Behaviour: The Mediating Role of Job Satisfaction

Selguk DEMIR?
0z

Bu calismada etik iklim ile 6gretmenlerin is doyumu ve o6rglitsel vatandashk davranislari arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmada korelasyonel desen kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Hatay’in
Kirtkhan ilcesinde bulunan ortaokullarda 2017-2018 egitim-6gretim yilinda gérev yapmakta olan 6gretmenler
arasindan kiime 6rnekleme yontemiyle yansiz olarak secilmis 19 ortaokulda calisan 187 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin verilerinin toplanmasinda “ilkégretim Okullari Etik iklim Olcegi”, “is Doyumu Olcegi” ve “Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Olgegi” kullanilmistir. Hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuclarina gore; algilanan etik iklim
ve is doyum diizeyinin 6rgiitsel vatandaslik davranisini anlamli sekilde yordadigi gériilmustir. is doyumu, etik iklimle
orgltsel vatandashk davranisi arasindaki iliskide kismi araci rol oynamaktadir. Arastirma sonugclarina dayali olarak,
o0gretmenlerin islerinden memnuniyet duymalarini ve kurumsal performansin artisini saglamak igin yoneticilerin
okullarinda etik bir iklim insa etme galismalari faydali gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: etik iklim, is doyumu, orglitsel vatandaslik davranisi, 6gretmen.

Abstract

It was aimed to determine the relationship between ethical climate and teachers’ job satisfaction and
organizational citizenship behaviour in this study. Survey-based correlational design was used in this research. The
sample of this study consists of 187 teachers in 19 schools that were selected randomly with cluster sampling
method from the middle schools in Kirikhan district of Hatay during the 2017-2018 academic year. Data of this
study were collected by “Elementary School Ethical Climate Index”, “Job Satisfaction Scale” and “Organizational
Citizenship Behaviour Scale”. According to the results of hierarchical multiple regression analysis, perceived ethical
climate and job satisfaction level significantly predict organizational citizenship behaviour. Job satisfaction partially
mediates the relationship between ethical climate and organizational citizenship behaviour. Based on the research
results, it is helpful for administrators to build an ethical climate in their schools to enhance teachers’ satisfaction
with job and provide the raise of corporate performance.

Keywords: ethical climate, job satisfaction, organizational citizenship behaviour, teacher.
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Extended Abstract

Introduction: According to Victor and Cullen (1987: 51) the ethical climate within an organization is defined as “the shared
perceptions of what is ethically right behavior and how ethical issues should be handled”. Ethical climate influences how orga-
nizational members choose to cope with ethical problems and explains what an organization expects its members to do. Ethical
climate is a type of organizational work climate consisting of ethical principles and values (Elci and Alpkan, 2008). Climate is a
psychological character of an organization and differentiates from an organization to another one. In an organization having the
ethical climate, when organizational members are faced ethical dilemmas or problems they assess and find a solution (Barnett
and Vaicy, 2000). Therefore ethical climate guides organizational members to make ethical decisions in every condition (Barnett
and Vaicy, 2000; Cullen et al., 1989).

Researchers have come to see the importance of ethical climate and have associated it with key organizational outcomes
(Demir, 2018a; Demir and Karakus, 2015; Martin and Cullen, 2006) such as positively job satisfaction (Ay et al., 2009; Biger,
2005; DeConinck, 2011; Deshpande, 1996; Elci and Alpkan, 2009; Eren and Hayatoglu, 2011; Goldman and Tabak, 2012; Martin
and Cullen, 2006; Mulki et al., 2009; Okpara and Wynn, 2008; Wang and Hsieh, 2012) and organizational citizenship behaviour
(Akbas, 2010; Elci, 2005; Huang et al., 2012; Oztiirk, 2009). Also researchers revealed that job satisfaction was positively correla-
ted with organizational citizenship behaviour (Kreitner and Kinichi, 2009; Ozler, 2012). Rosenholtz (1989) revealed that positive
work conditions perceived by teachers increased their productive commitment to school; besides, negative work conditions
perceived by teachers increased their negative attitudes such as dissatisfaction, abseenteism and intent to leave. If teachers
positively perceive ethical climate in their school organization, they can develop positive attitudes towards their work, such as
to feel satisfaction and to dedicate. Teachers having these positive attitudes identificate with their job and satisfy with conside-
ring themselves as a member of the organization. Perceiving ethical climate and satisfied teachers show extra-role behaviours.

Purpose: This study aims to determine the relationships between perceived ethical climate, teachers’ level of job satisfa-
ction and organizational citizenship behaviour. In accordance with this purpose, this study focuses on the following research
questions:

RQ1: Is there a significant relationship between the teachers’ perceptions of ethical climate and their level of job satisfacti-
on?

RQ2: Is there a significant relationship between the teachers’ perceptions of ethical climate and their level of organizational
citizenship behavior?

RQ3: Does the teachers’ level of job satisfaction mediate the relationship between their perceptions of ethical climate and
level of organizational citizenship behavior?

Method: This study used a survey-based correlational design. The population of the study consists of 432 middle school
teachers that worked in Hatay’s Kirikhan district during the 2017-2018 academic year. The sample of the study consists of 187
teachers in 19 middle schools that were selected randomly from the population. These 19 schools were selected randomly with
cluster sampling method. According to Field (2009), this sample size was enough at 95% confidence interval for this population.
After perceived ethical climate, job satisfaction and organizational citizenship behaviour levels of the teachers were examined
through surveys, the relationships among these variables were determined.

Data of this study were obtained through five-point Likert-type scales. The points of the scale are formed as “1= don’t agree
atall”; “2=1 don’t agree”; “3= 1 agree partially”; “4= | agree”; and “5= | totally agree”. Three different scales were used in this
study as follows:

“Elementary school ethical climate index” that was developed by Keiser and Schulte (2007) and adapted to Turkish by Ko-
cayigit (2010) was used to measure ethical climate of schools perceived by teachers. In this study context, the original three-di-
mensioned factorial structure has been confirmed. Cronbach’s Alpha of the overall scale was 0.72. Cronbach’s Alpha coefficients
of three dimensions were as follows; Teacher-Student Relationship: 0.89, Student-Teacher Relationship: .87, Student-Student
Relationship: 0.90. “Job satisfaction scale” was developed by Griffin et al. and adapted to Turkish by Demir (2018b) to measure
teachers’ level of job satisfaction. In this study context, the orginal one-dimensioned factorial structure has been confirmed.
Cronbach’s Alpha of the scale was 0.80. The scale of organizational citizenship behaviour was developed by Podsakoff et al.
(1990) and adapted to Turkish by Dilek (2005). In this study context, three-dimensioned factorial structure has been obtained.
Cronbach’s Alpha of the overall scale was 0.80. After collecting the data, data was first entered in the SPSS. Demographic cha-
racteristics of participants, exploratory factor analysis, the reliability and validity analyses for each scale and correlation analysis
were conducted via this package program.

Findings: Ethical climate perceptions have a positive effect on teachers’ level of job satisfaction and organizational citi-
zenship behaviour. Job satisfaction positively affects organizational citizenship behavior. Job satisfaction partially mediates the
relationship between ethical climate and organizational citizenship behaviour levels of teachers.

Conclusions/discussions and implications: This paper corraborated a conceptual model in which teachers’ ethical climate
perceptions predicted their level of job satisfaction and organizational citizenship behaviour. The results of this research reveal
that ethical behaviors in school (such as respect, collaboration, equity, helping each other, caring) positively influence teachers’
attitudes and behaviors. In the other words, ethical work conditions and intra-organizational relations affect teachers’ level of
satisfaction and organizational citizenship behaviours. If teachers have ethical perceptions in their school, feel satisfied with
their job and they want to perform extra-role behaviours. All the operations and taken decisions should be appropriate to
ethical values and principles in organizations to get positive organizational and individual outcomes. School administrators are
recommended to create an ethical climate in their schools to develop teachers’ positive attitudes.
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1. Girig

Amansiz bir rekabetin yasanmasi, uygunsuz calisma sartlari ve calisanlardan verimliligin en st dizeyde beklenilme-
si is dlnyasinda, calisanlarin islerini terk etmelerine, kurallari ¢cignemelerine ve sorgulanabilecek pek ¢ok olumsuz
davranislarda bulunmalarina sebep olmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). is diinyasinda &zellikle etik ihlaller ve bu
ihlallerin ortaya cikardigi etik disi davranislar gériilmektedir. Orgiitlerde istenmeyen tutum ve davranislarin olusu-
munun engellenmesi icin etik kararlarin alinmasi ve objektif kriterlere gore hareket edilmesi 6énem arzetmektedir
(Demir, 2018a). Kirel (2000) etigi; insanlarin bireysel ve toplumsal iliskilerinin temelini olusturan degerleri ve kural-
lari, dogru-yanlis ya da iyi-koti gibi ahlaki acidan arastiran bir felsefe disiplini olarak tanimlamaktadir. Goruldigu gibi
etik, insan eylemlerini konu almaktadir. Her kurumun karakterini tanimlayan bir dizi etik kural ve uygulamalari vardir.
Bireylere kisisel etik, nasil ki ahlaki ikilemlerle ve sorunlarla karsilastiklarinda karar vermeleri hususunda yardim et-
mekte; orgltlerde de 6rgit etigi, orgltlerin etik ikilem ve sorunlarina ¢ozim sunmaktadir (Cullen, Victor ve Stephans,
1989). Haynes (2002); etigin, egitimde dnemli bir yeri oldugunu ¢linkli 6gretmen ve yoneticilerin hem ahlaki sorularla
kusatildiklarini hem de gelecek kusagin egitiminden ve ahlaki iyiliklerinden dogrudan sorumlu olduklarini belirtme-
ktedir. Bir 6rgutiin etik iklimi; Gyelerinin etik disi davranislar sergilemesini ve ¢catisma yasamasini 6nlemekte, 6rgiit
bireylerinin aldiklari kararlarinda ve uygulamalarinda etik ilke ve degerleri gbzetmesini saglamaktadir (Barnett ve Vaicy,
2000; Cullen vd., 1989).

Egitim Orgiitlerinde etik iklim ile yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu ve etik iklimin ¢cok boyutlu olarak arastiril-
masi gerektigi bazi arastirmacilar tarafindan da vurgulanmaktadir (DeConinck, 2011; Demir, 2018a; Demir ve Karakus,
2015; Okpara ve Wynn, 2008). Etik iklim, calisanlarin memnuniyetini ve kurumsal performansi arttiran en dnemli kavram-
lardan bir tanesidir. Etik iklimle yapilan arastirmalarin daha ziyade kar amaci gliden orgiitlerden alinan 6rneklemlerle is
dinyasinda calisildigi; egitim orgitleri icin hayati neme sahip olmasina karsilik sinirh sayida calisildigi gortilmektedir.
Pek ¢ok orgutsel ve bireysel ¢iktisi bulunan etik iklim kavrami, is doyumu ve 6rglitsel vatandaslik davranisi degiskenleri
arasinda iliski tizerine teorik bir ¢cergeve sunmasi agisindan, egitim o6rgitlerinde bu galisma gerekli gértilmektedir.

Etik iklim

Etik iklim; alanyazina Victor ve Cullen tarafindan 1987 yilinda kazandirilan, pek ¢cok olumlu bireysel ve érgitsel ¢ik-
tis1 olan bir kavramdir. Etik iklim, bir kurumda dogru ya da yanlisi ne olusturur, seklinde soruya yanit bulmakla kalmaz;
insanlarin dogru ya da yanhsa nasil ulasacagi lizerine bir referanstir (Victor ve Cullen, 1988). Bu baglamda etik iklim,
orgit Gyelerine etik bir ikilemi veya herhangi bir sorunu anlamak, degerlendirmek ve ¢6ziim bulmak icin yardimci
olur (Barnett ve Vaicy, 2000). Psikolojik bir isleve de sahip olan etik iklim, etik ikilemlere yonelik karar almayi ve alinan
kararin ardindan uygulanan davranisi etkiler (Cullen vd., 1989; El¢ci ve Alpkan, 2009). Etik iklim, 6rgit Gyelerinin etik
ilke ve degerler dogrultusunda davranislar sergilemesini destekler (Barnett ve Vaicy, 2000; Cullen vd., 1989). Etik iklim
algilanan bir 6rgitte kisisel catismalar olmaz ve daha saygili bir atmosfer olusur (Demir, 2018a). Etik iklimin pozitif bir
¢alisma ortaminin olusumunu desteklemesi oldukga muhtemeldir. Etik iklimin, ¢alisanlarin is doyumunu (Ay, Kili¢ ve
Bicer, 2009; Bicer, 2005; DeConinck, 2011; Deshpande, 1996; Elci ve Alpkan, 2009; Eren ve Hayatoglu, 2011; Goldman
ve Tabak, 2012; Martin ve Cullen, 2006; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2009; Okpara ve Wynn, 2008; Wang ve Hsieh,
2012) ve oérgiitsel vatandaslik davranisini (Akbas, 2010; Elci, 2005; Huang, You ve Tsai, 2012; Oztiirk, 2009) arttirdigina
iliskin kanitlar bulunmaktadir.

is Doyumu

is doyumu kavrami, bireylerin islerini degerlendirmeleri sonucunda olusan isleri hakkindaki olumlu hisleridir (Rob-
bins ve Judge, 2012). is doyumu kavraminin, diger érgiit degiskenleriyle iliskisini inceleyen binlerce calisma bulunmak-
tadir. Dolayisiyla bu kavram, yonetimle ilgili anlamli pek ¢ok ¢iktiya sahiptir (Kreitner ve Kinichi, 2009; Shermerhorn vd.,
2011). is doyumu kavraminin, iliskili oldugu degiskenlerden bir tanesi de érgiisel vatandashk davranisidir. is doyumu
yuksek diizeyde olan bireyler; islerine, ¢calisma arkadaslarina ve is ¢evresine iliskin olumlu hislere sahiptir (Shermerhorn
vd., 2011). Bu bireylerin kurumlari hakkinda olumlu konusmalari, baskalarina yardimci olmalari ve islerinde fazladan
caba sergilemeleri olduk¢a muhtemeldir (Robbins ve Judge, 2012). Hoffman, Blair, Maeriach ve Woehr (2007); birey-
lerin islerinden memnuniyet duymalarinin, érgiitsel vatandaslik davranislarini arttirdigini tespit etmislerdir. islerinden
keyif duymayan bireyler, asgari diizeyde ¢alismakta, diisiik diizeyde performans géstermekte ve degisimin 6niindeki en
biyik engeli olusturmaktadirlar (Murray, 2015).

Orgiitsel Vatandaslk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) kavrami, bireyin; goniillii olarak ortaya koydugu, dogrudan érgiitiin formal
odul sistemi tarafindan taninmayan ve orgitin etkili sekilde isleyisini siirdirmesine katkida bulunan davranislaridir
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(Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davranislari, bireyin is ve gérev tanimlarinda belirtiimez ya da bireyin érgiitteki
roliinden beklenen davranislar kapsaminda degildir. Bireylerin bu davranislari sergilemesi durumunda, 6rgut tarafin-
dan herhangi bir karsilik ve formal 6dil verilmedigi gibi yapilmamasi durumunda da herhangi bir formal ceza ver-
ilmesi s6z konusu degildir. Birey, kendi iradesiyle kendisinden beklenenin ve bicimsel rollerinin disinda ¢ok daha fa-
zlasini ortaya cikarmak icin ekstra caba sarfetmektedir (Schermerhorn vd., 2011). Bu davranislarin cgiktilari, bireye ve
orgiite olumlu katkilar saglamaktadir (Ozler, 2012). Orgiitiin zararina olmasina ragmen belli bireylerin ya da gruplarin
faydasina yonelik olarak sergilenen (islevsel olmayan) rol 6tesi davranislar ise OVD kapsaminda ele alinmamaktadir
(Organ, 1990). Ginumuzde ylksek seviyede orgitsel vatandaslik davranislari sergileyen isgliciine sahip olmak, kuru-
mun performansi ve verimliligi acisindan gereklidir. Bilhassa egitimcilerin 6rgitsel vatandaslik davranislarina sahip ol-
malari 6nemlidir. Clinkii bu durum, egitimin kalitesini etkilemektedir (Aydogan, 2013). ilgili arastirmalarda; olusturulan
etik iklimin, bireylerin 6rgitsel vatandaslik dizeyini arttirdigi gérilmektedir (Akbas, 2010; Elgi, 2005; Huang vd., 2012;
Oztiirk, 2009).

Etik iklim, is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi

Kurumlarinda etik ilke ve kurallarin benimsenmesi ¢catismalarin azalmasini, alinacak kararlarda kriterlerin  belirgin
olmasini, saygili ve huzurlu bir ortam olusmasini saglar. Etik iklim, etik ilke ve kurallarin i¢sellestirilmesini saglayarak
ortamin daha iyi ve kisilerarasi etkilesimin daha kaliteli olmasina yardimci olur. Boyle bir ortamda 6gretmenlerin islerin-
den memnuniyetleri artar, 6gretmenlerin kurumlarinin hedeflerini benimsemelerini ve bu hedeflerin gerceklesmesi icin
kendilerinden beklenilenin 6tesinde fazladan ¢caba harcamalarini destekler. Etik iklimin, calisanlarin islerine ve orgitler-
ine yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemesini arttirdigl yoniinde ulusal ve uluslararasi alanda arastirma bulgu-
lari bulunmaktadir. ilgili arastirmalar etik iklimin, is doyumu (Ay vd., 2009; Bicer, 2005; DeConinck, 2011; Deshpande,
1996; Elci ve Alpkan, 2009; Eren ve Hayatoglu, 2011; Goldman ve Tabak, 2012; Martin ve Cullen, 2006; Mulki vd., 2009;
Okpara ve Wynn, 2008; Wang ve Hsieh, 2012) ve o6rgltsel vatandaslik davranisi (Akbas, 2010; El¢i, 2005; Huang vd.,
2012; Oztiirk, 2009) ile olumlu yénde iliskili oldugunu gdstermektedir. Ayrica 6rgiitsel vatandaslik davranisinin olusu-
mu, bireylerin is doyumlari ile pozitif ydnde iliskilidir (Kreitner ve Kinichi, 2009; Ozler, 2012). Dolayisiyla etik iklim algila-
nan bir kurumda,  6gretmenlerin hem is doyumlari yiksek olur hem de 6gretmenler 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergilerler. Etik iklim algilanan bir kurumda, bireylerin is doyumlari ylksek olur. Boylelikle kurumlarinin hedeflerine
ulasabilmesi icin resmi is tanimlarinda bulunmayan, tamamen kendi iradeleriyle olmak lizere fazladan ¢aba gosterirler.
Orgiitlerin en dnemli sermayesi olarak kabul edilen insan sermayesi (Longo ve Mura, 2011; Leal vd., 2015), etkili ve
verimli bir sekilde ise kosulmus olur. Ogretmenler; bilgi, beceri ve deneyimlerini islerinin daha fazlasini yapmak icin
seferber ederler. Ogretmenlerde olusan bu olumlu tutum ve davranislari gézlemleyen égrenciler de olumlu manada
etkilenirler. Nitekim etik iklim algilanan bir ortamda, 6grencilerin tutum ve davranislarinin olumlu oldugu yéniinde
arastirma bulgulari bulunmaktadir (Demir ve Karakus, 2015; Wentzel, 1998).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, algilanan etik iklim ile 6gretmenlerin is doyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislari arasin-
daki iliskiyi belirlemektir. Bu amaca uygun olarak arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

1) Okul ortaminda 6gretmenler tarafindan algilanan etik iklim ile 6gretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda anlamli
bir iliski var midir?

2) Okul ortaminda 6gretmenler tarafindan algilanan etik iklim ile 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslik davranislari
arasinda anlamli bir iliski var midir?

3) Ogretmenlerin is doyumlarinin, algiladiklari etik iklim ile 6rgiitsel vatandashk diizeyleri arasindaki iliskide aracilik
etkisi var midir?

2. Yontem
Arastirmanin modeli

Bu arastirmada birden fazla degisken arasindaki iliskilerin uygulanan olgekler araciligiyla arastirildigi, bir  korelas-
yonel model kullaniimistir. Korelasyonel desen, degiskenler arasinda neden sonug iliskilerine dair fikir sunmaktadir
(Buyiikéztiirk vd., 2012; Karasar, 2012). Ogretmenlere; etik iklim, is doyumu ve 6rgiitsel vatandashk davranisi élcekleri
verilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Hatay’in Kirikhan ilgesindeki ortaokullarda gérev
| Kastamonu Egitim Dergisi, 27(5), 2019 |
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yapan 432 6gretmen olusturmaktadir. Bu arastirmada tek tek bireylerin degil, seckisiz olarak belirlenen gruplarin
orneklem igin secilmesi olarak tanimlanan oransiz kiime 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢calisma evreni
olan Kirikhan’daki her okul bir kiime kabul edilmis ve 19 ortaokul tesadiifi olarak secilmistir. Orneklem sayisi belirlem-
ede, ana kiitle sayisi belli olan buyuklikler i¢in hazirlanan formiile gore alinan 187 6gretmenin %95 giiven diizeyi igin
yeterli oldugu goériilmistiir (Field, 2009; Ozdamar, 2003). Ogretmenlere verilen 220 anketin 187 tanesi geri ddnmiis ve
degerlendirmeye alinmistir.

Ornekleme alinan 6gretmenlerin (n=187) %39.6’i erkek (n=74), %60.4’si kadinlardan (n=113) olusmaktadir. Bu
o0gretmenlerin %71.7’si evli (n=134) iken %28.31’( bekar 6gretmenlerden (n=53) olusmaktadir. Bu 6gretmenlerin en
fazla bulunduklari yas araligi %44.9 ile 31-40 yas araligindaki 6gretmenler (n=84), katiimcilarin en fazla bulunduklari
kidem araligi ise %64.7 ile 1-10 yil arahgindaki 6gretmenlerden (n=121) olusmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri Olgekler yoluyla elde edilmistir. Veri toplama araci olarak 6gretmenlere verilen 6lgekler
“lIkégretim Okullar Etik iklim Olgegi”, “is Doyumu” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis Olgegi” kullanilmistir. Besli likert
tipi 6lgceklerin kullanildigi calismada 6lgeklerin puanlari, “1= Hi¢ katilmiyorum”; “2= Katilmiyorum”; “3= Kismen katiliyo-
rum”; “4= Katiliyorum”; ve “5= Tamamen katiiyorum” seklindedir. Bunlara iliskin bu g¢alismada elde edilen bilgiler
asagida verilmektedir.

ilkégretim okullari etik iklim dlcegi: Bu calismada ilkdgretim okullarinda etik iklimin diizeyini belirlemek igin Keiser
ve Schulte (2007) tarafindan gelistirilen Kocayigit (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “ilkégretim Okullari Etik iklim
Olcegi “Elementary School Ethical Climate Index” kullanilmistir. Etik iklim 6lcegi (ic boyutlu yapiya sahiptir. Bu arastir-
ma kapsaminda, 6l¢egin Barlett testi sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi .89 oldugundan veri matrisi
faktor analizi icin uygundur. Bu arastirmanin very setiyle yapilan agimlayici faktér analizi sonrasinda, 6lgme aracinin
maddeleri icerisindeki yik degeri dislik (.30’dan kiiciik) olan E10 maddesi ve boyutlarinda olmayan E25, E26, E27,
E28, E29 ve E30 maddeleri dlgekten gikarilmistir. Bu Ug faktor, dlgcme aracindaki toplam varyansin % 42.92’sini agikla-
maktadir. Rotasyon acgiklama degerlerine gére 18 maddeden olusan 1. faktor etik iklimin “6gretmen-6grenci” ile ilgili
maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yikleri .34 ile .70 arasinda degismekte olup aciklanan varyansi
%12.30’dur. Rotasyon agiklama degerlerine gére 5 maddeden olusan 2. faktor etik iklimin “6grenci-6gretmen” ile ilgili
maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yikleri .36 ile .49 arasinda degismekte olup aciklanan varyansi
% 3.11’dir. Rotasyon agiklama degerlerine gére 8 maddeden olusan 3. faktor etik iklimin “6grenci-6grenci” ile ilgili
maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yikleri .52 ile .84 arasinda degismekte olup agiklanan varyansi %
27.49'dur. Cronbach’s Alpha Guvenirlik Katsayisi faktor 1 (6gretmen-6grenci boyutu) icin .89, faktor 2 (6grenci-0gret-
men boyutu) i¢in .87 ve faktor 3 (6grenci-6grenci boyutu) icin .90, genel toplam icgin ise .72 olarak bulunmustur.

is Doyumu 6lgegi, Griffin ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkceye Demir (2018b) tarafindan uyarlan-
mistir. Bu arastrima kapsaminda, Bartlett testinin sonucu anlamli ve KMO katsayisi .77 oldugundan veri matrisi faktor
analizi icin uygundur. Bu arastirmanin veri setiyle yapilan agimlayici faktoér analizi sonucunda, 6l¢me aracinin maddeleri
icerisindeki yik degeri duslk (.35’den kii¢lik) olan D1 maddesi dlgekten gikarilmistir. Baslangigcta 5 maddeden olusan
Olgme aracinda faktor analizi sonrasi 4 madde kalmistir. Bu maddelerin faktor yikleri .70 ile .88 arasinda degismektedir.
Olgme araci tek faktérlii olup, bu tek faktér dlgme aracindaki toplam varyansinin % 65.63’tinii agiklamaktadir. Cron-
bach’s Alpha Glvenirlik Katsayisi ise .80 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisini 6lcmek icin Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistir-
ilmis ve Dilek (2005) tarafindan Turkceye uyarlanmis olan Organizational Citizenship Behaviors Scale adli 6lgek kul-
lanilmistir. Bu arastirma kapsaminda, Bartlett testinin sonucu anlamli ve KMO katsayisi .69 oldugundan veri matri-
si faktor analizi icin uygundur. Bu g¢alismanin verileriyle yapilan agimlayici faktor analizi sonrasinda, 6lgme aracinin
maddeleri icerisindeki boyutlarinda olmayan V1, V2, V3, V4, V10, V12, V13, V17, V18, V19, V20 maddeleri 6lcekten
cikarilmistir. Bu Ug faktorll yapi, 6lgme aracindaki toplam varyansin % 74.53’ln( actklamaktadir. Rotasyon agikla-
ma degerlerine gore 3 maddeden olusan 1. faktér “nezaketen bilgilendirme” ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu
maddelerin faktor yikleri .80 ile .84 arasinda degismektedir. 1. faktor 6lgme aracindaki toplam varyansinin % 23.99’unu
actklamaktadir. Rotasyon aciklama degerlerine gére 3 maddeden olusan 2. Faktor yliksek “ylksek gorev bilinci” ile ilgili
maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yikleri .76 ile .91 arasinda degismektedir. 2. faktor toplam vary-
ansinin % 24.61’ini agiklamaktadir. Rotasyon agiklama degerlerine gére 3 maddeden olusan 3. faktor “lyelik erdemi”
ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yikleri .76 ile .84 arasinda degismektedir. 3. faktor toplam
varyansinin % 25.91’ini agiklamaktadir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi faktér 1 (nezaketen bilgilendirme boyutu)
icin .79, faktor 2 (yuksek gorev bilinci boyutu) icin .80 ve faktor 3 (lUyelik erdemi boyutu) icin .84, genel toplam igin ise
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.80 olarak bulunmustur.

istatistiksel Analizler

Nicel veriler toplandiktan sonra u¢ degerler temizlenmis, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari kontrol edilmis ve nor-
mallik varsayimi agisindan incelenmistir. Analizler igin gerekli sartlarin saglandigi tespit edilmistir. Veriler, 6ncelikle
gegerlik ve giivenirlik agisindan incelenmistir. Olgeklerin yapi gegerligini tespit etmek icin SPSS ile agimlayici faktor
analizi (Buyukoztirk, 2012; Field, 2009) yapilmis, glvenirliklerini tespit etmek i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayilarina
bakilmistir. Arastirma modelinde; bagimh degisken 6gretmenlerin 6rglitsel vatandaslik davranisini yordayan algilanan
etik iklim ve is doyumu gibi bagimsiz degiskenlerin etkisini incelerken cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerinin kontrol
edildigi hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.

Baron ve Kenny (1986) iki degisken arasindaki iliskide Gglinct degiskenin aracilik ettiginin ya da dolayh bir etkisi old-
ugunun belirtilebilmesi igin bazi sartlarin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

®)

) (1) vordanan

Yordayicu

Sekil 1: Baron ve Kenny modelinde aracilik etkisi

Sekil 1'de goruldigi gibi (Y) Yordayici, (K) yordanan/ kriter ve (A) araci degisken olmak lzere: (1) Y, K'y1 anlamli bir
sekilde yordar; (2) Y, A'yi anlamli bir sekilde yordar; (3) Y’nin etkisinin kontrol edilmesiile A, K'y1 yordar ve (4) A’'nin etkisinin
kontrol edilmesi ile Y’nin K'yi yordamasinda anlamli bir dlistis olur ya da bu iliski istatistiksel olarak anlamsiz olur. Dérdiinci
adimda, Y’'nin K'y1 yordamasinin anlamsiz ¢ikmasi durumunda A’ya “tam araci” degisken eger Y'nin K’y yordamasinda
anlamli bir azalma var ise A’ya “kismi araci” degisken denir (Frazier, Tix ve Barron, 2004: 126). Aracilik etkilerinin anlam-
lihgini test etmek igin literatlirde oldukea sik kullanilan ve en glivenilir sonuglar Grettigi belirlenen Sobel testi kullaniimistir
(Simsek, 2007: 25). Sobel testinin kullanimi icin Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve web sayfasinda kullanima agik, Med-
Graph-I programi kullaniimistir.

3. Bulgular
Degiskenlerle ilgili Betimsel Analizler ve Korelasyon Matrisi
Ogretmenlerin arastirma kapsaminda uygulanan olceklerdeki maddelere katilim diizeylerini gésteren aritmetik

ortalama, standart sapma, standart hata degerleri ile degiskenler arasi iliskilerin diizeyi ve yonintn belirtildigi ko-
relasyon degerleri Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata ve kore-
lasyon degerleri

Degiskenler X ss Std. Hata 1 2 3
1. Eiklim 3.84 271 .019 1

2. iDoyum 3.95 771 .056 270%** 1

3. 0VD 4.19 .559 .040 .366%** .353%** 1

*p<,05, **p<,01, ***p<,001 Notlar: Eiklim: Etik iklim, iDoyum: is Doyumu, OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Tablo 1’e gore; 6gretmenlerin okuldaki etik iklime, is doyumuna ve orglitsel vatandaslik davranisina iliskin  algilari
“Katihyorum (4)” diizeyindedir. Diger bir anlatimla kismen yiksek diizeydedir. Korelasyon matrisindeki iliskilere bakildi-
ginda, etik iklime iliskin algilar; is doyumuna (r=.270, p<.001) ve 6rgltsel vatandaslik davranisina iliskin algilar ile pozitif
korelasyon (r=.366, p<.001) icindedir. Ayrica is doyumu degiskeni ile 6rgiitsel vatandashk davranisi degiskeninin pozitif
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iliskili (r=.353, p<.001) oldugu gorilmektedir. Etik iklim ile is doyumunun disiik diizeyde iliskili oldugu; etik iklim ile 6r-
gltsel vatandaslik davranisi iliskisinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica is doyumu ile 6rgitsel vatandaslik
davranisinin orta dizeyde iliskili oldugu agiga ¢ikarilmistir.

Algilanan Etik iklim ve is Doyumunun Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi

Ogretmenler tarafindan algilanan etik iklimin; 6gretmenlerin genel érgiitsel vatandashk davranisi izerindeki et-
kisinde, is doyum dizeylerinin aracilik etkisini arastirmak igin yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizine
iliskin bulgular ve sonuglar yer almaktadir. Asagida yapilan aracilik testi analizinde, 6gretmenlerin genel is doyum
diizeylerinin 6rgitsel vatandaslik davranisina etkisi incelenirken etik iklim kontrol degiskeni olarak modele alinmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin etik iklim algilarinin ve is doyumu diizeylerinin, érgiitsel vatandaslik davranisini etkilemesine
iliskin hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranigi
Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata  Beta t p F

(Sabit) 1.133 631 1.796 074
Cinsiyet (dummy) .001 .082 .001 .012 .990
yas .008 011 .105 666 .506 7.317%%%

% kidem -.010 .011 -.141 -.895 .372

3 etik_ort 754 142 .366 5.311 .000
(Sabit) 772 608 1.270 .206
Cinsiyet (dummy) .004 .078 .003 .048 .962
yas 014 011 201 1.318 .189 10.156%**
kidem -.019 011 -271 -1.770 .078

% etik_ort .585 141 284 4.150 .000

: isd_ort 219 .051 301 4.321 .000

R? =.081%** *p< .05, ¥*p< .01, ***p<.001

Tablo 2’de gorildigi gibi, 1. adimda demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, kidem ve algilanan etik iklim degiskenleri
kontrol edildikten sonra, 2. adimda 6gretmenlerin is doyum puani dogrudan tanimlama (enter) metodu ile modele eklen-
mistir. Yapilan hiyerarsik coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, is doyumu modele eklendikten sonra, etik iklimin
orgitsel vatandaslik davranisi Gizerindeki etkisi B=.366’dan B=.284"e diismektedir. is doyumu modele eklendikten sonra
etik iklimin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin anlamli olmasi, is doyumunun builiskide kismi araci (partial mediator)
bir degisken oldugunu gostermektedir. Yani etik iklim hem dogrudan hem de is doyumu araciligiyla 6rgltsel vatandashk
davranisi izerinde etkide bulunmaktadir.

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel testini uygulamak i¢in Tablo 2’deki bazi veriler, Jose (2003)’Gin Me-
dGraph-I programina girilmis ve asagidaki Tablo 3 elde edilmistir.

Tablo 3: Algilanan etik iklimin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde is doyumlarinin
aracihik etkisinin anlamlihigina iliskin sobel testi analizi sonuglari

Aracilik Tipi Kismi
Sobel Z degeri 2.692706
Anlamlilik .007087
Direk etki .284
Dolayl etki .082
Toplam etki .366

Tablo 3’de gorilecegi Gzere aracilik etkisinin anlamliligi icin MedGraph-I programina Tablo 2’deki bazi verilerin giril-
mesi ile yapilan Sobel testinde, is doyumunun aracilik etkisinin, p<.01 diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. Aracilik
etkilerini tespit etmek icin yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak bakildiginda; etik iklimin 6rglitsel vatandaslk
davranisina toplam etkisi f=.366 olmaktadir, is doyumu kontrol edildiginde etik iklimin 6rgitsel vatandaslik davranisi
Uzerine direk etkisi B=.284 olmaktadir. Aradaki fark B=.082 dolayh etki olarak is doyumunun aracilik etkisinden kay-
naklanmaktadir. Bu aracilik etkileri ve genel model Sekil 1’de gorilmektedir. Sekilde degiskenlerin birbirini yordamasi
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tek yonli okla gosterilmistir. Regresyon tablosundaki standardize edilmis beta katsayilari oklarin tizerinde belirtilmistir.

p=.284%%*

B=.272%** B=.301%**

Sekil 2: Algilanan etik iklimin 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranigi lizerindeki etkisinde is doyum diizeyinin aracilik
etkisi ve standardize edilmis beta katsayilari (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

Sekil 2’de gorilecegi lizere algilanan etik iklimin 6gretmenlerin orgitsel davranislarini yordamasinda is doyum
diizeylerinin kismi aracilik etkisi vardir (Z=2.692706, p<.001). Ogretmenlerin algiladiklari etik iklim diizeylerinin yiiksek
olmasi, hem kendi is doyumlari Gzerinden dolayli hem de dogrudan orgltsel vatandaslik davranislarini artiracaktr.

4. Sonuclar

Calismada, okul ortaminda algilanan etik iklim kavrami, yazindaki sinirli sayidaki arastirmadan farkli olarak,
o0gretmenlerin is doyumu ve orgltsel vatandashk davranisi ile birlikte incelenmis ve bazi 6nemli bulgulara ulasiimistir.
Hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglarina gore algilanan etik iklim 6gretmenlerin is doyumlarini ve oOrgitsel
vatandaslik davranislarini arttirmaktadir. is doyumunun, algilanan etik iklim ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasin-
daki iliskide kismi aracilik roliinde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin okuldaki uygulama ve prosediirlerde etik
ilkelerin i¢sellestirildigi yonindeki algilari islerine karsi olumlu tutumlar gelistirmelerini saglamaktadir.

Etik iklime iliskin algilarin, calisanlarin is doyumunu arttirdi§ina yonelik bu arastirmadan elde edilen bulgular diger
arastirma bulgulari tarafindan desteklenmektedir (Ay vd., 2009; Bicer, 2005; DeConinck, 2011; Deshpande, 1996; Elci
ve Alpkan, 2009; Eren ve Hayatoglu, 2011; Goldman ve Tabak, 2012; Martin ve Cullen, 2006; Mulki vd., 2009; Okpara
ve Wynn, 2008; Wang ve Hsieh, 2012). Etik bir iklimin insa edilmesi ¢calisanlara, 6rgitlerinde hangi tur davranislari ser-
gilemelerinin beklendigi, 6rgit ici iliskilerin nasil olmasi gerektigi ve alinacak kararlarda gozetilmesi gereken unsurlarin
neler oldugu konularinda net bilgiler sunmaktadir. Etik iklim algilanan bir 6rgiitte, Giyeler arasi iliskiler olumlu olmakta
ve Uyeler uygun kararlar alinmasi noktasinda kural ve uygulamalara  glivenmektedirler (Cullen vd., 1989; Diindar,
2010). Olumlu bir atmosferde, 6gretmenlerin tutum ve davranislari da olumlu etkilenmektedir (Demir, 2018a; Demir ve
Karakus, 2015). Bulunduklari okulun uygulamalarinda ilkelilik ve ortamdaki iliskileri sicak olarak algilayan 6gretmenler,
islerini yasamlarinin iyi bir bolimu olarak gérmekte ve islerinden memnuniyet duymaktadirlar.

Bu arastirmada; etik iklime iliskin olumlu algilarin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarini arttirdigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, diger bazi arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Akbas, 2010; El¢i, 2005; Huang vd., 2012;
Oztiirk, 2009). Rosenhaltz (1989), is niteliklerinin olumlu algilanmasinin égretmenlerin okula bagliliklarini arttirdigini;
bunun yani sira olumsuz is niteliklerinin ise 6gretmenlerin memnuniyetsizlik, ise gelmeme ve isten ayrilmalari gibi
istenmeyen is tutum ve davranislarini arttirdigini tespit etmistir. Olumlu is hayati, kisinin isinden memnun olmasini
saglamaktadir. is doyumu, bireyin i¢ huzurunu ve isinden elde ettigi hognutlugu  artirmaktadir. Bu durumun sonucu
olarak da kisiler isleriyle ilgili konulara daha iyi odaklanmakta hatta is gevrelerinin ve is iliskilerinin daha iyi hale gelmesi
icin miicadele verirmektedirler. Alanyazinda, islerinden memnuniyet duyan ¢alisanlarin 6rglitsel vatandasliklarinin art-
acagi yoniinde bu arastirma bulgusunu destekler nitelikte ¢alismalar bulunmaktadir (Hoffman vd., 2007; Kreitner ve
Kinichi, 2009). Dolayisiyla etik iklim hem dogrudan hem de is doyumu ile birlikte 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslik
davranisini arttirmaktadir.

Orgiit yelerinin davranislarini olumlu manada etkileyen, yénlendiren ve érgiit igi iliskilerin daha ihml bir havada
gliclenmesini diizenleyen en dnemli etkenlerden biri de etik iklimdir. Etik iklim algilanan bir kurumun calisanlarinin,
isleriyle ilgili alacaklari kararlarda, goz 6nlinde bulunduracaklari kriterler belirgindir. Dolayisiyla islerini yaparken ikilem-
lerle de ugrasmak zorunda kalmazlar. is cevresindeki bu gibi durumlar, bireylerin degerli olduklarini hissetmelerini
saglar. Bireylerin islerinden memnuniyetleri artar. Dolayisiyla bireyler, islerini yapmada isteksizlik hissetmezler. islerinde
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huzurlu olan bireyler, islerini severek ve isteyerek yaparlar. Bu durumun sonucu olarak bireyler, érgitlerine olumlu pek
¢ok katki sunmak icin fazladan emek harcarlar. Tersine islerini yaparken cosku duymayan ve asgari diizeyde islerini
yapan 6gretmenler, kurumlarinda degisime direng gosterebilir ve olusacak gelismeye engel olabilirler.

5. Oneriler

Bu calismanin sinirliliklari: (1) egitim 6rgitlerinde sinirli bir 6rneklem grubu ile gerceklestirilmis olmasi ve daha
blyiik orneklemlere genellemenin sinirh olmasi, (2) sadece kamuda calisan 6gretmenlerin gorislerinin alinmasi, (3)
etik iklim algisina yonelik sadece kurum calisanlarindan 6gretmenlerin gorislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
olarak belirtilebilir. Bu sinirhliklara ragmen calisma etik iklim ve kurumsal performansin arttirilmasinda énemli goriilen
degiskenler arasindaki iliskiye yonelik teorik bir cerceve sunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, etik iklim kavramina
yonelik bilgimizin derinlesmesini saglamaktadir.

Bu arastirmada, algilanan etik iklim ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide, is doyumu araci degisken
roliindedir. Sonraki ¢calismalarda, etik iklim ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide; okul buytklugi ya da
farkli anahtar galisan tutumlari araci roli Ustlenebilir. Bu ¢alismada incelenen kavramlar arasi iliskilerin nedenlerine
yonelik, nitel bir calisma tasarlanabilir.
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