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Etkin “Uygulama Ydénetimi” Arac¢lar1 Olarak
Isletmelerde Ar-Ge Ve Kaizen Ornekleri

Selim OZDEMIiR*
Ozet

Kiiresellesme siirecinde ve bilgi toplumunda rekabet ortaminda etkili bir
isletmecilik yapabilme, sadece gerekli bilgiyi elde etmekle yeterli olmamakta, degerli
bilginin isletmenin gelismesine yonelik uygulanabilir olmasimi da kaginilmaz
yapmaktadir. Bilgiyi elde etme kadar, bilgiden yararlanma zarureti 6zellikle gelismekte
olan iilke isletmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, bati1 kaynakli yonetim
kavramlarinin sadece popiiler yonlerini almak, fakat icerigini icsellestirmemek
isletmeler i¢in maliyeti artiran ve verimi diisiiren temel sorunlarin basinda gelmektedir.
Bu calismada temel hedef, “uygulama yonetimi” kavrami etrafinda etkin uygulama
araglari olarak igletmelerde ar-ge ¢aligsmalarina ve kaizen drneklerine vurgu yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Uygulama Y6netimi, Ar-Ge, Kaizen Ornekleri.
Abstract

In the process of globalization and information society’s competitive
environment, effective business management depends not just on receiving necessary
information, but at same time providing applicable and valuable information through
development of business. Receiving knowledge and necessity to exploit knowledge are
critical issues especially for developing countries’ enterprises. In this context, just
getting popular aspects of western-oriented management concepts and not internalizing
its contents is a factor which increase cost and decrease effectivity of businesses. In this
study, main aim is to emphasize to R&D activities and Kaizen samples which are
effective practice tool placing around “the implementation management” concept.

Key Words: Implementation Management, R&D, Kaizen Samples.
1. GIRiS

Organizasyonlarin basar1 ve etkinlikleri, iiretilen bilgilerden ne derecede
yararlandiklariyla dogrudan ilintilidir. Orgiitiin ihtiyac duydugu bilgiyi elde
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etmesi ve sistematik olarak saklamasi yaninda, bilginin is hayatinda
kullanilabilir hale getirilmesi isletmelerin rekabetci ortamda ayakta kalabilmesi
adina hayati Onem arz etmektedir. Bilgilerin giincellenme hizinin,
uygulamalarin  gerisinde kalmasi  Orgiitlerde maliyeti artiran  Oncii
faktorlerdendir. Cevresel faktor ve teknolojik gelismelerin etkisi altinda
giincelligini kaybetme riski bulunan bilginin is hayatina en uygun siirede
uygulanmasi temel hedef olmalidir.

Gilinlimiiz kiiresel bilgi doneminde, orgiitlerin bilgiyi elde etme hususunda
oldukca genis olanaklara sahip olduklar bilinmektedir. Kiiresellesme siireci ve
teknolojik gelismeler gibi realiteler “bilgi yonetimi” kavramini modern
toplumlar i¢cin vazgegilmez hale getirmektedir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde
“bilgi yoOnetimi” kavrami gelismenin Onemli kavramlarindan biri olurken,
gelismekte olan iilkelerde “bilgi”ye yapilan vurgunun yanlis algiya yol agtig1 ve
“uygulama” asamasini zafiyete ugrattigina dair elestirisel bakistan hareketle
(Ozdemir vd, 2009: 960-971); bu calismada “uygulama ydnetimi yaklasimi”
adina is diinyasindan kaizen 6rnekleri ele alinacaktir.

Sadece teorik 6zelligini degil, bilginin asil karakteristigi olan “uygulama”
yoniinii 6n plana c¢ikaran yaklagimlarin basinda Kaizen felsefesi ve is
diinyasindaki uygulamalar1 gelmektedir. Kaizen felsefesinin vatani Japonya 2.
Diinya Savasi’ni izleyen yillarda, ani sicramalara yol agan teknolojik buluslar
¢ok simirlt olmasina ragmen “siirekli gelisim” hedefiyle bugiin ABD dahil bir
¢ok iilkeyi geride birakacak ilerlemeler gerceklestirmis ve cesitli iiretim
alanlarinda korkulu bir rakip olmay1 bagsarmistir.

2. BILGI YONETIMINI YANLIS ALGILAMA SORUNU VE
“UYGULAMA YONETIMIi YAKLASIMI”

“Insan zekasmi yonetme ve bu zekAdyl yararli {iriin ve hizmetlere
doniistirme kapasitesi” gilinlimiiz piyasa kosullarinda zorunlu bir yOnetim
becerisi konumundadir (Quinn ve Anderson, 1999). Kas giicii destekli islerin
ve yapilarin yerini bilgi temelli alanlar almistir (Stewart, 1997). Sanayilesme
doneminden bugiine iirlin degerini belirleme adina bilgi 6nemli bir role sahip
olmus ve bilgi ¢ag1 diinyasinda, iriinlerin niteligi sahip oldugu bilgi derecesiyle
dlgiiliir hale gelmistir (Drucker, 1992). Orgiitler icin bu kadar dneme sahip olan
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bilgi, ayn1 zamanda yonetilmesi zor bir kavram olma 6zelligini de i¢ermektedir.
(Davenport ve Prusak, 2001).

Organizasyonlarin yeni bilgi, tecriibe ve anlayiglan igsellestirmesi
(Slater ve Narver, 1995; Tippins ve Sohi, 2003), bilginin degerlendirilmesi
(Robey et. al., 2000), yayilmasi, yorumlanmasi ve yeniden degerlendirilmek
iizere Orgiitsel hafizada saklanmasi (Huber, 1991) bir siirectir ve bu siireg
akademik yazinda “Orgiitsel Ogrenme” baghigi altinda yogun olarak
incelenmistir. Huber (1991) ve Dixon (1992)’1n 6grenmenin orgiitsel baglamina
ve silire¢ yoniine vurgu yapan modellerinde; bilgi edinimi; bilginin yayilmasi,
bilginin  yorumlanmasi-anlamlandirilmasi;  bilginin  saklanmasi-yeniden
degerlendirilmesi olmak {izere dort evreye yer verilmektedir. Orgiitsel
O0grenmenin ilk asamasinda organizasyon, ihtiya¢ duydugu bilgiyi cesitli
yollarla igsellestirmekte (Kohli ve Jaworski, 1990); ikinci evrede bilgi,
organizasyon i¢inde formal ve informal yollarla dagitmakta (Maltz ve Kohli,
1996; Tippins ve Sohi, 2003); yorum ve anlamlandirma siirecinde farkli
diizeylerde bilgi {iretilmekte (Huber, 1991); son evrede ise, saklanan bilgi
yeniden degerlendirilerek gelecekteki algilayis bi¢imi ve karar verme siiregleri
de etkilenebilmektedir (Dixon, 1992).

Orgiitler icin is hayatinda 'degerli bilgi'; isletmenin gelismesine olanak
saglayan, kar ve fayda elde etmesine yarayan, sektor-liriin-teknoloji-
organizasyon bilgileri diye tanimlanabilir. Bilginin gercek anlamda sermayeye
dontistimii, varlig1 ve kalitesi ile ilgili oldugu kadar, kullanilma bigimiyle de
yakindan ilgilidir. Bu baglamda yonetimin gorevi; gerekli olan bilgiyi temin
ederek bilgiyi amaca uygun hale getirmek, potansiyel bilgiyi etkin hale
getirmek, calisanlarin  bilgiye ulasimlarin1  kolaylagtirarak  bilginin
paylasilmasini (Ince ve Oktay; 2006) ve is hayatina uygulanmasini saglamaktir.
Is diinyasinda farklilik olusturmanin yolu, bilgi eksenli calismalari bazi
isletmelerin dogru degerlendirmesidir. Bilgiyi dogru degerlendirme, elde edilen
dagmik wverileri bilgiye doniistiirerek yenilik¢i hamleler i¢in kaynak olarak
kullanmaktan ge¢mektedir.

Bilgi yonetiminin safhalar1 orgiitsel 6grenme siiregleri ile benzesmekle

birlikte; bilgi edinimi, bilginin i¢sellestirilmesi, bilginin paylasilmas1 ve bilginin
degerlendirilmesi seklindedir. Orgiitsel dgrenmede dis cevreden bilgi edinimine
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odaklanma, bilgi yonetiminde ise bilgiyi organizasyon i¢inde doniistiirme siireci
onem kazanmaktadir. Firmalara rekabet avantaji saglayan husus, soyut bilgi
yerine bilginin etkin bir bicimde uygulanmasi (Grant, 1996; Alavi ve Leidner,
2001) oldugu igin, bilgi yonetiminde en Onemli asamanin “bilginin
degerlendirilmesi” siireci oldugu ileri siiriilebilir. Bilginin degerlendirilmesi
asamasl, bilgi kullanimmin verimliliginin de gozden gecirildigi bir asamadir
(Bhatt, 2000).

“Bilgi iiretme ve yararlanma” siirecinin Ozellikle geligmekte olan
toplumlarda bilgi kopyalama ve depolamaya doniistiigii ve uygulama kismina
gereken Ozenin gosterilmedigi elestirisi bu c¢aligmanin temel noktasidir.
Glinlimiiz insaninin genel olarak bilgi problemi yoktur; bilgilerin anlamli olarak
is hayatina aktarilmasinda ve uygulanmasinda sistematik problemler mevcuttur.
Gelismekte olan iilkelerde, 6zellikle yonetim bilimiyle ilgili bir takim bati
kaynakli popiiler kavramlar sadece veri olarak alinmakta ve aktarilmakta fakat
yorumlama ve deger katma gibi sistematik ¢aba gerektiren calismalara gereken
ozen gosterilmemektedir. Ozellikle is diinyasinda bilgi yogun galigmalarm
ihtiya¢ analizlerinden uzak yapilmasi, orgiitsel problemlerin ¢dziimiine ve
organizasyonlarin gelisimine beklenen katkiy1 saglayamamaktadir.

Yonetimin bilim ve sanat yonleri farkli ¢aligmalara konu olmaya devam
etmekle birlikte, orgilitlerde yonetim faaliyetinin daha ¢ok uygulama eksenli
oldugu, uygulamalara ayrilan zamanin teorik yonden ¢ok daha fazla oldugu
bilinmektedir. Sanat yonii agir basan yonetim eyleminin kalitesi, isin ehil
insanlar tarafindan yerine getirilmesiyle dogru orantilidir. Kaliteli yonetim
eyleminin sanat yoniiniin agir basiyor olmasi realitesi, glinlimiiz toplumunun
ilgi odagina, ashinda “bilgi’den ziyade, “uygulama”y1 yerlestirme
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, is diinyasinda karsilasilan
bilginin is hayatina aktarilmasinda yasanan problemlere dikkat c¢ekilmesi ve
uygulama eksenli c¢aligmalarin giindeme taginmasma ihtiyag vardir.
Problemlerin azaltilmasi i¢in yapilacak ¢aligmalarda temel hedef, “calisanlarda
farkindalik olusturma”, “davranis degisikligi saglama” ve “calisanlarin enerji ve
dikkatlerini uygulamaya yonlendirmek” olmalhdir. “Uygulama yonetimi”
yaklagiminin belirledigi vizyon; is diinyasinin dikkatinin verimli olmayan bilgi
yiginlarindan arindirilarak, Orgiitlere daha biiyiik firsatlar ve acilimlar
saglayacak uygulamaya dayal1 daha sistematik bir bakis ac¢is1 sunmaktir.
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Bilgi toplumu igersinde etkili isletmecilik yapabilme, gerekli bilgiyi
elde etme kadar, dogru bilginin uygun zamanda en verimli sekilde is hayatina
aktarilabilmesine baglidir. Nitekim, uluslararasi piyasalarda basar1 kazanmis bir
isletme olan Siemens’de, kurumsal hedeflere ve basari getirecek iiriinlere
ulasma yolunda, kurumsal bilgilerin temel yeteneklerle birlestirildigi
gozlemlenmektedir. Firma yetkilileri bilgiyi eyleme aktarma adina, aragtirma-
gelistirme faaliyetleri yoluyla, bilginin gelistirilmesi siirecine odaklanmaktadir
(Lloyd, 1996). Bu dogrultuda zorlu piyasa kosullarinda g¢evik firmalar olarak
tanimlanan benzer girisimler de, miisterilerin bireysel ihtiyaglariyla Ortiisen
iirlin arz1 adina, bilgi temelli iiretim modellerini kullanmaktadirlar (Goldman,
v.d., 1994). Bu anlamda Nonaka ve Takeuchi’ye gore (1995), organizasyonlar
sahip olduklar1 bilginin gergek degerini ancak paydaslari arasinda etkin bir
sekilde yayilmasini saglayarak hayata gecirebilirler. Bu siire¢ sosyallesme, elde
etme, yayma ve icsellestirme seklinde dort temel adimdan olusmaktadir:

3. ETKIN BIiR “UYGULAMA YONETIMi” ARACI OLARAK AR-GE

Is diinyas1 icin arastirma-gelistirme kavramlar1 gittikce 6nem kazanan
ve gelisen alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmalari
adina Ar-Ge c¢aligmalar1 yeniligin en Onemli araclarindan biridir. Ar-Ge
caligmalar1 sadece tiretim sektorii icin degil hizmet sektorii i¢in de biiylik 6nem
arz etmektedir. Bilinenlerin aksine son donemdeki arastirmalar, hizmet
sektoriinde de Ar-Ge faaliyet paymnin her gegen giin arttigini gostermektedir.
Ilgililere yeni hizmetler sunmak icin inovasyon, inovasyon icin ise bilgi
gereklidir. Artan bilgi birikimi, fark yaratacak yeni fikirlerin olugmasina destek
ozelligi tasimaktadir. Giiniimiizde sadece ticari firmalarin degil, devlet
kurumlarinin da Ar-Ge g¢aligmalarina gereken 6nemi vermesi kaginilmaz bir hal
almaktadir. Bu baglamda Ar-Ge calismalarina biitiinsel bir vizyonla yaklasim
gerekmektedir.

3.1. Ar-Ge Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Ar-Ge, bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla, sistematik
bir temele dayali olarak yiriitiilen, yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni
uygulamalarda kullanimi olarak tanimlanabilir. Ar-Ge, sanayide c¢agdas
teknolojiden yararlanarak yeni {riinler yaratmaya ve eski {riinlerin yeni
bigimlerini gelistirmeye yonelik birbiriyle yakindan baglantili iki siireci
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icermektedir. Bagka bir ifade ile yeni geregler, iiriinler ya da siire¢ler yaratmak
icin, uygulamali aragtirma sonuglarinin sistemli bir gekilde kullanimina ya da
degerlendirilmesine Ar-Ge denir. Arastirma, genel olarak bilinmeyen bir
teknoloji, iiriin ya da bilgiyi ortaya c¢ikarmak ve bunlarin uygulamaya
sokulmasint saglamak iken; gelistirme, mevcut teknoloji veya bilgiyi yeni
iiriinler ya da tretim teknikleri ile ilgili uyarlamalara dogru yonlendirme ve
mevcudu kullanma sistematigidir (Eren, 1982:41). Doga olaylarinin nedenlerini
ortaya cikaracak olan bilim ve elde edilen verilerin kullanilmasiyla teknolojik
gelismeler ve bunun sonucundaki endiistriyel manadaki gelismelerde Ar-Ge’nin
payr biyiikk olacaktir. Ar-Ge c¢abalart genel nitelikleri ve kapsamiyla
Uluslararas1 Ekonomik Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan su sekilde
aciklanmaktadir: “Bilimsel, teknik bilgi birikimlerini ¢ogaltan, sistemli olarak
yapilan yaratict ¢alismalar ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda
kullanilmasidir.” (Kartal, 1992:101).

Bilim kadar eski olan aragtirma kavrami ile gelistirme arasinda iliskinin
onemi ve gerekliligi II. Diinya Savasi sonrasina kadar yeterince
anlagilamamistir. 20. yiizyilin baglarinda Ar-Ge kavramindan bahsedilmezken,
ylzyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi toplumlarinin en 6énemli metas1 halini
almistir. Yiizyilimizin ilk yarisinda ise temel ve uygulamali aragtirma arasindaki
ayrim ancak yapilmistir. Temel arastirma, bilim adamlarinin doganin sirlarim
o0grenme disinda baska herhangi bir ama¢ gilitmeden yaptiklarim ¢aligmalarin
tamamidir. Temel arastirma, sanayi aragtirma ve gelistirme c¢aligmalarinda
kuramsal arastirma olarak bahsedilse de yapilan calismalarin biitlinline
bakildiginda kuramsaldan daha ziyade sanayi agisindan onemli bir sorunun
¢oziimiine yonelik teknolojinin kullanilmasi gibi genel bir amag giitmektedir.
Uygulamali aragtirma ise temel aragtirmanin bulgularini, gogu zaman bir sanayi
dalindaki soru isaretlerini gidermeye yonelik teknolojik arayislarin malzemesi
olarak kullanma geklini almistir. Gelistirme de yeni bir siire¢ veya {iriin ortaya
konulmasi ya da degistirilmis siireg veya {driniin gegirdigi degisim
safhalarindan olusmaktadir. Sanayilesmis iilkelerde arastirma ve gelistirme
kavramlari, birlikte ele alinmakta ve iktisadi planlamasinin hem devlet hem de
0zel sanayi isletmelerinde ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

3.2. Ar-Ge Kavramlan

Baslangi¢ noktas1 insanlarin entelektiiel merakiyla ve toplumsal
gereksinimleriyle yakindan ilgili olan, endiistri devrimiyle sonug¢larindan
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iiretim siirecinde artan bir sekilde yararlanilan arastirma ve gelistirme, bilimsel
teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak
yiiriitiilen yaratici ¢aba ve bilgi birikiminin yeni uygulamalara da kullanilmasi
seklinde tanimlanmaktadir (TUGIAD, 1996:3).

3.2.1. Genel Kavramlar

Arastirma: Bilimsel aragtirma, sistematik veri toplama ve analiz etme
stirecidir. Baz1 bilimsel arastirmalar kuram {iretmeyi ya da var olan kuramlar1
simnamay1 amaglamaktadir.

Gelistirme: Temel ve uygulamali arasgtirma sonuglarini kullanarak
uygulamada daha iyi malzemeler, mamuller, sistemler, {iretim siiregleri ve
hizmetler elde etmeyi amaglayan, ancak yeni bulusun s6z konusu olmadigi,
aragtirma ile Uretim faaliyetleri arasinda koprii gorevi goren calismalardir
(Mucuk, 1987:293).

Gelistirme faaliyetleri ise 2 ayr1 baglik altinda incelenebilir:

Diyalog ve Basit Gelistirme: Mevcut durumu daha iyi hale getirmek,
biraz daha gelistirmek i¢in mesleki bilgi ve tekniklerin biraz daha artirilarak
yararlt sonuglarin elde edilmesine yonelik kiiciik capli faaliyetler basit
gelistirme olarak adlandirilabilir.

Teknolojik gelistirme: Teknolojik gelistirme, bir ¢aligma yonteminin
veya misteri akimindan bir yararlanma durumunun elestirisel gozlemi
sonucunda edinilen fikirlerin uygulanmasina iliskin bir gelistirme tiiriidiir. Basit
gelistirmenin aksine, bir takim hesaplar, tecriibeler ve sonuca varmadan 6nce bir
veya birkag deneme gerektirir. Daha c¢ok bilimsel yetenek gerektirir.
Uygulamaya koyma siiresi fazladir, maliyeti ve basariya ulagma riski daha
yiiksektir (Eren, 1982:45).

Arastirma ve Gelistirme: 6 Temmuz 2001 tarihli ve 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununda arastirma ve gelistirme soyle
tanimlanmistir (TGBK, Md.1): Bilim ve teknolojinin geligsmesini saglayacak
yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {irlin ve araglar
iiretmek, yazilim iiretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli
caligmalardir.

Para, Kredi ve Koordinasyon Kurulu’nun hazirladigi, Ar-Ge Yardimina
Iliskin Teblig’de Ar-Ge faaliyetleri 6zet olarak su sekilde agiklanmaktadir:
“Onceki iiriin kusag: ile karsilastirildiginda malzemesi, parcalar1 ve yerine
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getirdigi islevler acisindan, 6ze iliskin, teknolojik farklar gosteren yeni bir iiriin
iiretilmesi, iirlin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicii ve
standart yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin uygulanmasi, iiretimle ilgili olarak
yeni bir teknoloji gelistirilmesi veya yeni teknolojinin yurt kosullarina uyumu
konusunda bilimsel esaslara uygun, sonuclarinin faydali arag, gereg, malzeme,
iiriin, yontem, sistem ve lretim tekniklerine doniistiiriillmesi veya mevcut
teknoloji ile iyilestirilmeye yonelik ¢caligsmalardir.” (Cankaya, 2004).

Yenilik: Yenilik, Latince yeni bir sey yapmak anlamima gelen
“innovare”  kelimesinden gelmektedir. Yenilik kavrami; yeni bir {iriiniin
gelistirilmesi, yeni {iriinlerin iyilestirilmesi ve yeni T{retim siire¢lerinin
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Yeni iirliniin {iretilmesine yenilik denilecegi
gibi mevcut {irlinlin gelistirilmesi de yenilik kapsaminda ele alinabilir. Bilim ve
teknolojiyi ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiirebilme becerisi, bugiin
genel olarak inovasyon (yenilik/yenilenme) becerisi ya da yetkinligi olarak
anilmaktadir. OECD literatiiriine gore yenilik silire¢ olarak bir fikri,
pazarlanabilir bir {irlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat yada
dagitim ydntemine déniistiirmeyi ifade eder (TUBITAK, 1997:5).

Bilim ve Teknoloji: Sozlik anlamima gore bilim; evrenin, evrendeki
olgularin ve olaylarin bir bdliimiinii ele alip bir takim yontem ve deney yollar
kullanarak ve gergege, gergeklige dayanarak birtakim yasalara ulasan bilgi yolu,
diizenli ve tutarhi bilgidir. Teknoloji, bilimsel bilgi ve birikimin endiistriyel
yonetime yoneltilmis boliimii ya da bilimin endiistriyel alanlardaki uygulanist
olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle teknoloji, “sistematik iiretim bilgisini,
iretim icin kullanilan tiim ara¢ ve gerecler ile o iiretimi gergeklestiren insan
giiclinii kapsayan dinamik bir olgudur” (Yildirim, 1987:479).

Bulus ve Patent: Bulus, teknolojik gelismede en 6nemli etkinliklerden
birisidir. Aym1 zamanda bulus, bilimsel ve teknik olarak bir {irliniin ilk defa
ortaya ¢ikarilmasi ve patentlesebilmesidir. Tarim dahil sanayinin herhangi bir
alaninda uygulanabilen yeni buluslara verilen belge patentin kisa tanimidir.
Uygulamali arastirma neticesinde yapilan bulus veya edinilen bilgi eger
uygulamali arastirmay1 yaptiran kisi veya kuruluslar kazang¢ saglayacaklarsa
patent soz konusu olacaktir. Patentte tekel hakki sadece icadi yapan i¢in degil
gelistiren ve ondan ekonomik kazang saglayacak bir hale getiren iginde
gecerlidir  (Dura, 1990:136). Patent bulus sahibine ekonomik haklar
sagladigindan arastirma ve buluslar1 tesvik etmenin yaninda teknolojinin
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ilerlemesini ve toplumun buluslardan ve yeniliklerden istifadesini saglar (Goriir,
2006).

3.2.2. Desteleyici Kavramlar

Temel Arastirma: Temel aragtirmalar, sonuglarinin pratik degeri ve
uygulanip uygulanmayacagina bakilmaksizin yapilan, teknik bilgi dagarcigini
gelistirmeye, bilimin smirlarmi genisletmeye, O0grenmeye, anlamaya daha
dogrusu ozellikle dogayr ve doga kanunlarimi anlamaya yonelik ¢aligmalardir.
Temel arastirmalar, belirli bir uygulama alaninda genelde kullanim araci
gozetilmeksizin, olgular ve gozlenebilir olaylarin gerisindeki temel nedenler
hakkinda yeni bilgiler elde etmeyi amaglayan daha ¢ok deneysel ve kurumsal
calismadir (Ozgeng, 1998).

Uygulamali  Arastirma: Biyiikk oOl¢lide temel arastirmalarin
sonuc¢larindan faydalanilarak yapilan uygulamada karsilagilan problemlerin
¢Oziimiine yonelik, {irlinler ve {iretim siiregleri iizerinde yapilan bilimsel ve
teknolojik bilgilerin elde edilmesini saglayan aragtirmalardir (TUGIAD,
1996:4). Temel ve uygulamali aragtirma arasindaki farki ortaya koyabilmek igin
amaglarindaki ayrimlari karsilagtirmamiz gerekir. Temel arastirmalar asil sebebi
bilim i¢in bilinmeyen yeni seyleri kesfetmek ve herhangi bir konudaki bilgi
birikimini artirmak olsa da nihayetinde bu ¢alismalar yeni buluslarin dogusuyla
neticelenir. Uygulamali arastirma ise daha ¢ok yeni bilginin pratige dokiilmesi
yani uygulanmasi veya iriin gelistirme caligmalarinda goriilen belirsizlikler,
bilgi eksiklikleri ve sorunlar1 ortadan kaldirma ¢aligsmalaridir. Bu karsilastirma
neticesinde de goriiliir ki sonug¢lariin hemen alinabilmesinden dolay1 ekonomik
faydas1 daha fazla olan uygulamali arastirma genel aragtirmaya nazaran
isletmeler seviyesinde daha ¢ok yapilmaktadir (Dinger, 1999:162).

Jenerik teknoloji: Genis bir alam1 kapsayan iiriin ve proseslere
uygulama potansiyeli olan ancak ticari uygulamaya gecilebilmesi bir miktar
daha uygulamali Ar-Ge’ ye ihtiyag¢ gosteren bir kavram veya bir miktar daha
temel bilimsel arastirmay1 gerektiren bilimsel fenomen olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 1995:3) .

Ozel Saha Calismalari: Ozel saha ¢alismalar1 6zel olarak belirlenmis
bir alanda yenilikler veya gelistirmeler i¢in gerekli bilgi ve verinin elde
edilmesinin amaglandig1 ¢aligmalardir. Bu g¢alismalardan elde edilen sonucun
uygulanabilirligi belirsizdir (Eren, 1982:47).

Infrateknolojiler: Ug grupta toplanmaktadir.
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1. Bilimsel ve Teknolojik Veriler: Herkesin kullanimina acik olan
¢esitli bilimsel bulgu ve miihendislik bilgisi, 6l¢iim teknolojileri ve
standartlardan olusur.

2. Olgme ve Test Yontemleri: Kalite giivenligini ve siire¢ kontroliinii
saglayan her tiirlii 6lgme yontem ve teknigidir.

3. Bilgi Birikimi ve Teknikleri: Sinai teknolojilerin organizasyonunu
ve etkin bi¢cimde kullanimimi saglayan siire¢ ve kontrol modelleri.

Rekabet Oncesi Teknoloji: Gelistirilen teknolojinin ticari
potansiyelinin  incelenmeye baglanilmasindan sonra, var olan teknik
belirsizliklerin yeterli 6lgiide giderildigi ve ticari amagli belirli bir prototip
gelistirilmesi asamasina kadar olan faaliyetler biitiinliniin tanimlanmasidir
(Yetis, 1995:65).

Rekabet Oncesi Arastirma: TUBITAK a gore, herhangi bir sanayi
alaninda faaliyet gosteren rakip firmalarin {iretim asamasina gelmeden oOnce
kaynaklarin1 bir araya getirip, beraberce yiiriittiikleri arastirma caligsmalari
teknoloji literatiiriinde rekabet Oncesi arastirma baslig1 altinda toplanmaktadir.
Teknoloji stratejisi oldugu kadar, endiistriyel ve toplumsal bir politika olarak da
nitelendirilebilen bu gelisme, tiim diinyada giderek daha fazla ilgi ¢ekmektedir
(TUBITAK, 1994:7).

Destekleyici  Teknoloji: Kapsami itibariyle, tiim temel bilimsel,
uygulamali ve teknolojik Ar-Ge faaliyetleri ile pazarlama ve iiriin satig
faaliyetlerine temel teskil eden Olgme ve kalibrasyon teknikleri, iiriin
standartlari, teknolojik kodlama, standart referans verilerinin bulunmasina,
derlenmesine, hazirlanmasina ve gelistirilmesine iliskin hizmet ve teknolojilere
destekleyici teknolojiler denir (Ozgeng, 1998).

3.3. Ar-Ge’nin Yapilma Nedenleri

Miisterilerin daha bireysel ve Ozellestirilmis {irtinler talep ettikleri,
giliniimiizde firmalar tarafindan genel olarak bilinmektedir. Miisteri ihtiya¢larina
ait bu belirsiz ve degisken yap1, bir¢cok isletmeyi rekabet giiclerini artirabilme
adina yeni iretim ve pazarlama stratejilerini arastirmaya ve uygulamaya
zorlamaktadir. Bu baglamda, orgiitler kar hedefli olarak miisteri beklentilerini
karsilama ve {iriin yelpazesini ¢esitlendirerek pazara hakim olmaya ¢alismanin
yani sira, pazara slirekli yeni iiriinler sunmak durumundadirlar. Arz edilen
iriinlerin kalitesi ve genis pazar payi ise isletmelere rekabet agisindan biiyiik
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avantajlar saglamaktadir. Bu realiteleri dikkate alarak, is diinyasinda siirekliligi
hedef alan isletmeler, pazara diisiik maliyetli yiiksek kaliteli iiriinleri sunmaya
caba gostermektedirler. Bu hedefe ulasabilmek icin, isletmelerin kitlesel
iretimden daha ¢ok gevik iiretim sistem ve yonetim felsefelerine ihtiyaglar
vardir. Tasarimdan iiretime, iiretimden pazarlamaya kadar devam eden tiim
stireclerin baslangic noktasi olmasi nedeniyle, "iiriin tasarimi ve gelistirilmesi"
verimlilikte biiyiik rol oynamaktadir (Seyyah, 2007).

Bilim ve teknoloji arasinda birbirlerini destekler mahiyette bir dongii
bulunmaktadir. Bilimsel ¢alismalar elde edilen bilgi ve veriler farkh
uygulamalarla teknolojinin gelismesini saglarken diger yandan teknolojideki bu
gelismeler de bilimsel arastirmalarin standardini ve sartlarini yiikselterek
bilimsel arastirmalarin sonuglarmin daha etkin alinmasimi saglamaktadir.
Gegmisten bu giine bakildiginda bu dongiiniin devam ettigini ve gegmiste bilim
kurgu filmlerindeki bazi sahnelerin bugiin siradanlastigi goriilecektir.

Temel amaci, kar etmek olan bir¢ok isletme asagida sozii edilen

amaglart gerceklestirmek igin Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedir
(Barutgugil, 1981:20-21):
Pazarla Ilgili Nedenler: Internetle birlikte daha da daralan diinya pazarinda
rakiplerle rekabet edebilmek, rakiplerin ataklarina karst koyabilmek, iistiinliik
saglayabilmek, pazar payim artirabilmek, pazarda aranilan isletme olabilmek
icin Uriin geligtirmek ve yeni iriinler ortaya koymak c¢ok biiylik bir énem arz
etmektedir. Tabi igletmelerin bu amaglar1 Ar-Ge ¢alismalarinin 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir.

Toplumun Ihtiyaglarina iliskin Nedenler: Toplum ihtiyaclar1 ve miisteri istekleri
dogrultusunda aragtirma yapip iriin gelistirme o tiriiniin pazarlamasi ve satisiyla
dogrulan ilgilidir. Thtiyaglar yeni teknolojiyi, yeni teknolojide kazanci
getireceginden, toplumun ihtiyaglar1 bilmek pazarda rekabet etmek igin en
onemli unsurdur. Miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket edilerek gelistirilen
bir iiriinle pazarda daha rahat rekabet edilebilmektedir.

Orgiitsel Nedenler: Isletmelerde en énemli amaci iiriinden kazang saglamaktir.
Bu kazancin boyutunu veya devamini yenilik¢ilik, bu yeniligi siirdiirebilme ve
alternatif {irlinler ortaya koyabilme saglayacaktir. Kazang saglayip biiylimek,
pazarda etkinlik kazanabilmek ve sektordeki sayginliginin artmasi pazar payina
dolayisiyla farki, yeni ve herkesin ihtiyaglarina cevap verebilecek tirlin gamina
sahip olmaya baglidir.
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Sosyal Nedenler: Isletmelerin varliklarma devam edebilmeleri, bu varlig
giiclendirebilmeleri ve toplum nezdinde sayginlik kazanabilmeleri faaliyet
gosterdigi toplumun ihtiya¢ ve istek tatmin etmeye kisacasi firmanin kamuya
kars1 toplumsal yararliligini ortaya koymaya baglidir. Toplumsal sayginligini ve
yararliligin1 artirmak isteyen igletmeler yeni, kaliteli ve diisiik fiyath tirtinleri
Ar-Ge ile iiretim siireclerini gelistirip, maliyetleri diisiirerek bunu da tiiketiciye
yansitarak yapmak zorundadirlar.

Personelle ilgili Nedenler: Isletmelerin faaliyetlerinin en onemli unsuru
isletmenin calisanlaridir. Isletmedeki calisanlarin ve yeni katilacak calisanlarin
yenilik¢i, yetenekli, basarili ve arastirici ruhlu olmalari isletme basarisi igin
kaginilmazdir. Bunun yaninda bu calisanlar1 igletmede tutabilmek igin, isletme
cazip hale getirilmelidir. Caligmalarindan zevk alamayan, c¢alismalarina
yeterince bir anlam veremeyen calisanlar igletmede uzun = siire
kalamayacaklardir. Isletmelerin pazarda tutunabilmeleri icin dnemli bir faktor
olan yetenekli ve nitelikli elemanlari elde tutmak igin ellerinden gelini
yapmalidirlar.

3.4. Ar-Ge Projeleri

Tiiketici davranislar1 degisen yasam sartlar1 ve standartlari, gelisen
teknoloji ile birlikte degisim gostermektedir. Bu degisim firma tarafindan iyi
izlenmeli ve bu degisimi yakalayabilecek stratejiler olugturulmalidir. Yasamda
degisim varsa bu degisim firma faaliyetleri ve iirline yansimalidir. Ciinkii her
iirlinlin bir yasam egrisi vardir ve giinlimiizde bu egri teknolojiyle birlikte ¢ok
kisalmistir. Bu noktada isletmeler icin Ar-Ge projeleri; isletmenin varligini
koruyabilmesi, pazarda rekabet giiclinii artirabilmesi ve ekonomik olarak
gelisebilmesi i¢in piyasa ihtiyaglari dogrultusunda yeni iiriin {iretebilmesi ya da
olan iirlinleri iizerinde iyilestirme ve gelistirme yapabilmesi faaliyetlerinin
icinde barindirdigindan 6nem kazanmaktadir (Yalgier, 1995).

Rekabet, hizli teknolojik gelisme, yenilik¢ilik, miisteri memnuniyeti,
¢evre korunmasi gibi konular isletmeler igin Ar-Ge’nin dnemini artirmaktadir.
Ar-Ge calismalarinin amact ve kapsami belli projeler ¢ergevesinde uzman
ekipler tarafindan gerceklestirilir. Ar-Ge projeleri, isletmenin biiyilikliigii, proje
organizasyonu, ticari pazar pay1 gibi ¢esitli degiskenlere bagh olarak belirli mal
veya hizmet {iretmek ve bu iiretim sonunda ortaya ¢ikan iriiniin teknolojisini
gelistirmek amaciyla belirlemis olan 6n tasarimlardir. Ar-Ge projeleri sadece
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mevcut olmayan bir iirlinli gerceklestirmek i¢in degil, var olan bir {iriiniin
gelistirilmesine yonelik de tasarlanabilirler (Goriir, 2006).

3.5. Ar-Ge Faaliyetleri

Asagida belirtilen amaglara yonelik faaliyetler Ar-Ge faaliyetleridir:

1- Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizlikleri gidermek wve bunlari
aydmlatmak amaciyla, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni teknik
bilgilerin elde edilmesi.

2- Yeni liretim yontem, siire¢ ve islemlerinin arastirilmasi veya gelistirilmesi.
3- Yeni iirtinler, madde ve malzemeler, araglar, gerecler, islemler, sistemler
gelistirilmesine yonelik olarak yeni yontemler gelistirilmesi veya yeni teknikler
iiretilmesi.

4- Bir liriiniin maliyetini disiiriicii, kalite, standart veya performansini yiikseltici
yeni tekniklerin/teknolojilerin arastirilmast.

5- Yeni ve 0zgiin tasarima dayanan yazilim faaliyetleri.

Ar-Ge kapsami diginda kalan faaliyetler ise sunlardir: Pazar arastirmasi
ya da satig promosyonu, kalite kontrol, petrol, dogalgaz, maden rezervleri arama
ve sondaj faaliyetleri, icat edilmis ya da mevcut gelistirilmis siireglerin
kullanimi, bi¢imsel degisiklikler, bilimsel ve teknolojik yenilik dogurmayan
rutin faaliyetler, ilk kurulus asamasinda kurulug ve Orgiitlenmeyle ilgili
aragtirma giderleri, proje sonucunda gelistirilen {riine iligkin fikri miilkiyet
haklarnin korunmasina yodnelik ¢aligmalar, numune verilmek amaciyla
prototiplerden kopyalar ¢ikarilip dagitilmasi ve reklam amach tiiketici testleri.

3.6. Ar-Ge Faaliyetlerinin Onemi

AR-GE faaliyetleri, gelismekte olan iilkeler ve teknoloji yogun
endiistriler i¢in ayakta kalma kosulu haline gelmistir. Isletmelerin 6ncelikle
varliklarin1 ve karlhiliklarin1 korumalart ve kaynaklarini etkin kullanmalar1 Ar-
Ge faaliyetleri yaparak yeni iirlinler ¢ikarmasina baghidir (Barutgugil, 1981:20-
21). Bilgiye dayanan giinlimiiz ekonomilerinde bilgi; Ar-Ge, egitim ve
yenilik¢ilik olmak iizere biitiinliik arz eden uglii bir faaliyetin iriiniidiir. Bu
baglamda, teknolojik gelismeler, Ar-Ge yatirimlari, arastirmaci sayisi-niteligi ve
yenilikgilik kiiltiirii giderek yeni bilgilere ve buluslara daha bagimli hale gelen
giiniimiiz ekonomilerinin rekabet gliclinii artirmakta ve wuzun vadede
stirdiiriilebilir biiyiime siirecinin ana unsurlarindan biri haline gelmektedir.

Ar-Ge’nin en 6nemli gorevi giiniimiiz insaninin istek ve ihtiyag¢larini
fark edebilmek ve karsilayabilmek i¢in yeni teknolojilerin gelistirilmesi
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ve uygulanmasi faaliyetidir. Ar-Ge ¢alismalarinin bir sonucu olarak ortaya
cikan bilgi sektor icinde yayilmakta ve kullanilmakta. Bu ekonomik biiylimeyi
olumlu yonde etkilerken piyasa igerisindeki rekabeti artirmakta ve buda sektor
igerisindeki faaliyetini devam ettirebilmek yani isletmenin var olabilmesi i¢in
yeni Ar-Ge caligmalarinin yapilmasmin 6nemini artirmaktadir (Zerenler vd,
2007:653-657).

4. ETKIN BIR “UYGULAMA YONETIMi” ARACI OLARAK KAIZEN

Japon halkinin yagsam tarzina yerlesmis bir felsefe olan, kiigiik de olsa
stirekli bir iyilesme ve gelisme olmasi anlamini i¢eren Kaizen kavraminin fikir
babas1 olarak Masaaki Imai kabul edilir (Simsek, 1996:442). ABD’de verimlilik
iizerinde calismalar yapan, Amerikan iiretim sistemini inceleme firsatt bulan
Imai daha sonra “Kaizen” diisiince modeli ile giindeme gelmistir (Erdem,
Kocabasg, 2004:180). Kaizen, siirekli gelisme ve siirekli yeniligi saglayarak, sifir
hatali iretimle siirekli iyilestirme saglanarak miikemmele ulagsmay1 hedefler.

Batida yerlesik olan Klasik Yonetim Anlayisi’nda orgiitlerdeki gelisme
bir yaraticilik veya teknolojik sigrama yapmak suretiyle gerceklestirilir. Yeni bir
teknolojik duruma kadar mevcut durumu muhafaza etmek esastir. Yonetim ve
caliganlarin basarist konulan standartlara uymaya dayalidir. Gelisme ise ancak
yeni  bir bulugs veya teknolojik ilerleme  saglandiktan  sonra
gerceklesebilmektedir.

Japon sirketlerinde siirekli iyilestirme ve milkkemmele yolculuk bir
yonetim ve liderlik tarzi oldugu kadar ayn1 zamanda bir yasam stili olarak da
kendini gostermektedir. Bu baglamda Kaizen olgusunun hayata gecirilmeden
once bireyin Oncelikle kendi hayatinda bunu yasayarak uygulamasi gereklidir.
Uygulamasiz bir Kaizen felsefesi diisliniilemeyecegi icin, uygulanabilen bilgi
yani “degerli bilgi” bu felsefenin temelini teskil eder. Bu baglamda, “uygulama
yonetimi” yaklasimimiza dair en iyi Orneklerin Kaizen uygulamalarindan
olacagini diisiiniiyoruz.

Masaaki Imai “Kaizen, Japonya’nin Rekabetteki Basarisinin Anahtar1”
adli kitabinda Kaizen’i agiklarken; Japonlarin savas sonrast ‘ekonomik
mucizesi’ ni  anlamak i¢in akademisyen, gazeteci ve is adamlarinin
incelemelerini verimlilik hareketi, toplam kalite kontrol, kii¢iik grup faaliyetleri,
Oneri sistemi, otomasyon, endiistri robotlar1 ve is iliskileri gibi faktorler
iizerinde yogunlastirdiklarini, 6miir boyu istihdam sistemi, kideme gore ticret,
sirket sendikalar1 gibi Japonlar’a 6zgii baz1 yonetim uygulamalarina daha fazla
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ilgi gosterdiklerini, ama tiim bu uygulamalarin ardinda yatan sirrin Kaizen
oldugunu ifade etmektedir. Kaizen stratejisi, {ist yonetim, midiirler ve ¢aliganlar
dahil olmak iizere herkesin katilimiyla, isletme standartlarmin kiigiik ve
kademeli iyilestirmelerle gelistirilip slrdiiriilmesi anlamina gelmektedir
(Doganay, 2008:116). Siirekli iyilestirme anlayiginin temel ilkesi ‘Deming
Cevrimi’ dir. Deming Cevrimi; siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin asla son
olmayacagi diisiincesinin isletmede yerlesmesine yardimci olacak bir
yontemdir. Tiirkge PUKO olarak kisaltilan yéntemin agilimi Planla = Uygula
->Kontrol Et & Onlem Al seklindedir (Segkin, 2007). Ilk adim proje;; ikinci
adim gergeklestirme; liclincli adim kontrol ve takip eden adim ise degistirme-
diizeltme asamasidir.

4.1. isletmelerde Kaizen Ornekleri

Ulkemizde son yillara kadar Kaizen’i uygulayan sirket sayisi oldukga
azdi. Fakat girketlerin giderek daha verimli, daha az maliyetli, daha kaliteli
iiretim igin iyilestirme stratejilerine ihtiyaglar1 artmaktadir. Argelik, Sahinler,
Beko, Mercedes Benz, Brisa gibi sirketlerde calisanlarin katilimiyla sunulan
onerilerin dogru uygulamalariyla milyonlarca dolara ulasan tasarruflar
saglanabilmektedir. “Uygulama Yonetimi” eksenli Kaizen Orneklerinden
bazilar1 asagidaki gibidir:
4.1.1. Amerikan Havayollar1 Ornegi: Amerikan Havayollar;, 1987 yilinda
maliyetleri diisiirmek iizere bir ¢caligma baglatmis ve ¢alisma sonucunda yapilan
uygulamalardan biri su sekilde gelismistir: 1.smnif yolcular i¢in yapilan inceleme
ve gozlemlerde yolcularin % 80’inin salatada sunulan zeytinlerin hepsini
yemedigi tespit edilmis ve salatalardan bir adet zeytin eksiltmek suretiyle yillik
40.000 USD kar elde edilmistir.
4.1.2. Ceva Lojistik Ornegi: Ceva Lojistik firmasi operasyonel verimlilige
Kaizen uygulamasiyla ulasmistir. Ceva Kaizen uygulamalartyla Planla-Uygula-
Kontrol Et- Onlem Al adimlariyla gerceklestirmis ve tiim ¢alisanlarini bu siirece
dahil etmigtir. Hafif Uretim yaptigt bir depoda tek parca akis yapisina
doniilmesi, is ylikiiniin dengelenmesi ve uygun konveyor uygulamalarinin
yapilandirilmasiyla {iretim hattina % 40 seviyesinde verimlilik artisi
saglanmistir (www.haberler.com/ceva-kaizen-ile-369-bin-euro-tasarruf -sagladi-
haberi).
4.1.3. Brisa Ornegi: Brisa’da iyilestirme c¢alismalari ‘Grup Odaklr’
yiiriitiilmektedir. Aynm1 sahada c¢alisan 5-7 kisi, calisma alanlarinda olusan bir
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problemi ¢dzmeyi hedefleyen gruplar olarak olusturulmakta, grup bir problem
ile ilgili caligmalarini tamamladiktan sonra yeni bir problem iizerinde ¢alismaya
devam etmektedir.

4.1.4. Arcelik Ornegi: Arcelik’te iyilestirme c¢alismalarina isgiler de
katilmakta, verilen oneriler; verimlilik, siire¢ iyilestirme, ekipman iyilestirme,
iiriin tasarimi, is giivenligi, malzeme nakli, enerji tasarrufu gibi pek ¢ok konuyu
icermektedir.  Yapilan Oneriler Arcelik Bireysel Oneri Sistemi ile
degerlendirilmektedir. ARBOS’e 2002 yilinda gelen 6nerilerin yillik kazanci
sadece ¢amasir makinesi igletmesinde 800 milyar liray1 bulmustur. Argelik’in
fabrikalarinda saglanan diger iyilestirme 6rnekleri:

Camasir Makinesi: Ofislerde aranan evraklara ¢ok daha kisa siirede ulasabilme
olanag1 saglanmis, gereksiz malzemeler ayiklanmis, kirtasiye ve biiro mefrusat
giderlerinde tasarrufa gidilmistir. Bu c¢alismalar sonucu ii¢ yil yetecek kadar
klasor fazlasi olusmustur.

Bulasitk Makinesi: 1998 yilinda kurulmus montaj bandinin kapasitesi, is¢ilerin
de dahil oldugu iyilestirme ekibi tarafindan yenilenerek % 26'lik kapasite artist
saglanmistir. Ayrica, isgiicii % 10-15 artmis, enerji kullaniminda % 5 tasarruf
edilmis ve masraflar % 7 oraninda azalmistir.
Buzdolabi:  Enjeksiyon pres hammadde doniis siiresinin  kisaltilmasi
calismasinda hammadde bosaltma siiresi 20 dakikadan 10 dakikaya inmistir.
Sac pargalarin hurdaya atilmasini engellemek amaciyla yapilan iyilestirmede,
malzeme kazanci olarak yilda 16 bin 800 Euro elde edilmistir
(http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=802).

4.1.5. Eti Cikolata Fabrikas1 Ornegi: Ozgiin bir Japon yonetim sistemi olan
Toplam Verimlilik Yonetimi (TPM) uygulamalariyla, tiim ¢aliganlarin katilimi
ile her alanda siirekli gelisim saglanmakta, yiiksek kalite ve verimlilikle
stirdiiriilebilir rekabet giicii olusturulmaktadir. Firma uygulamalart Japon
uzmanlar tarafindan denetlenmekte, ¢alisanlara verilen egitimlerle Japonya'nin,
'kobetsu kaizen' yani 'neden odakli siirekli gelisim, siirekli iyilestirme'
felsefesini  benimsemeleri  saglanmakta, iiretim siirecindeki hatalarin
nedenlerinin sorgulanmasi sistematik olarak Ogretilmektedir. Hatalarin
minimuma indirilmesini saglayan bu anlayis, toplam verimliligin maksimuma
¢ikmasina yardimci olmaktadir. Kaizen’i bir kurum kiiltiirii haline getirme
siirecinde toplam 2.900 calisana 240.500 saat egitim verilmistir. Tim egitim,
denetim, yenileme ve denetim siireci i¢in 2,5 milyon euroyu bulan yatirim
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yapilmis, bunun sonucunda fabrika genelinde % 28 oraninda verim artisi
saglanirken, 36,6 milyon euro tutarinda da kazanim elde edilmistir
(http://www.etietieti.com/bizden_basin.aspx?mainld=421).

4.1.6. Mercedes Benz Tiirk A.S. Ornegi: Mercedes Benz Tiirk A.S.’de Kaizen
caligmalart  ¢alistay (workshop) uygulamalar1 seklinde yapilmaktadir.
Baglangicta Almanya’nin nezaretinde ve danismanliginda yapilmakta olan
uygulamalar bagimsiz sekilde yapilmaya baslanmigtir. Calistaylar 3-4 haftada
bir diizenlenmekte, her uygulama bir is istasyonunu kapsamakta, fabrikadaki
tim istasyonlar i¢in doniisiimlii olarak tertip edilmektedir. Calistay gruplar
fabrikanin farkli mubhtelif departmanlarindan segilen goniillii personelden
olugmaktadir. Dort giin sliren c¢alistaylara; grup sozciisii teknik planlama
boliimiinden; {iyeler kalite kontrol, malzeme, imalat boliimlerinden
katilmaktadir. Kaizen biirosundan bir danisman ve stajyerler de caligmalara
istirak etmektedirler.. Grup mensuplar1 uygulamanin yapildig1 istasyondaki
aksakliklar1 ve iyilestirilebilecek faktorleri tespit ettikten sonra, iyilestirmeler
caligtay siiresince uygulamaya konmakta ve sonuglar analiz edilmektedir.
Uygulamalari bu kisa siire igerisinde yapmak her zaman miimkiin
olmamaktadir. Ornegin bazi sorunlarm giderilebilmesi icin Almanya’yla irtibat
kurularak sonu¢ alinmasi i¢in beklenmesi gerekmektedir. Boyle durumlarda
vaka takibe alinmakta ve belirlenen siire sinir1 igerisinde sonuglandirilmaya
calistimaktadir. Ornek bir ¢alistay olarak motor ve aks 6n montaj istasyonunda
yapilan uygulama gosterilebilir: Calismada amag, yapilan O0n arastirma ve
incelemeler sonucunda s6z konusu is istasyonunda verimliligi %15 arttirmak
olarak belirlenmistir. Grup c¢alismast Oncesi motor ve aks On montaj
istasyonunda Olgiilen proses siireleri toplami 552 dakika iken, Kaizen
caligmalarindan sonra bu siire 522 dakikaya diisiiriilmiis ve % 5 oraninda bir
iyilestirme saglanmistir (www.enm.blogcu.com/kaizen-ve-bir...kaizenin-
mercedeste.../2665179).

5. SONUC

Glinlimiizde bilgi arttikga adeta problemlerin de daha kompleks ve
icinden ¢ikilmaz bir hale geldigi algisi olusmaktadir. Aslinda bireysel ve
toplumsal anlamda daha iyi ve faydali olan1 bulma adina bir arag olan “bilgi”’nin
ama¢ olarak algilandig1 silirece problemlerin katlanarak devam edecegi

63



Ozdemir, S. / Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. 2, (2010): 47-68

ongoriilebilir. Akademik yazinda uygulanamaz bir bilginin tesvik edilmedigi
bilinen bir gercektir. Ancak 6zellikle gelismekte olan iilkelerde goriilen baslica
sorunlardan biri, “bilgi”nin “uygulama”dan daha onemli olduguna yonelik
yanlis algilamadir. Bu yanilgiya dair 6rnek olaylara isletmelerin farkli caligma
sahalarinda siklikla karsilagilmaktadir. Oysa, bilgi toplumunun uygulama
problemlerine ¢oziim Onerileri liretmek ve “is diinyasinda uygulama ydnetimi”
gibi kavramlar 15181inda, ihtiyaca yonelik “bilgi aktarimi ve uygulama
programlar1” araciligtyla profesyonel yonetim anlayisinin gelistirilmesine
katkida bulunmak sosyal yapinin hiicreleri durumunda olan tim isletmelerin
misyonu olmalidir.

Globallesme ve beraberinde getirdigi acimasiz rekabet¢i is ortaminda
sirketlerin amaci giiglii rakipler karsisinda ayakta kalabilmek ve kaliteyi ucuza
iiretebilmektir. Bu amaca yonelik olarak uygulanabilecek ¢esitli stratejiler
mevcuttur. Bunlar igerisinde yenilenme ve gelismenin yolu olan Ar-Ge ve
stirekli gelisim felsefesi olarak Kaizen c¢aligmalari stratejik uygulama araglari
olarak dikkat cekmektedir. Kaizen siirekli gelisme ve yeniligi saglayarak, sifir
hatali {iretimle miikemmele ulagsmayi hedeflemekte oldugundan ve Ar-Ge
mevcudu yeterli gérmeyerek sadece iiriin bazinda degil yonetim felsefesi olarak
da orgiitlere canlilik kattigindan, bugiinkii isletmeler hangi 6l¢ekte olursa olsun
Kaizen ve Ar-Ge uygulamalaria gereksinim duymaktadirlar.

Ar-Ge ve Kaizen galismalarinin 6nemi &zellikle rekabet giicii olmast
bakimindan biiyiiktiir. Bu kadar stratejik 6neme sahip olan bu teknikleri
olusturmak ve basariyla siirdiirebilmek siiphesiz her zaman miimkiin
olamamaktadir. Bazi isletmeler bu konuda basarili olup milyonlarca dolara
ulasan tasarruf saglarken, bazi igletmelerde ise sadece diisiince olarak ortaya
cikmakta ve gelisme gosterememektedir. Bu anlamda, verimli bir Kaizen ve
etkin bir Ar-Ge hedefi i¢in; yonetim kademesi tarafindan gereken ilgi ve destek
saglanmali, calisanlara gelisim ve yenilige agik olma bilinci agilanmali,
motivasyon araglart ihmal edilmemeli ve bu calismalar o6rgiit hayatinin her
siirecinde sistematik olarak siirekli uygulanmalidirlar.
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