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Ozet

Giiniimiizde vergi idaresi iglem hizini artirmak, vergi denetimlerini daha sistemli gergeklestirebilmek,
vergi maliyetlerini azaltmak ve etkinligini artirmak igin bilisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu nedenle
1998 yilindan bu yana yeni teknolojileri kullanarak birgok otomasyon sistemi gelistirmigtir. Bu sistemlerden biri
olan Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ni(KEYS) 2009 yilinda gelistirmistir. Bu sistem sayesinde
etkinlik, teknolojik ilerleme, maliyet, tasarruf (enerji, zaman, kagit), standartlasma, seffaflik, hesap verilebilirlik,
arsivleme ve kolay yonetilebilirlik gibi bircok alanda fayda saglamistir. Vergi idaresinin amaglarindan biri vergi
ve diger kamu gelirlerini gelirlerinin en diigiik maliyetle toplanmaktir. Bu ¢aligmada, KEYS’in etkinligi ve vergi
maliyetleri lizerindeki faydalari incelenmistir. Bu kapsamda vergi idaresinin KEYS’e ge¢is siireci, KEYS
uygulamasinda islem goren evrak sayilari ve KEYS ile saglanan tasarruf verilerine deginilecektir. Calismada yer
alan tiim veriler Gelir Idaresi Baskanlig1 Gelistirme Projeleri Miidiirliigii veri tabanindan alinmstir. Bu verilere
gore;2018/Ekim ayi1 sonu itibartyla 30 Vergi Dairesi Bagkanligi ve 52 Defterdarlik biinyesinde 450 Vergi Dairesi
Miidiirliigiinde KEYS kullanima agilmistir. Ayrica bu sistem sayesinde137 adet agaca es deger kagit ve zarf
tasarrufu saglanmistir. Parasal olarak toplam tasarruf ise 9.050.325 TL olarak tespit edilmistir. KEYS vergi
idaresinin etkinligine ve miikellefin goniillii uyumuna katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi(KEYS), Otomasyon Sistemleri,
Vergi Maliyetleri, Tasarruf

THE EFFECTIVENES OF THE INSTITUTIONAL ELECTRONIC DOCUMENT
MANAGEMENT SYSTEM AND THE BENEFITS ON TAX COSTS

Abstract

Today the tax administration uses information technologies to increase transaction speed, perform tax
audits more systematically, reduce tax costs, and increase its efficiency. For this reason it has developed many
automation systems by using new technologies since 1998. It developed the Institutional Electronic Document
Management System(KEYS) in 2009. Thanks to this system, Revenue Administration has benefited in many
areas such as efficiency, technological progress, cost, savings (energy, time, paper), standardization,
transparency, accountability, archiving, and easy manageability. One of the objectives of tax administration is to
collect revenues from taxes and other public revenues at the lowest cost. In this study the efficiency of KEYS
and its benefits of on tax costs are examined. In this context, the process of transition of the tax administration to
the KEYS, the number of documents processed in the KEYS application, and the savings data provided with the
KEYS will be mentioned. All the data in our study are taken from the database of Revenue Administration
Development Projects Directorate. According to these data; KEYS was opened in 30 Tax Office Presidency and
52 Tax Office under 450 Tax Administration Departments as of the end of 2018/October. In addition, this
system allows saving of paper and envelopes equivalent to 137 trees. The total saving in monetary terms was
determined as 9.050.325 TL. KEYS contributes to the effectiveness of the tax administration and the voluntary
compliance of the taxpayers.

Keywords: Institutional Electronic Document Management System (KEYS), Automation Systems, Tax
Costs, Savings.
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GIRiS

Bilgi toplumunda yasanan hizli degisimler beraberinde bu degisimleri ayak uyduracak bir
toplum yapisin1 da gerektirmektedir. Bu nedenle ekonomik, sosyal ve siyasal alandaki dnceliklerde
teknolojik gelismeler takip edilerek bilgi tiretimi ve kullanimi 6nem kazanmistir. Diinyada oldugu gibi
tilkemizde de bir¢ok kamu kurumlarinda teknolojik gelismelerin takip edilmesi gesitli dontisiimlere
zemin hazirlamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanimi ile maliyetlerde meydana gelen
azalmalar teknolojiyi bir ihtiya¢ haline getirmistir. Bununla beraber giiclii bir vergi idaresinin
kurulabilmesi ve miikelleflerin bu idarenin etkinligine, giivenilirligine ve verimliligine inanmas1 da
vergi idaresinin teknolojiden faydalanarak tam otomasyona gegmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu da
kurum i¢indeki verilerin diizenli ve giivenli bir sekilde saklanabilmesi ve bu verilere hizli bir sekilde
erisimi miimkiin kilan, otomasyon sistemlerinin vergilendirme siireci icerisinde kullanilmasi
gerektigini gostermektedir. Vergi mevzuatimizda vergi idaresi kavraminin tanimi yapilmamistir. Bu
calismada Tiirk Vergi Idaresi tabiri ile Maliye ve Hazine Bakanliginin baglh kurulusu olan Gelir
idaresi Baskanligi(GIB) kastedilmektedir.5345 sayili Kanun’a gore; GIB’in teskilat yapis1 merkez ve
tagra teskilatindan olugmaktadir. Baskanli§in merkez teskilat1 ana hizmet, danigma ve yardimct hizmet
birimlerinden olusur. Tasra teskilati ise dogrudan merkeze bagl vergi dairesi baskanliklar ile vergi
dairesi bagkanligi kurulmayan yerlerde 5345 sayili Kanunun 24 ve 25 inci maddelerindeki gorev ve
yetkileri haiz vergi dairesi miidiirliiklerinden olusur. 5345 sayili Kanun’un 1. Maddesine gére GiB’in
amaglarinda biri vergi ve diger kamu gelirlerini en az maliyetle toplamaktir. Aslinda bu amag
vergilemenin Klasik ilkelerinden olan iktisadilik ilkesi ile ilgidir. Vergilemenin iktisadilik ilkesi,
vergilemenin maliyetinin miimkiin oldugunca diisiik olmasini1 ve vergilerin iktisadi hayatin isleyisini
bozmamasini ifade eder(Buyrukoglu ve Buzkiran 2016: 2083). Bunun igin bir yandan vergi toplamak
icin yapilan giderlerin olabildigince diisiik tutulmasi diger yandan da toplanan vergilerin biiyiik bir
boliimiiniin devlet hazinesine girmesi gerekmektedir. Vergi maliyetlerin diigiik tutulmasi ile beraber
vergini iktisadilik ilkesi geregi, vergilemenin iktisadi hayatin isleyisini bozmamasi ile vergilerin
bireylerin karar ve tercihlerinde rasyonel olmayan sapmalara neden olmamasi amaglanir. (Buyrukoglu
ve Buzkiran 2016: 2083).Verginin iktisadilik ilkesi aslinda vergilemenin maliyetleri ile yakindan
ilgilidir. Devlet tarafindan yapilan vergileme faaliyeti sirasinda maliyetlerin olusmasi kaginilmaz bir
durumdur. Vergi maliyetleri dedigimiz bu maliyetler dolaysiz ve dolayli maliyetler olarak iki gruba
ayrilmigtir. Vergi maliyetlerin en 6nemlisi dolaysiz maliyet olarak tanimlanan verginin kendisi olup,
miikellefin gelirini azalttigindan miikellef tizerinde agir bir yiik olusturmaktadir(Vaillantcourt ve
Clemens, 2008: 55). Verginin dolayli maliyetleri ise agik ve zimni (gizli, ortiikk) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Verginin agik maliyeti, devletin vergi toplamak i¢in katlandigi maliyetleri ifade
ederken, gizli maliyeti ise miikelleflerin 6dedikleri vergi disinda, vergi 6demek i¢in katlanmak
zorunda kaldiklar1 ekstra maliyetleri ifade eder(Akdogan, 2009: 176). Baz1 arastirmacilar tarafindan
acik maliyetler yerine yonetim(idari) maliyetleri; gizli maliyetler ise uyum maliyeti olarak ifade
edilmektedir. Tirk vergi idaresi, hem etkinligini artirmak hem de miikellefin vergiye gonilli
uyumunu artirmak amactyla cesitli vergi politikalar1 uygulamaktadir. KEYS’in vergi idaresinin
ekonomik etkinligine olumlu yonde katkis1 bulunmaktadir. Ekonomik etkinlik kavramm kaynak ve
ihtiyaglarin arasindaki anlamli iligkiyi gostererek mevcut bir kaynakla miimkiin olan en ¢ok ihtiyacin
karsilanmasi ya da belli ihtiyaglarin miimkiin olan en az kaynakla karsilanmasi seklinde ifade
edilebilir.(Soyler, 2006: 201). KEYS uygulamasinda islem goren evrak sayilari incelendiginde bir
otomasyon sistemi olarak kendisinden beklenenden daha fazla performans gostermistir. Bir yandan
vergi maliyetlerini azaltarak biit¢eye fayda saglayan KEYS diger yandan miikellefin igslemlerin daha
hizli ve sistemli yapilmasini saglamaktadir. Vergilemenin agik ve gizli maliyetlerinin azalmasi vergi
idaresinin etkinligini ve miikellefin goniillii uyumuna olumlu katki saglayacaktir. Bu nedenle 1990’11
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yillardan beri vergi idaresi etkinlik ve verimliligi artirmak igin bilisim teknolojilerini bir arag olarak
kullanmaya baglamistir. Bilgi toplumunda yasanan hizli degisimler beraberinde bu degisimleri ayak
uyduracak bir toplum yapisini1 da gerektirmektedir. Bu kapsamda ekonomik, sosyal ve siyasal alandaki
onceliklerde teknolojik gelismelerin takip edilerek bilgi tiretimi ve kullanimi 6nem arz etmektedir. Bu
gelismelere ayak uyduran GIB otomasyon sistemlerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi
islemlerini yiirtitmektedir.

GIB’in tam otomasyon sistemlerine yénelik vergi yonetimi kapsaminda yaptig1 ¢aligmalar son
yillarda biiylik bir ilerleme kaydetmistir. 1998 yilinda Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP) projesiyle baslaylp 1999 yilinda internet sayfasii acan GIB e-fatura, e-ticaret, e-
beyanname, e-haciz, e-arsiv, e-bilet, e-yoklama, e-tebligat gibi bir¢ok proje ile devam etmistir. Bunun
yani sira kamu adina gorev yapan kurum ve kuruluglarin faaliyetleri sonucu olusan belgelerin kayit
altina alimmas1 ve bu belgelerin istenildigi anda erisilebilir sekilde yonetilmesi, kurumsal faaliyetlerin
ayrilmaz bir pargasi oldugundan GiB tarafindan 2009 yilinda Kurumsal Elektronik Belge Yonetim
Sistemi(KEYS) gelistirildi. Calismada KEYS’in vergi maliyetleri iizerindeki faydasi incelenmistir.
Caligmanin ilk boliimiinde vergi idaresinin otomasyon sistemlerine gecis siireci ve bu otomasyon
sistemlerinden biri olan KEYS’in yayginlagtirma caligmalar1 hakkinda bilgi verilecektir. KEYS’e
gecisin amaglar1 da bu béliimde anlatilacaktir. ikinci boliimde ise KEYS’in etkinligi ele alinacaktir.
Calismada vergi idaresine bir¢ok alanda fayda saglayan KEYS’in tasarruf faydasi ele alinacaktir. Bu
amagcla oncelikle y1l bazinda KEY'S ile iiretilen evrak sayilarina daha sonra da KEYS kullanilmas: ile
vergi maliyetlerinde meydana gelen azalis ve diger tasarruf bilgilerine yer verilecektir. Son olarak
KEYS’in vergi maliyetleri {izerindeki etkinligi hakkinda degerlendirme yapilarak konu hakkinda
gerekli onerilerde bulunulacaktir.

1. VERGI IDARESI’NIN OTOMASYON SiSTEMLERINE GECiSi VE GEREGI

1990’11 yillarda kamu mali yonetimi ile ilgili kurumlarin etkinliginin ve verimliliginin
artirtlmas1 amaciyla baslatilan ve dis finansman1 Diinya Bankasi’ndan saglanan Kamu Mali Y&netim
Projes’nin vergi idaresinin merkez ve tasra teskilatinin reorganizasyonu, otomasyonun
modernizasyonu, istihbarat sisteminin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimlere uyumlu hale getirilmesi ve vergi politikasi analiz fonksiyonunun gii¢lendirilmesi
caligmalar1 yer almistir(Cenikli ve Sahin, 2013: 39). Daha sonra OECD’nin mali isler komitesi CFA
tarafindan 1998 yilinda hazirlanan raporunda da vergi idareleri miikellef hizmetlerinin gelistirilmesi ve
etkin bir vergi denetiminin saglanabilmesi i¢in uygun teknolojilerin kullanilmasi, miikelleflere iligkin
kanitlanabilir, gtivenilir ve gerekli, bilgilerin saglanmasi ve saklanmasi konusunda vyeterlilik
kazanilmas1 ve uygun teknolojilerinden faydalanmak igin 6zel yazilimlar kullanilmasi gerektigi dile
getirilmistir(OECD, 1998: 3). Boylece Tiirkiye’de gelir idaresinin yeniden yapilanma siirecinin bir
ayagl olan otomasyon projeleri de hiz kazanarak gerekli altyapr projeleri tamamlanmis ilerleyen
yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelerle vergi dairesi igslemleri arasinda paralellik saglanmistir.
Bu dénemden sonra internet ve bilgisayar kullanimin oranlarinin artmasiyla ¢ogu kamu kurumlar1 da
islemlerini elektronik ortamda yapmaya baslamistir(Seving ve Sahin,2013: 198). Son yillarda
vergileme hizmetinin sunulmasinda yeni teknolojilerden yararlanilmast ile vergi idaresinin etkinliginin
artirtlmasina ve yeni yonetim anlayisinin yerlesmesine katki saglamistir. (Giiner, 2008: 103). Kamu
yonetiminde yeni teknolojilerin bir ara¢ olarak kullanilmasi, idareye maliyetlerde azalma, hizmet
kalitesinde ve kaynaklarin siirdiiriilebilirliginde; vatandas i¢in para, zaman, emek gibi maliyetlerde
azalma, memnuniyet, katilim ve giivende de bir artis anlamina gelmektedir (Cenikli veSahin,2013:
37). Bu nedenlerden dolay1 vergi idaresi teknolojiyi kullanarak gelistirdigi otomasyon sistemleri
vergide iktisadi etkinligini artirmaya ¢alismaktadir. Otomasyon sistemleri ile miikellefin tizerindeki
yiik olan uyum maliyetlerinin ve devletin vergi toplama siirecinde katlandigi idari maliyetlerden
tasarruf edilmesi boylece etkin bir vergi dairesi olunmasi hedeflenmistir. Kisaca elektronik
uygulamalar sayesinde miikellef vergileme faaliyetleriyle ilgili islemlerde daha hizli yararlanacak,
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devlet ise daha az maliyetle daha Kaliteli hizmet sunmus olacaktir(Giizeloglu,2016: 111). Vergi
idaresinde yeni teknolojilerin kullanilmasiyla miikelleflerin vergileme ile ilgili islem ve sorunlarmin
hizl1 ve etkin bir sekilde ¢éziimlenmesi saglanmakta ve miikelleflerle ilgili veri tabanlar1 olusturularak,
her miikellef hakkinda tam ve giivenli bilginin aninda elde edilmesi miimkiin hale gelmektedir(Giiner,
2008: 105). Bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in birgok otomasyon sistemi gelistiren ve bu sistemleri
kurum icinde yayginlastiran GIB, yazismalarda kullandigi KEYS uygulamasi ile hedeflerinin ¢oguna
ulagmistir. Bunlarin yani sira teknolojiden fazlasiyla yararlanarak miikellefe kullanimina yonelik
gelistirdigi birgok otomasyon sitemi sayesinde vergi idaresi ile miikellefler arasinda hizli ve kolay
iletisim saglanmasi, vergileme islemlerinin uzaktan yiiriitiilmesine imkan vermekte ve dnemli zaman
ve kaynak tasarrufu saglanmistir (Gergek, 2004: 25).

1.1. Vergi Idaresinin Kurumsal Elektronik Belge Yonetimine Gegisi ve Geregi

1998 yilinda Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) projesiyle baslayip 1999 yilinda
internet sayfasini agan GIB e-fatura, e-ticaret, e- haciz, e- beyanname, e-arsiv, e-bilet, e-yoklama, e-
tebligat gibi birgok proje ile devam etmistir(Cetin,2010: 80). Fiziksel ortamda yapilan islemlerin
elektronik ortamda daha giivenilir, daha hizli ve kolay erisilebilir olmasi elektronik belge yonetim
sistemlerinin ortaya ¢ikmasii saglamistir (Odabasg,2008: 4). Bilgi ve belge yonetiminin elektronik
ortamda yiriitilmesi bu iglerin hukuki gecerlik sagmasi acisindan beraberinde elektronik imza
gerekliligini de ortaya koymustur. Kamuda ¢alisanlarin trettikleri belgeleri kayit altina almalar1 ve bu
belgeleri muhafaza ederek gelecek nesillere aktarma isi yillardir yapilmaktadir. Kamu kurumlarinda
kullanilan belge yonetimi sisteminin temel amaglari su sekilde siralanabilir(Kandur, 2011: 3):

Kurumsal kaynaklarin nasil saglandigini ve bunlarin nasil kullandigini belgelemesi,
Kurum calisanlar ile hizmet edilenlerin haklarinin korunmasi

Yapilan isin kurumun mevzuatina uygunlugunu kanitlamasi

Kurumsal devamliligi saglamasi

Maliyet tasarrufu saglamasi.

YVVVYY

Gerekli teknik yapi, yasal diizenlemeler ve Devlet Teskilati Veri Tabani’nin belli bir
olgunluga ulagmasiyla beraber elektronik belge yonetimine gegisler hizlanmistir(Demirtel ve Bayram,
2014: 92). Elektronik belge yonetimi ile nicel analizler yapilarak elektronik belge yonetimi Oncesi
alimmamayan raporlar detayl bir sekilde hazirlanmaya baglanmistir. Belge yonetiminden sonra literatiire
giren kurumsal belge yonetimi(EBYS) kavrami ise daha genis anlam tasimaktadir. Kurumsal belge
yonetimi; kurumsal faaliyetler i¢in hazirlanan ve bunlarin kanitlayan belgelerin yan1 sira kurumun veri
tabaninda yer alan tiim bilgileri, kullanilan tiim dokiimanlar1 ve hukuki, idari, mali agidan zaman
asimina ugrayan belgelerin bulundugu arsiv bolimiini de kapsamaktadir (Kandur, 2011: 3).

Onuncu kalkinma planinda da kamu kurumlarinin resmi yazigsmalarimin elektronik ortamda
yapilmasi igin e-yazisma sistemlerinin yayginlastirilacag ifadesinin yer almasi ile GiB’in elektronik
belge yonetimine gegme calismalari hizlanmistir. Diger kamu kurumlarinda kullanilan EBYS’den
daha genis ve kapsamli olarak gelistirilen ve ilk olarak 2009 yilinda 6zelge sisteminde kullanilan
KEYS, 2013 yilinda GIB merkez birimlerindeki tiim gelen evrak ve yazisma islemlerinde
kullanilmaya baglanmistir (Maliye Bakanligi, 2017: 129). KEYS uygulamasi ile fiziksel belge
yonetimi birgok yonden farklilik gostermektedir:

> KEYS kullanilarak sonlanan evraklarda hi¢ kimse degisiklik yapamaz.
> Islemi sonlanan evraklar imha edilemez ciinkii bu belgelerin saklama plan1 mevcuttur.
> KEYS’te tiretilen belgelerin arsivlenmesi de elektronik ortamda gerceklestirildiginden
bu evraklarin takibi ve bu evraklara e-arsivden hizlica ulagma imkani sunar.

> KEYS’te olusturulan evraklar giivenli bir sekilde korunmaktadir.
> KEYS ile zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.
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KEYS uygulamasmmin 2012 yilinin Ekim aymndan itibaren GIB merkez birimlerinde
baslamasiyla Bagkanligin birimleri arasindaki iletigimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin
biitiinlesmesi saglanarak tekrarlar, agir1 biirokratik siirecler, zaman kayiplar1 ve kagida dayali islemler
azalmus, dijital arsiv olugmaya baglamistir.

1.2. KEYS ve Uygulama Alanlari

KEYS resmi yazigmalarin elektronik ortamda hazirlanmasi, kaydedilmesi, gonderilmesi,
korunmasi ve arsivlenmesi islemlerini gergeklestiren ve kayithi bilgilerden olabildigince etkili bir
bicimde yararlanilmasim saglayan GIB tarafindan gelistirilen ve yonetilen bir uygulamadir. TSE
13298/T1 belgesine sahip bir otomasyon sistem olan KEYS ile gelen evrak, giden evrak ve i¢ yazisma
stirecleri elektronik ortamda hazirlanip yonetilmektedir. KEYS kullanan birimler kagit, zarf, pul,
posta, yazici ve kurye kullanma ihtiyacit kalmamaktadir. KEYS ile hazirlanan evraklar bu sistemde
giivenli bir sekilde muhafaza edilerek arsivlendiginden kagit niishalarinin alinma geregi ortadan
kalkmaktadir. Ayrica tekrardan 1slak imza kullanilarak ayni evrakin olusturulmasina da gerek yoktur.
Ciinkii 15.01.2014 tarih ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 5. Maddesine gore “giivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur” ibaresi yer almaktadir. GIiB
tarafindan EBYS ve Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun
olarak hazirlanan ve {retilen elektronik imzali belgeler 27.07.2016 tarihinde aktif edilen
https://ebelgedogrulama.gib.gov.tr internet sayfasindan ilgililerce dogrulanabilmektedir. KEYS ile
ilgili yapilan gelistirmeler tiim kamu kurumlarina, bankalara ve GIB birimlerine resmi yaz ile
bildirilmistir. KEYS uygulamasinin yayginlastirma caligmalart ile vergi idaresi kullanici egitimleri,
GIB’e bagli Uygulama ve Veri Yonetimi(I) Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan Gelistirme Projeleri
Midirliigi tarafindan gergeklestirilmektedir. Tablo.1 ‘de 30 vergi dairesi baskanligi merkez biriminde
KEYS kullanilmakta olup, vergi dairesi miidiirliikklerinde 290 birimde aktif kullanim yayginlastirma
calismalar1 tamamlanmistir. Gelistirme Projeleri Miidiirliigii veri tabanindan alinan verilere gore,
Tiirkiye’de bulunan 30 vergi dairesi bagkanliginin bulundugu iller ve bu illerde KEYS’in kullanima
acgilma tarihleri yer almaktadir. KEYS uygulamasinin 2018/Ocak ay1 itibariyle 20000 aktif kullanicisi
bulunmaktadir. Vergi Denetim Kurulu Bagkanliklarinda da 2017/Ocak ay1 itibariyle KEYS
uygulamasi kullanimina gecilmistir. Bunlarin yani sira e-Tebligat entegrasyonu tamamlanmis olup
“Vergi Kimlik Numarasi ve/veya T.C. Kimlik Numarasi” olanlardan e-Tebligat aktivasyonu yaptiran
miikellefler i¢in KEYS {izerinden olusturulan resmi yazilar sistem iizerinden gonderilmeye
baglanmigtir.  12.01.2017 tarihinden itibaren Vergi Denetim Kurulu(VDK) KEYS entegrasyonu
saglanmig olup, hazirlanan yazilar (raporlar) sistem tizerinden vergi dairelerine gonderilmistir.

Tablo 1. KEYS'in yayginlagtirildigs iller

No IL Vergi Dairesi Tarih
1 Eskisehir (Tek Vergi Dairesi) 1 02/2015
2 BMVDB (Vergi Dairesi Bagkanligi) 1 04/2015
3 Gaziantep 8 08/2015
4 Konya 14 09/2015
5 Istanbul 60 02-08/2016
6 Ankara 33 03-04/2016
7 Mugla 7 05/2016
8 Aydin 8 05/2016
9 Denizli 11 06/2016
10 Antalya 12 07/2016
11 [zmir 20 10/2016
12 Manisa 14 12/2016
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13 Balikesir 12 12/2016
14 Bursa 10 01/2017
15 Mersin 10 04/2017
16 Kayseri 8 04/2017
17 Kocaeli 11 05/2017
18 Sanliurfa 5 05/2017
19 Kahramanmaras 5 05/2017
20 Tekirdag 8 05/2017
21 Edirne 6 05/2017
22 Sakarya 3 06/2017
23 Malatya 2 07/2017
24 Adana 7 08/2017
25 Trabzon 2 12/2017
26 Erzurum 2 12/2017
27 Samsun 3 12/2017
28 Zonguldak 3 12/2017
29 Hatay 1 12/2017
30 Diyarbakir 1 12/2017

Kaynak: GIB Gelistirme Projeleri Miidiirliigii KEYS birimi veri tabanindan 25.02.2018 tarihinde alinmistir.
2. KEYS’IN ETKINLIGINE iLiSKIN VERILER

Gelir Idaresine Baskanligi'na bagli Gelistirme Projeleri Miidiirliigii veri tabani ve baskanligin faaliyet
raporlarindan yararlanilarak elde edilen KEYS kullanilan vergi idarelerinde il bazinda olusturulan
evrak sayilart ve KEYS sayesinde saglanan zaman ve maliyet tasarrufu verilerine bu bolimde yer
verilmektedir.

2.1. KEYS ile Olusturulan Evrak Sayilar

2016 yili sonu itibariyle 13 vergi dairesi baskanligi ile bu bagkanliklara bagli 104 vergi dairesi
miidiirliigii tarafindan kullanilmakta olan KEYS’in 13.000 aktif kullanicist ve 6.500 anlik kullanicist
bulunmaktadir. Tablo 2’den de anlasilacagi ilizere 2016 yilinda KEYS’te “i¢ yazisma ve KEYS de
teslimi saglanan evrak” sayisi 1.032.413 adettir. Sistemin kullanimu ile posta, zarf, kagit gideri ve
toner kullamminda yaklasik 4.666.520 TL tasarruf elde edilmesi saglanmistir. (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2017: 129).

Tablo 2. KEYS Evrak Sayilari

Birim Gelen Evrak | Giden Evrak | i¢ Yazisma KEYS Teslimi
Saglanan Evrak
Sayisi

2016 5.498.202 1.437.243 863.591 1.032.413

2017 9.069.521 3.333.148 1.632.114 1.998.706

2018 21.302.685 6.004.085 2.529.772 437.426

Kaynak:https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari adresinden 11.04.21019tarihinde
erisildi.

2017 yih itibariyle, 30 vergi dairesi bagkanligi ve 288 vergi dairesi miidiirliiglinde KEYS
kullanilmaktadir. 20.000 aktif kullanicist olan sistemin, 14.000 anlik kullanicis1 bulunmaktadir.(Gelir
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Idaresi Baskanlig1, 2018: 127). 2017 yilinda “i¢ yazisma ve KEYS de teslimi saglanan evrak” sayisi
1.998.706 adettir.

2018 takvim yil1 basinda bagli vergi dairelerinde KEYS’in yayginlastirma ¢alismalar1 hizli bir
sekilde devam etmistir. 2018/ Ekim ay1 sonu itibariyla 30 Vergi Dairesi Bagkanlig1 ve 52 Defterdarlik
bilinyesinde 450 Vergi Dairesi Midiirliigiinde i¢ yazi, giden ve gelen evraki kapsayacak sekilde
elektronik imza entegrasyonu ile bir arada etkin bir sekilde kullanilmakta ve e-tebligat entegrasyonu
sayesinde vergi dairesi bagkanliklarinda hazirlanan resmi yazilar e-tebligat ile teblig
edilebilmektedir(Gelir Idaresi Bagkanlig, 2019: 119). 2018 yilinda KEYS ile “i¢ yazisma ve KEYS de
teslimi saglanan evrak” sayis1 437.426adettir. Tablo 2 incelendiginde 2018 yilinda KEYS ile teslim
sayilan evrak sayilarin 2016 ve 2017 yilindan az olmasinin nedeni KEYS ile yapilan i¢ yazigmalara ait
evrak sayisini igermemesidir. KEY'S galigmalarin en yogun oldugu 2017 yili igin il KEYS aciliginin
yapildigi tiim illerde KEYS uygulamasinda islem yapilan evrak sayilarina deginelim.

Asagidaki Tablo 3°te 2017 yilinda KEYS uygulamasi ile olusturulan evrak sayilarinin birim
bazinda ayrintis1 yer almaktadir.

Tablo 3.2017 yili KEYS ile il bazinda olusturulan evrak sayilari

Birim Gelen Evrak Giden Evrak Ic Yaz1 Gelen 6n evrak
GIB 235238 161000 89396 69233
Ankara 1430643 524171 301113 54538
Mersin 286743 123122 42671 12065
Erzurum 9104 2050 911 3989
Bursa 408147 135999 63155 17746
Eskisehir 221875 72989 34414 6707
Malatya 48170 22771 6309 4600
Denizli 248317 121548 28128 7471
Kayseri 223733 69115 31775 7982
Istanbul 2368416 607029 507823 92366
Kocaeli 133465 57158 28806 16649
Samsun 13761 2932 1352 6702
Hatay 8521 406 462 8267
Tekirdag 139241 47938 19819 8101
Kahramanmaras 94992 47472 12705 5346
Edirne 73790 37924 7987 4247
Konya 428790 130390 49104 10639
Trabzon 6568 2461 600 4570
Izmir 386687 188763 106868 39172
Balikesir 191791 112322 26725 8546
Sakarya 65132 17371 6580 6633
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Gaziantep 378566 66999 42593 8509
Zonguldak 7019 1685 1086 4408
Antalya 608583 225516 67732 18634
Manisa 244574 181596 33836 9561
Aydmn 254413 136093 35814 9440
Mugla 277483 148784 38216 10383
Adana 89686 36854 19524 13668
Diyarbakir 8555 564 415 6270
Sanhurfa 102220 24693 12372 7122
Biiyiik Miikellefler 75298 25433 13823 11665
Dagitimh On Evrak 127141
TOPLAM 9.069.521 3.333.148 1.632.114 622.370

https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler 25.02.2018tarihinde
erigildi.

2017 yilinda il bazinda toplam gelen evrak, giden evrak ve i¢ yazi olarak KEYS ile hazirlanan
evrak sayisi toplam 14.034.783,00 adettir. Bununla beraber KEYS’in heniiz tam olarak kullanima
acilmadig1 yerlerde KEYS ile hazirlanan evraklar bu yerlerin 6n evrak boliimiine diismektedir.

Dagitimli 6n evrak dedigimiz bu evraklarinda il bazinda toplam sayis1 622.370,00 adettir. 2017 yilinda
KEYS ile toplam 9.050.325 TL tasarruf saglanmistir. (Gelir Idaresi Baskanlig, 2018: 127).

2.2. KEYS Uygulamasimin Tasarruf Verileri

KEYS uygulamasinin maliye teskilatinda bu kadar yayginlastirmasinin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bunlar bazilar1 etkinligi ve verimliligi artirma, teknolojik gelisme saglama, maliyet
avantaji, tasarruf (kagit, enerji, zaman), hesap verilebilirlik, standartlasma, seffaflik, hesap
verilebilirligi, arsivleme, kolay yonetilebilirlik ve aranilan belgeye hizli erisilebilirlik seklinde
siralanabilir. 2017 yilinda KEYS ile saglanan tasarruf verileri zaman ve maliyet tasarrufu basliklari
altinda asagida yer verilmistir.

2.2.1. Zaman Tasarrufu

Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Y&netimi(I) Daire Baskanligi veri tabanindan
alman verilere gore, KEYS uygulamasi ile 2017 yilinda teslimi saglanan gelen ve giden evrak sayisi
1.998.706 adet olup, KEYS kullanmayan diger kurumlar1 Kayitli e-Posta(KEP) sistemi ile giden
92.179 adet evrak ile Vergi Denetim Kurulu'nun KEYS entegrasyonu ile WEB servisi araciliiyla
giden 75.465 adet evraki da sayarsak elektronik ortamda olusturulan toplam evrak sayisi1 2.166.350
adet olmaktadir. KEYS kullanilmasaydi bu evraklar kurye ve posta yolu ile miikellefe génderilecekti.
Bu teslimin 8 saat i¢inde gergeklestirildigini varsayarsak tasarruf edilen saat/zaman 17.330.800 saat
olarak hesaplanmaktadir.

2.2.2. Maliyet Tasarrufu

Gelir Idaresi Baskanlig1 veri tabanindan elde edilen verilere gore, KEYS ile 1.998.706adet
evrak sistemde lretilip sistemde teslim edilmistir. Her bir evrak liistyazi, 1 paraf niishasi, 1 ek ve 1
adet taslak calismasi siirecinde kagit harcandigi varsayilirsa toplam 7.994.706.adet kagit tasarrufu
saglanmistir. BOylece 137 adet agaca es deger kagit ve zarf tasarrufu saglanmistir. Giiniimiizde
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oOzellikle devlet dairesindeki ¢aliganlar kagit tiiketiminde israf etmekten kaginmamaktadir. Kagit israfi
daha ¢ok agacin ve ormanin yok edilmesi anlamina gelmektedir. Tablo 4’te yer alan 2017 yilinda
KEYS uygulamasi ile saglanan maliyet tasarrufu verileri GIB Gelistirme Projeleri Miidiirliigii'nden
talep edilerek tarafimca alinnustir. Gelir Idaresi Baskanlig1 veri tabanindan elde edilen verilere gore,
KEYS ile 1.998.706 adet evrak sistemde iretilip sistemde teslim edilmistir. Gelistirme Projeleri
Miidiirliigii KEYS grubu tarafindan vergi idaresinde bir y1l icinde kullanilan A4 kagit toplari, zarf ve
toner licretlerinden yola ¢ikilarak yapilan hesaplamalar sonucu, 159.890,00 TL kagit {icreti tasarrufu,
499.676,00 TL zarf dicreti tasarrufu, 8.094.759,00 TL iade taahhiitlii posta gideri tasarrufu ve
296.000,00 TL toner {icreti tasarrufu saglandig: tespit edilmistir. Parasal olarak toplam tasarrufu ise
9.050.325,00 TL olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. KEYS ile saglanan tasarruf verileri(2017)

1.998.706 | adet evrak sistemde firetilip sistemde teslim edilmistir (e-Evrak)

adet kagit tasarrufu: her bir evrak liistyazi 1 paraf niishasi 1 ek ve 1 adet taslak

7.994.706
caligmast siirecinde kagit harcandigi varsayilirsa (e-Evrakx4)
110 adet agaca esdeger kagit tasarrufu:1 adet ¢am agacindan 73.000 adet A4 kagit
retilmekte. (e-Evrakx4/73000)
57 adet agaca esdeger zarf tasarrufu: 1 adet cam agacindan 73.000 adet A4 kagit
tiretilmekte. (e-Evrak/73000)
137 adet agaca esdeger kagit ve zarf tasarrufu

15.987 top A4 kagit (her top 500 adet A4 kagit icermekte)

159.890 TL kagit ticreti tasarrufu

499.676 TL zarf iicreti tasarrufu (0,25TL)

659.566 TL kagit ve zarf ticreti tasarrufu

5.796.247 | TL iade taahhiitlii posta gideri tasarrufu (1.023.413/2)*5,8 (50gr kadar)

2.298.512 | TL iade taahhiitlii posta gideri tasarrufu (1.023.413/2)*2,3

8.094.759 | TL toplam posta gideri tasarrufu

1.600 Adetlaser toner

296.000 TL Toner iicreti tasarrufu (185TL)*826

Kaynak:https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler 25.02.2018
tarihinde alindi.

SONUC

Vergi idaresi tarafindan 1990’11 yillarin basindan beri vergi idaresindeki etkinligi ve
verimliligi artirmak i¢in biligim teknolojileri bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Kamu idarelerinde
islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi amaciyla gelistirilen elektronik belge yonetim sistemi yerini
daha gelismis ve kapsamli bir otomasyon sistemi olan, GIB Uygulama ve Veri Y&netimi Daire
Bagkanlig1 biinyesinde kurulan Gelistirme Projeleri Miidiirliigii ve Cybersoft yazilim firmasi igbirligi
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ile gelistiril KEYS’e birakmigtir. 2018 Ekim ay1 sonu itibariyla 30 Vergi Dairesi Bagkanligi ve 52
Defterdarlik biinyesinde 450 Vergi Dairesi Mudiirliigiinde i¢ yazi, giden ve gelen evraki kapsayacak
sekilde elektronik imza entegrasyonu ile bir arada etkin bir sekilde kullanilmakta ve e-tebligat
entegrasyonu sayesinde vergi dairesi baskanliklarinda hazirlanan resmi yazilar e-tebligat sistemi ile
teblig edilebilmektedir. KEYS ile vergi idaresinde etkinligi ve verimliligi artirma, seffaflik, hesap
verilebilirlik, teknolojik gelismeler, maliyet, tasarruf (alan, enerji, zaman, kagit) standartlasma,
arsivleme, kolay yonetilebilirlik ve aranilan belgeye hizh erisilebilirlik, dijital arsiv saglama gibi
birgok alanda fayda saglanmistir. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda KEYS uygulamasinda islem goren
evrak sayilarma baktigimizda KEYS’in vergi maliyetleri {izerindeki olduk¢a etkili oldugunu
gormekteyiz. Maliyet disinda zaman tasarrufu da saglayan KEYS hem vergi idaresi ¢alisanlarinin hem
de miikelleflerin vergileme iglemlerine daha az zaman harcamalarini saglamistir. 2017 takvim yilinda
toplam 9.050.325,00 TL parasal tasarruf saglayan KEYS verginin iktisadi etkinligini ve verimliligini
artiran bir otomasyon sistemi haline gelmistir. GIB tarafindan gelistirilen ve yiiriitiilen otomasyon
sistemlerinin sayist her yil artmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi gereklilikler gz Oniine
almarak gelistirilen bu projeler sayesinde vergileme faaliyetleri slirecinde miikellefin katlandig1 gizli
maliyetleri ile devletin katlandigi agik maliyetlerin azalmasina katki saglamaktadir. Bu da miikellef
acisindan vergi goniillii uyumun artmasina katki saglayacaktir. Su an icin KEYS ilgili baska bir
calisma bulunmamaktadir. Ancak diger kurumlarda kullanilan EBYS ile birgok c¢alisma yapilmistir.
Hakan Demirtel ve Ozlem Gokkurt Bayram tarafindan 2014 yilinda yazilip Bilgi Diinyas1 Dergisi’nde
yayimlanan “Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Verimlilige Katkisi: Kalkinma Bakanligi
Ornegi” baslikli makalede elektronik belge ydnetim sisteminin Kalkinma Bakanligi’nda ne kadar
verimli kullamildigimi ortaya ¢ikaran bir anket yapilmistir. Anket sonucuna gore; elektronik belge
yonetim sistemi kurum icinde verimli olup, kisilere, kuruma ve topluma birgok yonden katki
saglamistir. Bir bagka calisma olan, Haluk Egeli ve Funda Diril tarafindan 2014 yilinda yazilan ve
Sosyoekonomi Dergisinde yayimlanan “Vergi Bilincinin Olusumunda Bilisim Teknolojilerinin Rolii:
[zmir ili I¢in Bir Uygulama” konulu makalede izmir ilinde bulunan 322 tane mali miisavire yonelik
bir anket yapilmistir. Gelir idaresi tarafindan yapilan otomasyon sistemlerinin vergi bilincinde olumlu
yonde katkisinin oldugu, elektronik sistemlerle yapilan kodlamalarda miikelleflerin vergi dairelerine
gitmeden de bilgilendirildikleri ve vergileme iglemlerini alternatif kanallarla gerceklestirmelerinin
kolaylastig1, miikellef odakli yaklagimi artirdigi sonuglara varilmistir. Bundan sonraki siirecte GIB
tarafindan gelistirilecek yeni otomasyon sistemleri ile vergi idaresinin mali anlamda etkinliginin
artmasi kaginilmaz bir sonug olacaktir.
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