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UNIVERSITE OGRENCILERININ VERGI BILINC DUZEYLERININ ve FATURA
DUYARLILIKLARININ OLCULMESI

Emin BARLAS*- Gokhan GUNEY*

Guntimiizde stirekli bir bigimde artan kamu harcamalari, bu harcamalarin yapilmasi
icin gerekli olan vergileri devletler acisindan daha da 6nemli hale getirmektedir. S6z
konusu vergi gelirlerinin saglanmasi hususunda sadece siyasilere degil toplumu
olusturan biitiin bireylere 6nemli gorevler diismektedir. Oyle ki sadece siyasi
kesimin vergi bilincinin olusturulmasi ve artirilmasi, artan kamu harcamalarmin
finansmani igin yeterli olmayacaktir. Bu sebeple bir toplumun topyekiin olarak vergi
bilincine sahip olmasi1 gerekmektedir. Boylelikle kamu harcamalari icin gerekli olan
yeterli vergi hasilati saglanabilecek ve gerekli kamusal faaliyetler yerine
getirilebilecektir. Bilhassa toplumlar igerisinde geng ve 6grenci kesiminin vergi biling
diizeyleri, fis/fatura alimina yonelik duyarliliklari, s6z konusu toplumun ekonomik
Oz ve mali anlamda gelecegini yansitan bir ayna niteligindedir. Genglerin s6z konusu
bilinclerinin arastirilmas: ve tilke adina almacak karar ve politikalarda bu veriler
is1ginda hareket edilmesi kamunun etkinligi icin gereklidir. Bu amagcla
Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son smuf
ogrencilerinin vergi biling diizeyleri fis/fatura alimiyla ilgili duyarliliklar: arastirma
konusu secilmistir. Arastirmamin verileri anket yontemiyle 290 Ogrenciden
derlenmistir. Calismada faktor analizi, Tek-yonltit ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t
testlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglar1 gore maliye boliimiinde egitim
goren ogrencilerin iktisat ve isletme boltmlerinde egitim goren 6grencilere daha
yiksek bir vergi bilinci diizeyine ve fatura duyarliligina sahip olduklar1 tespit

edilmistir.
Anahtar Kelimeler Vergi Bilinci, Fis/Fatura Duyarlilig1.

MEUSURING LEVEL OF THE TAX CONSCIOUSNESS AND VOUCHER
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taxes which necessary for the public expenditure in terms of government. At the
point of providing these tax revenues there are important tasks not only for
politicians but also for all individuals who creating the community. So, only
providing and increasing of tax consciousness of politicians is will not be adequate
for rising public expenditure. Therefore, a society totally should have tax
consciousness. Thus, tax revenues which required for public expenses can be
obtained and necessary public activities can be executed. Particularly, tax
consciousness and sensitivity of getting voucher and invoice of youths and pupils in
the community is like a mirror which reflects economical and financial future of the
society. To research the consciousness of youths and acting for decision and policies
about country in the light of the data is required for public efficiency. For this
purpose, consciousness about receiving vouch/invoice and tax consciousness of
senior students of Gaziosmanpasa University Faculty of Economics and
Administrative Sciences were investigated. A total of 290 students were surveyed
using questionnaire survey. Factor analysis, One-way ANOVA and independent
sample t tests were used in the study. According to results of the research, it is
identified that pupils who study at department of public finance has higher level of
tax consciousness and sensitivities of getting receipt than pupils who study at

department of economics and business management relatively.

Key Words: Tax Consciousness, Sensitivity of Voucher/Invoice.

GIRIS

Vergi, kamusal mal ve hizmetlerin saglanmasinda finansman kaynag: olarak
tstlendigi rol ve kesin bir gelir kaynag1 olmasi sebebiyle devletler i¢in buiytik bir
oneme sahiptir. Benjamin Franklin'in de dedigi gibi “Bu diinyada 6liim ve vergiler
disinda hicbir sey kesin degildir”. Ayrica vergiler bir maliye politikas1 aract olmasi
hasebiyle de biiytik 6nem arz etmektedir. Bu ytizden devletler icin hem ara¢ hem
finansman kaynagi olan vergilerin g6z ardi edilmesi diistintilemez. Aksine etkin bir
vergilemeyle optimum bir vergi hasilatinin saglanmasi, sz konusu kamusal
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi hatta devlet stirekliliginin saglanmasi agisindan
esastir. Optimum vergi hasilatinin saglanamamasi durumu ise devletlerin i¢ veya dis
bor¢clanmaya basvurmasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple vergilerin optimum
diizeyde saglanmasi konusu tilkeler adina hayati 6nem tasimaktadir.

Vatandaslarin fis/fatura alma duyarliligma ve vergi bilincine sahip olmalars,
gerek kamusal faaliyetlerin saglanmasi igin gerekli olan yeterli vergi hasilatinin
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saglanmasinda gerek soz konusu vergi hasilatinin saglanmasinda gorev alan ilgili
kurum ve kuruluglarin is yiiklerinin azaltilmasinda Onemli bir etkendir. Diger yandan
toplumlarin istikbalinin gostergesi ve gelecekteki yoneticileri konumunda olan geng
ogrenci kitlesinin vergi bilincinin olusturulmas: ve artirilmasi s6z konusu toplumlar
icin 6nem arz etmektedir.

VUK’a gore fis veya fatura; Satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin
bor¢landig1 meblagr gostermek {izere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan
miisteriye verilen ticari vesikadir.

Fis/fatura alimi bir taraftan tilke kalkinmasinin altyapisini olustururken diger
taraftan kamusal finansmanin temin edilmesinde, rekabetci piyasa sisteminde
haksizlig1 onlemekte hayati rol tistlenmektedir. Toplumsal refah agisindan vergilerin
ddenmesini saglamakta ve soz konusu vergiler yoluyla tiretilen kamusal mallar
sayesinde zengin kesim ile yoksul kesim arasindaki refah transferini yani gelir
dagiliminda adaletin tesisine katki saglamaktadir. Diger yandan ticari hayatin giiven
ve diizenini saglamakta ve muhasebe kayitlari icin esas olan belgeleri teskil etmektedir.
Ayrica vergi diizeninin saglanmas: yoluyla da vergi kayip ve kacaklarinin 6nlenmesine
fayda saglamaktadir (Ozdemir ve Ayvali, 2007:53-54).

1. Vergi Bilinci

Biling ya da farkindalik, gercegi anlama, gercege tepki verme ya da ona cevap
verme konusundaki insani unsurdur. Farkindalik; insanlarin kendi bilincini, kendi
akranini, ge¢mis ve gelecekteki olasiliklarmi icermesidir. Vergilendirmenin kamusal
bilinci, yapilan vergi toplanmasmda miikelleflerin dezavantajli olmamalar1 ve bu
zorunlulugu hissetmedikleri icin vergi 6demeyi istemeleri anlamma gelir. Bununla
birlikte, vergi bilinci, gogunlukla toplumdan vergi toplamak icin bir engel veya sorun
olusturmaktadir. Bircok insan, ddemekte olduklar1 vergiye yonelik tazminatin somut
seklini bilmemektedir (Kamil, 2015:106).

Her seyden once vergi bilinci kavrammin kendisi belirsizdir. Vergilendirme
literatiirtinde , "vergi bilinci" terimi genelde vergi ytikiimlultiklerinin uygulanmasima
halkin yanitin1 belirtir. Vergi bilinci "vergi miikelleflerinin hem rizalari, direncleri ve
uyumluluk yapilar1 hem de ekonomik motivasyonun biuitiin kompleksi yontindeki
vergi onlemlerinin etkileri tizerinde verilen yanitlar1" olarak tanimlanabilir (Kintanar,
1964: 24).
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Vergi bilinci, son yillarda oldukca popiiler kullanima giren bir ifadedir. Belki
vergi egitimi, vergi farkindaligi, vergi aydinlanmasi ya da bir vergilendirme bilgisi
olarak adlandirilabilir. Vergi bilinci, dolayisiyla, vergilerin akillica se¢ilmesi ve bunlar1
toplama yontemleri ile ve vergi sisteminin disindaki bir egitim programiyla
uyandiriimalidir (Buehler, 1940:237-238).

Hastuti (2014), vergi bilincini, miikellefleri bireysel olarak kendi vergilerini
hesaplamak, 6demek ve raporlamakla sorumlu tutan 6z farkindalik olarak tanimlarken
Torgler (2005) Miikelleflerin vergi 6ddeme konusundaki icsel motivasyonu seklinde
tanimlamustir.

Yiiktimlilerin vergiye karsi davranislar1 vergiyi nasil algiladiklari yani vergi
bilincini gostermektedir. Vergi bilincinin iyi bir sekilde kavrandig: toplumda kazandig1
gelirden neden fedakarlik etmesi gerektigini bilmesi, yiikiimliintin vergiye karsi
davranislarinin olumlu yonde degismesine neden olacaktir (Maciejovsky ve Digerleri,
2007: 689).

Vergi bilinci, miikelleflerin vergiyle ilgili sahip olduklar1 farkindalik diizeyidir.
Bu farkindalik, “vergiyle ilgili normatif algi, tutum ve davranislar” seklinde pozitif
olabilecegi gibi, “vergiyle ilgili olumsuz algi, tutum ve davranislar” seklinde de olabilir
(Demir ve Cigerci, 2016:128).

Vatandaglarin kamusal mallar i¢cin 6deme yapmalarinin gerekli olmasi, kamu
maliyesi ekonomistlerinin daha eski bir kusaginin “vergi bilinci olarak adlandirdiklar:
seyi olusturmaktadir. Aslinda vergilendirme bilincin “iyi” ve “kotti” bicimlerini
tiretmektedir. Kotii vergi bilinci kizginlik, oftke ve vergi karsiti hiikiimet karsiti
duygular uyandirir. lyi vergi bilinci, diger taraftan, egitim vermek, faydalar ve yiikler
arasindaki iliskinin farkindaligini artirmak ve nihai olarak "sistemi iyilestirmek" igin
bir firsat sunmaktadir. Vergiye asir1 duyarlh bir vatandas, iyi vergi bilincinden ziyade
kott vergi bilinci sergiler. Bir denge olusturmak, vergi tabanlarmin karma bir
karisimini kullanmanin (yani; gelir, miilk, tiiketim) yani sira duruma 6zel toplama
yontemlerini de (yani; tevkifat, {icincti taraf raporlamasi, dogrudan Odeme)
gerektirmektedir (Ventry, 2011;842).

Vergi bilincinin tanimlanmasinda ortak bir tanim yapilamamakla birlikte ana
tema miikelleflerin vergiyi algillamalar1 ve davranislarin1 olumlu bir bigimde
yansitmalaridir. Bu ¢ercevede dogru bir tanim yapilabilmesi i¢cin miikelleflerde olusan
vergi farkindaligindan verginin 6denme ya da alinma nedeninin farkindalig1 noktasina
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dogru bir vurgu yapilmalidir. S6z konusu farkindalik, bireylerin vergi mevzuati ve
mevzuatta yapilan degisiklikleri takip etmesi veya vergi uygulamalar1 konusunda mali
bilgiye sahip olup olmamalarin ifade eder. Vergilerin 6denme sebebinin farkindalig
ise kamu hizmetlerinin finansman kaynagi olmasin1 gostermektedir (Buyrukoglu ve
Erasa, 2012: 121).

2. Literatiir Ozeti

Fis/fatura alimina iliskin duyarlilik ve vergi bilinci bir toplumda olusturulmas:
artirilmasi kamusal finansmanin saglanmasi agisindan fazlaca 6nem tasimaktadir.
Ancak ilgili bilincin olusturulmas: ve artirilmasindan 6nce s6z konusu toplumun
vergiye karst olan mevcut biling ditizeyinin birtakim yodntemlerle olctilmelidir.
Literatiirde bu diizeyin daha net anlasilmasma yonelik calismalar yapilmistir. Bu
calismalarda anket yontemi vb. yontemlerle bireylerin fis/fatura alimma dair
duyarliliklar1 ve vergi biling diizeyleri 6lgtilmeye calisilmustir.

Wagstaff (1965) calismasinda Amerikan halkinin temsili bir kismina dair stopaja
tabi gelir vergisi bilincinin boyutlarmi 6l¢meye ¢alismustir. Bu 6l¢timii bireylere anket
uygulamak suretiyle gerceklestirmistir. Calisma sonucunda ytiksek gelirli simiflar
kendi vergi ytiklerini kiictimserken az gelirli gruplara yonelik gozlemlenen egilimin
kendi vergilerini abartmaya yonelik oldugunu belirlemek ilginctir ki bu Cambridge
formiiliine karsilik gelir “Fakirlerin 6dediklerinden daha fazla 6demeyi diistinmeleri
gerekirken zenginler diistindiiklerinden daha fazla vergi 6demelidir.”

Ordeshook’un (1979) calismasi biiyiik olctide Wagstaff'in gelir vergisi bilinci
calismasinin bir uzantisidir ki ayrica insanlarmn algilarini degerlendirmek amaciyla
ornek bir anket uygulamasi da kullamilmistir. Anket uygulamasi Amerika'nin
Roseberg (Oregon), Keene (New Hampshire), ve Bennington (Vermont) eyaletlerinin
her birindeki bir topluluktaki yaklasik 175 sakine tesadiifi olarak uygulanmistir. Netice
olarak incelenen bu {i¢ topluluk arasinda emlak vergisi faturasi bilincine dair 6nemli
bir farklilik bulunamamis ve aslinda bu farkliliklarin degerlendirmeler ve bir vergi
orani artis1 maliyetine iliskin bilgiye yonelik ilgi ile ortaya ¢iktig1 diisuntlmiisttir.

Muter vd. (1993) Manisa Ili Merkez Ilgede gercek usulde gelir vergisine tabi
(beyannameli) miikelleflere bir anket calismasi uygulanmistir. Calismanin amaci,
miikelleflerin vergileme olay1 karsisindaki tutum ve davranislarmin yonii ve bicimi
hakkinda dogru bilgi sahibi olmaktir. Netice olarak vergi miikelleflerinin vergi biling
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diizeylerinin ytikseltilmesi gerektigi ve bunun icinde egitim diizeyinin ytikseltilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Csontos vd. (1998) calismalarinda Macar nifusunun vergi bilinci hakkinda bir
anketin sonuclarmi bildirmektedir. Devlet harcamalarma yonelik tercihlere iliskin
sorularmn ardindan vergi tiirleri ve diizeylerine dair bilgi incelenmistir. Calisma, kamu
sektortintin saghk, emeklilik ve yiiksek oOgrenime katilimimun sarta bagli bir
degerlendirmesini amaclamaktadir. Calisma sonucunda mali yanilsamalarin kendi
kokenleri kamu harcamalarina yonelik vergi maliyeti hakkinda zayif bilgiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Omiirbek vd. (2007), yapilan calismada Siileyman Demirel Universitesi son siif
ogrencilerinin vergi bilin¢ duizeylerini 6l¢tilmeye calisilmistir. Anket sonuglary; frekans
analizi, t testi ve Ki-kare analizlerine tabi tabi tutulmustur. Calismada su sonuca
ulagilmigtir: Universite 6grencilerine gére vergi 6demeyi ya da 6dememe konusundaki
en onemli faktorler, sirasiyla 6denen vergilerin cok agik ve net olarak nerelerde
kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi, adil bir vergi
yiiki dagilimidar.

Ozdemir ve Ayvali (2007), yaptiklar1 calismada vergi bilincine sahip bireylerin fis
veya fatura alma duyarliligini etkileyen faktorlerin belirlemek amaciyla 113 maliye
Ogretim elemanina anket uygulamislardir. Elde edilen verilere ordered logit ve probit
tahmin modelleri uygulanmustir. Calismada netice olarak fis-fatura alma aliskanligini
yerlestirmek icin sadece biling tizerinde degil baska bazi etkenler tiizerinde de
yogunlasmak gerektigini gostermektedir.

Tuay ve Giiven¢’in (2007), calismasinda Turkiye'deki miikelleflerin vergiye
yonelik tutumlarmin incelenebilmesi i¢in, 73 sorudan olusan “Miikellef Egilimleri
Anketi” hazirlanmis ve bu anket deneyimli anketorlerce 18 ilde 6546 Kkisiye
uygulanmistir. Calisma da vergiye gontilli uyum stirecinde vergi yiiktimliilerinin
psikolojik tutumlarinin incelenmesi amaclanmistir. Bulgulardan ise miikelleflerin vergi
sistemindeki degisiklikleri kolayca takip edemedikleri, vergiye iliskin kanunlarin
yeterince agik ve anlasilir olmadigy, vergilendirme ile ilgili bilgilere ulasmakta giicliik
cektikleri ve vergi dairelerinden aldiklar1 hizmetten kismen memnun olduklarma
ulasilmustir.

Alkan (2009), Zonguldak ilinde 457 miikellefe anket uygulayarak vergi
uygulamalarma iliskin diistince, tavir ve davramislarinin mahiyetini tespit etmeyi
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amaglamistir. S6z konusu anket sonuglari frekans analizi ve capraz tablolar ile
yorumlanmistir. Calisma sonucunda miikellefler vergi bilincinin gelismesinde devletin
tizerine diisen gorevin yeterince yerine getirilmedigi kanaatindedirler. Vergi
mevzuatinin anlasilir hale getirilmesi ve yapilan kamu harcamalarinin seffaf hale
getirilmesi halinde vergi uyumunun artacag: diistintilmektedir.

Taytak (2010), calismasinda ilkogretim II. kademe 6grencilerinin vergi biling
diizeylerini 6lgmek ve vergi bilincini etkileyen faktorlerin mahiyetini anlamak
amaciyla toplam 410 6grenciye anket uygulamasi gerceklestirmistir. Elde edilen veriler
SPSS programi aracilify ile frekans analizine, giivenilirlik analizine ve Ki-kare
analizlerine tabi tutulmustur. Sonuc olarak 6grencilerin vergi ile kamu hizmetleri
arasindaki bag1 dogru sekilde algiladiklar1 ve vergi bilinci konusunda ilk adimin aileler
tarafindan gerceklestirildigi gortilmusttir.

Karaot (2010), izmir Aliaga ilgesinde yasayan ilkogretim ogrencilerinin vergi
bilinglerine ailesel gelir, anne baba meslegi ve ikamet yeri gibi faktorlerin etkilerini
arastirmislardir. Calisma sonucunda ise vergi bilinci konusunda aile ve televizyondan
bilgi sahibi olan 6grencilerin kararsizliginin olumlu bilince ¢evrilmesi amaciyla olumlu
vergi bilinci calismalar1 yapilmasi gerektigine vurgu yapilmustir.

Birinci (2010), Tekirdag ili Merkez ilcesinde tarim sektoriinde faaliyet gosteren
100 kisi ile anket calismast yapmistir. Amag tarim kesiminin nasil vergilendirildigini
ilgili mevzuat ile uygulamalar1 dikkate alarak ortaya koymak ve ciftcilerin vergi biling
diizeylerini 6lgmek ve etkileyen faktorleri belirlemektir. Nihai olarak {iireticilere gore
“gelir diizeylerinin diistkliigi” onlar1 vergi kagirmaya iten en onemli sebep olarak
belirtilmektedir.

Yenigiin (2012), literatiir calismastyla gelistirilen 37 soruluk anketi Istanbul ilinde
560 adet vergi miikellefine, vergi bilinci ve ahlakina yonelik diistincelerini 6grenmek
amactyla uygulamistir. Uzman goriist alinan ve gtivenilirlik calismalar: yapilmis olan
anketleri SPSS programu ile analiz edilmistir. Calismada miikelleflerin vergi kacakcilig1
sugunun o6neminin farkinda olduklari, yalmizca devlete degil tim topluma zarar
verdigini bildiklerini bunun yaninda vergi sisteminin adaletsiz oldugu ve diger
miikelleflere kiyasla daha fazla vergi 6dediklerini duistindiikleri sonucuna varilmistir.

Zorlu (2012), Tiirkiye'deki ilkogretim 09-15 yas grubu arasindaki 3-8 smuf
ogrencilerinin vergi kavramlarina iliskin bilgilerini ve vergi biling diizeylerini 6l¢gmeyi

amaglamistir. 500 adet anket uygulanmistir. Sonug olarak ilkogretim 6grencilerinin
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vergi bilin¢ diizeylerinin cinsiyet, anne ve baba 6grenim durumu, baba meslegi ve
ortalama aile gelir diizeylerine gore anlamh farklihik gostermedigi; yas, anne meslegi
ve okuduklari siniflara gore ise anlamli farklilik gosterdigine ulagilmustir.

Saglam (2013), calismasinda Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi'nden 330 6grencinin vergi bilincini ve algisin1 dlgmeye yonelik bir anket
uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirma bulgular1 Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis
testlerine tabi tutulmustur. Netice olarak 6grencilerin vergi algilarmin pozitif yonde
oldugu ve vergi bilincine sahip olduklarin saptanmustir.

Durmus (2015), makalesinde Aksaray Universitesi'nde 1.I.B.F, Miihendislik
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve BESYO'da egitim goren 292
tniversite Ogrencisine anket uygulamistir. Bu c¢alismanin amaci Universite
ogrencilerinin vergi biling diizeylerinin, fis fatura duyarliliklar1 tizerine olan etkisini
incelemektir. Calisma sonucunda vergi bilinci ytikselmesi devletin vergi geliri ve vergi
toplama maliyetleri icin oldugu gibi ayn1 zamanda belge istenmesi ile de kayit dis1
ekonominin dnlenmesine katki saglanabilecegi kanisina ulasilmistir.

Yesilyurt (2015), vergi bilincinin vergi ahlaki tizerindeki etkisi incelenmistir.
Calismanin amaci, vergi derslerini yogun olarak alan maliye bolimii dgrencileri ve
dini ahlaki dersleri yogun oranda alan ilahiyat boliimii 6grencileri arasinda vergi
bilinci ve vergi ahlaki yontinden farklarin mukayese edilmesidir. Netice olarak ilahiyat
bolimii  6grencilerinin  vergi bilinci ve ahlaki ifadelerine maliye bolimii
ogrencilerinden daha fazla katildiklar: gozlenmistir.

Sar’'min (2016), calismasinda Tiirkiye'de tarim sektoriintin vergilendirilmesi ve
bu kesimin vergi bilinci ve vergiye uyum diizeyleri ele alinmistir. Malatya ili Merkez
ilcede kayitli gelir vergisi miikellefi ciftcilere, vergi biling ve vergi uyum diizeylerini
Olemek amacryla 264 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Netice olarak Tirkiye'de
tarim sektortinde faaliyet gosteren bireylerin vergi biling diizeylerinin artirilmasmin
hedeflenen sonugclar agisindan 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Teyyare ve Kumbasgh (2016), yaptiklar1 calismada Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve Eskisehir Osmangazi
Universitesi Maliye Boliimii 1. ve 4. simf &grencilerine anket uygulamasi yapilarak
vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyi belirlenip bahsedilen kavramlarin gelismesine
maliye boltimii etkisinin tespiti amacglanmistir. Elde edilen veriler SPSS analizi
yordamiyla analiz edilmistir. Sonug olarak maliye boltimii 4. siif 8grencilerinin maliye
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bolimi 1. siuf d6grencilerine kiyasla vergi bilinci ve ahlak: diizeylerinin daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir.

Akkara ve Gencel (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada 450 adet anketi Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi 6grencileri tizerinde uygulamislardir. Elde edilen verilere
SPSS v.22,0 istatistik paket programi ile Siklik, Ki-Kare, Mann Whitney U, Kruskal-
Wallis analiz testleri yapilmustir. Sonug olarak vergi olgusunun taraflar1 olan miikellef
ve devlet agisindan miikelleflerin vergiye gonilli uyumunu saglamak ve devletin
optimal diizeyde vergi geliri elde etmesi icin 6neriler gelistirilmistir.

Demir ve Cigerci (2016), yapmus olduklar1 calismada vergi bilincinin
olusumunda egitimin rolii tespit edilmeye c¢alismislardir. Afyonkarahisar il
merkezinde bulunan ilkégretim 3. ve 4. smif 6grencilerinin vergiyle ilgili bilgileri,
vergiyi nasil algiladiklar1 daha dogrusu vergi bilin¢ diizeyleri incelenmistir. Calisma
sonucunda verginin dogru algilanmadigi, bazi yanilgilar oldugu ortaya c¢ikmustir.
Ancak ayni oOgrencilere gerekli egitimlerin verilmesi ile birlikte vergi biling
diizeylerinde belirgin bir sekilde pozitif degisikliklerin oldugu tespit edilmistir.

3. Materyal ve Yontem

Calisma swrasinda birincil ve ikincil veriler kullamilmistir. Gaziosmanpasa
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son smif dgrencilerinden saglanan
veriler birincil veri olarak ele almmistir. Son smif 6grencilerini temsil edebilecek
orneklem biiyukliigu 290 olarak belirlenmistir. Yapilacak anket sayisi toplam evrene
oranlanmak suretiyle tesadiifi olarak secilen 6grencilere anket uygulamas: yiiz-ytize
gortisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Universite ogrencilerinin fis/fatura alimiyla
ilgili bilin¢ duizeylerini ve vergi bilinclerini 6l¢mek icin uygulanan sirasiyla 8 ve 9
soruluk form, “kesinlikle katilmiyorum (1), katimiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4) ve kesinlikle katihyorum (5)” ifadelerinden olusan ve parantez igi
degerlere karsilik gelen besli-likert tiirti bir 6lcektir. S6z konusu galisma da kullanilan
anket formu Omiirbek vd.nin (2007) Vergi Bilinci Uzerine Bir Inceleme: Universite
Ogrencileri Uzerinde Yapilan Anketin Bulgulari calismasinda kullanilmustir.

SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak, frekans, faktor ve varyans analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucu, fis/fatura alma bilinglerinin iki alt boyuta
yiiklendigi vergi bilinglerinin ise yine ayni sekilde iki alt boyuta yiiklendigi tespit
edilmistir. Daha sonraki asamada bu alt boyutlarin cinsiyet, ortalama gelir, bolimler,

bolgeler ve ek bir iste calismaya gore farklillk gosterip gostermedigi bagimsiz
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orneklem t testi ve ikiden fazla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile test edilmistir.

Ingiliz istatistikci Ronald Aylmer Fischer tarafindan gelistirilmis bir karar
verme teknigi olan varyans analizi ikiden fazla ornekteki toplam degiskenligi,
degiskenlik kaynaklarina bolerek bunlar arasindaki farkin énemli olup olmadigim
belirleyebilmek amaciyla gelistirilmistir. Fischer tarafindan gelistirildigi igin F testi de
denilmektedir (Ozkan, 2007:234).

Bagimsiz gruplar t testi, iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkl
olup olmadigini belirlemeye yonelik bir yontemdir. Testin yapilabilmesi noktasinda
karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve s6z konusu gruplardan
elde edilen ol¢timlerin en az esit aralikli dlgek diizeyinde olglilmiis olmas: gerekir
(Durmus vd. , 2010: 118).

Uygulama da t-testi gruplar arasi farkliliklarin karsilastirilmasinda sadece iki
grubun mukayesesine olanak saglar. Tkiden fazla grup olmasi halinde uygulanmasi
gereken test istatistifi One-way ANOVA’dir. One-way ANOVA testi sayesinde,
ANOVA testine ilaveten gruplarin ikili kiyaslar1 yapilabilmekte ve eger gruplar arasi
fark varsa bu farkin kaynagimna iliskin bilgi elde edilebilmektedir fakat ANOVA
testinde farkliligin kaynagina dair bir sey sdylenememektedir (Altunisik vd. , 2010:199-
201).

4. Arastirma Bulgular
Fis/fatura alimiyla ilgili bilincinin ve vergi biling diizeyinin, 6grencilerin sosyo-
ekonomik ve demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi istatistiksel
olarak arastirilmisgtir. Bu amacla; Katilimcilara iligkin 6zellikler Tablo 1'de verilmistir.
Katilimcilarin %16,9'u maliye boliimiinde iken diger her bir bolimden katilimcilarin
orani %27,6’dir. Katilimc1 6grencilerin en fazla Karadeniz bolgesinde (%40) , en az ise
Ege bolgesinde (%10) ITkamet eden ogrencilerden olustugu gorilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan kiz 6grenciler (%66,9), erkek 6grencilerden (%33) 2
kat daha fazladir. Anket uygulanan 6grencilerin 20 (%6,9) tanesi bir iste calismaktadir.
Geliri 500-1000 TL arasinda olan dgrenci sayis1 130 (%44,8) ile en fazla iken 1500 TL ve
tizeri gelire sahip olanlar 15 (%5,2) en az sayidadir.
[k olarak dgrencilerin vergi ve fis/fatura alimma iliskin biling diizeylerini
tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmis ve faktorlerin 6zdegerleri ve aciklanan
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varyanslara iligskin ytizdeler Tablo 2’de verilmistir. Tabloda gortildtigii {izere agiklayici
ifadeler hem fis/fatura alimina iliskin bilincin 6lctilmesi hem de vergi bilincinin
olusumu ve etkileyen faktorlere iliskin ifadeler ayri ayri ikiser faktor tizerine
yiiklenmistir. Fis/fatura alimina ait bilincin, varyansi en yiiksek olan faktor 6zdegeri
2,835 ve acikladig1 varyans 35,438 iken ikinci faktorin 6zdegeri 1,221 ve agikladig:
varyansin 15,256 oldugu tespit edilmistir. Vergi bilincinin, varyansi en yiiksek olan
faktor ozdegeri 4,501 ve acikladig1 varyans 50,016 iken ikinci faktoriin 6zdegeri 1,288
ve acikladigr varyans 14,312 olarak hesaplanmustir. Fis/fatura alimiyla ilgili olarak
bilincin olctilmesi kisminda iki faktortin toplam agiklanan varyansi 50,695 iken vergi

bilincinin olusumu ve etkileyen faktorler kisminda agiklanan varyans 64,3282 dir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Boliimler
Iktisat 80 27,6
Isletme 80 27,6
Maliye 49 16,9
Kamu Yonetimi 81 27,9
Cinsiyet
Kiz 194 66,9
Erkek 96 33,1
Bolgeler
Marmara 39 13,4
Ege 10 3,4
Anadolu 74 25,5
Karadeniz 116 40,0
Akdeniz 22 7,6
Dogu Anadolu 15 52
Giiney Dogu Anadolu 14 4,8
Aylik ortalama gelir
0-500 117 40,3
500-1000 130 44,8
1000-1500 28 9,7
1500 ve tizeri 15 52
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Calisma durumu

Evet 270 93,1
Hayir 20 6,9

Kline’e (1994) gore sosyal bilimler acisindan yiiksek agiklayicilik ytizdesine
ulagsmak zordur. Bu ytizden %40 agiklayiciligin iyi bir oran oldugu belirtilmektedir.

Tablo 2: Faktorlerin Ozdegerleri ve Varyans Aciklama Yiizdeleri

. Kareli Yiiklerin Rotasyon
Ozdegerler
Temel Toplamlar:
Bilesen Varyansin | Birikimli Varyansin | Birikimli
Toplam | o oort | PV g am | oy 2nstm | B
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
Fis/Fatura
alimiyla 1 2,835 35,438 35,438 2,835 35,438 35,438
ilgili
olarak
bilincin 2 1,221 15,256 50,695 1,221 15,256 50,695
Olciilmesi
Vergi
bilincinin 1 4,501 50,016 50,016 4,501 50,016 50,016
olusumu
ve
etkileyen 2 1,288 14,312 64,328 1,288 14,312 64,328
faktorler

Fis/fatura alimiyla ilgili olarak bilincin ©l¢iilmesine yonelik faktor analizi
sonuglart ve maddelere iliskin tanimlayic1 istatistikler Tablo 3’'te sunulmustur.
Baslangic olarak on maddeye yapilan faktor analizi ardindan 2 madde olcekten
cikarilmis ve son durumda 8 madde kullanilmistir. Boylelikle agiklayici varyans
artmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lcegin iki alt boyutlu bir yapida oldugu
belirlenmistir. Bunlar: Fatura duyarlilig1 ve cikar catismasi seklindedir. Arastirma da
kullanilan 8 maddenin giivenilirlik dereceleri Cronbach Alpha ile dlctilmiis ve genel
glvenilirligi a= 0,677 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi, daha onceden
belirlenmis bir olcek tiirtine gore hazirlanmis ankete verilen yanitlarin tutarliligini

Olcer. Bu degerin 0,70 degerinden biiytik olmas: dlcegin giivenilir oldugunu gosterir
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(Altunisik vd. , 2015: 114). Bu calismada giivenirliligin uygun oldugu soylenebilir.
Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler ve Déndiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Ortalama Standart Faktor
Sapma  Yiikleri

Fatura Duyarlilig: a=0,763 p=3,7528
Alinmayan her fis/fatura devletin degil baskalarmin 3,6276 1,23918 ,684

zengin olmasini saglar

Aligveris sirasinda fis/faturami satict vermese bile 3,8138 1,07495 ,794
isterim

Vergi iadesi uygulamasi olsa daha ¢ok fis/fatura 3,8897 ,97098 711
alirrm

Universitede okumam alisverislerimde fis/fatura 3,5655 1,19580 ,664

alma aliskanligimi olumlu yonde degistirmistir

Alsverisi gerceklestirdigim yer (Pazar, stipermarket, 3,6897 1,09429 577
bakkal vs.) fis/fatura almamu etkiler

Belge diizenlenmesi vergi kayip ve kacagmi engeller ~ 3,9310 ,98540 ,607

Cikar Catismasi a=0,296 u=3,0827

Kisisel gelirimin artmasi devletin vergi gelirlerinin 3,3379 1,10501 ,697
artmasindan daha énemlidir

Fis/fatura almak yerine satici ile tirtin fiyati 2,8276 1,18435 ,788
konusunda pazarlik yaparim

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler. Dondiirme Yontemi: Varimax

Tablo 3’te gortildugu tizere fatura duyarliligimin faktor yiikleri 0,577 ile 0,794
arasinda degisirken, c¢ikar c¢atismasimin faktor yuki 0,697 ile 0,788 olarak
hesaplanmustir.

Fis/fatura alimiyla ilgili bilincin alt boyutlarmmin son simuf Ogrencilerinin
okuduklar1 boliime, yasadiklar: bolgeye, elde ettikleri gelire, cinsiyete ve herhangi bir
iste calisip calismamalaria gore istatistiki olarak anlamli olusturup olusturmadig:
analiz edilmis ve sonuclar Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Cesitli Degiskenlere Gore Fis/Fatura Alimiyla Hgili Bilincin Alt Boyutlarma

[liskin Analiz Sonuclari

Fatura Duyarlilig: Cikar Catismasi
Standart Standart
Ortalama Ortalama
apma Sapma

Boliimler
Tktisat 3,6229 ,81380 3,1875 ,95922
Isletme 3,7000 ,70332 3,0500 ,89159
Maliye 4,0884 ,52935 3,0306 ,78666
Kamu Yonetimi 3,7305 ,76900 3,0432 ,83740
Total 3,7529 ,74241 3,0828 87746

F=4,469 P=,004 F=,527 P=,664
Bolgeler
Marmara 3,6410 ,69621 2,9872 ,69289
Ege 3,9000 ,86496 3,3000 1,18322
Anadolu 3,8401 ,74354 3,2027 ,85975
Karadeniz 3,7543 ,68294 3,0474 ,89680
Akdeniz 3,6970 ,98888 3,0000 ,89974
Dogu Anadolu 3,5778 , 74766 3,1333 1,12546
Giiney Dogu

3,7619 ,87636 2,9286 ,78095
Anadolu
Total 3,7529 ,74241 3,0828 87746

F=,538 P=,779 F=,549 P=,771
Gelir
0-500 3,8034 ,63337 3,0256 77361
500-1000 3,7423 , 78287 3,1731 ,91438
1000-1500 3,7500 ,87548 3,1250 1,09396
15000-15000 Uzeri 3,4556 ,90076 2,6667 ,79433
Total 3,7529 ,74241 3,0828 87746

F=,992 P=,397 F=1,785 P=,150
Cinsiyet
Kiz 3,7603 ,68369 3,0438 ,81875

Gaziosmanpasa University Social Sciences Researches Journal
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Erkek 3,7378 ,85250 3,1615 ,98541
t=,242 p=,809 t=-1,075 p=,283
Calisma
Hayir 3,7556 ,74599 3,0833 ,86629
Evet 3,7167 ,70938 3,0750 1,04220
t=,226 p=,822 t=,041 p=,967

Tek Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) ile 6grencilerin fis/fatura alimiyla ilgili
bilingleri; fatura duyarliligt ve c¢ikar catismasinin, 6grenim gordiikleri boliime gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Inceleme sonucunda {tiniversite
ogrencilerinin 6grenim gordiikleri boltimlere gore fatura duyarliliklarinin, istatistiki
olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (P=0,004 olup P<0,05). Farkliligin
hangi boltimler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Testi yapilmis ve
sonug olarak anlamli farkliliklarin fatura duyarliligt konusunda oldugu ve maliye
bolimii 6grencilerinin iktisat ve isletme bolimii dgrencilenine nazaran fatura alma
konusunda daha duyarl olduklar tespit edilmistir.

Universite 6grencilerinin fig/fatura alimma yénelik bilinglerinin, yasadiklart
bolgelere, elde ettikleri gelir diizeyine ve cinsiyet durumuna gore herhangi bir anlamli
farkliliga sahip olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan tiniversite 6grencilerinin ¢alisma
durumlarina gore fis/fatura alimma yonelik bilingleri incelendiginde ¢ikar ¢atismasi
faktortinde anlaml bir farklilik gozlemlenmemistir.

Vergi bilincinin olctilmesine yonelik faktor analizi sonuclar1 ve maddelere
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5'te sunulmustur. Baslangic olarak on iki maddeye
yapilan faktor analizi ardindan 3 madde 6lcekten ¢ikarilmis ve son durumda 9 madde
kullanilmistir. Bu nedenle agiklayici varyans artmustir. Yapilan faktor analizi
sonucunda dl¢egin iki alt boyutlu bir yapida oldugu belirlenmistir. Bunlar: vergi biling
diizeyi ve vergi-refah bilinci seklindedir. Arastirma da kullanilan 9 maddenin
glvenilirlik dereceleri Cronbach Alpha ile dl¢tilmiis ve genel gtivenilirligi a= 0,855
olarak hesaplanmustir. Daha once de belirtildigi tizere bu degerin 0,70 degerinden
biiyiik olmasi, uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5'te gortilecegi tizere vergi biling diizeyinin faktor yiikleri 0,640 ile 0,894
arasinda ve vergi-refah bilincinin faktor yiikleri 0,597 ile 0,832 arasinda degisiklik
gostermektedir.
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Tablo 5: Tanimlayici Istatistikler ve Dondiirtilmiis Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Ortalam Standart Faktor
a Sapma yiikleri

Vergi Biling Diizeyi a=0,892 u=4,0776

Odenen vergilerin cok agik ve net olarak

nerelerde kullanildigimin bilinmesi vergi 4,1759 ,98084 ,883

bilincinin olusmasinda 6nemlidir

Daha seffaf ve hesap verilebilir devlet 4,2069 ,91430 ,894

yonetimi vergi bilincinin olusmasinda

onemlidir

Adil bir vergi reformu vergi bilincinin 4,1345 ,88774 ,849

olusumunun artmasini saglar

Toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi 4,0172 ,98941 ,695
vergi bilincini artirir

Aile ici egitim ve okul egitimi vergi
e e . 4,0345 ,92571 ,681
bilincinin olusmasinda 6nemlidir

Medyada sempozyum ve kongrelerde 3,8966 ,92803 ,643
verginin bir vatandaslik gorevi oldugunun

vurgulanmasi, vergi bilincini gelistirir

Refah-Vergi Bilinci a=0,599 u=3,5252

Toplumun gelir seviyesinin artmasi, vergi 3,6379 1,07983 ,597
bilincinin olusmasinda nemlidir

Fakiltede aldigim egitim vergi bilincimi 3,7586 1,06063 ,683
olumlu yonde degistirdi

Devlet, vatandasin vergi bilincini artirmak ~ 3,1793 1,20362 ,832

icin lizerine diiseni yapmaktadir

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler. Dondiirme Yontemi: Varimax

Vergi bilincinin alt boyutlarinin son smif 6grencilerinin okuduklar: boliime,
yasadiklar1 bolgeye, elde ettikleri gelire, cinsiyete ve herhangi bir iste calisip
calismamalarina gore istatistiki olarak anlamli olusturup olusturmadig1 analiz edilmis
ve sonugclar Tablo 6'da gosterilmistir.
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Tablo 6: Cesitli Degiskenlere Gore Vergi Bilincinin Alt Boyutlarina Iliskin Analiz

Sonuglari
Vergi Biling Diizeyi Refah-Vergi Catismasi
Ortalama Standart Ortalama Standart Sapma
Sapma
Boliimler
Tktisat 4,0021 ,90026 3,4917 ,90003
Isletme 3,9396 ,69923 3,6125 ,83933
Maliye 4,3878 ,51414 3,5986 ,61606
Kamu Y6netimi 4,1008 ,73441 3,4280 ,86800
Total 4,0776 ,75612 3,5253 ,83162
F=4,053 P=,008 F=,832 P=,477
Bolgeler
Marmara 3,9573 ,67073 3,4274 ,71307
Ege 3,7333 1,19205 3,5000 1,08012
Anadolu 4,1757 ,75595 3,7027 ,83778
Karadeniz 4,1250 ,64937 3,4828 ,79533
Akdeniz 3,8939 1,11572 3,3939 ,94077
Dogu Anadolu 3,9889 ,80786 3,3778 ,98292
Giiney Dogu Anadolu 4,1310 ,69238 3,5952 ,88847
Total 4,0776 ,75612 3,5253 ,83162
F=1,057 P=,389 F=,888 P=,504
Gelir
0-500 4,1425 ,71394 3,5100 ,79579
500-1000 4,0526 ,75683 3,5205 ,84246
1000-1500 4,1369 ,74543 3,7024 ,95727
1500015000 Uzeri 3,6778 1,00488 3,3556 ,79149
Total 4,0776 ,75612 3,5100 ,79579
F=1,805 P=,146 F=,644 P=,587
Cinsiyet
Kiz 4,1091 ,68748 3,5498 ,78345
Erkek 4,0139 ,87915 3,4757 ,92369
t=1,009 p=2314 t=714 p=476
Calisma
Hayir 4,0784 ,75151 3,5210 ,82666
Evet 4,0667 ,83666 3,5833 ,91687
t=,067 p=,947 t=-,323 p=,747
| 193

| Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi



Emin BARLAS&Goékhan GUNEY

Tek Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) ile 6grencilerin vergi bilingleri; vergi biling
diizeyi ve vergi-refah bilin¢lerinin, 6grenim gordiikleri boltiime gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Inceleme sonucunda vergi biling diizeyinde anlamli bir
farkliik bulunmustur ( P=0,008 olup P<0,05). S6z konusu anlamli farkliligin hangi
boliimler arasinda gergeklestigini anlamak amaciyla Scheffe Testi yapilmis ve sonug
olarak anlamli farkliligin maliye- iktisat ve maliye-isletme boltimleri arasinda oldugu
saptanmustir. Yapilan inceleme ve testler sonucunda tiniversite dgrencilerinin vergi
bilinglerinin alt boyutlarinda 6grencilerin yasadiklar1 bolge, gelir diizeyleri, cinsiyet ve
calisma durumlarina gore herhangi bir anlamli farklilik gortilmemistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Kamusal finansman niteliginde olmas1 nedeniyle vergi siyasiler ve vatandaslar
esasen toplum ve kamu diizeni acgisindan énemli bir yere sahiptir. Bu 6neme binaen
tiniversite ogrencilerine fis/fatura alimiyla ilgili biling diizeylerini ve vergi biling
diizeylerini 6l¢meye yonelik bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen
verilerin incelenmesi sonucunda {iniversite Ogrencilerinin s6z konusu biling
diizeylerinin, 6grencilere ait sosyo-ekonomik ozelliklerle anlamli farkliliklara sahip
oldugu tespit edilmistir.

Universite 6grencilerine uygulanan anketlerin analiz edilmesi sonucunda
tiniversite ogrencilerinin fatura duyarliliklarinin, okuduklar1 béltimler itibariyle
anlamh bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir. Bu anlamh farkliligin ise maliye
bolumii ile iktisat bolimii ve yine maliye boltimii ile isletme boltimii arasinda oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu duyarliligin ise maliye bolimii 6grencilerinin vergi
konulara iliskin derslerinin sayica diger boliimlerden fazla olmasindan kaynaklandig:
diistintilebilir.

Universite dgrencilerinin vergi bilingleri konusunda ise aymi sekilde maliye
bolumii ile iktisat boltiimii arasinda ve maliye boltimii ile isletme boliimii arasinda
vergi bilinci diizeyi olarak anlaml bir farklilia rastlanmstir. Elde edilen bulgulardan
hareketle maliye bolumii 6grencilerinin  {iniversite egitimleri esnasinda
miifredatlarinda bulunan vergisel icerikli derslerinin yogun olmasi, maliye bolimi
ogrencilerinin vergi biling diizeylerini artirdigr soylenebilir. Bu sebeple maliye
boltimiine yonelik vergisel miifredatin diger bolim 6grencilerine de uygulanmasmin
daha fazla tiniversite 6grencisinde vergi bilincinin olusumunu saglayacag: soylenebilir.
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