BES BAKANLIKTAKI YONETMENLERIN
YONETIMDE INSAN ILISKILERINE iLISKiN
' TUTUMLARI

(Arastirma Ozeti) |

Dog. Dr. fbrahim BASARAN (*)

Tim Orgititler, teknik degerlerle insan degerlerinin bir brii*' .
tunlik i¢inde birlesiminden ve etkilesiminden dogarlar. Bunlar:
birbirinden aymmak ve birini digerine yeglemek olanaksizdir.

Yoénetimde Insan Iligkileri, 6rgiitiin insan degerine iligkin
yoninti, baska bir deyisle isgbrenlerin 6rgiitsel davranisini in-
celeyen bir bilim dali olarak, orgiitsel amaglarin gergeklestiril-
mesine yardimi icerir. Yonetimde insan iligkileri, orgitteki ig-
gorenleri, en etkili bicimde, kendi gereksinmelerini doyurmalar:
ve Orgutin amaglarini gerceklestirmeleri i¢in ekip ¢aligmas:
gelistirmeye glidiilemektir (Davis, 1972). Insan liskilerinin bu
tanimi, isgdrenin génlini yapmaya, kayrilmasina, sirtinin ok-
ganmasina ve isgdéreni kullanmaya dayanan eski tanimindan
timiyle ayrilmakta; isgérenin yasamini ve orgiitiin etkililigini
nicelik ve nitelikge en Ust diizeye ulastirmay: éngérmektedir.

Bu arastirma, yoénetimde insan iliskilerinin yukaridaki an-
lamina uygun olarak, bes bakanligin merkez érgiitiinde ¢alisan
orta kademe yonetmenlerinin insan iliskilerine iliskin tutumla-
rin1 tanimak igin 1979 yilinda yapilmistir. Tutum, insanmn bildigi
ve becerikli oldugu bir konuda, gereksinme duydugunda onu
eyleme gecgiren ve eylemlerinj yénlendiren bir duygudur. Bir
durum karsisinda insanin futumu elverisli olmadiginda, eyleme.
gecmesi duslinilemez. Bu ylizden, yénetmenlerin birlikte calis-

(*) Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Teftly Boliimi
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tiklari isgérenlere yaptiklar: davranislarin kodkeninde, onlara
karsi takindiklar: tutum yatmaktadir.

Arastirmanin Amaci :

Bir yonetmen, gerek yonetmen oluncaya kadar, gerekse yo-
netmen olduktan sonra, Orgutieki yasantilariyla, genel olarak
insan iligkilerine iligkin bilgi ve becerileri sezebilmektedir. Ama,
yonetmenin insan iligkilerine elverissiz olan tutumu, yasantilarla
elde ettigi bu bilgi ve beceriyi davranisa dénistiirmesine engel
olabilmektedir. Bu yiizden, bir yénetmenin insan 1hslgler1n1 ge-
hstn'mek icin yapilacak hizmet igi egitim, insan iligkilerine ilis-
kin bilg ve beceri vermekle birlikte asil ona gerelkh tutumu
kazandlrmayl amaclamalidir,

Bu arastirma, yonetmenlerin drgiitte insan iliskilerine ilis-
kin tutomlarini tamimay1 amaglamaktadir. Davranisi olusturan
bilgi, beceri ve tutum 6gelerinden yalniz tutumun arastirma ko-
" nysu yapilmasinin nedeni, érgiitte insan 111:§k11er1 igin gereken
davranislarin kokeninde tutumun bulunmasidir. 1lkin, yonet-
menlerin Lsgorenlere isgorenlerle iyi iliski kurmaya; ve insan
iligkileri konusunda egitilmeye kars: tutumlarinin olumlu olmasi
gerekir. Bu tutum olmadikca, insan iligkileri konusunda egitil-
melerine ve bozuk iligkilerin sagaltilmasma, yonetmenlerin ka-
- pilarimi a¢gmalarim saglamak da olanaksizlagir.

Yonetmenlerin insan iligkilerinde yapﬂaca;k hlzmet ici egi-
timleri iki asamali olarak ele almabilir. Birinci agama yonetmen-
lerce insan iligkileri konusunda bilgi ve beceri vermeyi amagla-
yabilir. Tkinci asama ise'yonetmenlerin bozuk olan insan iligki-

- lerini sagaltmay1 tstlenebilir. Yénetmenlerin bu iki asamali hiz-
met i¢i egitimlerinin ikisinde de insan iliskilerine iligskin tutum-
larimin taninmasima Oncelikle, gereklilik vardir. Ancak, hizmet
ici egitimin birinci asamasinda y®netmenlerin. tutumlarmmin ta-
nmmasi ile ikinci asamasinda taminmas: arasinda derinlik ve
yeginlik yoninden ayrilik vardir. Ogretici egitim olan birinci
asamada, yonetmenlere verilen belli durumlar [kar@smda onla-
rin yalin tutumlarinin tanimnmasina gereklilik vardir. Sagaltict
egmm olan ikinci asamada, yonebmenlerln tutumlarimim derin-
lizine ve genigligine tanmmmasina; ve ele alinmasina gereklilik
vardir. Bu arastirma, birinci asama egitim icin gerekli olan du-
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zeyde yonetmenlerln tutumlarlm tanimayi ele almalk igin hazir-
lanmigtir,

Yamtlana.cak Sorular :

Bu arastirmada, verilen belli durumlar karsisinda, yonet-
menlerin takindig1 tutumlarin yalnmiz olumlulugu ve olumsuz-
lugunun ortaya ¢ikarilmas: 6ngérilmistiir. Boylece bu arastir-
-manin yanitlamaya calisacag sorular sunlardir:

1. Yonetimde insan iligkilerinin alanini olugturan birey,
kime, Orgit ve insan iligkilerinin yonetimine iliskin konularda,
yazil1 olarak verilen durumlara-karsi yonetmenlerln tutumlar:
nasidir? (olumlu - olumsuz)

2: Yonetmenlerin insan iligkilerine iliskin tutumlar; g(‘jr‘ev.
yaptiklar: bakanliklara; 6grenimlerine; yoénetmelik kidemlerine;
insan iligkileri konusunda ders ya da kurs gorip gormedllklenne
gore ayrihik gostermekte midir? :

8. Yonetmenlerin insan’ iligkilerine iligkin saptana,n tutum-
lar1 yonetmenler icin gerektigi varsayilan tutumlarla gelistigin-
de, yonetmenlerm hizmet 1<;1 egitim programlannln igerigi ne
olmalidir?

Birinci- soruyla yénetmenlerin tutumlarinim ne oldugunun;
ikinci soruyla arastirma evrenini olusturan alt kiimelerin ayrim-
lasan tutumlarmin; liglinct soruyla da yénetmenler igin hazir-
lanacak hizmet i¢i egitim programinin igeriginin ortaya c¢rka-
rilabilecegi dﬁsﬁniﬂmiistﬁr.

Arastlrma,nm Slnll‘l

Bu arastirma, komu hizmetlerinden ekonomik lkalkmma, ile
dogrudan ilgisi oldugu varsayilan egitim, saglik, yonetim vé
ekonomi alanlarinda galisan orta kademe yonetmenlerinin insan
iligkilerine iliskin tutumlarini tanimak igin yapllmlstu' Aragtir-
manin sinirlari gunlardir :

\

1. Arastlrma, Milli Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim, igis-
leri, Tarim - Gaida, ve Hayvancilik, Sanayi ve Teknoloji Bakanlk-
- Iiklarimin merkez orgiitiinde galisan orta kademe yonetmenlerine
" uygulanmigtir.” Arastirmanin bulgular: bu evrenin olugturdugu
gevre ile sinirhdir,
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2. Orta kademe yonetmenleri olarak, bakanlikta g¢alisan
. ve genel mudiirlere bagh (baskanlar ile) su miudurleri kabul
edilmistir. Bu arastirmanin bulgulari, hiyerarsik kesim olarak
orta kademe diizeyindeki yénetmenlere iligkindir.

3. Bu arastirma, yonetmenlerin insan iligkilerindeki bilgi
~ ve becerilerinin ne oldugunu bulmayi amaclamamigtir,

4. Tutum (attitude), bireyin bir durumu (karsitini) kabul
ya da ret etmesine etkide bulunan maksadi olarak tanimlan-
mistir. Aragtirma aracinda, ybénetmenlerden yazili olarak ve-
rilen bir durumu kabul ya da ret etmeleri istenmigtir. Bilgi
tiirinden her hangi bir 6genin bulunmasi olasiifina karsy da
yonetmenlere “stipheliyim” secenegini se¢me olanagl verilmis-
tir. Bununla birlikte aracin, tutumun digsinda bilgiyi de, az bir
_ olasilikla, Slgebilecegi kabul edilmektedir.

5. Arastirma -aract yonetmenlerin insan iligkilerine ilis-
kin tutumlarinin yeginligini (glicini), genigligini, stirekliligini,
merkez ya da uydu olusunu odlgmeye elverlsh degildir. Arastir-
ma, araci, yonetmenlerin insan iliskilerine iligkin yalin (basit)
tutumlarini, bagka bir deyisle, tutumlarinin olumlulugunu -
olumsuzlugunu 6lgmek igin hazirlanmigtir,

6. Arastirmanin amaclarinda belirtildigi gibi, .arastirma -
yonetmenlerinin insan iliskilerinde hizmet i¢i egitimine dénik
" bir ¢alismayi icermektedir. Yénetmenlerin istenmeyen yegin,
genis, strekli ve merkez tutumlarinin klinik sagaltimina déniik
bir calisma bu arastirmanin amaci disinda tutulmustur.

Veri Toplama Araci:

Yoénetimde insan iliskilerinin boyutlari olan birey (iggbren),
kiime, orgiit ve insan iligkilerinin yonetimine iligkin kaynaklar-
dan iki yiizi agkin kavram sagumistir, Bu kavramlarin bilgi ve
beceri isteyenleri elenerek, sayisi yiz yirmiye dﬁsﬁrﬁlmﬁstﬁr.
Boylece elde edilen ytliz yirmi kavram kabul ya da ret edilebile-
cek yazili durumlara dontstirilerek bu konuda uzman olan tlini-
versite Ogretim {iye ve gorevlilerine sunulmustur. . Uzmanlarm
durumlara tepkileri alindiktan sonra ikinci bir elemeden gegiril-
mis ve bunlarin sayisi altmis bese indirilmistir. Altmig bes du-
rumun, insan iligkilerinin-alt konularina gore dagilmi soyledir:
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1) insan iligkilerinin y6netimi igin yirmi; 2) insan iliskilerinin
bireysel yonil i¢n on bes; 3) insan iligkilerinin kliimesel yoni igin
on bes; 4) insan iliskilerinin 6rgutsel yoni igin on bes durum
ayriimistir, . : - j

Arastirmanin saptanan amacina uygun olarak yukarida ani-
lan altmis bes durumun, yonetmenlerin caligtiklar: bakanlik-
lara, o6grenimlerine, yonetim kidemlerine, ve insan iligkilerine
iliskin ders ya da kurs gorup gormediklerine gore ayirdimini
yapabilmek amaciyla arastirma aracina dért kimlik sorusu ek-
lenmistir. ' )

Aragta saptanan her durumun karsisina kabul;, ret ve siip-
heliyim olmak Uzere U¢ secenek konmustur. Her ydénetmenin
gunlik ugraslarn tirinden ve kendi yasantilar1 yoluyla égrene-
bilecekleri nitelikte olan durumlarin araca (ankete) alinmasina
dzen gosterilmistir. Bir baska deyisle, aragta yer alan her tutum
icin gerekli olan biligsel (cognitive), duyussal. (affective) ve de-
vimsel (psyhomotor) o6gelerinin yanlis ya da dogru, ydnetme- .
nin ginllik yonetsel eylemlerinin iginde bulundugu ve bunlari
yénetmenin- yasantisi yoluyla kazanabilecegi kabul edilmisgtir.
,Gelist‘iril‘en aragla yO6netmenlerin insan iligkilerine iliskin bece-
rilerinin Ol¢lilmesi s6z konusu olmadigina goére, ancak bilgilerin
6lgtilmesi olasiligina karsi yoénetmenlere “stipheliyim” secenegini
segme olanagl verilmistir. Ayrica, aracin agiklanmasinda, yonet-
menlerden zorda kalmadik¢a bu secenegi se¢memeleri istenmis-
tir. ' ' : :

Aracin denenmesi sirasinda, deneklerin araci anlamaya ve
yanitlamaya iliskin bir glichiklerinin gitkmadig1 = goézlenmistir.
Bu nedenle, aracglarin yanlis yanitlanmaktan dolay: heder olma-
sina da rastlanmamistir.

Terimler ve Tanimlar :

Bu arastirmanin konusuna iliskin temel terimlerle bunlarin
arastirmadaki kullanilis anlamini gosteren tanimlar: asagidadir.
v Insan iliskileri : Insanlarin karsilikli etkilesimleri ve etkilegi-
minin ayiwrdimina varmalaridir, ) '
" Yonetimde insan iliskileri : Orgiitteki isgorenleri, en etkili
bicimde kendi gereksinmelerini doyurmalar: ve Orgiitiin, amag-



250 © Dog, Dr. Ibrahim ETHEM BASARAN

larmi gergeklestirmeleri i¢in, eklp gahsmasml gehstn‘meye gi-
- diillemektir,

Tutum : (attitude) bireyin bir durumu (karsltmﬂ ‘kabul ya
da ret etmesini etkileyen maksadidir. Tutum guidiilenmeyle dav-
raniga donusgebilir. Bu arastirmada duruma, karg: olumlulugu ya
da olumsuzlugu gosteren yalin (basit) tutum ele alinmistir.

‘ visgﬁren: (personel) bir orgiitiin hangi kademesinde ve ne-
“resinde olursa olsun, dérgitiin amaclari dogrultusunda islemesine
katkida bulunan ve bu nedenle de érgiitten, kendi gereksinme-
lerini karsﬂamak igin yararlanan bireydir.

 Orta kademe yoénetmeni: Bu arastirmaya gore b1r bakan- -
lrkta, ustte mistesar ve yardimcilari, genel mudir ve yardimci-
lar1 ile altta sube mudir yardmmcilari, biiro miidiir ve yardim-
cilari, sefler arasinda yer alan ydnetmen orta kédeme yonetme-
- nidir. Bu -hiyerarsiye tasra orgiitindeki yénetmenler de alttan
katildiginda, tanimin dogrulugu varsayilmstir,

_ Yoénetmen : Bu kavram onderlikten daha kapsamli olarak
alinmistir, Yénetmen tiim yonetim nitelikleri ile blrhkte orgutsel
onderligi de kapsama)ktadlr

Orgiitsel onderhk. Orgiit Qévresinin kosullar: iginde, belli
amaglara -dogru, kendinj izleyenleri birlestirip gudiileyen y&ne-
tim giibiidﬁr, Coziilen sorunun niteligine gére, orgiitsel onderlik
yoneten kisiden daha nitelikli kisi ya da kisilere ge(;ebilir_‘.

_Evren ve Orneklem :

“Bu arastlrmanm evreni bes bakanliktir. Bu bes bakanligin
segiminde iki Olglit géz énitinde tutulmustur: 1) Yurttaglarin go-
gunlugunun hizmetine gereksinme duydugu bakanhklar olmasi;
2) yurt kalkinmasinin doért ayagl sayilan egitim, saglik, ekonomi
ve yonetimi kapsamasi. Bu élgiitlere uygun olaark Milli Egitim,
Saglik ve Sosyal Yardim, I¢ Isleri Bakanliklar ile ekonominin
tarim ve sanayi yonlerini temsil eden Tarim - Gida ve Hayvan-
- cilik ile Sanayi ve Teknoloji bakanliklari evren olarak ammis-
tir. : ' ' :

Bu bes bakanligin 6rgiit yasalarina gore, sube miuiddiirleri,
genel miudiirlikk ve daire baskanliklarinin temel islem ve eylem
birimleridir. Sube Miidiirleri 1) siyasal etkenlerden ¢ok teknik et-
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kenler ve basari durumlarina goére segilmekte; 2) diger Ust yo-
netmenlere gore bu bakanliklarda daha uzun siire yénetmenlik
yapmakta; -3) ¢ogunlukla ist kademe ydnetmenliklerine gegiril-
mekte; 4) diger yonetmenlerden daha cok sayida isgérenle iliski
kurmakta ve etkilesmekte; 5) Ust kademe ile alt kademe yonet-
menleri arasinda iki yonli iletisimde kilit noktasinda bulunmak- -
ta; 8) yerine gore kendi birimlerinde yonetim sireclerini olduk-
¢a bagimsiz isleterek 1$Ier1n1kyurutebllmefktedlr..

Yukarida sayilan nedenler ve 6zellikler goz 6ninde tutula-
larak bes bakanligin (baskanlarla birlikte) sube ‘mudiirleri aras-
tirmanin evreni olarak kabul edilmistir, '

Bu *evrende,rkadro sa,yll.a,rmva goére 480 sube mudiirt vardir.
Bir arastirma icin lzerinde oldukc¢a kolay islem yapilabilecek
olan bu sayidan érneklem annmamasi; evrenin oldugu gibi aras-
tirma kapsamina alinmasl; ancak evrene uygulanacak arastirma,
aracinin, nasil olsa timilyle toplanamayacag1 digtuntlerek, ara- '
cin kendi kendini 6rneklemesi kabul edildi. ’

Bes bakanlikta bulunan 480 sube midiri kadrosundan,
arastirmanin yapildig: Ocak 1979 ayinda, 463'iinde yoOnetmen
calismaktaydi. Bunlardan 17 kadronun kimileri bos, kimilerinde
calisan yonetmenler de izinliydi. 463 yonetmene uygulanan an-
ketlerden 378'i toplanabilmisti. Boylece, yanitlanmak tizere yo-
netmenlere verilen anketlerin yluzde seksen biri toplanmigtir.
Bu da evrenin yiiksek bir oranda 6rneklenebildigini gbstermek-
tedir. (Cizelge 1)

 Cizelge 1. Uyguléng.n ve Toplanan Anket Sayis1
ve Toplanma Yiizdesi

Bakanhklar - Uygulanan = Toplanan Toplanan
, ‘ Anket S. Anket S. %
Milli Egitim 150 138 : 92,0
Saghk ve Sosyal Yard. " 94 74 78,7
‘IQ Isleri 15 S12 80,0
Tarim - Gida, ve Hayv. 74 61 82,4

" Sanayi ve Teknoloji. 74 © 61 82,4

Toplam 463 378 - 81,6
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Genel olarak bakanlhiklarin gerek st kademe yonetmenleri,
gerekse sube miidiirleri aragtirmaya karsi yakin ilgi duymus-
lardir. Anketlerin bu kadar yliksek oranda toplanmasinin nedeni’
yonetmenlerin bu yakin ilgisidir. Anketlerin en yiksek oranda
toplandigl bakanhik Milli Egitim, en diistik oranda toplandig: .
bakanlik ise Tarim -Gida ve Hayvancilik Bakanligidir, Bu ba- -
kanligin birimlerinin;, Ankara’nin birbirinden uzak yerlerinde
bulunmasi, anketlerin daha az oranda toplanmasing neden ol-
mustur. Buna karsin bu bakanhktan toplanan anketlerin orani
da, oldukga yiksek, % 71.5'tir.

Istatistik Yontem

Aragtirmanin amaclarina uygun olarak, arastirmanin ev-
reninde insan iliskileri egitimine 6ncelik verilecek konu ve kii-
meleri ortaya ¢ikaracak ve yOnetmenlerin ortaya ¢iken tutum-
larmi bu konudaki bilimsel verilerle karsilastirmaya yarayacak
bir istatistik yontem kulanimasina calisildi, Istatistik yéntem

. .ve asamalar:1 soOyledir.

1. Anketteki sorulara alinan yanitlarla, ikinci Bolimdelki
insan iliskilerinin bhoyutlarin karsllastmmajk icin, anketin her
-sorusunun seceneklerine goére frekans sayimi yapﬂdl ve bun-
larin ytizdeleri hesaplandi. Bu islem 1) arastirmaya katilan
tim yonetmenlerin toplamina; 2) yénetmenlerin calistigt ba-
kanliklara; 3) y6netmenlerin 6grenim dtizeylerine; 4) yénet-
menlerin kidemlerine; 5) y6netmenlerin insan iliskilerj konu-
sunda ders ya da kurs goériip gérmemelerine gore yinelendi.

2. Anketin 5-69 sorulari, insan iliskilerinde yotnetmenle-
rin tutumlarmi tammak icin diizenlenmistir. Her soruda alin-
masl beklenen yanitin kabul ya da ret segeneklerinden hangi-
sinin olmasi gerektigi, 6nceden bilinmektedir. Bdylece, her yo-
netmenin anket sorularina verecegi yanitlarin kabul ya da ret
olmasina gore, baska bir deyisle, dogru yamtlarm sayi1sina,
goére, puani saptamlstlr

3. Aragtirmaya katitan her y6netmenin saptanan puan-
lar1 1) tim yénetmenlerin toplamina; 2) ydnetmenlerin calis-
t1g1 bakanliklara; 3} yonetmenlerin 68renim dlizeylerine; 4) yé-
" netmenlerin kidemlerine; 5) yénetmenlerin insan iligskileri ko-
nusunda ders ya da kurs goriip gérmemelerine gére beg kez



BES BAKANLIKTAKI YONETMENLERIN 953

yinelendi; en ylksek puandan en diisik puana goére siralandi
ve frekanslar: belirtildi,

4. Yukarida anilan her tur kumelendlrmemn her birinin
1) aritmetik ortala,masy 2) standart kaymasi, 3) ortancasi bu-
lundu; varyans analizleri 3}ap11d1; anlamli ¢itkan varyans ana-
lizleri igin testi kullamild: ve kimeler gifter gifter karsilastirildi.

Deneklerin Saptanan Kimlikleri:

"~ Bes bakanliktan 278 sube miudiiriine anket uygulanmistir.
Milli Egitim Bakanhigindan katilanlarin sayis1 138, orani % 36,5;
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligindan katilanlarin sayisi 12,
orani % 3.1; Tarim - Gida ve Hayvancilik Bakanligindan  kat:
" lanlarin sayis1 93, oran1 % 24,6; sanayi ve Teknoloji Bakanligin-
dan katilanlarin saylsy 61, orani ise % 16,1°dir.

Deneklerin biiyiik cogunlugu yiiksek 0grenim goérmiigtiir.
Her yliz sube mudirinden on biri yliksek lisans 6grenimi gor-
mustir. Boylece, tlim beg bakanlikta calisan sube mudirlerinin
% 88,4'1, ylksek Ogrenim ve yiksek lisans Ofrenimi yapmig-
lardir. Yuksek lisans yapan deneklerin en yliksek orani Tarim-
Gida ve Hayvancibhk Bakanhiginda ondan sonra da Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhgindadir,

Deneklerin gogunlugu yoénetmenlik kidemi bakimindan 0-9
yil arasinda yer almalkctadir. Bir baska deyisle deneklerin %
71,1 yonetim kidemi ydnilinden geng y6netmenlerdir. Denek-
lerin % 231 ise 10-19 yillik yénetmenlerdendir. Tlim deneklerin
ancak 22'si, (% 5.8’1) 20 ylldah yukarida yonetmenlik kidemine
sahiptir. 30 ve daha yukar: yil y6netmenlik kidemi olanlarin
sayisi tim deneklerin iginde yalniz iigtl‘ir. Bunlar kiime karsi-
lastirmalarinda -alinmamaistir, :

Deneklerin yaridan fazla31 yonetimde insan iligkileri 'konu-
sunda ders ya da kurs gordiklerini vblldlrmektedlrler Denek-
lerin % 30'u hizmet oncesinde, dgrenimi sirasinda bu konuda
ders almis; % 28'i de hizmet i¢i egitimde kurs gérmiistir. Boy-
lece deneklerin % 58'i yonetimde insan iligkilerine iligkin kimi
kavram . bulunmamaktadir. Sube muidiirlerinden, okulda 6gre-
nim sirasinda ders alanlarin bakanliklara gore en yiiksek ora-
n1 % 59 ile Igisleri Bakanhgindadir. Sube mudurlerinden insan
iligkileri konusunda hizmet ici egitim kursu gorenlerin bakan-
Iiklara goére en yuksek orani Tarim -Gida ve Hayvancﬂlk Ba-
kanhgindadir (% 36). :
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Bulgular ve Oneriler :

Arastirma aracinin insan iligkilerinin icerigine iliskin so-
rularina alinan yanitlar irdelendiginde, deneklerin ‘genel olarak -
verilen durumlarmn gogunluguna beklenen tutumu gostereme-
dikleri anlasilmistir. Basgka bir deyisle, deneklerin hemen he-
~men buylik c¢ogunlugunun insan 111§k11er1 konusunda tutum
gelistirmeye gereksinmelerinin oldugu gozlenmistir. Bu durum
derneklerin puanlarinin dizeyi 'irdelendiginde de gordilmugtir.

Alinan yanitlar, insan iligkilerinin boyutlarma gore irde-
lendlgmde den‘efklerm oncehk sirasiyla :

' 1)‘ Insan iliskileri yonetiminde;
2) “insan iliskﬂerinin kitime boyutunda, ve
'3) insan iliskilerinin érgit boyutunda;

egitilmeleri gerekmektedir. Bu bbyutlarda.' hizmet ici- egitim
programina asil olacak konular da soylece ortaya cikmistir:

1. Yénetimde insan 111§kﬂenn1n bilimsel anlam ve kavram- ,
lari,

2. Yoénetim, yonetmenlik ve orgiitsel 6nderlik kavra;mlam
ve yonetmenlerin érgltsel 6nderlikte yeterli kilinmasa.

3. Insan iligkilerinin yénetiminde, isgérenleri giidileme,
yonetime katma, iletisimi saglama, isgérenlerin takim ve.
kiime calismalarini dizenleme ve yonetme, edimlerini
degerlendirme yollari,

4. Orgiitlin yenilesmesinde insan iligkilerinin énemj ve ilig-
kileri geligtirme yollar. :

5. Isgorenlerin insar/l iligkilerinde egitilmesi ve egitme yol-
lari. ' : a

6. Orgutlerde olusan dogal klUmelerin tanimasi, incelenmesi
yollari.

7. Orgitiin amaqlan ile. dogal kiimenin amaglarlnln bag-
dastiriimasi yollari.

N

8. Isgérenlerin gereksinmeleri ile orgutun gereksmmelerml
dengelestirme yollari.
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9. Isgoérenlerin (yetiskinlerin) gelisimlerinin taninmasai,

10. TIsgérenlerin giidﬁler-inin,‘ gereksinmelerimn ve istekleri-
nin taninmasl yollaxri. ' .

11. Isgdrenlerin 6rgiite uyumuna yardim yollari. .

12. Orgiitte isgérenlerin moralinin yukseltilmesi ve duguk
moralin sagaltilmas: yollar:.

13. Orgiite sistem yaklagimi ve oOrgitun toplumsal ac;fk sis-
tem olarak ozellikleri. '

14. Orgltiin 6zelliklerinin taninmas: (yapi, rol, erk, yetke,
kuidtar vb.) : :

15. Isgérenlerin insan iligkilerine iliskin tutumlarmni iyiles-
tirme yollari. " '

‘Arastirma, aracina almnan yanitlarin puana dontstiirtlme-
siyle deneklerin yonetimde insan iligkilerine iliskin tutumlarimin
diizeyi ortaya cikarimigtir. Genel olarak tiim deneklerin insan
_ iligkilerinde beklenen tutum diizeyine ulagamadiklari gorulmiis-
tir. Bir baska deyisle, yukarida da s6z konusu ‘edildigi gibi,
deneklerin timinin insan iligkilerine iligkin tutumlarda geligti-
rilmesine gerek vardir. Alt kiimelere inildiginde, egitimlelririe
oncelik verilecek alt kiimelerin siralar: sdylece ortaya citkmuistir.

Deneklerin c¢aligtiklar: bakanliklara gére egitimde Oncelik
siras1 1) Sanayi ve Teknoloji 2) Saglk ve Sosyal Yardim, 3)
Tarm - Gida ve Hayvancilik, 4) Milli Egitim, 5) Igisleri Bakan-
lig1 olarak belirlenmistir. Kugkusuz, her bakanligin kendi ola-
naklari ile kendi iginde hizmet i¢i egitim etkinlikleri yapacagi
diigtndiliir. Buna gore bir bakanligin sube mudirlerinin hangi
alt kumelerine oncelik verilerek egitilebileceginin ortaya cikmasi
gerekir. Bu da soyle belirlenmistir : '

Bir bakanliktaki sube midirleri, yénetimde insan iliskileri
alaninda egitilirken, i ' :

a) Ogrenim durumuna géré onceligin ortaokul ve dengi
okul mezunlariyla lise ve dengi okul mezunlarina;

b) Yonetmelikte kidem durumuna gore oénceligin 20 yildan
fazla yénetmenlik kidemleri olanlarla  sonra 0-9 yillik olanlara;
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c) Insan iligkilerinde egitim gorme durumuna gore slmdlye
kadar hi¢ insan iligkileri alaninda ders ya da kurs gormemislere
verﬂme31 ortaya ¢ikmistir,

Arastirmanin- yukarlda ozet olarak vemlen bulgularl &I‘B.é} i
tirmaya goére yapllacak énerileri de belirlemektedir. Bu aa'a,s—'
tirma, yoénetimde insan iliskileri alaninda yoénetmenlerin ne denli
bir egitime gereksinme duyduklarini gostenmektedir. Turkiye'de
hem kamu kesimi hem de 6zel kesim, insan iliskilerinin bilimsel
ve Qagda§ anlayisa uygun olarak, gOsterise kagmadan ve konu-
yu abartmada,n iggbrenlerine gereksindikleri egitim. ola.nakla—
rin1 agabilecek gligtedirler. Bir ¢ok tliniversitelerin k1m1 fakilte-
lerinde konuya bilimsel yaklagimilar yapilmaktadir, Bunlardan
da yararlanarak planli ve yénetmenlerin gereksinmelerini kap-
sayacak bicimde, egitim etkinliklerinin agilmas: gerekli goriil-
mektedir. Bunun igin gerekecek hizmet ici programlari, yukarida
belirlenen konulara érgiitlerin kendi o0zel gereksinmeleri de ka-
tllarak daha yararli bigimde tniversite O8retim Uyeleri ile bir-
likte - hazirlanabilir. Egitileceklerin oncelikleri ise yukarida; be-
lirlenmistir. *Giderek Orgiitteki her kademedeki y&netmenlerin,
yonetimde insan iliskileri alaninda, yetistirilmesj gereklidir, Y6-
netmenlerden sonra siranin isgérenlere gelecegi kuskusuzdur.,
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