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Ozet

Tkili baglilik seklinde ifade edilen sendikali igcilerin  igletmelerine ve
sendikalarina yonelik tutumlary arasindaki iliski, 1950'lerden beri artan bir ilgi
konusu olmugstur. Isletmeye ve sendikaya baghlk, caliganlarm futum ve
davramslarin anlamak bakimindan énem tasidigr gibi, her iki drgtitiin de
stirekliligine yaptigi katki nedeniyle incelenmesi gereken bir konudur. Igletmeyve
baghlik isgi devri ve yabacilagmayt azaltip, doyumu artirirken, sendikal baglilik
szellikle katilm desteklemektedir. Bu caligmada ikili baghhgm teorik cercevesi
cizilmeye caligilmigiir.

Abstract

The relationship between unionized employees’ attitudes of commitment fo
their company and to their representing union, popularly termed dual
commitment, has gained increasing interest among organizational researchers
since 1950s. Company and union commitment have a great importance o
understanding of attitudes and behaviors of employees. And that issue have to
research, because it has assist to both of company and union’s COILIRUOUSNESS.
While company commitment is negatively related to turnover and absenteeism and
is positively related to satisfaction, union commitment s especialy related

_ positively 1o union participation. In this study we try fo explain theoretical
Sframework dual commitment.
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GIRIS

Caligma yagamuinda baglilik, igyerinde verimlilik, etkinlik, devamsizhgm
onlenmesi, galiganlarin doyumu ve dolayisiyla rekabet edebilirlik acisindan
giniimizde izerinde dikkatle durulan konulardan birisi haline gelmistir.
Orgiitsel baglihk aragtirmalar ile baslayan g¢aligmalar, daha sonra ¢alisma
yasamindaki diger objeler ile calisanlar arasindaki iliskinin farkli nitelikler
tagihginin fark edilmesi ile baglibk tirlerinin ayrimlastiriimas geregini
dogurmustur. Bu baglilik tiirleri; ige baghlik, mesleki baglilik, calismaya
baghlik ve sendikal baglilik olarak siiflandmlmistir. Is, meslek ve caligmaya
bireyin bakisi ve duygusal yaklagimi birey-calisma temelinde incelenirken,
orgiitsel baghlik ve sendikal baglilik, bireylerin ait olduklari, katildiklari, iiyesi
olduklarr &rgiitlere yaklagimlan temelinde incelenmekiedir. Bireyler birden
fazla dgeye bagliik duyabilirler. isletmeye baghihik™ ve sendikal bagliik
birlikte ortaya ¢iktifinda ne gibi etkilerinin oldugu, boyle bir durumda
calisanlarin ve y&neticilerin nasil bir rol iistlenecedi sorulart ikili bagliik
kavramini ortaya ¢ikarmigtiz,

Bu caligmada oncelikle rgiitsel baglihk ya da isletmeye baghlik ve
sendikal baghlik kavramlar: tanimlanacak, daha sonra ikili baghilik kavram
teorik ve uygulamali aragtirmalar 1sifinda tanan, unsurlar ve etkiledigi
degigkenler bakimindan incelenerek, giiniimiizde endiistri iliskileri alaninda
caliganlar ve yoneticiler icin ne gibi sonuglar dofurdugn tartisilacaktrr.
Calismada, konuya iliskin literatirden ve uygulamali arastirmalardan
yararlamlarak, ikili baglilik kavrami incelenecektir.

1. ISLETMEYE BAGLILIK VE SENDIKAIL BAGLILIK
KAVRAMELARI
1.1. iISLETMEYE BAGLILIK

Ozellikle 1960°1i yillardan itibaren caligma psikolojisi alaninin énemli bir
aragtrma konusu olan igletmeye baglilik, giiniimiizde arastirmaci ve
uygulamacilarin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Isletmeye baglilikla ilgili
aragtirmalar, kavrami bireylerin ¢ahistiklart orgtite, bir baska ifadeyle isletmeye

* Bu ¢aligmada sendikanm da bir drglt olmas: gergeginden yola gikalarak, kavram kangikligom
gidermek bakimndan, orgiitsel baglihk  kavranmn  yerine 1$1etmeye bagliik kavram
kullanilacakr,
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iligkin olumlu tutumlarmdan biri olarak ele almiglardir (Becker, 1960:32-33;
Etzioni, 1968: 499-517; Porter vd., 1974: 604).

Orgiitsel tyeligin statiisii ve niteligi bakimindan incelenen igletmeye
baghihik, bireyin rol davramgma ne denli uygun davrandiini ve orgiitiine olan
sadakat, inan¢ ve benimseme davramglarmm igermektedir. Mowday vd.’leri
(1982) isletmeye bagliligi; bireyin igfetmenin degerlerine, amaglarina inanmas:
ve benimsemesi, isletme yararina dnemli derecede gomiillii caba harcamasi,
isletme iveligini stirdiirmeye giiglii bir istek duymasi boyutlariyla
agiklamuglardir (Mowday vd., 1982: 2, 27).

Benzer bir yaklasim Meyer ve Allen (1984) tarafindan gergeklestirilen
isletmeye baglilik tanmirmnda goriilmektedir. Baslangigta Srgiite katilma, onunla
dzdeslesme, benimsemeyle ilgili olumlu duygulan ifade eden duygusal baglilik
ile bagka is ya da gelir alternatiflerinin azhii, ¢alisilan is ve Orgiit igin
vazgecilemeyecek derecede yatirim yaprms olmast gibi nedenlerle Srgiit
diyeligini  siirdirmeyi  ifade eden devamlilik bagliify  boyutlarmns
tantmiamuslardir (Meyer/Allen, 1984: 372-378). Daha sonra isletmeye bagliliin
agiklanmayan yonlerinden yola gikarak, bu boyutlara “normatif” ya da “ahlaki”
baghlik denilen figlincii bir boyut eklemislerdir (Allen/Meyer, 1990: 1-18).
“Normatif bagliligin’, kisinin igletmede ¢alismayi bir gérev olarak gormesi ve
isletmeye baglilik gostermenin “dogru” oldugunu hissetmesi yoniiyle ‘duygusal
baglilik’tan, isletmeden aynilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin
hesaplanmasmdan etkilenmedigi igin de ‘devamlihik baghihg’ ndan farkli oldugu
one siirilmektedir (Wasti, 2000: 202). Belirtmek gerekir ki, bu durumlardan
birinin agrligmin daha fazla olmas: soz konusu olabilir ancak, tam bir isletmeye
baglilik saglamak icin tic boyutunda gergeklesmesi beklenir.

1.2. SENDIiKAL BAGLILIK

Calisma yasaminda, bireylerin baglilik gosterebilecekleri bir diger rgiit
‘de sendikadir. Isletmeye baglilik konusunda oldugu gibi burada da, tiyelik
statiisii ve niteligi baglilift agiklamada dnem kazanmaktadir. 1950°1i yillarda
sendikaya baglilik (allegiance) ve sadakat (loyalty to the union) aragtirmalariyla
incelenen konu, sonralari orgiitsel baglilik aragtirmalarmin 1518inda incelenmeye
baslanmisgtir.
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Gordon vd.’leri (1980) sendikal baglilifi ikisi tutumsal, ikisi davramssal
yapida olan dort boyut ile aciklamuslardir (Gordon wvd., 1980). Tutumsal
boyutlar “sendikal sadakat” ve “sendikal inang¢”, davramigsal boyutlar ise
“sendikal sorumluluk” ve “sendikal g&niillii ¢aba harcama” dir (Ayrmtil bilgi
igin bkz., Demirbilek/Cakar, 2004: 23-26).

Sendikal sadakat boyutu, iiyenin sendikadan gorur duymasi, miibadele
iligkisinde ihtiyaclarmi karsilamasi ve bu nedenle de sendika iiyeligini
sirdiirmeye istekli olmas1 unsurlartyla agiklanmaktadir (Barling vd., 1992: 72).
Sendikal inang¢ da, Gyelerin sendikalarina yonelik koklesmis tutumlarini, deger
ve amaglarma olan inanglarmi ifade etmektedir. Sendikal sorumluluk ise, tiyelik
roliiniin gerektirdigi giinliik davramglar ve yiikiimliiliklerle ilgilidir. Omegin,
sikayet ve uyusmazlik prosediiriiniin kullanilmast ve isyerindeki gelismelerden
sendikay: bilgilendirme bu davraniglara érnek olarak verilmektedir (Clark,
2000: 22). Nihayet sendikal gonuilii caba, tiyenin normal iiyelik davraniglarinin
otesine  gegen davramglann  sergilemedeki  gonillutugint  aciklamaktadir.
Dolayisiyla sendikal goniillii caba, sendikal sorumlulugun icerigindeki giinlik
rol davranislarimin Gtesinde, ekstra gérev ve caba gosterme davramigimi ifade
etmektedir (Gordon vd., 1980: 485). Sonugta bir tiyenin sendikal bagliligim
aciklamada, bu dort boyut bakimindan degerlendirilmesi dogru olacaktir.

2. iKiLi BAGLILIGIN TANIMI VE GELiSiMi

Orgiitlenme miicadelesinde isci sendikalarimin farkmda olmasi gereken
tutumlarin diger bir yoni olan ikili baghiik, aynt zamanda isletmede doyum ve
sadakatin gbstergesi olarak da dikkat ceken bir kavramdir. Ikili bagliligin
genellikle kigisel sikant1 ya da gerginlik yarattigma inan1ld1g1ﬁdan, sendika ve
isletmenin her ikisine ey zamanli bagliigin ortaya cikmayabilecegi
varsaytimigtir. Bununla birlikte, isletme ve sendikaya ikili baghlik konusu

_dikkat gekici olmay: siirdirmiistiir.

2.1. TANIMI

Bireyin hem calistif isletmeye hem de iiyesi olduZu sendikaya baghilik
gosterip gdstermeyecegi ikili bagliik kavramu ile agiklanmaktadir. Ikili baglilik
aragtirmalart temelde Purcell’in (1954) tanimina dayanmaktadir. Purcell ikili
baghilifi, bireyin bir yandan isletmenin tiim politikalarini, amaglarini ve
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varhginr benimserken, ayni zamanda iiyesi bulundugu sendikanm da politika,
amag ve varligina sahip ¢ikimasi olarak tanimlamgtir (Purcell, 1954: 49).

Ikili baghbik kavraminin tamimi, konuya olan yaklasimlara gore
farkhliklar gostermektedir. Bunlar; simiflandirma yaklagimi, boyutsal yaklagim
ve paralel yaklagim geklindedir. Siniflandirma  (taxonomic approach)
yaklagtmuinda ikili bagllik, bireylerin isletmeye ve sendikaya olan baZllik
diizeylerine . gore sitflandirilmasina dayanmaktadir. Isletmeye ve sendikaya
baglilik diizeylerinin her ikisi de yitksek olanlarin, ikili baghlik tutumuna sahip
oldugu belirtilmektedir. Boyutsal - yaklagimda ise aragtirmalar, sendikaya
yonelik olumlu tutumlar ile calistipt isletmeye yonelik olumlu tutumlar
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelmistir. Isletmeye baghlik ve sendikaya
baglilik arasinda giiglii ve olumlu bir iligkinin bulunmas: “ikili baglilk™ olarak
tamimlanmigtir (Gordon/Ladd, 1990: 51). Diger bir yaklagim olan paralel
vaklagimda, ikili bagliligin yine igletmeye baglilik ve sendikal baglilik arasinda
giiclii bir iligkinin varlig1 halinde ortaya ¢ikan bir olgu oldugu kabul edilmekle
birlikte, daha ¢ok iki baglilik tiiriinii de etkileyen degiskenlerin benzerlik ve
farkliliklar tizerinde durulmustur (Fukami/Larson, 1984: 368; Angle/Perry,
1986: 38-40; Magenau vd., 1988: 366-367). Ornegin, igyeri kidemi isletmeye
bagliigin Snemli bir gostergesi iken, sendikal baglihgm gostergesi olmayabilir.

Belirtmek gerekir ki, paralel ve boyutsal yaklagiriilar arasindaki benzerlik,
bu iki yaklagimin birlikte degerlendirilmesine neden olmustur (Gordon/Ladd,
1990: 45-51; Johnson vd., 1999: 86). Gordon ve Ladd (1990) bu yaklagumlardan
hareketle ikili bagliig), isletmenin ve sendikanin birlikte var olmasini
saglayacak olan gorev ve yiikiimliliklere olan inang seklinde tanimlanugtir
(Gordon/ Ladd, 1990: 37).

Ikili baglilik tammlari, hem galigtiklan igletmenin, hem de iiyesi olduklar1
sendikanin basaris1 ve gelismesi agisindan, her iki orgiitte de iscilerin
kendilerine diigen gorev ve sorumluluklarin bilinci ile hareket etme, amag ve
politikalar1 benimseme konular tizerinde durmustur.

2.2. GELISiMI

Purcell baglihp: (allegiance), “sendikaya ya da onun tiim politikalarmi
onaylamaya yonelik destek veren bir tutum” bigiminde tanimlamugtir. Stagner
ise, sendikal baglih@ grup iginde iiyeligin kabulii ve gruba yonelik destekleyici
duygularin ifade edilmesi seklinde belirtmistir. Stagner’e gore “allegiance” ve
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“commitment” arasindaki farkiihk su sekilde ifade edilebilir: Allegiance,
commitment ile karsilagtirddiginda “derinligi ve yogunlugu az olan bir kavram”
iken, pasif iiyelikten daha fazla glic ve etkiye sahiptir. Rosen ve Rosen da
allegiance’in durumsal degiskenlerle ¢ok az iligkili statik bir fenomen oldugunu
ileri slirmiigtiir. Ayni zamanda sendikal baghlik; (1) daha iyi iicret ve calisma
kosullarinin, (2) ek yardimlar iizerinde kontroliin, (3) iist yonetimle iletisime ve
kendini ifade edebilmeye iliskin istefin ve sendikayla ilgili olgiilebilir
nitelikteki baglihgin bir sonucu (¢rktist) olarak goriimistiir (Barling vd., 1992:
71).

Sendikal psikolojinin 6zelliklerini anlamak amaciyla, sendikal baglilik
hem sendikaya, hem de isletmeye yonelik ikili baglilik kapsamnda da
aragtiriloustir (Dean, 1954: 526-535). Isletme ve sendikaya yonelik ikili
bagliliga iligkin ilk aragtirmalar, biligsel uyumsuzluk ve rol teorisinden hareket
etmigtir, Bu teoriler, isletmeler ve sendikalar arasindaki hasmane iliskilerin
kagimilmazligini zimnen kabul etmis ve aragtirmacilar bireylerin ayni anda her
iki orgiite bagli olup olamayacagini incelemistir. Elde edilen sonuglar hem
olumlu, hem de olumsuz iligkiler olabilecegini gostermistir. 1980’lerden
itibaren daha yogun igbirlifine dayali iggi-igveren iligkilerini gercktiren yeni
toplu pazarlik bigimlerinin gelisimi ve sendikalagma oranlarindaki azalmayi bir
tlglide durdurmak amaciyla ikili baghlik yeniden ilgi konusu haline gelmisgtir.
Ancak bu kez sendika ve isletme baghiligi arasindaki zit iliskileri agiklamak
yerine, bagdagtirict ya da ithmlagtinic hipotezlere bagvurulmustur. Bu baglamda,
durumsal degiskenlerin, isletme ve sendika baghlif: arasindaki kargilikl iligkiyi
gliclendirdigi ileri striilmiistiir (Angle/Perry, 1986: 31; Barling vd., 1990: 50,
Fullagar/Barling, 1991: 130). Kuskusuz, bunda son yillarda artan igyeri
diizeyindeki sendikal orgitlenme ve toplu pazarlifa bagh olarak “taraflar
arasinda wvzlagsma temeline dayali, kargiliklt sorumluluklar ve ortak amaclar”
dogruitusunda hareket etmeyi ilke edinen sendikacilik anlayisinin etkisi vardur
(Lordoglu, 2000: 505).

1990°lh yillarda yapilan aragtirmalar ise, uzlagmaci endiistri iligkileri
iklimi, mavi-beyaz yakali caliganlar arasmdaki farkliliklar, ¢alisma degerlerinin
ikili baghlga etkisi lizerinde durmustur. Ornegin, Kanada, Amerika Birlesik
Devletleri, isveg ve Japonya endiistri iliskileri yaklastmlarinin ikili bagliliga
etkisinin incelendigi bir aragtirmada, sendikal baghlik ve isletmeye baglilik
arasindaki iligkinin giiclid olmasi ikili baghlik 6lgiitii olarak ele alinmistir. Bu
aragtumada ikili bagliligin, vzlagmac: endiistri iligkileri kiiltiirime sahip olan
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Japonya ve Isveg’te yaklasik ii¢ kat daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine
toplulukgu kiiltiir, bireyci kiiltiir dzelligine sahip filkeler kargilagtirmasinda
(Ayrmtili bilgi igin bkz. Kagitcibagi, 1990) ikili baghhgm toplulukgu
kiiltiirlerde daha yiiksek oldugu belirlenmistic (Reed vd., 1994:1284). Ancak
Deery ve Iverson’un(1990) Avusturalya’da yaptiklari arastirmada, isbirligine
dayali endiistri iliskileri ikliminin isletmeye baghlig artirdigy, sendikal baghlig
ise azalttidi tespit edilmistir (Deery/Iverson, 1994: 592). Bilindigi gibi
toplulukeu kiiltiirde, yakin gevreye maddi ve duygusal bagimhlik, stki baglarla
oriilmiis kisiler aras1 iligkiler, karsiikli yardimlasma ve dayanigma, gruba
sadakat ozellikleri sergilenirken, bireyci kiiltiirde bireysel bafimsizhik 6n
plandadir (Kagit¢ibagi, 1990: 33-34). Bu sonug, isyerlerindeki diger degiskenler
ile bireysel degiskenlerin de ikili baglihk aragtirmalarinda dikkate almmast
geregini ortaya koymustur.

Gordon ve Ladd (1990)e gore, isletme ve sendikaya ikili baghilia
yonelik giinderndeki ilginin iki temel nedeni stz konusudur. Iiki, dig
stmirlamalar (rekabet gibi) gelismis nitelikteki isbirlifi agisindan is¢i ve igveren
tizerindeki baskilar1 artirdigindan, ikili baghlik nosyonu revagta olmaktadir.
ikincisi, sendikal baglihj Slcen giivenilir ve dogru kriterlerin geligimi ampirik
aragtumanin gegerliligini desteklemigtir (Gordon/Ladd, 1990: 38, 42). Sonug
olarak, isci ve igverenin uzlagmaci bir tutum igerisinde olmasini gerektiren
rekabet ortaminda ikili baglilik konusu, yapilan aragtirmaiarm da 15181 altinda
geligimini stirdiirmiistiir.

3. IKILI BAGLILIK YAKLASIMLARI VE IKiLi BAGLILIGI
ETKIiLEYEN DEGISKENLER
3.1. IKILi BAGLILIK YAKLASIMLARI

Tkili baglilik arastirmalan: temelde Gi¢ yaklagima dayanmaktadir. Bunlar;
‘simflandirma yaklagims, boyutsal yaklagim ile paralel yaklagimdir.

Siniflandirma  yaklagimi, birbiriyle benzer obje ve yapilarm
aciklanmasinda smiflandirma ydntemini esas almaktadir. Endistri iliskilerinde
siniflandirma, sendika tiplerini belirlemede (saldirgan, korucuyu vb.), kolektif
sendikal eylemler (grev uygulamast gibi) ile uyusmazlik ¢oziim prosediirlerini
(ihtiyari hakemlik gibi) saptamada kullanilmaktadir. Davranig bilimciler,
yaklasimu sendikanin orgiit i¢i iliskilerinde, ozellikle sendika demokrasisi ve
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iiye tutumlarimin  degerlendirilmesinde dikkate almuslardir. Siniflandirma
yaklagimu ikili baghiligi, ¢alisanlar: simflandirmaya tabi tutarak agiklamaktadir
(Gordon/Ladd, 1990: 45). Buna gore sendika iiyesi calisanlardan bir kismi hem
sendikaya hem de isletmelerine bagllik tutumu sergilemckte, bir kismu
sendikaya, bir kisrm da sadece isletmeye baglhlik duymaktadsr. Bir grup calisan
ise, ne tiyesi oldugu sendikanin amag ve degerlerini benimseyerck buna uygun
davranmakta, ne de isletmeye bagli oldugunu gosteren davraniglar
sergilemektedir. Bu yaklagimda ¢alisanlar sendikaya bagliik duyanlar,
isletmeye baglilik duyanlar, ikili bagldik igerisinde olanlar ve her iki orgiite de
baglilik duymayanlar olarak dért grupta toplanmaktadar.

Boyutsal yaklasimda, isletmeye bagilik ile sendikal baglilik dizeyleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Bu yaklagimda, isletmeye baglilik ve sendikal
baglilik arasinda giiglii ve olumiu bir iligkinin varlig, ikili bagliligin yiiksek bir
diizeye sahip oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Reed vd., 1994:
1272). Baz: aragtirmalar sendikal baghlik ve isletmeye baglihk arasmda olumiu
ve giiclii bir iliski tespit ederken (Schriesheim/Tsui, 1980, aktaran:
Gordon/Ladd, 1990: 40), bazilarinda bu iki tutum arasinda énemli bir iligki
bulunamamustir (Sherer/Morishima, 1989). Iki baglihk tiri arasinda diigik
diizeyde bir iligki saptayan aragtirmalar da meveuttur (Fukami/Larson, 19827,
aktaran: Gordon/Ladd, 1990: 40).

Paralel yaklasim, igletmeye baghlik ve sendikal baglihfm bir grup
degigken ile olan iligkisini inceleyerek, bu baghlik ftiirlerini etkileyen
degiskenler ve gostergeleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklart
aragtirmaktadic (Fukami/Larson, 1984: 368). Ancak sendika ve isletme
arasmdaki iligkinin boligtiiriici ve birlestirici yapist (Ayrintih bilgi igin bkz.
Demirbilek, 1996) nedeniyle, igletmeye ve sendikaya baglihgm her ikisine
olumlu etki eden genel ve tek bir degiskenden sz etmek miimkiin
olamamaktadir (Fukami/Larson, 1984: 371).

® Schriesheim C.A/ Tsui A.S; “Measurcs of Attitudes Toward Company and Union:
Development and Application”, Painer abstract submitted to American Institute for Decision

. Stcicnces for presentation at Annual Meeting, Las Vegas, 1980.

™ Fukami C.V./Larson E.W. “The Relafjonship Between Union Commitment and
Organizational Commitment: Dual Loyalty Reexamined”, Paper presented at the 42" Annual
Meeting of the Academy of Management, New York, 1982.
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3.2, iKiLi BAGLILIGI ETKILEYEN DEGISKENLER

[kili baghlig1 etkileyen degiskenler, sendika iiyesine ait Ozellikler,
sendika-isveren iligkileri ve is ortamt oOzellikleri scklinde ele alnmugtir
(Fukami/Larson, 1984; Sheret/ Morishima,1989; Deery vd., 1994). Bu
ozellikler asafida sirasiyla incelenecektir.

3.2.1. Sendika Uyesine Ait Ozellikler

Gordon ve Ladd’in (1990) belirttigi gibi siniflandirma yaklagimina uygun
olarak, arastirmacilar sendika iiyeleriyle ilgili ozellikler ve durumwun yapisi
iizerinde odaklagmuigtir Sendika iiyelerine ait ozellikler lizerinde odakiagan
arastirmalara bir Grnek olarak Magenau vd.’leri (1988), isyeri sendika
temsilcileri ve tabandaki iiyelerin ikili baglihgmi karsilagtirmustir. {kili baghlik
sadece sendika temsilcilerinde — sendika ve igletmeye baglilik arasinda olumlu
ve yiiksek bir korelasyon olmasi nedeniyle — ortaya ¢ikmigtir (Magenau vd.,
1988: 372). Bir diger aragtirma yolu da Conlon ve Gallagher (1987) gibi,
sendika ve isletme baglilig arasindaki iliskinin giictinii ti¢ alt grup uzerinde
incelemektir. Bu alt gruplar; sendika tiyesi olan meveut isciler, sendikaya hig
tiye olmamis isgiler ve sendikalarindan ayrilmmg olan iggilerdir. Sonuglar, i¢
gruba iligkin ikili baglilik kaliplari arasmnda Onemli farklibklar oldugunu
gostermigtir. “Hi¢ iiye olmayan igci” grubu bakimindan korelasyon
bulunmazken, diger ikisi 'igin olumiu korelasyon sz konusudur
(Conlon/Gallgher, 1987: 157-158).

Beyaz yakal: ve mavi yakali sendika iiyelerini karsilagtiran bir difer
arastirmada da, ikili baghlik uzmanlagmarmis beyaz yakalilarda ortaya gikarken,
tiim beyaz yakalilar bakimimdan ikili bagliik olgusuna iliskin bulgu elde
edilememistir. Ote yandan, mavi yakalilarda sendikal bagliik ve isletmeye
baglilik diizeyleri arasinda zayif fakat olumlu bir iligki oldugu saptanmistr. Bu
bulgu toplu pazarhfin bolistiriici yoniint ifade eden dcretler ve sosyal
yardimlar ile daha fazla ilgileniyor olmalarina baglanmygtir (Johnson vd., 1999:
97).

3.2.2. Sendika-Isveren Tligkileri

ikili baghligt agiklamada daha tutarli sonuglar verdiginden, bazi
aragtirmalar da sendika-igveren iliskilerinin nitelifine odaklanmigtir. Sendila-
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igveren arasindaki iligkiler olumlu (isbirligine yonelik) ya da gergin (catigmaya
yonelik) olabilir.

3.2.2.1. Olumlu ya da Isbirligine Dayah Sendika-isveren iliskileri

Sendika-igveren iligkileri uygun ya da olumhi oldufunda, isletme ve
sendikaya baglilik arasinda olumlu korelasyonlar meydana gelecektir. Aksine
sendika-igveren iligkileri gergin oldugunda ise, olumsuz korelasyonlar ortaya
cikacaktir (Barling vd., 1992: Ol). Bazi arastrmalar bunu destekleler
mahiyettedir. Ornegin, Gallagher vd.’leri (1988), isletme ve sendika arasidaki
olumlu korelasyonu, olumlu sendika-igveren iligkilerin bulundugu Japonya
Omeginden elde etmistir (Bkz., Barling vd., 1992: 91). Fukami ve Larson (1984)
da sendikanin igten ¢ikarmama garantisi karsiliginda igverenle isbirligine girme
konusunda anlastig1 bir darumda ikili baglilig: incelemistir. Sonuglar isletme ve
sendika baglilig1 arasindaki korelasyonun giicli ve olumlu oldugunu ortaya
koymustur (Fukami/Larson, 1984: 368). Ayrica, ikili baglihgm, toplu
sOzlesmenin imzalanmasindan sonraki bariger donemde, toplu pazarligm
baslangicindaki catismaci dénemdekinden daha yiiksek oldugu saptanmugtir
(Beauvais vd., 1991: 187). Bu sonug, isbirligine dayali ortamlarin ikili bagliliga
olumlu etkisini destekler niteliktedir. Ikili baglihk sendika-isveren
iligkilerindeki ~gatigmalarin  yapier  bir sekilde ¢oztimii  ve isbirliginin
olugturulmasma katk: saglayabilecek bir olgu olarak degerlendirilmistir
(Stagner, 1954: 68).

3.2.2.2. Gergin ya da Catigmaya Dayah Sendika-Isveren lliskileri

Sendika-igveren iligkilerinin gergin oldugu durumlarda, sendika ve
igletmeye baglihk tutumlart arasindaki iligki olumsuzdur. Ornegin, Barling
vd.’lerinin (1990) yasal bir grevi miiteakip kamuda calisan 6fretmenleri
inceleyen aragtirmalarinda, sendika ve isletme bagliligi arasinda olumsuz iliski
oldugu saptanmustir (Barling vd., 1990: 52, 56). Boylece, sendika-isvercn
arasindaki ikili baghhk iliskilerinin gii¢ ve yOniiniin, sendika-isveren
iligkilerinin niteliginden etkilendigi agiktir. Belirtmek gerekir ki, daha 1950°li
yllarda Dean (1954) ikili baglihigm sendika-igveren iligkilerinin niteligini
gerginlikten uzaklagtirarak dimhilagtirabilecegi belirtmistir (Dean, 1954: 535-
536).
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Ote yandan, ikili baghligin diger bir gdstergesi de sendikanin yapisidar.
Sendikanin koruyucu (protective) veya saldirgan (aggressive) bir yapida olmasi
ikili baghlig1 etkifemektedir. Uyeleri esasen, ise yabancilagmus is¢ilerden olugan
saldirgan sendikalarda ikili baglilhik korelasyonu olumsuz iken; iyeleri iste
nispeten yetkilendirilmig isgilerden olusan koruyucu sendikalarda ise bu
korelasyon olumludur (Ayrintili bilgi ve ilgili aragtirmalar i¢in bkz., Barling vd.,
1992: 91). Dolayisiyla ikili baglihgin varligi sadece sendika-igveren iligkilerine
degil, aym zamanda sendikanin yapisina da giiclii sekilde baghdir (Angle/Perry,
1986: 36).

3.2.3. Is Ortanm Ozellikleri

ikili bagliik olgusu, ig ortamu dzelliklerinden de etkilenmektedir. Isteki
yetki diizeyi, ig stresi, i doyumu, iicret adaleti, yonetici ile iligkiler, sosyal
katim (Fukami/Larson, 1984), isyerinde yonetim ve cahgan iliskilerini
diizenleyen mekanizmalar ve yonetime katilma olanagi (Verma/McKersie,
1987, Sherer/Morishima, 1989), ikili baghlik ile iligkisi arastirilan dzellikler
arasinda yer almaktadir.

Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iligkinin olumlu olmasi ve ybnetime
katilma mekanizmalarmm ikili baghilig1 artirdify saptanmstic (Fukami/Larson,
1984: 369). Kalite cemberlerine katdanlar ve katilmayanlarm ikili baglhlik
diizeylerinin kargdagtirildigi bir aragtirmada, sendikal baghlik ve isletmeye
baghhigm farkli diizeylerde etkilendigi gorilmiistiir,. Buna gore kalite
cemberlerine  katilanlarin  igletmeye baglhihiklari daha  yitksek iken,
katllméyanlarm sendika se¢imierinde oy kullanma ve sendika yayinlarmni okuma
gibi sendikal katilim davramsglarini daha fazla sergiledikleri belirlenmig, ancak
her iki grupta yer alanlarin da sendikal baghlik diizeylerinin birbirine yakin
oldugu saptanmustir (Verma/McKersie, 1987: 565). Cahsanlarin kendileriyle
ilgili kararlar1 etkileme olanag tantyan bir ig ortanu algilarinin olmasi halinde
ise, hem sendikal baghh@m hem de isletmeye baghlifin yiikseldigi tespit
edilmistir (Sherer/Morishima, 1989: 325).

Bir diger arastirmada da ig ortanunin adaletli olup olmadigma iligkin
algilarin ve iy 6zerkliginin derecesinin isletmeye ve sendikaya baglilifa etkisi
incelenmistir. Stz konusu iki degiskenin isletmeye Baghhgl artirdifn, ancak
sendikal baghlikla bir iliskisinin olmadig1 saptanmustir (Deer vd., 1994: 592).
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Ikili baghilifim ¢aligammn kendi ihtiyaglar: ile her iki &rgiitiin amaglari
arasindaki uyum ya da uyumsuzluga dayah olarak ortaya ¢ikmasi (Gruen, 1954:
75), ig doyumu ve sendikal doyumun ikili baglhiliga etkisinin arastirlmasimi da
gindeme getirmigtir. Caliganlarin hem sendikadan, hem de isletmeden
beklentilerinin kargilanma diizeyi artikga ikili baglilifin olugmas: i¢in uygun bir
zemin hazirlanacaktir (Rosen, 1954: 68). Sendika Uyesi iscilerin licret ve
caligma kosullarindan memnuniyetinin daha yiiksek oldugu, dolayisiyla
sendikal doyum ve ig doyumu arasinda Gnemli bir iliskinin bulundugu
belirtilmistic (Evans/Ondrack 1990: 416). Bir baska arastirmada da sendikal
doyumun igletmeye baglhilifn artirdigs, sendikal doyum ve is doyumunun her iki
baghhk tiriinii etkileyen en &nemli degiskenler oldugn saptanmustir
(Johnson/Tohnson, 1993: 6).

4. IKILi BAGLILIK VE SENDIKAL ORGUTLENME iLIiSKiSi

Sendikal baghhgin isletmeye baghilik ile birbirine zit olmadigt
konusunda, orgiitlenme kampanyalar1 esnasinda bazen sendikalarm isvereni
ikna etmesi gerekir. Ornegin, 1987 ve 1988 yillarinda Harvard Universitesinde
caligan sekreter iscileri drgiitlemek icin ABD’ndeki AFSCME (The American
Federation of State, County, and Municipal Employees) Sendikasi, orgiitlenme
kampanyalarinda “Sendika Lehinde Olmak Harvard Karsitt Olmak Degildir”
sloganmi kullanmus ve bagarili olmugtur. Burada donemli olan husus, sendikalar
orgiitienme kampanyalarinda basarihi olmak istiyorsa, iggilerin isvereni nasil
betimledifini dikkatli bir sekilde hesaba katmalari gerektigidir. ABD’de llke
genelindeki 24 bin isciyi kapsayan aragtirmaya gore, iscilerin % 54’4 cok fazla,
% 32'si de biraz igverene karsi baglilik tagimaktadir. Igverene bagliigin
yitksekliginin yamisira, cogu igci sendika gibi gelencksel iggi temsil
mekanizmasmdan ok, igbirlik¢i ve katilimer gruplar araciligiyla isinde basarih
olmayt istemektedir. Bu durum, saldugan-catigma temelli-igveren karsitt
orgiitlenme  stratejisinin  profesyonelleri  orgiitlemede  etkili bir arag
olmayabilecegi fikrini desteklemektedir (Clark, 2000: 37).

Dolayisiyla sendikalara yonelik insanlarin tutumlari, orglitlenmede
sendikalarmn lehinde ya da aleyhinde oy verme kararlannda Onemli bir rol
oynamaktadir ve 6zellikle de asagidaki hususlar 6nem kazanmaktadir (Clark,
2000: 38-39):
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. Is doyumsuzlufu, sendikalagmaya yonelik temel ilgi ve istedi
uyarmada Snemli bir role sahiptir.

° Is doyumsuzlugu, sendika lehinde karar verme karan iizerinde
dolayl: bir etkiye sahiptir.

. Sendikalara yonelik genel tutumlar ile isgileri drgiitleyen sendikaya
yonelik tutumlar, sendikalagma kararinda kritik bir rol oynar.

. Iscinin sendikanmn etkinligini algilamasi tnemli bir faktordiir ve
sendikalagma siirecini destekler niteliktedir.

. Sendikalar sendikaya bagli olmak ile isverene baglh olmanin
birbirine zit olmadigi konusunda, iiye olmas1 muhtemel iscileri ikna
etmelidir.

Ote yandan, ikili baghlik ve yetki diisiirme oylamasi arasindaki iliskiyi
aragtiran Angle ve Perry (1984), yetkiyi digiiren gruptaki iscilerin sendika ve
isletmenin her ikisine yonelik ikili baglilik beyaniun daba dilsiik oldugunu
saptamistir (Angle/Perry, 1984, aktaran Barling vd., 1992: 161). Bu iliskiden
belki de daha Onemli olan isletmeye baglilik ve yetki diisiirme oylamasi
arasmdaki baglantidir. Bigoness ve Tosi (1984) yetki diisiirme oylamasi
iizerinde igletme baghlifmin herhangi bir etkisini bulamamgtir (Bigoness/Tosi,
1984: 654-659).

Goriildiigii gibi, is¢ilerin igverene iliskin algi ve goriisleri ile is
ortarindaki doyum kaynaklari sendikal orgiitlenme bagaris1 iizerinde etkili
olabilmektedir. ~ Ancak, isletmeye baglihfm artirilmasinda  sendikal
brgiitlenmenin nitefigi ile sendikal etkinlik ayni dl¢iide etkili degildir.

®  Angle HL./Perry J.L., Union Member Attitudes and Bargaining Unit Stability in Urban
Transit, Proceedings of the 36" Annual Meeting of the Industrial Relations Research
Assocation, Edt: Dennis B., Madison, 1984,
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SONUC

Ikii baglilik arastrmalarnin iki 6nemli sonucu oldufuna isaret
edilmektedir. f1ki, ikili baghilifm ortaya ¢ikmasinin daha fazla olast oldugu &zel
durumlar saptanabilmistir. Ikincisi, ikili baghligm temel drgiitsel siireclerin bir
nedeni olmaktan ¢ok, bir sonucu olarak goriilmesi gerektifidir (Bkz., Barling
vd., 1992: 92). Buradan hareketle, ikili baghligm degerlendirilmesinde “endiistri
iligkileri sistemi” ile “cahgma degerleri” tzerinde durglmasmin Tiirk
sendikaciligi ve endiistri iliskileri acisindan yararli olacag distiniilmektedir.

Jonhnson vd.’lerinin (1999) 7 iilkeyi kapsayan kiiitiirler aras1 caligma
degerlerini ve endiistri iliskileri sistemlerini ele alan incelemesinde agafidala
husus saptanmustrr. Ikili bagllik; “hedonistik temelli batih is degerlerinden
(ABD, Kanada, Giiney Afrika, Isvec, Avustralya, Israil) cok, kolektif refah ve
fedakarlik temelli batilt olmayan ig degerlerine sahip iscilerde (Faponya)” ve
“beyaz yakali iscilerden ¢ok mavi yakalilarda” daha giiclidiir (Jonhnson vd.,
1999: 93-96). Buna goére, endiistri iliskilerinde uzlagmact bir yaklasim
sergileyen bir iilkede ikili baglilik icin gereken &zel durum olusmustar. Tirk
endiistri iliskileri sistemi acisindan ise, Dereli’nin belirttigi gibi ozellikle
sendikalanin  faaliyetlerindeli islevsel genisleme, kattlume:  sendikacihik
anlayismmn ortaya ¢ikast ile isveren tutum ve davraniginin sendikalagma lehinde
dontigiimit {(Ayrintihr bilgi icin bkz Dereli, 2003: 8-22) ikili baghlifa katla
saglayabilir,

Caligmayla ilgili kiiltiirel dederler agismdan Tiirk ¢alisanlar, baz1 dzellik
farkliliklar olsa da, toplulukgu kiiltire sahiptir. Topluluk¢u killtirde iyi bir
caligan giivenilirlilik, sadakat ve diger caliganlarla uyum ozeliiklerine sahiptir
(Wasti, 2000: 205-206). Dolayisiyla, calisma degerleri acisindan Tiirk caligant
ikili baghlik ozelligi gosterebilecek bir yapidadir. Ancak, oncelikle gerek is
piyasasindaki, gerekse ekonomik yapidaki olumsuz 6zellikler iscinin igletmeye
ve sendikaya baghilik duymasinin 6niinde engeller olusturmaktadir,

Sonug olarak, iilkemizdeki gerek endiistri iligkileri sistemi, gerekse
calisma degerleri ikili baghligin olusumu agisindan sorunfu bir yapr arz
etmektedir. Uzun yillardir arastirmalara konu olan ikili baglilik olgusu, isbicligi
ve uzlasma e@ilimlerinin vyayginlagmasiyla ghinfimiizde daha da  Snem
kazanmustir. Ozellikle sendikalarin iiye kayiplarn ve giiclerindeki azalmay:
onlemek ve igyerinde igci-igveren iliskilerinde olumlu tutumlarin sergilenmesini
saglamak acismdan ikili baglihigin gerceklesmesinin faydali olacag: ileri
stiriilebilir.
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