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Degisen Koleksiyonlar Degisen Kullanicilar

Changing Collections Changing Users

Oya Arus~

Oz

Bu yazida bir Universite kitiphanesinde/bilgi merkezinde “yayin saglama” alaninda yapilan
surecler tizerinde durulmustur. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nde kullanilan adiyla
“Koleksiyon Olusturma ve Gelistirme” surecinde yasanan deneyimlerin yillar icinde nasil
degistigi ve gelistigi ayrintili bir sekilde ele alinmis ve bu deneyimden yararlanmak isteyen
diger kurumlara ornek teskil etmesi amaglanmistir.

Anahtar Sozcikler: Koleksiyon gelistirme; web kesif aracglari; kanita dayali koleksiyon
gelistirme; acik erisim; yaratim atolyeleri; kurumsal arsivler.

Abstract

Thispaperfocuses onprocesses in the “acquisitions "field within the library/information center
ofa university. Besides, we examine in details that how the experiences gained in the “collection
development” process, aswe call within the Sabanci University Information Center, have been
changed and developed throughout years. Thus, we are expecting that the aforementioned
experiences serve as a modelfor the other institutions, which interest benefitingfrom them.

Keywords. Collection development; web discovery tools; evidence-based acquisitions; open
access; maker space; institutional repositories.

Giris
Yayin saglama ya da Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nde kullandidi adiyla “Koleksiyon

Olusturma ve Gelistirme”, kiuttphane/bilgi merkezleri icin en 6nemli sureclerden biridir. Bu
streg iyi yonetilmezse kullanicilara saghkli bir bilgi hizmeti verilemez.

Koleksiyon olusturma ve gelistirme sirecinde kullanicilarla birlikte yapilan
ishirliklerinden biri, birimimize cesitli yollarla ilettikleri bilgi kaynagi istekleridir.

Sureclere bakildiginda gecmiste kullanici istekleri, biylk bir cogunlukla basili yayinevi
kataloglari ve istek formlari ile birimimize ulasmaktaydi. Bunun disinda yine eskiden var olan
ve bununla birlikte su anda da sure gelen bir diger yontem de duyuru hizmetleridir. Duyuru
hizmetleri kapsaminda kullanicilara sunulmus olan, diinyada ¢ikan yeni yayinlarin konusal
bazda istek sahiplerine iletilmesi ve onlardan geri dondsler yoluyla ilgili kaynaklarin temin
edilmesidir. Duyuru hizmetinin verildigi ilk dénemlerde, c¢ahsilan aract firmanin web
sayfasindan kullanici profilleri set edilir ve profiller dogrultusunda yeni yayinlar birimimize
ulasir, ulastiktan sonra da kullanicilara iletilirdi.
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Isteklerin iletilmesi kisminda ozellikle 6gretim iiyeleri igin basili yaymevi kataloglar
cok onemliydi ve olduk¢a yaygin kullanilmaktaydi. Daha sonra ise bilindigi tzere basili
yayinevi kataloglarinin yerini online yayinevi kataloglart aldi ve kullanicilar isteklerini bu
sekilde iletmeye bagladilar.

Isteklerin Degerlendirilmesi ve Secimi
Peki, Bilgi Merkezi bu istekleri nasil degerlendirmekte ve bu segimleri nasil yapmaktadir?

Oncelikle isteklerin igerigi, okuyucu kitlesi, fiyat, ILL (Interlibrary Loan:
Kiitiiphaneleraras1 Isbirligi) durumu, multimedya kaynag ise seviye ve tiir gibi bilgilerine
bakilirdi. Uygun goriilmesi durumunda ise ya satin alinir ya da ILL olarak saglanirdi. Yine
burada yapilmig olan bir uygulamadan bahsetmek gerekir. Koleksiyona eklenmesi istenilen
edebiyat kitaplari i¢in bir danigman ogretim Uyesinden destek alinmaktadir. Gelen istekler
siparis edilmeden once, degerlendirilmesi i¢in ilgili danigman 6gretim tyesine gonderilmekte
ve onun gorislerine gore kaynaklar koleksiyona eklenmektedir.

Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin onceligi, basili kitaplardir. Ote yandan,
tniversite genelinde istenen yayinlarin, varsa oncelikle, elektronigi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Veri tabani ve sureli yayinlarda ise Gniversitede okutulan programlara uygunluga ve
kullanim ve teknik ozelliklerine bakilmaktadir. Oncesinde deneme erisimine agilir, sonrasinda
abone olunup olunmayacagina karar verilir. Abone olunmasa bile istekte bulunan kullaniciya
derginin “igindekiler” sayfasi, her yenilendiginde yukarida bahsedilen duyuru hizmeti
kapsaminda gonderilmektedir. Istenen makalelerin tam metinleri ise “Dokiiman Saglama”
yoluyla temin edilip istekte bulunan kullaniciya ulagtirilir.

Kullanicilarla yapilan diger bir koleksiyon gelistirme yontemi ise mevcut koleksiyonun
ders programlarina ya da ihtiyaca gore degerlendirilip gelistirilmesidir. Burada hem 6gretim
tiyeleri ile hem de ogrenci kuliipleri ile birlikte yapilan galismalar bulunmaktadir. Ornegin
ogretim Uyelerine psikoloji konusundaki koleksiyonda mevcut olan yayinlarin listesi iletilir,
onlar da bu listeyi inceleyerek eklenmesini istedikleri yayinlart birimimize gonderir ya da
psikoloji konusunda iyi bir koleksiyona sahip tniversite kiitiphanesinin bilgisini tarafimiza
iletirler. Mevcut koleksiyon, bu kurumun koleksiyonu ile kargilastirilir ve olmayan kaynaklar
koleksiyona eklenir. Bu karsilagtirma, baglarda herhangi bir program kullanilmadan
gerceklestirilirdi. Daha sonra ise koleksiyon kargilagtirma programlart ¢ikti. Bilgi Merkezi
olarak bunlardan faydalanilmaya baglandi.

Digeri ise 6grenci kuliipleri ile yapilan ¢alismalardir. Ogrenci kuliipleri genellikle dergi
aboneliklerinden olugan yayin isteklerini tarafimiza iletir ve iletilen bu yayinlar koleksiyona eklenir.

Bir de rezerv koleksiyonundan bahsetmek yerinde olacaktir; ¢iinkii glinlimiizde rezerv
koleksiyonlarinda ¢ok fazla degisim ve yenilik oldu. Rezerv koleksiyonu, 6gretim tyelerinin
derslerinde kullanilmak tzere segtikleri yayinlardan olugsmaktadir. Kopya sayist ve ne kadar
sire oding alinacagi, dersin &gretim Uyesi tarafindan belirlenir. Bu konuda yine 6gretim
tiyeleriyle birlikte su kurallar belirlenmistir:

* 20 ogrenciye kadar 1 kopya
* 21-100 6grenci igin 2 kopya
* 101-200 ogrenci i¢in 4 kopya
* 101-500 6grenci i¢in 3 kopya
* 500 tizeri 6grenci igin S kopya
olarak koleksiyona eklenir. Bu asamada elektronik kitap yine ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

Yilsonunda ise tim koleksiyonun kullanim istatistikleri degerlendirilir ve kullanim
istatistiklerine gore; distk ise kullanim1 arttirmak i¢in, yuksek ise kaynak sayisini arttirmak
icin istek sahipleri ile iletisim kurulur.
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Degisim Bagliyor...
Zaman icinde hem teknoloji gelisti hem de ihtiyaclar farklilasti. Hal boyleyken hem kullanici
istekleri hem de bilgi kaynaklari degisti.

Oncelikle basili yayinevi kataloglari tamamiyla kullanilmaz oldu. Cok eski 6gretim
uyelerinden “Eskiden basili katalogdan segiyorduk™ diyenler var; ancak bunlarin sayisi oldukca
azdir. Kullanicilar, isteklerini ya istek formuyla ya da internette goérdigi kaynagi e-posta
yoluyla iletmeye basladilar.

Derslerin disiplinlerarasi yapiya gegisi, yayinlarin igeriklerini ve secim kriterlerini de
oldukca degistirdi. Eskiden yalnizca biyoloji konusunu iceren ders programlari, biyoloji
kitaplarini isterken, simdi ise farklh programlardan da ayni istekler gelmeye basladi.

Kitap formati secimleri, basilidan elektronije dogru kaydi. En cok tercih edilme
nedenlerinden biri herhalde ¢ok hizli erisim saglanmasiydi. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi
olarak her yil kullanicilara memnuniyet anketi yapilmaktadir. Bunun disinda kullanicilara
gonderilen ve kullanicinin istek durumunu gosteren e-postalara da kugik bir hizmet
degerlendirme anketi eklenmektedir. Bu anket sonuglarina gére kullanicilarin en az memnun
oldugu ve hizlandiriimasini istedikleri strec, kitaplarin saglanma suresidir. Bilindigi Uzere
kitaplarin yurtdisindan saglanma sureleri gumrik vb. nedenlerle oldukca uzun siirmektedir.
istekte bulunan kullanici ise kitaplara daha hizli ulasmayi istemektedir. Dolayisiyla e-kitaplara
daha hizli erisimin olmasi, olduk¢a 6nemli noktalardan biridir. Ayrica elektronik kaynaklari
farkh platformlarda sunma, kaynaklarin hem erisimini arttirmakta hem de kullanicilarin istekte
bulunmalari igin farkli bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Web Kesif Araclarinin Ortaya Cikmasi

Google mantiginda batin kaynaklarin tek bir kutucukta taranmasi, web kesif araclarini
hayatimiza soktu.

Kullanicilar web kesif araclari ile tim bilgi kaynaklarina tek kutucuktan erisebilmeye,
bu platformlardan bilgi merkezlerinin sahip olmadigi kaynaklarin bilgisine de ulasip verilen
baglanti Uzerinden istek formlarini doldurarak yeni bir istekte bulunma yontemi olarak
birimimize ulastirmaya basladilar.

Tdm bilgi kaynaklarina tek arayiz ile ulasma olanagi, kullanim istatistiklerini
degistirerek az kullanilan kaynaklara da ulasmay1 saglayip erisim sayilarini arttirmaya basladi.

Rezerv koleksiyonlarda 6nemli degisiklikler oldugu yukarida ifade edilmisti. Bu
noktada en onemli degisim “smartbook”lardir. Kullanicilar ders Kitabi olarak basili kitaplar
yerine “smartbook”lar1 kullanmak istemektedirler.  Artik 6gretim Gyeleri, 6grencilerinin
ihtiyaclari dogrultusunda, her bir 6grencinin 6grenme hizina goére uyarlanmis bu interaktif
kitaplari kullanmak istemektedir. Bircok Ozelligi olan bu kitaplarla kisaca bireysel olarak
dgrencinin bildigi ve bilmedigi konulara odaklaniimakta, sinavlarla bilgi 6l¢tlebilmekte, not
alinabilmekte ya da icerigindeki videolarla 6grenme streci desteklenebilmektedir. Bu asamada
“Smartbooklari kittphaneler mi almali? Alacaklarsa nasil butgelendirilmeli?”” gibi sorularla
karsi karstya kalinmaktadir.

Kanita Dayali Koleksiyon Gelistirme Yontemi

Kanita dayali koleksiyon gelistirme ydntemi, yeni yontemlerden biridir. Bu yonteme kisaca
deginilecek olunursa, “bir ©nceki doénem koleksiyona eklenen kaynaklara, kullanim
istatistiklerine ve bitce kullanimina bakarak koleksiyonun nasil gelistirilecegine karar vermek;
butceyi ve harcamalari belirlemek; yine kullanici davranis ve egilimlerine bakarak yeni
eklenecek koleksiyonlari  belirlemek; ayiklama vyaparken kullanim istatistiklerinin
degerlendirilmesi ve az kullanilanlarin ayiklanmasi” olarak ifade edilebilir.
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Bu uygulamadaki amag, her yayini koleksiyona katmak yerine, s6z konusu siirecte
secici olarak bir koleksiyon olusturmaktir. Bu noktada hem bina i¢indeki yer sikintisini en aza
indirgemek hem de meslektaglarimizin malumu oldugu tzere doviz artisindan kaynaklanan
sorunlari en alt diizeyde yasamaktir. Onemli olan, kullamicilarin dogru kaynaklara daha hizli
ulagmasidir. Butiin bu siirecler de Bilgi Merkezi’nin misyonunu gerceklestirmeye yoneliktir.

Kullanic1 Odakh Saglama (PDA: Patron-Driven Acquisition) ve Talebe Dayali Erisim
DDA: Demand-Driven Acquisition Yontemleri

Biitin bunlara ek olarak literatirde PDA (Patron-Driven Acquisition) ve DDA (Demand-
Driven Acquisition) diye gecen “Kullanict Odakli Saglama” ve “Talebe Dayali Erigim”
yontemlerinden de bahsetmek yerinde olacaktir.

Kullanict odakli saglamayi soyle ifade etmek mumkiindiir. Kullanicilarin, genellikle
bilgi merkezlerinin / kiitiiphanelerinin kataloguna entegre edilen ve tedarik¢ilerin listelerinden
secilen e-kitaplarindan olusan bir tedarik etme modelidir (Reiners, 2012).

“Talebe Dayal1 Erisim”e de kisaca deginilecek olunursa; ihtiyag aminda kullanici kullanimina
dayali bilgi merkezi / kiitiiphane bilgi kaynaklarinin satin alinmast modelidir (NISO, t.y.).

Bu yontemler kullanicilarin mtiimkiin olandan daha fazla kaynaga erismesini saglamaktadir.
Bu kaynaklardan da kullamimi1 en yiiksek olanlar koleksiyona eklenmektedir. Bu uygulamada tabii
ki biit¢eye ve gelebilecek sinirsiz isteklere de dikkat etmek gerekmektedir. Onun i¢in belki sinirsiz
kaynaklar yerine ilgili olmayan konudaki kaynaklar liste digt birakmak anlamli olacaktir.

Diger yandan, bu yontemlerin amaci, butce tasarrufu yapmak degil, kullanicilarin
ihtiyact oldugu ve kullanilacak kaynaklara ulagmasin1 saglamaktir. Sinirsiz bir bitge olsa da
olmasa da mutlaka secim yapilmasi gerekmektedir. Bu bahsedilen yontemler de saglikli bir
secim yapilmasina yardimct olmaktadir.

Kurumsal Arsiv ve Koleksiyon Olusturma

Eskiden sadece istek yapan ve yararlanan kullanici profili, giinimiizde arastirma verileri ve
makaleleri ile icerik saglayan ve akademik diinya ile paylasan bir konuma ulagmistir. Bunun
sonucunda kullanicilarin saglamis oldugu i¢eriklerden olugsan bir koleksiyon olusturulmasi
asamasinda kutiiphanecinin uzmanligina gereksinim duyulmaktadir.

Kullanicilarin saglamig olduklart bu igeriklerin bir firmanin veri tabaninda m1 yoksa
kurumsal arsivde mi erisime agilacagi ve hangi bilgilerin erisilebilir olabilecegi gibi sorular i¢in
uzman destegine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Maker Space (Yaratim Atolyeleri)

Bilgi merkezlerinin/kiitiphanelerin, koleksiyon olusturmadan degisen kullanici profillerine kadar
genis bir yelpaze i¢inde hizmet veriyor olmasi gerekmektedir. Adeta bir yagam merkezi haline
donutigen kiitiiphane/bilgi merkezleri, giiniimtizde biinyesine yeni alanlar da eklemektedir.

Bunun en bilinen 6rneklerinden biri de uluslararast literatire “Maker Space” olarak
gegen Yaratim Atolyeleridir. . Farkli disiplinlerden bireylerin bir araya geldikleri, bilgi ve
becerilerini paylagsarak igbirligi yaptiklar1 ve amaca uygun arag, gereg, yazilim vb. kullanarak
sifirdan baglayip yeni bir seyler urettikleri yerler olan Maker Space alanlart koleksiyon
gelistirme konusunda dikkate alinacak hususlardan biri olmaya baglamigtir. Sosyallegme
olanagr da saglayarak fakilteler arasi bir dayanismanin da ontni agacaktir. Mithendislik
ogrencileri ve sanat ve sosyal bilimler 6grencileri belki de ilk defa bu kadar yakin ve ayni
projelerde birlikte calisabileceklerdir. Kiitiphane/bilgi merkezlerindeki bilgiye ulasmanin ve
tizerinde teorik ¢aligmalarin yan1 sira uygulamali aragtirmay: da i¢inde barindiriyor olmast bu
mekanlarin 6nemini daha da arttiracaktir. Bilgi merkezi ve kutiphanelerde olusturulan bu
mekanlar ayn1 zamanda kullanici isteklerini de degistirmig, farkli kaynak tiirleri de istek olarak
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iletilmeye baslanmistir (Ozel, 2018). Kullanicilarin, istek ve ihtiyaclari arasinda sadece bilgi
kaynag! degil, ayni zamanda ¢ boyutlu yazicilar, i¢ boyutlu tarayicilar, tornavida, igne, digme
gibi farkh araglar da yer almaktadir. Dolayisiyla kittphaneciler de vizyon ve bilgilerini
genisleterek buna uyum saglamalidir.

Acik Erisim
Bitceyi, akademik toplulugun gereksinimleri analiz edilerek, guncel ders programlarini

destekleyecek ve kullanicilarin uzun vadeli arastirma ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
kullanmak gereklidir.

Yine ifade etmekte fayda vardir ki, doviz kurlarindaki artislar ve butceye olumsuz
etkisinin fazla oldugu glnumuzde agik erisim kaynaklarinin 6nemi giderek artmaktadir.
Kullanicilari da alternatif agik erisim kaynaklarinin kullanimina yonlendirmek ve isteklerini bu
baglamda degerlendirmek gerekmektedir. Ornedin birimimize iletilen bir kullanic isteginde,
bir ticari veri tabaninin agik erisim Kitaplari arasinda yer aldigi fark edilmis ve kullanici, ilgili
acik erisimli kaynaga yonlendirilmisti. A¢ik erisim kaynaklarini takip etmek ve kullanicilarin
ihtiyaclari dogrultusunda degerlendirmek gerekmektedir.

Sonug

Basili kaynaklarin ortadan kalkmasi olasilik disidir; ancak kullanict aliskanliklari
degerlendirildiginde e-kaynaklara daha genis erisimin onceliklendirilmesi gereklilik olarak
kendini gostermektedir.

Kutuphaneciler, akademik calismanin merkezi haline gelmek icin kullanici istekleri ve
akademik ihtiyaclar arasinda baglantt kurmali ve de kullanicilarla yakin temas halinde
olmalidir. Bdylece yeni ihtiyaclar ortaya cikartilabilir ve daha guclu bir etki yaratabilecek
koleksiyonlar olusturulabilir.

Koleksiyon gelistirmede inovasyon igin gerekli egitim, teknoloji, araclar ve diger
kaynaklardan mutlaka yararlaniimalidir.

Koleksiyon gelistirme politikalari gozden gecirilmeli; kapsama alani, teknoloji,
cesitlilik ve en 6nemlisi hedefkitlenin beklentileri dogrultusunda gézden gecirilmeli ve degisen
uygulamalar ele alan yaklasimlar politikalara yansitiimalidir.

Koleksiyonlar, yalniz icerik olarak degil kullanicilarin uygulamalarina, beklentilerine
ve is akislarina tamamen entegre bir icerige sahip koleksiyon olarak dusuntlmelidir.

Bilgi merkezileri/kitiphaneler artik bilgiye erisim saglama konusunda bir tekel
olmadiklari igin igerige ekledikleri deger, artik icerigin kendisi kadar énemlidir.

Acik erisim ve isbirlikci projeler desteklenmelidir.

Maker Space (Yaratim Atdlyeleri) vb. yeni alanlara ve kullanicilardan gelecek isteklere
actk olunmalidir.

Her yeni girisimde oldugu gibi, iletisimin ve isbirliginin, basarinin anahtari oldugunu
tekrarlamakta fayda vardir. Bu baglamda son olarak kittphaneci - kullanici - yayinci
ishirliginin buytk 6nemi oldugu unutulmamalidir.

Sonug olarak ortaya ¢ikan her yenilik ve degisiklik bilgi merkezlerinde / kitliphanelerde
verilen bitun hizmetleri etkilemekte ve strekli gelisim ihtiyacini dogurmaktadir. Bu dogrultuda
kullanicilar da ortaya ¢ikan yenilik ve degisimlere rehberlik edecek bilgi uzmanlarina ihtiyag
duymaktadir. Bilgi merkezleri/ kutlphaneler, dogasi geregi yenilik ve degisiklikler ile
kullanicilarin degisen ihtiyaclarina ulasmada bir kdpri gorevi gérmelidir,



Okuyucu Mektuplari / Reader Letters 333

Kaynakgca

NISO. (t.y.). Demand-driven acquisition (DDA) ofmonographs. Erisim adresi:
https://www.niso.org/standards-committees/dda

Ozel, C. (2018). Turkiye'de bir ilk! Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nde yepyeni bir
mekan: Collaboration space. BBYHaber. Erisim adresi:
http://www.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-
merkezinde-yepyeni-bir-mekan-collaboration-space

Reiners, L. A. (2012). Patron-driven acquisition: the experience of three university libraries.
SCONUL Focus, 55, 33-37.


https://www.niso.org/standards-committees/dda
http://www.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-merkezinde-yepyeni-bir-mekan-collaboration-space

