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8. Uluslararasi Degisen Duinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu 2018 Raporu

The Report of 8th International Symposium 2018 on Information Management in a
Changing World

Dilan Serife Siskin*

Oz

Bu calismanin amaci, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim dali
tarafindan bu yil sekizincisi diizenlenen ve ana temasi “Gercek Otesi ve Bilgi Yonetimi”
bashgiyla anilan sempozyum hakkinda bilgi vermektir. Calismanin diger bir amaci ise,
sempozyumda tartisilan konulardan ve sorulardan hareketle, sempozyum konulari hakkinda
kisisel degerlendirmeler yapmaktir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi ve belge yonetimi; bilgi yonetimi profesyonelleri; gercek 6tesi; sosyal
medya; sahte haber; glvenilirlik; dogruluk; erisilebilirlik; kisisel veri; elestirel okuryazarlik;
bilgi yonetimi.

Abstract

The aim of this study is to give information about the symposium, which is organized by
Hacettepe University Department of Information Management under the theme of “Post-truth
and Information Management”. Another purpose of the study is to make personal assessments
about the symposium topics, based on the questions and issues discussed during the symposium.

Keywords: Information and records management; information management professionals; post
truth; media; social media; fake news; safety; accuracy; accessibility; personal data; critical
literacy; information management.

Sempozyum Hakkinda

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélumirniin 2007 yilindan giiniimiize kadar
devam eden sempozyumuna dinleyici olarak katildim. Bu yil 1-3 Kasim 2018 tarihinde
dizenlenen sempozyum, “gercek Otesi” kavraminin bilgi yonetimine etkilerinden hareketle,
konunun bilgi profesyonelleri agisindan tartisiimasi Gizerine olmustur. Sempozyumun amaci ise,
bilgi profesyonellerini, iletisim bilimcileri, veri bilimcileri, muzecilik, dijital arsivler alanlarinda
calisanlari ve uygulamacilari bir araya getirmeyi, bilgi yonetimi alanindaki sorunlari, gelismeleri
ve guncel konular disiplinlerarasi boyutta tartismaktir (IMCW, 2018). Bu kapsamda, agik veri,
acik bilim, bilgi glvenligi, yesil kitlphaneler ve strdirlebilirlik konularinin yani sira dijital
bolinme, veri madenciligi, kultirel mirasin korunmasi ve dijitallestirme konularina kadar 39
farkli temada bildiri 6zetleri degerlendirilerek sempozyuma kabul edilmistir.

Sempozyum planina bakildiginda, ilk olarak agilis konusmalari ve paralel oturumlar

seklinde gerceklestigi gorulmektedir. Paralel oturumlar ise Ug baslikta ele alinarak yedi oturuma
bolunmastur. Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Anadolu
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Universite Kitiiphaneleri Konsorsiyumu Dernedi (ANKOS) destekli olan etkinligin dikkat
cekici bir 6zelligi, ilk ¢agrinin yapiimasindan bugline kadar olan sire icerisinde diizenleme
komitesi ve yayin degerlendirme komitesinin buyuk bir 6zveri ile gergeklestirdigi ¢calisma ve
titizlik olmustur. Bu baglamda ise sempozyum bildirilerinin sadece bilgi ve belge yonetimi
alaninda kabul edilen bildirilerle sinirli kalmayarak farkli alanlarda gorev alan kisiler tarafindan
hazirlanan bildirilerin de kabul edilmesi olup, bu uygulama sempozyuma ayri bir atmosfer
katmistir. Sempozyumda yer alan kisi, sponsor ve bildiriler rakamlarla ifade edilecek olursa;

Toplam 450 katilimcl,

33 yazar,

31 gonalli 6grenci,

27 bildiri ve 3 davetli konusma,

4 Altin Sponsor ve 3 GUmus Sponsor,

1-2 Kasim 2018 tarihinde paralel oturumlar seklinde dizenlenen ve 3 Kasim 2018
sempozyum sonrasi geziye ayrilan programin bazi oturumlarina katilmak mimkin olmasa da,
katildigim oturumlarda tartisilan konulara asagida deginilmektedir.

1 Kasim 2018

Acihs Konusmalari

ilk giin sayg! durusunun ardindan Prof. Dr. Biilent Yilmaz, sempozyumun ana temasi olan
“gercek Otesi” kavramini agikladi. Yilmaz, uzmanlarin bilgi yonetimi ve gercgek 6tesi kavramina
dair yapmis olduklari arastirmalarda, gergek kavramini ortaya ¢ikarmak igin bilgi ve bilgi
kavraminin, bilginin dogrulugunun ve guvenirliginin, bilgi profesyonelleri tarafindan bilgi
yonetimi cercevesinde ele alinmasinin son derecede 6nemli oldugunu dile getirdi.

Farkli alanlarda yiiksek lisans ve doktora derecesi alan McGill Universitesi Bilgi
Cahismalari Bolimu'nde mudir olan Dr. Dalkir konusmasinda, gercek Otesi bir diinyada nesnel
gerceklerin, duygu ve Kisisel inanglardan ziyade daha az etkiye sahip olduguna deginmis,
teknoloji patlamasiyla beraber yeni medyanin getirdigi degisikliklere deginerek her insanin
dogru veya yanlis haber olusturabilecegini vurgulayarak ve filtre balonu kavramina deginmistir.
Dalkir'in lizerinde durdugu bir soru ise, “insanlarin bilgi yénetimi konusunda ne yapacaklarini
bilmemesi dogrultusunda biz kituphaneciler olarak ne yapabiliriz?” sorusu olmustur. Bu soruya
yanit olarak Dalkir, “kituphanecilerin bireylere bilgi arama davranislarini 6gretmesi”
gerektigini ifade etmistir. Dalkir ayni zamanda, Facebook'un insanlarin bir seyleri paylasmak
icin dizayn edildigine ve burada asil sorunun paylasilan igerik oldugundan séz etmistir.

Video konferans seklinde gerceklestirilen bir diger acilis konusmasinda da Humboldt
Universitesinden Prof. Dr. Micheal Seadle; Copernicus, Kepler, Galilei gibi biliminsanlarinin hem
gelenekten hem de teoriye meydan okuyan bir gerceklikten bahsettiklerini agiklamis ve post-truth
(gercek otesi) kelimesinin 6nemi Uzerinde durmustur. Seadle ayni zamanda, bilim adamlarinin
gorintt manipilasyonu, veri tahrifati, intihal ve metin tahrifi ile ilgili olarak 6rnekler vermistir.

Seadle sempozyumda “dogru nedir, giivenilir nedir?” gibi sorular (izerinde durmustur. Bu
baglamda, gercegin kilture bagli olduguna ve tim kltirlerin birbirine benzemedigine deginmistir.
Micheal'in ilgi geken bir sorusu ve cevabl, “sozde "post-truth” cagindaki bilgileri degerlendirirken
onemli olan nedir?” olmustur. Burada en 6nemlisinin “bilimsel ve bilimsel soylem standartlarina
uymak” oldugunu ifade etmistir. Buradan hareket ederek, “sosyal medyada yer alan bilgileri
degerlendirirken bilimsel gerceklerden mi hareket etmeliyiz?” sorusu lzerinde durarak, sosyal
medyada yer alan verilerin bilimsel gerceklerle mi yoksa dogrulama araclari ile kontrol edilmesi mi
gerektigi sorularini paylasmistir. Micheal'in bilgi yonetimi (zerine temel gorlsi ise; bilgi
yonetiminin temel unsurunun, bilginin guvenilirligini garanti etmek oldugudur. Burada dikkatimi
ceken ise; etkin ve aktifbir veri ve bilgi yonetiminin saglanabilmesi icin dogrulugun, gtvenirligin,
erisilebilirligin ve butunligun bu noktada énem arz etmesidir.



336 Okuyucu Mektuplari / Reader Letters

Micheal sunumunda, gorintu manipulasyonlarina dair 6rnekler vermistir. Micheal'in
verdigi orneklerden biri Resim 1'de yer almaktadir. Bu ornekte dikkatimi ¢eken ise, “Eagle
Nebula™ olarak adlandirilan “Kartal Bulutsusu”nun aslinda géziimiize yansiyan gorintuden
farkl bir gorintlye sahip olmasidir. Diger bir deyisle, gortntiideki sutunlara kizil6tesi 1sikla
yaklasildiginda, gorinttnin sttunlari sayisiz yildizlarin bir arka planina karsi gérulen Grkatuci
bir siluete donusmektedir (Hubble Goes High..., 2015).

Resim 1. Kartal Bulutsusu

Sponsor Sunumlar

Prof. Dr. Ozgiir Kilci, oturum agilis konusmasinda, bilgiye erisim noktasinda, dogru bilginin
onemli olduguna ve sosyal medya ortaminda yanhis bilgiye donik bilgilerin dogrulugunun
sinanmasinin 6nemini dile getirdi. Daha sonra s6z hakkini ise, “Elektronik Belge Ydnetim
Sistemi (EBYS) ve Dijital Dontsum™ tzerine bilgi vermek amaciyla Mehmet Karabulut aldi.
Karabulut konusmasinda belge yonetim sistemlerinin 2004 yilinda Tirkiye'de hizlandigina,
fiziksel ortamdan e-ortama aktarilan belgelerin sikintilarina ve kisisel verilerin korunmasi
konularina deginerek EBYS'nin geri donisumli, bilgi ve belgelerin hizli bir sekilde
erisilebilmesi icin 6nemli oldugunu ifade etti. Karabulut son olarak, bilgi ve belge
yoneticilerinin is hayatindaki énemine ve kendilerine olan faydalarina vurgu yapmistir.

Yayinevlerinin niversitelere ulasmasi noktasinda danismanlik hizmeti veren
EazySolutions firmasinda gorev alan Zeynep Ataman ise, bilgi tretimi ve akademik veri
tabanlari hakkinda kisa bir bilgi verdi. Ataman, “bilim gercegi sunar” diyerek; yayinevleri,
kaynaklar ve Universiteler arasindaki baglantiya degindi. Yine, Turkiye'nin akademik cikti
sayisl bakimindan sekizinci sirada yer almasina ragmen atif orani konusunda listenin altinda
yer aldigini sorgulayarak, yayinlarin kullaniminin éneminden soz etti. Bununla beraber, en ¢ok
makale yayinlanan konu bashginin elektrik elektronik mihendisligi tzerine oldugunu ve “bir
alanda yapilan makale sayisinin fazla olabilecegine ancak bu noktada kalitesinin daha ¢ok énem
arz ettigini” dile getirdi. Ataman'in bu sozleri ise, bir alanda veya bir konu hakkinda yapilan
yayin sayisinin aslinda niteligi aciklamadigini gostermektedir.

EBSCO firmasindan Can Soyulmaz ise, okuyucularla birlikte koleksiyon gelistirmeye
degindi. Soyulmaz, insanlarin Twitter uygulamasinda bilgiye nasil eristiklerini aragtirmistir.
Bilgiye erisim soz konusu oldugunda, 6nemli olanin insanlarin bilginin dogrulugundan veya
yanhshgindan ziyade, haberi yayinlayan Kisinin popularitesinin ve yeni nesil kullanici
aliskanliklarinin énemli olduguna vurgu yapmistir. Daha sonra ise, Soyulmaz gorev aldigi “GOBI
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Library Solutions” hakkinda detayh bilgiler vererek GOBI kavraminin ¢ok fazla asina olunmayan
bir kavram olmasindan dolay kendi kizinin ¢izdigi bir karikatiirti 6rnek olarak gostermistir.

2. Oturum

Prof. Dr. Yasar Tonta'nin baskanligini yaptigi oturumda 5 bildiri sunulmustur. “Turkiye'de
farkindalhk duzeyi ve yasal yaptirimlari artan is saghgr ve guvenligi uygulamalarinin bilgi
merkezleri dunyasi ve bilgi profesyonelleri igin anlami” baslikl bildirisini sunan Dog. Dr. Mehmet
Ali Akkaya, is saghgi ve glvenligi kavramina, meslek algisi ve yasanan degisime, is kazasinin
nedenlerine ve is saghginin bilgi ve belge yonetimi ile olan iliskisine deginmistir. Akkaya'nin bilgi
ve belge yonetimi alaninda Uzerinde durdugu nokta; is kazalarinin saglik ve insan temel unsur
alinarak bilgi merkezlerinde psikososyal yaklasimin altini ¢izmistir. Bununla birlikte, bilgi
merkezlerinin is saghigl hususunda en az riskli meslek gruplarinda olmasina ragmen kullanicilarin
davranislarini degerlendirmek gibi hassas durumlarin da altini gizmistir. Bu noktada ise, bilgi
profesyonellerinin konuya daha fazla 6nem vermesi gerektigine ve konunun sadece risk faktori
Uzerinden degil kullanici zerinden de yaklasim gelistirmenin énemli olduguna deginmistir.
Akkaya konuyu Tirkiye baglaminda ele alarak, asil degisimin Avrupa Birligi'ne (AB) uyum
stirecinde yasanan mevzuatin eksikliginin gorilmesinin fark yaratmasi ve bunun Turkiye'de is
saghgl ve glvenligi alaninda farklilik kazandirmasi olduguna deginmistir. Bu alanda yasanan
degisimin bilgi merkezleri icin sadece halk kitlphanelerinde oldugunu, kitiiphanelerde ¢alisan ve
kullanici odakli bir is sagligi ve guvenliginin saglanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu dogrultuda,
kutuphanelerde kilavuz bulundurulmasi gerektigi, yonetici diizeyindeki bilgi profesyonellerinin bu
konuda ki distincelerinin 6nemli olduguna deginerek konusmasini sonlandirmistir.

Akkaya'dan sonra Ars. Gor. Demet Isik ve Prof. Dr. Ozlem Demirtel'in kaleme aldii
“Altmetri ve akademik sosyal aglar: Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi akademisyenlerinin
akademik sosyal aglari kullanim duzeyleri” bashkh bildiri sunulmustur. Bildiride, altmetri,
altmetrinin artan 6nemi ve sosyal aglar hakkinda kisaca bilgi verilmis ve altmetri kavraminin,
bilimsel bir ¢iktinin sosyal medya platformlarinda ne kadar bahsedildigini arastirdigina vurgu
yapilmistir.  Istk ve Demirtel arastirmalarinda, altmetri kavramini incelemek ve
akademisyenlerin sosyal aglara Uiye olup olmadigini, akademisyenlerin hangi akademik sosyal
aglari ve aglarin sagladigi araclari tercih ettigini aciklayarak elde edilen sonuglarda,
Researchgate, Academia.edu ve Mendeley araclarinin en ¢ok kullanildigi, 31 (%91.2) kisinin
de bilgi edinmek icin sosyal medyayi kullandigindan bahsedilmistir.

ikinci oturumun Gglinct bildirisini sunan Selda Ekici konusmasini “Nesnelerin interneti ve
toplumsal etkileri” bashgiyla gerceklestirmistir. Ekici, nesnelerin interneti (IoT) kavramini,
amacini, mimarisini agiklayarak, nesnelerin internetine bazi uygulamalarla 6rnek gostermistir.
Kitlphanelerde ise, bu uygulamalara akilli bileklikler, danisma hizmetleri, mobil cihazlardan
kullanicilarin verilerinin glincellenmesi gibi 6rnekler gostermistir. Ekici'nin konusmasinda dikkat
ceken nokta ise, eski ekonomiden yeni ekonomiye gecis ile birlikte bilgi givenliginde, kisilerin
gizliligi, kisisel mahremiyet gibi kavramlarin guvenlik unsurlarinin en Ust sirasinda oldugudur. Bu
baglamda ise, gercek Otesi kavraminin bilgi yonetimiyle birlikte glvenlik sorunlarini da yaninda
tasidigr 6n plana ¢ikmaktadir. Ekici'nin konusmasinin tamamlanmasiyla birlikte, ‘sanayi 4.0 ve
nesnelerin interneti arasindaki baglanti' Sayin Ekici'ye soru olarak yoneltilmis olup, EKici, Sanayi
4.0'in nesnelerin internetine gore daha semsiye bir kavram oldugunu ve nesnelerin internetinin,
blyuk veri gibi kavramlarin bir alt faktori olarak degerlendirildigini aciklamistir.

Prof. Dr. Bilent Yilmaz ve Ars. Gor. Emine Pinar Gevheroglu'nun birlikte
gerceklestirdikleri nitel bir arastirma ise bilgi toplumunda insan gucti Gzerine olmustur. Bu bildiride,
bilgi toplumu kavrami, bilginin toplumsalligi, bilgi toplumunda nitelikli insan glctnin énemi,
egitimin bu unsura olan etkisi ve toplum bilimleri kanalinin bu surecte konu olmasi gereken yerler
ele alinmistir. Bu cercevede, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'yla birlikte, 10.
Kalkinma Plani (2014-2018) icerikleri ele alinarak Turkiye'de nitelikli insan guct tzerindeki
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bilgiler incelenmistir. Sonug¢ olarak, nitelikli insan gictnin egitim alanindaki énemine tekrar
deginilmis ve Universitelerde bulunan akademik personel acikhginin nitelikli insan glict Gzerindeki
etkileri yorumlanmstir. Bu baglamda ise, toplumsal katmanlarin g6z 6niinde bulundurularak egitim
planlarinin ele alinmasi gerektigi bir 6neri olarak sunulmustur. Yapilan bu bildiride, bilgi ve belge
merkezleri agisindan ‘nitelikli insan, nitelikli kalite' sloganiyla hareket edilmesi gerektigi
dustndlebilir. Cunkd bu arastirmada, kutlphanecilik alaninda gorev alan akademisyenlerin ve
memurlarin eksikligine vurgu yapilmistir.

Bilgi ve belge ydnetimi 6grencisi olarak asina olmadigim kavram tavsiye sistemleri idi.
Tavsiye sistemleri, elektronik ticaret firmalari icin bir firsat olarak nitelendirilmekle birlikte,
site Uizerinde ziyaretci hareketlerine bagl olarak, ziyaretcilere dijital diinyanin bir¢ok pazarlama
kanalinda otomatik olarak Kisilestirilmis igerik sunabilme imkani vermektedir (Emarsys, 2018).
Banu Fulya Yildirim tarafindan “Kurumlarda oOrtik bilginin ortaya ¢ikmasi igin bir Oneri:
Tavsiye sistemleri’ basligiyla sunulan bildiride, bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye kavrami ve
ortik bilginin kurumsal bilgi yonetimi acisindan roll, kurumlarda ortik bilginin ortaya
citkmasini engelleyen faktorler, tavsiye sistemleri ve kurumlar igin tavsiye sistemlerinin énemi
ele ahinmistir. Yildirim galismasinda ayrica, tavsiye motorunun toplama, depolama ve filtreleme
yoluyla calistigina deginmistir. Netflix ve Amazon izerinden verilerin toplanmasi ise ortik veri
toplanmasina ornek olarak gosterilmistir.

3. Oturum

Doc. Dr. irem Soydal'in baskanhgini gerceklestirdi§i oturumda ilk olarak bilginin
sinanabilirligi konusu uzerine Ars. Gor. Erding Alaca tarafindan sunum yapilmistir. Alaca,
sunumunda “Bilgiyi sorgulamak bizim icin gerekli mi? ihtiyag duydugumuz bilgi gercekten
dogru mu?” sorulari tizerinde yogunlasarak, bilginin dogrulugunun tespiti icin hangi araclarin
gerekli oldugu (dogrulama araglari) konularina sunumunda yer vermistir. Alaca ayrica, bilgi
toplumu, gercek otesi kavramina deginerek okuryazarlik ve elestirel okuryazarlik konusunda
bilgi sahibi olunmasi gerektigi ve sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklere hemen
inanilmamasi gerektigi ve kaynagin kendisine giderek denetlenmesi gerektigine vurgu yaparak,
bilginin yanhsh@r tzerine carpici ornekler (ylzen kdpekbahgr) vermistir. Bu baglamda ise
Alaca bilginin sinanabilirliginde yer, zaman ve mekéan olgusuna dikkatleri ¢ekmistir. Buna ek
olarak Alaca, Turkiye'de sosyal medya kirliligi konusunda Facebook uygulamasinin kapatilip
actimasinin bilgi Kkirliligine yol actigina deginerek, bunun arkasindaki gerekgeyi ise, anlik bilgi
akisinin saglandigi mecralarin kullanicilara cazip geldigine ancak bu sorunun paylasilan igerik
miktarinin artmasina bagl olarak ortaya ¢ikan nitelik ve kalite sorunu gibi sorunlara yol
acmasini etken olarak nitelendirmistir.

Merkezi veri depolama ortamlarini sanal duvarin arka yiizii olarak betimleyen Dr. Ogr.
Uyesi Tirkay Henkoglu, merkezi veri depolama ortamlarinin taniminin neden 6nemli
olduguna, tarihine, merkezi veri depolama ortaminin baslica bilgi kaynaklarina, neden hedef
haline geldigine, bilgiye tehdit olarak nitelendiren unsurlara deginmistir. Henkoglu'nun verdigi
ilgi cekici bir 6rnek, kisisel verilerin ihlal edilmesi (izerine olmustur. Ornek ise, marka ve bilgi
guvenligi iliskisindeki tehdidi Sheln'e ait 6.42 milyon mdusterinin hesaplarinin calismasi
uzerindedir. Henkoglu'nun degindigi diger bir nokta ise, kurum ve kuruluslardaki bilgi
glvenliginin en zayif halkasinin insan unsuru oldugu, merkezi veri depolama ortaminda yapay
zeka, nesnelerin internetinin yer almasi, veri koruma hukukundaki gelismeler ve veri koruma
thzlklerinin 6nemidir. Son olarak, kamu ve 0zel kurumlarda kullanici veya hizmet yaklasimli
herhangi bir ayirimin s6z konusu olmadigina ancak merkezi olmasi yoninde yaygin bir konu
olduguna deginerek kisisel goristine yer vermistir.

Alaca'nin galismasiyla paralellik gosteren bir galisma ise, “Bilgi kirliligi ve dogrulama
siirecinde kiitiiphanelerin rolii’ iizerine olmustur. Bu dogrultuda Ars. Gor. ilker Cakmakkaya, post-
truth'u insanlik tarihinin Kkarsilastigi bir durum olarak nitelendirerek bilgi kirliligi konusuna
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deginmis olup, bilginin nesnel olmadidi ve dogrulanamaz oldugunu belirtmistir. Buna 6rnek olarak
ise, bir dine mensup olan bireye dogru gelebilecek bir bilginin baska bir dine mensup birey
tarafindan yanlis gelebilecegini gostermistir. Bilgi Kirliliginin taniminin hentiz yapiimadigina ancak
farkh alanlardabirbiriyle iliskilendirilerek tanimlandigina ve bundan hareketle, kirlenme streclerini
dogrudan nesnel bilgilerden hareket ederek onu teyit etme ve var olan bilginin kirliligi cercevesinde
ortaya ¢iktigina deginmistir. Cakmakkaya, bilginin dogrulanmasinda ana kaynaga gidilmesini ve
ideolojik bakis agisindan yine ana kaynaga yonelinmesini vurgulanmistir.

Uciincli oturumun en son bildirisi ise, arsivler tizerine olmustur. Dr. Ogr. Uyesi Bahattin
Yalcinkaya, arsivsel hakikatin kaynagi, arsivlerde tarihsel surecler, ginimiz elektronik
ortamdaki belgelerin otantiklik ve 6zgunltgunin yorumlanmasini ele alarak arsivcinin yapmasi
gerekenlere deginmis ve 20 saniyelik video izletisinde arsivcilik tizerine futtrist soruna dikkat
cekmistir. Bu noktada, “butiin tarihi belgelerin yapay zeka Uzerine kurulmus oldugu
varsaylilsaydi eger, gelecekte neyin gercek olup olmadigini kim bize sdylerdi?” diyerek
gelecekteki gerceklik ve post-truth'a vurgu yapmistir.

5. Oturum

Dr. Ogr. Uyesi Tolga Cakmak baskanlijinda gerceklestirilen oturumda gercek Gtesi, sahte
haberler, alternatif gercekler temasindan hareketle 4 bildiri sunuldu. Besinci oturumun ilk
bildirisini sunan Prof. Dr. Ozglr Kiilci, gercek otesi ve bilgi yonetimi, gercek Gtesinin bilgi
yonetimine etkileri, dijital cagda bilginin olusumu, guvenligi, korunmasi ve erisilebilirligi
ilkeleri, sosyal gettolar, bilgi simsarlari, bilgi profesyonelleri kavramlarina deginmistir.
Kilcu'nin konusmasinda 6nemle durdugu noktalar ise soyle; “Veriler kanitlanabilir bilgi
kaynagidir ve bu silrecte belgeler asil veri kaynaklarimizdan birisini olusturmaktadir. Bu
noktada, elektronikortamla bilginin erisilebilirlik, hesap verilebilirlik ve kayit tutmagibi olgulari
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, belgelerin mahremiyetinin saglanmasi kurumlarin
belge erisim politikalarinin ve guvenlik politikalarinin hazirlamasinin, bu hususta uluslararasi
dizenlemelerin ele alinmasi gerekmektedir.” Kilcu'nin yapmis oldugu konusmada dikkatimi
ceken bir nokta ise, elektronik belgelerin dogrulugu ve guvenilirliginin yani sira belgelerin
butunlidginin saglanmasinin 6nemli olmasidir. Konuya kitiphaneciler agisindan Kulci'nlin
getirdigi yaklasim: “Bize glven unsuru saglayan her sey toplumsal yasantimizin bir par¢asidir.
Bilgi her yerde bulunmaktadir, asil sorun dogru bilgiye erisebilmek ve bilgi ve belge
yoneticilerinin sorunlarini iyi degerlendirmekgerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda, her
yerden bir baski altindayiz bunun en temel sebebi ise giderekartan veriyiginidir.” Dogruya giden
yolda gercek otesi ve dijital sapmalar konusuna da deginen Kiilcd, dijital yalanlardan gergeklige,
utopyolardan distopyalara deginerek gergek 6tesinin bu noktada 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Yine Kilcl, “Kim daha guclilyse onun sozlerinin dogru oldugu bir ortama dogru gidiyoruz”
diyerek dogrulama temellerinin bir sire¢ gerektirdigine deginmis ve Alaca’nin ilk gln de
gerceklestirmis oldugu sunumda degindigi resim, gorsel, icerik, metin gibi dogrulama araglarina
kendisi de vurgu yapmistir. Diger taraftan, “Tarihin tek kaynagi arsivlerdir. Dijital arsivlerin
glvenliginin saglanmasi ise oldukca 6nemlidir. Gergege giden yolda kanit niteligi tasiyan
bilgilerin erisime donik temelleri olduguna inaniyorum. Bu noktada, sosyal medya analizi,
guvenilirlik ve dogruluk tizerine ¢alismalar ve uygulamalaryapilmali ve BBY énclliigunde, bilgi
ve medya okuryazarligi gelistirilmelidir” ifadeleri ile arsiv glivenligine de vurgu yapmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Halise Serefoglu Henkoglu, yapmis oldugu sunumda, gercek otesinin en
zayif halkasinin insan oldugundan dolayr kurumlarda kullanici egitimine 6nem verilesi
gerektiginden séz etmistir. Henkoglu da yine KulcU'niin sunumundaki gercek otesi ve bilgi
yonetimi kavramlarina deginmistir. Henkoglu'nun bilgi ve medya okuryazarligi Uzerine
gorisleri; “Bilgi ve medya okuryazarhgi ginumizde zorunluluk haline gelmektedir.
Kullanicilarin bilgi arama davranislari dikkate alindiginda ise, gercek otesi ile iliskili olarak
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filtre balonlar1, yanki fanuslari, dogrulama yanlhiligi gibi kavramlar on plana ¢ikmaktadir.
Yanlis bilgi, gerceklerden daha hizli yayilmaktadir. Bilginin dogrulugu ve giivenligi omemlidir,
bilgi ve medya okuryazarligi ise bu konuda can simidi gorevini iistlenmektedir. Bilgi ve medya
okuryazarlari, sahte belgelere ve yalanlara karsi daha bilinglidiv. Bilgi ve medya
okuryazarliginm sosyal ve fen bilimlerine degil de isin ehli olan kisilere birakilmasinin daha
iyi olacagi goriisiindeyim”. Henkoglu’nun sunumunda vermis oldugu aragtirmalardan (6rn.
Medya okuryazarligr endeksi 2018) ¢arpici noktalar ise soyle;

* Uluslararast alanda yapilan arastirmalarda sahte haberlere inanma konusunda
Finlandiya, Danimarka ve Hollanda daha direngli,

» Makedonya, Tirkiye, Arnavutluk ise bu konuda son siralarda yer almaktadir.

* Bu durumun temel sebebi ise; tlkelerin egitim seviyesine ve buna bagl olarak geligen
elestirel diisinmeye baglidir.

Henkoglu, konusmasin; “Sosyal medyanin etkilerini daha fazla tartisabiliriz ama alanin
ortak noktasi, bilgi ve medya okuryazarligimmdaki calismalari gelistirerek bilgi ve belge yonetimi
alamnda ¢alismalar yapmaktir” ifadeleri ile sonlandirmistir.

Konuya farkli agidan giris yapan Miige Yilmaz ise; gergek oOtesi kavramina iletisim
bilimleri alanindan yaklagsmigtir. Yilmaz, sunumunda, yeni medya, sosyal medya, geleneksel
medya kuramlarina, bilgi toplumu ve ag toplumu arasindaki farklara, kullanimlar ve doyumlar
yaklagimina deginmistir. Ag toplumuna neoliberalizm, kiiresellesme ve post-modernizm olmak
tizere uge ayrildigini ifade ederek bilginin dogrulanmast igin ‘bilimsel bilginin popiiler hale
getirilmesi’ gerektiginden bahsetmistir.

Oturumun son konugmasini ger¢ek oOtesi bilgi tizerine yapan Giiler Demir, kavramsal
tanimlart vermekten ziyade, elestirel okuryazarlik, bilgi ve medya okuryazarligi, bilgi ve belge
yoneticilerinin bu konudaki sorumluluklart tzerinde daha fazla durmustur. Demir’in
konusmasinda; “Bilgi okuryazarligi, teknolojinin bir yardimi ancak burada insan faktorii
onemlidir. Kiitiiphanecilerin medyayi iliskilendirebilmesi igcin oncelikle kiitiiphane medya
okuryazarligina bakmasi gerekmektedir. Gergek otesinde on plana ¢ikan durum ise, ruhsal arka
plan, dolayisiyla insanlarin bir gruba ait olma amacint sosyal medyaya baglamistr” ifadeleri
one ¢itkmistir. Kiitiphanelerin siklikla maruz kaldigt bir sorunun bilgi ve medya okuryazarlig
olduguna deginen Sayin Demir’e gore ¢ozim,; egitim, bilgi ve medya okuryazarlig ve elestirel
okuryazarligin gelistirilmesidir. Kutiiphanelere diigen gorevler arasinda ise, farkindalik ve
elestirel okuryazarlik konularinda egitim verilmesi gerektigidir. Giiler’in konugmasinda
vurguladigt bir nokta ise, medya, bilgi okuryazarligl, elestirel okuryazarlik gibi
okuryazarliklarla birlikte, “insan faktoriintin ve insana dayali iyi niyetin” énemli oldugudur.

7. Oturum

Son oturumun baskanligi Prof. Dr. Inci Onal tarafindan yonetilmistir. Ars. Gor. Tugbanur
Buyukcolpan alarak, “Birlesmis Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
baglammda go¢ olgusu ve kiitiiphaneleri” baglikli sunumu yapmustir. Buyiikcolpan, gog
kavramindan hareketle, multeci, siginmaci ve go¢gmen kavramlarina, siirdirilebilir kalkinma
ve BM giindemine, siirdurtlebilir kalkinmanin hedeflerine, halk kiitiiphaneleri ve stirdirtlebilir
kalkinmanin iligkisine deginmigtir. Biyiik¢olpan, arasgtirmalarinda halk kitiphanelerinin
islevlerini toplumsal dahil etme ile 6zdeslestirildigine vurgu yaparak, kiltir ortaminin
dengesini kurabilmenin 6nemli olduguna ve kiitiiphaneler bazinda halk kutiiphanesinin
surdurilebilirlik vizyonlar: ile aynt dogrultuda olduguna deginmistir.

Mehmet Cetin tarafindan gergeklestirilen sunumda, is doyumu kavramina, is

doyumunun ¢alisan agisindan énemine, is doyumunun kurumsal agidan énemine, i doyumunu
etkileyen etmenlere ve kiitiiphanecilerin i doyumuna yer verilmigtir.
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Dog. Dr. Alparslan Hamdi Kuzucuoglu, “kiitiiphane afet yonetiminde cografi bilgi
sisteminin kullanimi” baglikli bildirisiyle, cografi bilgt sistemlerinde SN1K sorularindan
hareket ederek “nerede” sorusuna kutiphaneler noktasinda onem verilmesi gerektigine
deginmis, cografi bilgi sistemlerinin nokta, ¢izgi ve alan olmak lizere ii¢ unsurdan olustugundan
bahsetmistir. Kuzucuoglu’nun sozlerinde, ‘kiitiphanelerde bir afet oldugu zaman ilk bilgiyi
kitiphaneciler kullanicilara iletmelidir’ diyerek Recai Mehmet Efendi Kiutiiphanesi'ni
kitiiphanelerdeki afetlere 6rnek olarak gostermesi ilging bir 6rnek olmustur.

Sempozyumun son bildirisi, Ogr. Gor. Dr. Turgay Bas ve Ramazan Cagri Acar’in
gergeklestirmis oldugu arastirma olmustur. Bu aragtirmanin amact, kitiiphanelerin fiziksel
acidan kullanilabilirligini ve verilen hizmetlerin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanict
deneyimini haritalayarak Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesi 6rnegini incelemek
olmugtur. Acar’in sundugu sunumda, kiitiiphanelerde kullanict davraniglarina ve deneyimine
yer verilmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ise, bireysel ¢aligma alanlarinda kullanict
deneyimi, grup ¢alisma odalarinda kullanici deneyimi, A grubu gozlem yontemiyle (kutiiphane
bilgisayarindan) elde edilen kullanict deneyimi, B grubu gozlem yontemiyle (kisisel
cihazlarindan) elde edilen kullanici deneyimleri olmak tizere dort farkli gekilde harita modelleri
tizerinde durulmustur. Bu aragtirmanin sonucunda ise kutiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesine katki saglayacagi dusintlmustir.

Sempozyum Uzerine

1-3 Kasim 2018 tarthinde gergeklestirilen sempozyum, egitim hayattmin ilk
sempozyumlarindan birisiydi. Sempozyumu genel olarak degerlendirdigimde;
*  Oturumlar olduk¢a yogundu. Diger bir deyisle, igerik agisindan bilgi yikliydi. Iki
giinde yogun bir tempoda gerceklesti. Hocalarin ve katilimcilarin zamanlarinin
olmadig1 goz oniine alindiginda gergekten ¢ok buytk bir emek ve basari s6z konusuydu.

» Katildigim oturumlarda gergekten fikir ve distince olarak i¢ agici yeni bilgiler elde
edindim. Ornegin, bilgi ve medya okuryazarlig1, post-truth kavrami ve kiitiiphanecilerle
olan iligkisi, elestirel okuryazarlik, kiitiiphanelerde go¢ olgusu, nitelikli insan giict, veri
dogrulama araglart vb. Bu konularin gergekten kitiiphanecilik 6grencilerine art1 bir
deger kattig1 gorisiindeyim.

Tesekkiir

8. Uluslararast Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu’nu gergeklestiren sempozyum
yonetim komitesine, diizenleme komitesine ve program komitesine emek ve ¢aligmalarindan
dolay1 tesekkiir ediyorum.
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