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Communication for human is one of the most important tools for
making life easier. A healthy communication is at the same time
one of the needs for taking pleasure of life. Because; the human
nature is based on living together with other people. Ability of
understanding the other person and expressing oneself to the
other one facilitates the way to the happiness and success for the
individual first and then society of which he is a part. In case of a
profession and its professionals, communication is not only the
best facilitator for the workers but also for the success and
prestige of the profession. Yilmaz who plays a part among the most productive members of
profession, academicians, philosophers... ofthe knowledge and document management area in
our country; together with his natural talent on the communication concern; once again invites
us to think widely regarding ourselves, our profession, target audience and environment and
freshen ourselves on these concerns via his second edition book with the heading as “First
Human, First Communication”.

insan dogasinin, temelde toplumsal yasama uygun bir dinamigi vardir. insani bitiinleyen
sosyolojik, psikolojik ve cevresel faktorler de bu dogay! toplumsal yasam dogrultusunda
yonlendirmektedir. Toplumsal yasama uyum becerisi, ayni zamanda birey icin orta ve uzun
vadede hayat standardinin yikselmesi ve manevi tatmin agisindan da 6nemli bir 6n kosul olarak
degerlendirilebilir. Bu siirecte bireyin ve hatta organizasyonlarin en degerli ve etkili araci ise
slphesiz iletisim yetenegidir. Zira iyi bir iletisim bireyin ve/veya organizasyonlarin hem
muhataplarini dogru ve eksiksiz anlamalarini, hem de kendilerini tam anlami ile karsisindakine
ifade edebilmelerini saglayacaktir. Bu becerinin daha yalin anlami ise, tum paydaslar ve
amaglar agisindan basariyi elde etmektir. Bilgi ve belge yonetimi alaninin tlkemizdeki en
uretken, kalemi gucli ve 6zellikle de halkla iliskiler agisindan otorite kabul edilen figUrlerinden
biri olan Dog. Dr. Erol Yilmaz, iletisim ve halkla iliskilerin farkl yonleri ile bu kavramlarin
bilgi ve belge yoneticileri arasinda kurdugu iliskilere degindigi “Once insan, Once iletisim”
kitabiyla bir kez daha bilgi profesyoneli olmanin, “temelde insanlari anlamak ve onlara
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kendimizi anlatmak tstiine kurulu bir meslegin mensubu olmak™ anlamina geldigine dikkati
cekmektedir. Bunu ¢ok akici, bilimsel terminolojiye sikistirilmamis, yazim diinyasinin tiim
orneklerini kucaklayan bir dil ve tislupla yaptigini da ayrica belirtmek gerekir.

Ik baskisin1 2010 yilinda yapan ve yalmz bilgi bilim alani1 paydaslarimin degil, farkl
disiplinlerden pek ¢ok okurun da ilgisine mazhar olan ayn1 adli kitabin gézden gegirilmis ve
genisletilmis ikinci baskisi olan eserde, yazarin aradan gegen yedi yilin iletisim ve halkla
iligkiler odaklr tiim kigisel deneyim ve gozlemleri de tist diizey bir 6zenle genel kurgunun igine
yerlestirilmig. Palme Yayinevinin okur ile paylagilmasina aracilik ettigi kitabin arka kapak
yazisinda da belirtildigi gibi, kaleme alinan yazilarda, “Memnun kullanici, kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin  goniillii elgisidir” ilkesinin gozetildigi ve s6z konusu memnuniyeti
saglayacak asil unsurlardan birinin kullanicilarla kurulacak saglikl: iletisim olduguna yapilan
dozunda vurgu, dikkatli okurlarin goziinden kagmayacaktir.

Alisilagelmis kurgunun digina ¢ikarak, —olaylari, durumlart ve kisileri farkli bakisg
acilarindan gozlemleme yetenegini bir kez daha ortaya koyarak— emek yogun galismasina //k
Soz bolumu ile baglayan Yilmaz, alt1 sayfa ayirdig: bu kisimda iyi bir iletisimin insan olmanin
yant sira 1yi bir bilgi profesyoneli olma noktasinda da ne denli énemli olacagini kisa ama etkili
bir bigimde 6zetlemis. “Elinizdeki kitap, kitiphane sistemi igerisinde kullanicinin

<

‘yeri”,
“degeri” ve “Onemi” baglaminda, gonullerde ve beyinlerde kuigiicik de olsa bir soru igaretinin
olusumuna; velinimetimiz olduguna inandigim kullanicinin yeniden ve daha derinden
disuntlerek sahneye ¢ikarilmasina ve dahi meslek ve bilim alanimizda “hala” oldukga bakir bir
calisma konusu olan halkla iligkilerin 6nemine dair yakin ilgiye vesile olursa, amacina ulagmis
olacaktir.” temennisi ile tamamlanan boliimde dile getirilen ve halkla iligkiler ile iletigimin
onemine vurgu yapan cimlelerin neredeyse tamamini hemen her disiplin ve meslek koluna
devsirmek olanaklidir. Bu girift dogrusal iliski dahi, Once Insan, Once Iletisim’in okurda
yaratacagi degisim ve donisimi gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Kitap, Kiitiiphaneciye Seslenis, Once, Sonra ve Her Zaman Kullanict, Iletisim ve Kitle
Iletisimi ve Kiitiiphaneleri Topluma A¢an Sihirli Kapi: Halkla Iligkiler tst basliklarinda dort
bolim olarak kurgulanmas.

Eserin Girisg bolimunde de belirtildigi gibi; ilk kez giin yuziine ¢ikan yazilarin yani sira,
kitabin sekiz yil onceki ilk baskisinda yer alan g¢aligmalarin neredeyse tamami, iginde
bulundugumuz dénemde ilk kez kaleme alinmiggasina giincelligini korumaktadir. Bu da iletigim
ve halkla iligkilerin zamansizliginin, zamanin tstiindeki anlam ve 6neminin gostergesidir.

Birbirinden bagimsiz bes yazinin yer aldig1 Kiitiiphaneciye Seslenis bolimiinde, temel
olarak bilgi merkezlerinin hizmet yeterlilikleri ve toplumsal sayginliginda bilgi
profesyonellerinin ne denli énemli bir rol oynayabilecegi, iilkemize 6zgii popiler figiirlerin
ornekliginden de yararlanilarak ortaya konulmus. S6z konusu kurumsal yeterlilik ve sayginligin
ingasinda kutiphanecinin iletisim ve halkla iliskiler becerisinin ¢nemli olduguna dikkat
cekilirken, meslegin severek yapilmasinin bireysel ve kurumsal basar1 agisindan 6énemli rol
oynayabilecegine iliskin ince gondermeler yapilmis.

Once, Sonra ve Her Zaman Kullanict iist bashikli bolimde ise bilgi ve belge yonetimi
diinyasinin tim paydaslarina, “misteri velinimetimizdir” disturunun giiniimiiz kosullarindaki
anlam ve Oneminin animsatimasi hedeflenmis. Bu kapsamda kaleme alinan ii¢ yazida,
kiitiiphane kullanicilarinin herhangi bir sektdrin musterilerinden farkli olmadig, kitiphaneyi



Tamtim-Degerlendirme / Reviews 61

miisteri memnuniyeti ile memnuniyetsizligi arasindaki ince ¢izginin dogru tarafina tagimak i¢in
nelerin yapilmasinin ve tabii nelerin yapilmamasinin gerektigi akici bir dille serimlenmis.

Eserin kendi i¢inde ikinci ana bolumii olarak da yorumlanabilecek tigiincii ve dordiincii
bolumlerinde ise sirast ile kiitiphane ve kitiiphanecilik odaginda iletisim ve halkla iligkiler
kavramlari ile uygulamalarina yer verilmis. /letisim ve Kitle Iletisimi boliimiinde, kaleme alinan
yedi bagimsiz ¢aligma ile bireysel ve kurumsal iletisimle birlikte kitle iletisimi pek ¢ok yonu ile
irdelenmis. Empati, sempati ve antipati gibi iletisimin niteligini belirleyen derinlikli kavramlarin
yant sira, gilmek-gtldiirmek gibi daha dogal insan davraniglarinin iletigim strecine etkisinin gigli
bir bi¢imde anlatildig1 bu boliimde de tiim okurlar kendilerinden bir seyler bulacaktir.

Dort bagimsiz yazinin yam sira, “Tirk Kiitiiphaneciligi ve Halkla Iliskiler” baslikls
roportajla kotarilan Kiitiiphaneleri Topluma A¢an Sihirli Kapi: Halkla Iliskiler bolimiinde ise
genel hatlari ile halkla iligkiler yontem, teknik ve araglarina deginilmigtir. Bagarili halkla
iligkiler uygulamalarinin kiitiiphanelere ve kiitiphanecilere kazandiracagi zenginligin yaninda,
bu yondeki yanlig tercih ve uygulamalarin kurumsal kimlik algisi ve sempatisinde neden
olabilecegi olumsuz durumlara dikkat ¢ekilmistir.

Do¢. Dr. Erol Yilmaz'in adeta sozciiklere hayat veren metin kurgulama yetenegi ile
elden birakilmadan bitirilmek istenen bir roman tadinda siiriikleyicilige kavusan Once Insan,
Once Iletigim’in yalniz iilkemiz bilgi bilim literatiriiniin en renkli eserlerinden biri oldugunu
ve hatta uzun yillar olacagini soylemek eksikli bir ifade olacaktir. Ciunkii iyi, toplumsal yagama
uyum saglayabilen, dogru anlamay1 ve anlagilmay1 dert edinen her insan bu kitapta kendinden
ve/veya kendisi i¢in bir seyler bulacaktir.

Keyifli ve her seyden once insan oldugumuzu unutmadan degisip dontstigimiiz
okumalar dileklerimle. ..



