Tiirk Kiitiphaneciligi 31, 3 (2017), 374-393

Gorusler / Opinion Papers

Ankara'daki Universite Kittiphanelerinin Twitter Hesap Analizi

An Analysis of the Twitter Accounts of University Libraries in Ankara
Elcin Keles*

Oz

Calismada oncelikle Web 2.0'in kittuphanelere yonelik gtcli ve olumlu bir imaj yaratmasina,
bilgi hizmetlerinin pazarlanmasi agisindan elverisli bir ortam sunmasina deginilmistir. Buna
bagh olarak kullanicilari ile etkilesimini ve iletisimini artirmasina yonelik getirdigi
kacinilmazliklarindan ve sagladi§i yararlarindan bahsedilmistir. Daha 6nce kutliphane Twitter
hesap analizi Uzerine yapilan calismalara deginilerek sosyal ag platformlarinin kullanimi ile
birlikte ““etki skoru”nun Olgulmesinin 6nemi tzerinde durulmustur. Ankara'daki Universite
kutuphanelerinin Twitter kullanimlari Gzerine turetilen arastirma sorularina yanit aramak
amaciyla yedi farkli resmi hesapt incelenerek 15 farkli 6zelligi agisindan ele alinmis ve
hesaplardan toplanan veriler karsilastirilarak analiz edilmistir. inceleme sonucunda toplanan
veriler gorsellestirilerek bulgular kisminda paylasiimistir. Bakilan 6zellikler cgergevesinde
takipgci sayisi ve tweet sayisi yuksek olan kittuphane hesaplarinin genel olarak etki skorunun da
yilksek ciktigi tespit edilmistir. Bilkent Universitesi Kitiiphanesi bu hipoteze uygun olarak
Ankara'daki etki faktort en yiksek Universite kituphanesi Twitter hesabi olurken; birgok
ozellikte sonlarda yer alan Gazi Universitesi Kiitliphanesi yiiksek begeni ve retweet sayisi
sayesinde etkilesimi saglayarak etki skoru en yiiksek ¢ikan ikinci hesap olmustur.

Anahtar Sozcukler: Etki skoru; Klout skoru; mikroblog; sosyal aglar; sosyal medya; Twitter;
universite kituphaneleri.

Abstract

In this study, it has been touched upon that web 2.0 creates a strong and positive image for
libraries, and provides a convenient environment for marketing of the information services.
Therefore, the interaction and communication that the twitter increased among the libraries
and their users and the benefits the twitter has created has been mentioned. The importance of
measuring the impact score of the use of social network platforms has been emphasized by
referring to the works done previously on Twitter accounts. Seven official accounts were
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1 Ankara'da aktif olarak Twitter kullanan sadece yedi Universite kuitiiphanesi tespit edilmistir.
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examined in order to find answers to the questions regarding the Twitter use in the university
libraries in Ankara. The 15 different features of the accounts and data collected from those
accounts were analyzed by making comparison. The collected data are visualized and shared
in the findings. It has been found out that the library accounts with a high number of followers
and tweets have a high impact score in general. In accordance with this hypothesis, the Twitter
account of Bilkent University Library became the second account with the highest impact factor
in Ankara. Even though it ranks low on many qualities, Gazi University Library has ranked
second on impact score due to its high likes and interactions stimulated by its tweets.

Keywords: Influence score; Klout score; microblog; social media; social networks, Twitter;
university libraries.

Giris

Web 1.0°daki pasif ve tek tarafliliktan siyrilan Internet, Web 2.0’da kullanicilarin yorum
yapabildigi, diger web sayfalariyla baglanti kurabildigi, tiklayabildigi diger bir deyisle linklerin
ve etiketlerin diinyasina donigmiistiir (O’Reilly, 2005). Yani Web 2.0 ¢aginda ¢ift tarafli ve aktif
bir bilgi aktarimi s6z konusudur. Hatta bu ¢ift tarafliligin, Howe (2006)’un bizlere kazandirdigt
ortak akil (crowdsourcing) kavrami ile bigim degistirdigini belirtmekte yarar vardir. Wikipedia,
Amazon Mechanical Turk, Shutterstock, Github ve Igerik Bulutu bu yapiya verilebilecek popiiler
orneklerdendir (Crowdsourcing, 2017). Ozel sektorde sik¢a karsilastigimiz bu yapi, Internet’te
belirli bir konu hakkinda ¢esitli platformlarda bir araya gelen ve kendiliginden yenilikgi igerikler
ureten kitleler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik Web 2.0, ¢ift tarafliliktan ¢ok “hep beraber”
bir Grlin ortaya ¢ikarma egilimindeki kullanicilar ile dolup tagmaktadir. Ortak akil ile kitlelerin
bir araya gelerek olusturdugu fikirler de gittik¢e 6nem kazanmaktadir.

Web 3.0 ile “leb demeden leblebiyi anlayan” semantik uygulamalara veya Web 4.0 ile
gelecek olan yapay zekalar ¢agina kadar gitmeye gerek yoktur. Birbirinin tizerine koyarak,
birbirini tamamlayip, gelistirerek ilerleyen bu web ¢aglarinin bir katmani olan Web 2.0 ilk kez
“kullanici etkilesimi” kavramini bizlerle tanigtirmistir. Linklerin ve etiketlerin hitkkiim strdigu
kolektif ruhlu Web 2.0, sosyal aglar1 da beraberinde getirerek herkesin igerik uretip,
paylasabildigi, yorum vyapabildigi, etiketler ile sisleyip, baglantilar ile zenginlestirdigi
etkilesimli platformlar “sanal diinyalar” olarak hayatimizin bir pargasi haline getirmistir. Basili
kart katalogdan yeni nesil ¢evrimi¢i kataloglara gecis yapan, kullanicilarinin g¢evrimigi,
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kaynaklara erigmesini saglayan, ¢evrimi¢i bilgi
hizmetleri veren ve sosyal ag hesaplarinda kullanicilar ile etkilesime gegen kutiiphaneler ise
Web 2.0’a hi¢ de yabanct degildirler. Hatta hizmetlerini ve koleksiyonlarint Web 2.0
teknolojileri ile birlestirenler, “Library 2.0” olarak adlandirilmaktadirlar (Miller, 2005).

Web ile birlikte degisen diinyada toplumsal kuruluglar olan kitiiphaneler de
donigmektedirler. Gelisen bilgi teknolojileri ile degisen “kullanict” davranmiglarinin ve
taleplerinin yaninda; geleneksel bir yaklasimla kittiphaneleri olusturan temel unsurlardan biri
olan “bina” kavrami da yeniden diisiiniilmesi gereken iki unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kar amaci giiden bir Giriinii, hizmeti veya fikri satan igletmeler daha fazla kazang elde
etmenin, marka itibarin1 yikseltmenin yaninda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in pazarlama
stratejileri  gelistirmektedirler.  Hatta pazarlama  stratejilerini  misterilerine  gore
sekillendirmektedirler. Kar amaci gitmeyen kutiiphaneler ise kullanicilarina; bitgesi, insan
kaynag1 ve binasi dahilinde bilgi kaynaklarint ve hizmetlerini sunan isletmeler olarak kargimiza
cikmaktadirlar (Al, 2002, s. 1).

Artik kutuphaneler de kullanicilarini birer “mugsteri” olarak gormekte ve pazarlama
stratejilerini onlara gore sekillenmektedirler. Al (2002)’1n da ifade ettigi gibi:
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“Guiniimiizde  kullanict  merkezli  yaklasimm  benimsendigi  iiniversite
kiitiiphanelerinde, pazarlama anlayisinin yerlesmesi ve kullanilmasindaki
temel neden; pazarlamanmn potansiyel pazari daha yakindan tanima,
kiitiiphane ve hizmetlerini potansiyel pazara tanitma, kiitiiphane hizmetlerinin
kullanimini artirma ve hizmet kalitesinde olumlu degisiklikler gergeklestirerek
kullamict - memnuniyetini  saglama  girisimlerine zemin hazirlamasidir.
Pazarlama  faaliyetleri araciligiyla soz konusu hedeflere ulasildiginda,
iiniversite  kiitiiphaneleri  istedikleri ~ destegi  yonetimlerinden  talep
edebilecekler ve kullanicilarmm gereksinim, istek ve beklentileri dogrultusunda
hizmetlerini planlama yoluna gideceklerdir. Bu durum bir dongii seklinde
devam edecek ve vazgecilmez olan iiniversite kiitiiphanesinin onemi her
defasinda katlanarak artacaktir (s. 4).”

Goruldiugi tizere bilgi hizmetlerinin sosyal aglar araciligiyla pazarlanmas: kullaniciya
ulagmanin, onu tanimanin ve kullanict memnuniyetini saglamanin yam sira kttiiphanelere karsi
olan alginin yonetilmesi, kitiiphanenin tanitimi, kurum kiltiirii olusturma, diger kiitiiphanelere
oncl olma, markalagma, rekabet ve bununla birlikte gelebilecek blit¢ce destegini de aslinda
beraberinde getirmektedir.

“Universitenin kalbi” olarak tamimlanan {iniversite kiitiiphanelerinin kullamec1 kitlesi
akademik ve idari personelin yaninda blytk oranla 6grenciler tarafindan olugmaktadir (Cakin,
1983, s. 62). Gunumiizde 21. yiizyillda doganlar1 kapsayan bu kitle “dijital yerliler” olarak
nitelendirilmektedir (Tonta, 2009). Universite kiitiiphanelerinin kullanici kitlesi ise biiyiik bir
oranda, web sitelerini ve sosyal aglari yogun bir sekilde kullanan, ¢oklu gorev (multitasking)
becerisine sahip, surekli Internet’e bagli, bilgiye hizla ulasmak ve onu yine hizla tiketmek
isteyen yani dijital yerli ozelliklerine sahip ogrencilerden olusmaktadir. Bu sebeple artik
kiitiiphanecilerin binalarinda koleksiyonlart ile oturup kullanicilarini bekleme gibi bir liksi
bulunmamaktadir. “Bilgi” ge¢misteki gibi “okuyucu”larin gelip almasi beklenen olmaktan
ziyade; “musteri’nin ayagina gotiirillen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Dijital yerli”
veya “dijital gocmen” fark etmeksizin kullanicilarin bilgiyi arama, kullanma ve tretme
davraniglart zamanla degismektedir bu sebeple onlarla bilgiyi bulusturmay1 amaglayan bilgi
profesyonelleri bu degisimi goz ontinde bulundurarak hareket etmelidir ve onlara ulagmaya
caligmalidir (Tonta, 2009, s. 746).

Kullanici memnuniyetini ve hangi ortamda olursa olsun kiitiphane kullanimini
artirmay1, kullanicilarini nitelikli “bilgi” ile bulusturmay: ve bilime katki saglamayi gorev
edinmig tniversite kiitiphaneleri “kullanici”ya ulagsabilmek i¢in ¢aga uygun platformlarda da
var olmalidirlar. Binanin da 6tesinde, kullanicisinin oldugu her yerde kendilerine sanal binalar
yaratmal1 ve kullanicilarina her tiirli kanaldan ulagmaya ¢aligmalidirlar. Bu yiizden kiitiiphane
icin “bina” dedigimizde artik fiziksel bir binanin yaninda; web sitesinden erisilen koleksiyonu,
verdigi ¢evrimi¢i hizmetleri, mobil uygulamasi ve sosyal medya hesaplarindaki varligi ile de
beraber ele alinmali ve sanal varligiyla bir biitiin olarak dusiiniilmelidir.

Cagimizin en populer sosyal aglarindan biri olan Twitter paylasilan tweetlerin 140
karakterle sinirli kaldigr fakat etiketler ile zenginlestirilebilen mikrogiinlik (microblog) yapisinda
bir soysal paylagim platformudur (Twitter, 2017). 2016 yilinda Brandwatch’in yaptig1 bir aragtirma,
ginde 500 milyon ve saniyede 6000 tweetin kullanicilar tarafindan gonderildigini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple yogun olarak kullanilan sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter,
kiitiphanelerin muhakkak var olmasi gereken sanal ortamlardan sadece biri olarak diiginilmelidir
(Smith, 2016). Oyle ki iiniversite kiitiiphanelerinin Twitter kullanimlari tizerine yapilan bir
calismada (Yep ve digerleri, 2017), kiitiphane hesabi tarafindan atilan bir tweetin bahsettigi kisilere
(mention) gore etki alani olgiilmeye calisilmis ve tweetlerinde birbirlerinden bahseden ve
bahsetmeyen hesaplar arasindaki yakin ve uzak iligkileri gosteren bir ag grafigi ile gorsellestirme
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yapilmigtir. Bu ¢aligmada ortaya konulmak istenen, tiniversite kiitiiphanelerinin arastirma sonuglart
dogrultusunda tweet metinlerini daha etkili hale getirip, takip¢i ve takip edilen kitlesini etkili bir
sekilde olusturarak daha fazla mevcut ve potansiyel kullaniciya ulagmasinin saglanmasidir.

Avustralya Universitesi Kiitiiphanesi’nin Twitter ve Facebook hesaplarinin incelendigi
bir bagka ¢aligmada (Palmer, 2014) ise hesap tarafindan atilan tweetler yorum, direkt tweet ve
retweet olmalarina gore; tweette bahsedilen hesabin statiisiine (baska bir kiitiphane hesabi,
universite mensubu takipgiler, kamu/6zel kurum ve kuruluslar, géniilli organizasyonlar) gore
siniflandirtlip  agirliklandirilarak — tweetin ~ etkisi  Olgiilmektedir.  Amerika’daki  halk
kiitiphanelerinin Twitter hesaplarinin analiz edildigi, “sosyal kiitiphane” kavramina dikkat
ceken farkli bir calismada (Mon ve Lee, 2015) ise 400 hesap incelenmis ve sonucunda
kitiphanelere mikroblog yapisindaki Twitter’1 nasil etkili bir sekilde kullanacaklarina dair
rehber niteliginde bilgiler verilmistir. Orneklemi oldukga biiyiik olan g¢alismada kisith
degiskenlerle 6lgimleme yapan PeerIndex aracindan faydalanilmigtir. Twitter hesap ozellikleri
ile bu caligmada benzerlik bulunsa da elde edilen 400 kiitiiphane Twitter verisinin, genellikle
niifus ve kitiiphane kullanim istatistikleri ile iligkilendirilmesi ve burada Klout skorunun tercih
edilmesi bu ¢aligmay1 digerlerinden ayirmakta ve farkli bir bakig a¢ist sunmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin bu denli artmasi ile “influence score” yani “etki skoru”
kavrami1 son yillarda oldukga poptiler bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kisiler, 6zel/resmi
kurumlar ve ¢esitli kuruluglar sosyal medyadaki yansimalarint bir takim yazilimlar ile 6lgmeye
baslamiglardir. Sosyal aglarin verdigi istatistiksel veriler yetersiz kaldiginda etki skorunu 6lgen
yazilimlara bagvurulmustur. Etki skorunu o6lgen araglar bir sosyal agin veya insan zihninin
hesaba katamayacagi onlarca, yiizlerce hatta binlerce degiskeni hesaba katarak ve
agirliklandirarak o sosyal medya hesabinin skorunu 6lgmektedir. Bir marka, tinlii bir kisi veya
siyasi bir parti pazarlama stratejilerini olustururken daha cesitli ve daha nitelikli veriler ile
hareket etmek istedigi i¢in etki skoru olgen araglardan gittikge daha fazla yararlanmaya
baslamig ve buna paralel olarak da etki skorunu 6lgen yazilimlar gelismeye devam etmistir.

Etki skoru cesitli icretli veya agik kaynak kodlu yazilimlar, araglar araciligiyla
olgilebilecegi gibi tamamen bunun tlizerine kurulmus ve hizmet veren sosyal medya analiz
sirketleri tarafindan da olgilebilmektedir. Kar amaci giitmeyen ve genelde belli bir biitge ile
sinirlt olan Universite kutiphaneleri distnildiginde agik kaynak kodlu tcretsiz yazilimlar
tercih edilebilir. Klout, Kred ve Peer Index gibi ticretsiz g¢evrimigi kullanilabilen yazilimlar
sayesinde Twitter hesabi ile ilgili farkli olgiitlere gore ¢ikarilmig algoritmalara dayanarak etki
skoru elde edilebilmektedir. Veriler farkli olgiitlere dayandirilarak iglendigi ve analiz edildigi
icin her yazilimdan ¢ikan etki skoru da farklilik gostermektedir.

Universite kiitiiphaneleri Twitter hesaplarinin etki skorlarim bu araglarla dlgmenin
yaninda Twitter’in gegtigimiz aylarda kullanicilarina sundugu Twitter Analytics ile de hesaba
yonelik istatistikleri ticretsiz olarak goriintileyebilmektedir.

Yontem ve Simirhiliklar

Web 2.0’1n ve onun getirdigi sosyal aglarin kiitiiphane i¢in kullanim1 dugtintldigiinde elbette
ki koleksiyon, bilgi erisim, kullanicilarin kaynaklarla etkilesimi agisindan ¢ok faydali ve sayisiz
uygulama kargimiza g¢ikacaktir (Tonta, 2009). Fakat bu ¢aligmada yaygin olarak kullanilan
sosyal aglardan olan Twitter kullaniminin; kitiiphanenin kullanici ile olan etkilegimine,
poptlaritesine, bilgi hizmetlerinin pazarlanmasina etkisi tizerinde durulacaktir.

Bu amagla Ankara’daki devlet ve vakif tniversite kutiiphanelerinden Twitter hesab1
olan yedi kiitiiphanenin (Ankara Universitesi Kiitiiphanesi, Atilim Universitesi Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi, Baskent Universitesi Kiitiiphanesi, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Gazi
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri ve ODTU
Kiitiiphanesi) hesaplar1 26-29 Aralik 2016 tarihleri arasinda incelenmistir. Incelenen hesaplarin,
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kiitiphane web sitelerinden erigilerek resmi Twitter hesaplart oldugu dogrulanmustir.
Kutiiphanelerin adlari ile birlikte Twitter hesaplarinin URL adresleri belirtilmigtir (bkz. Ek 1).

Ankara’da bulunan ve hizmet veren diger dokuz tniversite kiitiiphanesinin (Cankaya
Universitesi Kiitiiphanesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kiitiiphanesi, Yiiksek Ihtisas
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Kiitiiphaneleri, Ufuk
Universitesi Kiitiiphanesi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon,
TOBB ETU Kiitiiphane, TED Universitesi Ayse Ilicak Kiitiiphanesi ve Saglik Bilimleri
Universitesi Giilhane Kiitiiphanesi) ise Twitter hesab1 olmadig: i¢in bu ¢alisma kapsaminda
degerlendirilmeyecektir.

26-29 Aralik 2016 tarihleri arasinda incelenen Twitter hesaplari 15 farkl ozellige gore
degerlendirilmistir. Bunlar: Kullanict Adi, Hesap Adi, Kullanict Bilgisi, Diger Sosyal Medya
Hesap Baglant1 Bilgisi, Konum Bilgisi, Web Site Baglant1 Bilgisi, Hesap A¢ma Tarihi, Profil
Resmi, Arka Plan Resmi, Fotograf ve Video Sayisi, Tweet Sayisi, Takip Edilen Sayisi, Takip¢i
Sayisi, Klout Skoru ve Etiket (Hashtag) Sayist’dir.? Bu 6zellikler Twitter hesaplarinda bulunan
unsurlar esas alinarak belirlenmistir. Analiz yaparken kolaylik saglama agisindan ise “genel
hesap bilgileri” ve “hesaba yonelik sayisal veriler” olarak siniflandirilmigtir. Genel hesap
bilgileri igerisinde kullanict adi, hesap adi, kullanici bilgisi, diger sosyal medya hesap baglanti
bilgisi, konum bilgisi, web site baglant1 bilgisi, hesap agma tarihi, profil resmi ve arka plan
resmi gibi hesaba yonelik genel dokuz 6zellik yer alirken; hesaba yonelik sayisal veriler
icerisinde tweet sayisi, fotograf ve video sayisi, takip edilen sayisi, takipgi sayisi, Klout skoru
ve etiket (hashtag) sayisi gibi hesap incelenerek veya analiz edilerek toplanmis sayisal veriler
igeren alt1 ozellik yer almaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin Twitter’daki etki skorlarinin dlgiilmesinde gevrimigi ve
ticretsiz bir ara¢ olan Klout’tan faydalanilmigtir. Klout ayni zamanda Facebook, Instagram,
Linkedin, Youtube gibi populer farkli sosyal aglarin da olgimlenmesine firsat vermektedir.
Caligmada degerlendirilen bazi 6zellikleri de kapsayan Klout, genel olarak kullanicilarin sosyal
medya hesab ile trettigi i¢erikler ve diger kullanicilarin o igerikler ile etkilesimleri arasinda bir
iliski kurmakta ve bunun sonucunda 1-100 arasinda bir etki skoru iiretmektedir (Fernandez, 2011).

Klout un skor hesaplanirken kullandig1 formiillerin ve degiskenlerin diger sosyal medya
platformlart ile iligkilendirerek ag¢iklandigr bir ¢alismada (Rao ve digerleri, 2015) spam/6li/bot
hesap, arkadag/fan takipgi, tweet goriintilleme, tweetin toplam etkilesim, profil ziyareti, hesap
hakkinda bahseden, tweet begeni, tweetlere yanit, retweet sayist gibi degiskenlerin kullanildig:
ve etkilesimde olunan diger hesaplarin yine bu veriler ile harmanlandigi belirtilmektedir.
Caligmada ayn1 zamanda sanal diinyanin disina ¢ikilarak gercek diinyada Twitter etkinliginin
yansimalar1 da gozlemlenmeye caligilmigtir. Sanal diinyada birbirleriyle etkilesimde olan
hesaplarin gergek dinyadaki sosyal iligkilerini 6l¢meye ¢aligmak ve sanal ile gercek iligkiler
arasinda bir iligki ortaya koymak, ileriki ¢aligmalar i¢in de daha genis bir agiyla sosyal medya
skoru 6lgme ve sosyal model ¢ikarma agisindan ufuk agmaktadir. Klout ayrica hesap sahibinin
etkilesimde oldugu kullanicilar ile direkt mesaj etkilesimlerine, etkilesimde olunan hesaplarla
karsilikli olarak atilan tweetlere verilen reaksiyonlar (tepkiler) gibi ¢ok u¢ degiskenleri de
hesaplamaya dahil etmektedir. Yani Klout skoruna en ¢ok etki eden iki unsur hesaplarin
birbirleri ile olan etkilesimleri ve Uretilen igeriklere verdikleri reaksiyondur (Klout, 2017).

2 Calisma kapsamunda degerlendirilen degiskenler, Klout’un hesaplama algoritmasinin ¢ok az bir kismuni
olusturmaktadir. Klout hesaba 6zgii verilerin yaninda, hesaba yonelik olarak yvapilan paylasimlardan, igerikteki
kelimelerden ve ctiketlerden yola ¢ikarak bazi konu bagliklarimi hesaba atamaktadir. Bu sekilde zamanla hesabin
uzmanlasmis oldugu konu basliklarim belirleyebilmektedir. Ornegin etkin bir sekilde yonetilen iiniversite
kiitiiphanesi Twitter hesabu icin #iiniversite, #kiitiiphane ve #iiniversitekiitiiphanesi gibi konu basliklarinda yildiz
almas: biiyiik bir basar1 61¢iitii sayilabilir. Bu, arka planda galisan algoritmanin hesap ve iiretilen paylasim igerikleri
arasmda kurdugu iligkiyi de kamtlar niteliktedir.
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Arastirmanin hipotezi, daha fazla tweet atan, daha fazla etiket kullanan kiitiiphane
Twitter hesaplarinin takipgi sayisinin daha fazla oldugu ve daha fazla tweet atan, daha fazla
takipgisi olan, daha az hesabi takip eden, tweetlerinde daha fazla etiket kullanan kiitiphane
Twitter hesaplarinin Klout skorlarinin daha yitksek oldugu yoniindedir.

Twitter hesaplar1 incelenerek toplanan veriler MS Excel programi kullanilarak analiz
edilmis ve gorsellestirilmistir. Incelenen Twitter hesaplarina yonelik sayisal ve sozel bilgiler,
yukarida bahsedilen 15 6zellik kapsaminda tek tek ve karsilagtirmali olarak bulgular kisminda
belirtilmis ve yorumlanmugtir. Takipgi sayist ve diger sosyal medya hesaplarina baglanti verilip
verilmemesi gibi iki 6zellik degerlendirme agisindan esit agirlikta degildir. Takipgi sayist
tniversite mensubu ve kiitiiphane kullanici sayisina gore degismektedir. Diger sosyal medya
hesaplarina baglant1 verilip verilmemesi ise kiitiiphanelerin var olan sosyal medya hesap
sayillar1 ile dogru orantili oldugu i¢in yine degisiklik gostermektedir. Bu sebeple
degerlendirmeyi kolaylastirmak igin 15 6zelligin de esit agirlikli oldugu kabul edilmistir. Genel
Twitter hesap bilgilerinde yer alan alt1 6zellik saglanip saglanmamalarina gore puanlandirilip
Ek 2’de ayrica belirtilmistir.

Bulgular
Genel Twitter Hesap Bilgileri
Twitter Kullanici ve Hesap Adi

Genel hesap bilgileri, Twitter profil sayfasindaki ¢ogunlukla sozel ifadelerden olusan ve sayisal
verilere gore ¢ok fazla degisiklik gostermeyen 6zelliklerden olugsmaktadir. Bunlardan ilki Twitter’in
15 karakter ile sinirlandirdi@y, Tiirkge karakterlere izin vermeyen ve “(@” isareti ile baglayan kullanict
adidir. Tablo 1’de kiitiiphanelerin Twitter kullanict ve hesap adlarina yer verilmistir. Kullanict adi
hem kitiiphane Twitter hesabina erigim agisindan hem de kiitiiphane imaji agisindan biyiik 6nem
teskil etmektedir. Kutiiphanenin ad1 ile uyumlu olmasi fakat bunun yaninda Bagkent Kuitiiphanesi’nin
kullanict adinda gorildigi gibi anlamsiz kisaltmalardan kagimilmasi gerekmektedir. Ankara
Universitesi, Bilkent ve ODTU Kiitiiphanesi gibi bilyitk kiigiikk harfin beraber kullamldigy,
sembollerin yer aldigi veya Ingilizce yaklasimlar da Tablo 1°de goriildiigii tzere tercih
edilebilmektedir. 15 karakter smm1 olmasina ragmen kullamci adi Ankara Universitesi
Kuttiphanesi’nin kullanici adinda oldugu gibi akilda kalicilik agisindan ¢ok uzun tercih edilmemelidir.

Tablo 1.

Kiitiiphane Twitter Hesaplarmin Kullanici ve Hesap Adlari
Kullanict Adi Hesap Adi
@Ank _Uni_Library ank uni_library
@atilimlibrary Kadriye Zaim Library
@basunivkut Bagkent Kutiiphanesi
@KutphaneBilkent Bilkent Kutiiphanesi
(@gazikutuphane Gazi Kiitiiphane
@hukutuphaneleri H.U. Kiitiiphaneleri
@METULibrary ODTU Kiitiiphanesi

Hesap ad1 ise resmi bir sekilde kurum adinin yer verilebilecegi 20 karakter ile sinirli bir
alandir. Burada kullanict adinda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar géz ardi edilebilir ve
kiitiiphanenin tam adi verilebilir. Fakat Tablo 1’de goriildigii gibi Ankara Universitesi
Kuttuphanesi diger kiitiiphanelerden farkli olarak kullanict adina benzer bir ad tercih etmistir.
Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri ise ad1 gok uzun oldugundan dolay1, hesap adinda yerinde
bir kisaltma kullanmaya gitmistir. Ankara Universitesi ve Atilim Kiitiiphanesi Ingilizce ismini
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hesap adinda da devam ettirirken ODTU Kiitiiphanesi kullanict adim Ingilizce belirlemis olsa
da hesap adin1 Turkge olarak belirlemigtir.

Kullanici Bilgisi

Twitter’in “sinirliliklar tilkesi” yapisindan kaynakli olarak bu boliimde, hesap hakkinda 160
karakteri gecmeden kisa bir bilgi verilebilmektedir. Kiitiiphanelerin kar amaci gitmeyen
isletmelere; kullanicilarinin ise mugterilerine dontstigi dustnialdiginde bir marka kimligine
birinerek kendilerini en iyi ifade ettiklerini dusiindiikleri bir slogana, kullanict bilgisinde yer
verilebilir. Slogan, kutiphanenin giicli yonlerini one ¢ikararak iyi bir kiitiiphane imaji
yaratabilir. Incelenen hesaplarda Tablo 2’de goriildiigii gibi sadece dort iiniversite kullanict
bilgisine yer vermistir. Ankara Universitesi ve Bilkent Kiitiiphanesi isimlerini belirtme yoluna
giderken; Hacettepe Kiitiiphaneleri ve ODTU Kiitiiphanesi kendilerini ifade eden ve slogan
izleri tagtyan ciimlelere bu bélimde yer vermeyi tercih etmislerdir.

Tablo 2.

Kiitiiphane Twitter Hesaplarmin Kullanici Bilgileri
Kutiiphane Adi Kullanici Bilgisi
Ankara Universitesi o
Kiitiiphanesi Ankara University library

Bilkent Kutiiphanesi Bilkent Library
H.U. Kitiiphaneleri koklii gegmisi ile cagdas bilgi hizmetlerini
H.U. Kiitiiphaneleri birlestirerek hizmetlerini gelistiren modern kiitiiphanelerden biridir.
ODTU Library has one of the largest and the most valuable
ODTU Kiitiiphanesi collections in Turkey.

Diger Sosyal Medya Hesaplar: Baglant: Bilgisi

Kutiiphane web sitelerinin iletisim bolimlerinde adres, telefon, e-posta, harita gibi bilgilerin
yaninda var olan diger sosyal medya hesap baglantilarina da yer verilmesi bir gerekliliktir.
Kuttphane, web site sanal binasindan; fiziksel ve diger sanal binalarina baglant1 vererek patikalar
cizebilmelidir. Twitter sanal binasindan Facebook sanal binasina da pek tabi bir patika ¢izebilir. Bu
sekilde var oldugu tiim platformlar linkler aracilig ile birbirine baglayabilir. Bu, kitiiphanenin
gorunirligiine ve taninirligina katki saglarken kullanicilarin linkler aracilign ile diger sosyal medya
hesaplarina da erigebilmesini saglar. Diger sosyal medya hesaplarinin linklerinin, Twitter’daki
profile eklenmesinin yukarida bahsedilen getirileri olmasina ragmen incelenen hesaplar igerisinde
sadece Bagkent Kiitiphanesi Facebook baglant1 bilgisine yer vermistir.

Konum Bilgisi

Giris bolimiinde de bahsedilen, kullanicinin kutiiphanenin ayagina degil kitiphanenin
kullanicinin ayagina gitmesinin gerekliligi disiinildiigiinde; kittiphanenin yer bilgisine ihtiyag
duyan bir kullanict web sitesinden oldugu gibi kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarindan da bu
bilgiye erisim saglamalidir. Incelenen kiitiiphane Twitter hesaplar1 arasinda Baskent
Kiitiiphanesi ve Hacettepe Universite Kitiiphaneleri disindaki tiim kiitiiphaneler konum
bilgilerine yer vermistir.

Web Site Baglanti Bilgisi

Olmazsa olmaz kiitiiphanenin ana sanal binast olan web sitesine Twitter lizerinde incelenen
kiitiiphane hesaplarinin hepsi de baglanti vermistir.
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Hesap A¢ma Tarihi

incelenen yedi kiitiiphanenin de hesap agma tarihleri Sekil 1'de verilmistir. 2010 ile 2014 yillari
arasinda acilan hesaplar icin, Twitter'in hayatimiza 2006 yilinda girdigi dustnulduginde
acilmakta oldukca ge¢ kalindigi séylenebilir (Twitter, 2017). EKim 2010'da Ankara'daki
tniversite kituphaneleri arasinda Twitter hesabini ilk acan kurum Hacettepe Universitesi
olurken en son agan kurum Bilkent Kutlphanesi olmustur.

H.U. Kittiphaneleri
10/2010

ODTU Katiiphanesi Bagkent Kutliphanesi . Bilkent Kuitiiphanesi
172011 3/2012 1/2014

12/2010 12/2011 1/2013
Atilim Kuttiphanesi Ankara Universitesi Kitiiphanesi Gazi Kuttiphane

Sekil 1. Kittphane Twitter hesaplarinin agilis tarihleri

Profil Resmi ve Arka Plan Resmi

Kullanici adinin, hesap adinin ve kullanici bilgisinin igerdigi tanitim kirintilarindan ¢ok daha
akilda kalici, etkileyici, dikkat ¢ekici unsurlari barindiran, gorsel kimligi temsil eden profil ve
arka plan resminin oldukca dikkatle secilmesi gerekmektedir. incelenen kiitiiphane Twitter
hesaplarinda profil resimleri cogunlukla logo olarak tercih edilmistir. Arka plan resimlerinde
ise genellikle kiituphane binasinin distan bir goriinlistine veya icten bir resmine yer verilmistir.
Profil resmi olarak kittuphane binasinin i¢ mekan resimlerinin bir kolajina yer veren ve arka
plan resmi bulunmayan Ankara Universitesi Kitiphanesi'nin Twitter profili diger
kittphanelerin etkileyici gorsel 6gelerinin yaninda sénik kalmaktadir.

Hesaba Yonelik Sayisal Veriler
Tweet Sayisl

Ankara'daki Universite kuttiphaneleri Twitter hesaplari arasinda en geg agilan Twitter hesabina
sahip olmasina ragmen Sekil 2'de gorildugi Uzere 2147 tweetle en ¢ok Tweet atan Twitter
hesabi Bilkent Kituiphanesi'ne aittir. Ug yil once acilan @KutphaneBilkent hesabi ortalama
olarak ti¢ glinde bir tweet atmistir. Oncii olan Hacettepe Universitesi Kitiiphanesi ise ilk agilan
hesap olmasina ragmen acildigi tarihten itibaren @KutphaneBilkent'in attigi tweetlerin Ugcte
biri kadar bile tweet atmamistir. En az tweet atan hesap ise 38 tweeti ile Baskent
Kutlphanesi'dir. @basunivkut hesabi incelendiginde son attigi tweetin 13 Kasim 2015 tarihli
olmasi dikkat cekerken diger kutlphane hesaplarinin son attiklari tweetler Aralik 2016 tarihli
guncel paylasimlardir.
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Sekil 2. Klttphane Twitter hesaplarinin paylastigi tweet sayilari

Fotograf ve Video Sayisi

Gorsel acidan etkileyici fotograf, resim, afis, e-dergi, e-bilten, poster, duyuru, video, gif gibi
bircok farkli formatta icerik Twitter hesaplari tizerinden de paylasilabilmektedir. Gorsel 6gelere
tweetlerinde en fazla yer veren hesap Sekil 3'de de gorildugi Uzere 855 fotograf ve video
paylasimi ile tweet sayisi da en fazla olan @KutphaneBilkent hesabidir. @Ank_Uni_Library
ve @hukutuphaneleri ise hic¢ fotograf ve video paylasmamislardir.

900 855

Sekil 3. Klttphane Twitter hesaplarinin paylastigi fotograf ve video sayilari
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Takip Edilen Sayisi

Kdtlphane Twitter hesaplarinin takip ettikleri hesaplardan, resmi birer kurum olduklari da
dustntlirse bagli olduklari Gniversiteler ve Gst kurumlarin hesaplari uygun goértlebilir. Bunun
yaninda hesaplarin ayrica farkh Universite kittphanelerinin, mesleki kurum ve kuruluglarin,
Universite mensuplarinin, arastirma gelistirme calismalari yiruten, bilime katki saglayan kurum ve
kuruluslarin, veri tabanlarinin, yayincilarin veya yazarlarin Twitter hesaplarini takip etmesi
beklenebilir. Cok az hesabi takip etmek farkli durumlarda bir itibar gostergesi olarak arti deger
yaratabilirken yukarida belirtilen ktiiphanelere yonelik hesaplarin takip edilmemesi kitliphane
hesabinin kendisini diger hesaplarla etkilesime kapatmasi olarak nitelendirilebilir. Fakat asiri derecede
fazla hesabi takip etmesinin kiitliphane imajini ne yénde etkileyecegi de tartismaya acik bir konudur.

Sekil 4. Klttiphane Twitter hesaplarinin takip ettikleri hesap sayilari

Sekil 4'de goruldugu gibi en fazla hesabi takip eden 730 hesapla @atilimlibrary'dir.
@basunivkut ise  hicbir hesabi takip etmemesi, @gazikutuphane'’nin iki ve
@hukutuphaneleri'nin ise dort hesabi takip etmesi dikkat cekmektedir.

Takipci Sayisi

Bir Twitter hesabinin can damari olan takipci sayisi bir kittiphane Twitter hesabi i¢in de son
derece 6nemlidir. Fiziksel binalarina, hizmetlerine, koleksiyonlarina, sanal binalarina kullanici
cekmeyi hedefleyen Universite kuttphaneleri nitelikli kullanici sayisini artirmaya, kullanim
istatistiklerini iyilestirmeye 6nem verdigi kadar web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin
kullanim istatistiklerine de Onem vermelidir. Twitter'a yakin zamanda eklenen Twitter
Analytics'den hesap ile ilgili faydal birtakim istatistiklere erisim saglamanin yaninda takipgi
sayisinin artisi da hesabin popularitesindeki artisa dair 6nemli bir gostergedir. Sekil 5'te yer
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alan takipci sayilari incelendiginde, takipci sayisi en fazla olan hesap yaklasik olarak 4000'e
yakin takipcisi bulunan @METULIibrary'dir. Onu, takipci sayisi azalarak @KutphaneBilkent
ve @hukutuphaneleri izlemektedir. En az takipgisi olan Universite kiitiphane hesabi ise 49
takipgi sayisi ile @basunivkut'dur.

3959

Klout Skoru

Klout.com adresinden yararlanilarak olcilen kittiphane Twitter hesaplarina ait Klout skorlar
Sekil 6'da verilmektedir. Yedi tniversite kuttiphanesinin kullanici adlari “klout.com/”den sonra
yazilarak skorlari elde edilmistir. Baskent Kutliphanesi'nin muhtemelen, neredeyse iki yildir
aktif olmamasindan dolayi Klout skoru elde edilemedigi igin Klout skoru igeren analizlerde
Baskent Kutlphanesi'nin hesabina yer verilememistir. Klout skoru élgimlemesinde, hesabin
paylastigi icerigin cok yonll analizinden diger hesaplar ile etkilesimine; yukarida deginilen
Twitter'a 6zgl hesap 6zelliklerinin yaninda birgok farkli hesap ézelliginden hesabin aktifligine
kadar ¢ok cesitli degiskenler degerlendirilmektedir (Klout, 2017).


Klout.com
%25e2%2580%259cklout.com/%25e2%2580%259dden
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Sekil 6. Kittphane Twitter hesaplarinin Klout araci kullanilarak dlctlen Klout skorlari

Cikan sonuclara gore en fazla icerik paylasan ve en son agilan @KutphaneBilkent 100
uzerinden aldig1 42 Klout skoru ile Ankara'daki en etkili Universite kituphanesi Twitter
hesabidir. Birgok 6zellikte ortalarda veya son siralarda yer alan @gazikutuphane aldigi 41
Klout skoru ile dikkat c¢ekmektedir. Diger hesaplarin tweet, takipgi, etiket sayilari
disunaldiginde bu beklenmedik bir sonuctur. Fakat @gazikutuphane'nin paylasim sayisinin
az olmasina karsin hesap incelenirken tweetlerinin ¢okca begenildigi ve retweetlendigi géze
carpmaktadir. Bu sonu¢ bize Klout'un kurucusu ve CEO'su Fernandez (2011)'in de belirttigi
gibi takipci sayisinin ve tweet sayisinin Kolut skoruna higbir etkisinin olmadiginin ve
hesaplamaya dogrudan dahil edilmediginin bir kanitidir. Klout ¢ok rahat bir sekilde manipiile
edilebilecek degiskenleri ya hesaplamaya hi¢ almamayi ya da distk agirhklandirmalar ile
alarak olabildigince organik ve giivenilir bir etkilesim skoru hesaplamay! tercih etmektedir. Bu
sekilde farkli algoritmalar ile belirli zaman araliklarinda otomatik olarak tweet atan, tweet
sayisini sisiren bot hesaplarin ve takipci, begeni, retweet satin alanlarin da éniine gecilmeye
calisiimaktadir. En fazla takipgi sayisina sahip olan @METULIibrary ve bircok 0Ozellikte
genellikle Ust siralarda yer alan @atilimlibrary yakin skorlarla Gglinci ve dérdiincu sirada
gelmektedir. @Ank_Uni_Library ise 27 Klout skoru ile diger o6zelliklerde gosterdigi
performansa benzer bir sekilde son sirada yer almaktadir.

Etiket (Hashtag Sayist)

Yedi Universite kitliphanesinin paylastigi tim tweetlerinde yapilan arama sonucunda basinda
“#” isareti bulunan ve tiklanabilen tim etiketler elci olarak sayilmistir. Arama ve sayim
sonucunda elde edilen veriler Sekil 7'de yer almaktadir. Attigi tweetlerde en fazla etiket
kullanan hesap 88 etiket kullanimi ile @METULibrary olmustur. Bunu, genelde
“#atilimlibrary” etiketi ile paylasimlar yapan ve 70 etiket kullanan @atilimlibrary takip
etmektedir. @Ank_Uni_Library ve @gazikutuphane ise paylasimlarinda hi¢ etiket
kullanmamis iki kittiphane hesabi olarak sonda yer almaktadir.
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Etiket kullanimi hem erisim hem sosyal aglarda “kendi bdlgesi”ni olusturma imkani
hem de sosyal medya kampanyalari igin sikga tercih edilmektedir. Kutiphaneler de paylastiklar
tweetlerin etki alanini artirmak ve bu yolla kullanici ¢cekebilmek, aramalarda Ust sirada ¢ikmak,
kendi iceriklerini etiket basliklari altinda gruplayarak diizenli bir paylasim stratejisi izlemek,
cesitli kampanyalar ve kutliphaneye 6zgu olusturulan etiketler ile kutlphane imaji yaratmak
icin etiketleri kullanabilirler ve kullanmalidirlar.

Sekil 7. Kittphane Twitter hesaplarinin tweetlerindeki etiket (hashtag) sayilari

Hesaba Yonelik Sayisal Verilerin Karsilastirmal Degerlendirmesi

Sekil 8'de bir arada verilen kitiiphanelerin takipci ve tweet sayilarina bakildiginda en fazla tweet
atan @KutphaneBilkent olmasina ragmen onu neredeyse (cte biri kadar tweet atan
@METULibrary'nin, @KutphaneBilkent'den ¢ kat fazla takipciye sahip oldugu gorilmektedir.
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Klout Skoru

Takip Edilen Sayisi Takipci Sayisi----- Klout Skoru
Sekil 10. Kituphane Twitter hesaplarinin takipgi, takip edilen ve Klout skoru sayisi

Sekil 10'da takipgi ve takip edilen hesap sayisinin Klout skoruna etkisi gdsterilmeye
calistimistir. Klout skoru yiiksek olan hesaplardan @METULibrary ve @KutphaneBilkent'in
takipci sayisi ylksekken takip edilen kisi sayisi oldukga disutktur. Diger kitlphane Twitter
hesaplarinin takipci sayilarina bakildiginda (@hukutuphaneleri ve @atilimlibrary gibi) takipgi
sayilarinin @gazikutuphane'nin takipgi sayisindan fazla olmasina ragmen @gazikutuphane'nin
Klout skoru daha yuksek ¢ikmistir.

Rao ve digerleri (2015) calismalarinda, elde edilen Klout verilerindeki 3600'den fazla
Ozelligi inceleyip modeller olusturarak, Klout'un hiyerarsik skor hesaplama mekanizmasinin
temelinde etkilesimin ve reaksiyonun Onemini vurgulamaktadir. Bu calismada 15 farkli
ozelligine gore incelenen kituphane Twitter hesaplari arasindaki siralamalarda genellikle
sonlarda yer alan, tweet, takip edilen ve takipgi sayisi disik @gazikutuphane'nin burada en
yiiksek ikinci Klout skoruna sahip olmasi hesap incelenirken de fark edildigi tizere tweet begeni
ve retweet sayisinin yani takipci etkilesiminin yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Arka
planda takipcileri ile direkt mesajdan (DM) aktif bir sekilde iletisime ge¢cme durumu s6z konusu
ise bu da Klout icin oldukga dnemli bir 6lgut olarak skora dahil edilmektedir. Yani Klout igin
takipci ve takip edilen sayisindan ziyade takipgiler ile etkilesim ve takipgilerin verdigi
reaksiyonlar 6n plana ¢ikmakta ve skoru bilyiik oranda etkilemektedir.
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Sekil 11. Kituphane Twitter hesaplarinin tweet, etiket ve Klout skoru sayisi

Yukarida verilen Sekil 11'de @KutphaneBilkent, @atilimlibrary ve METUL.ibrary gibi
tweet ve tweetlerinde paylastiklari etiket sayisi yiiksek olan hesaplarin Klout skorlarinin da
yuksek oldugu gorulmektedir. Etiket kullanimi, erisimi ve beraberinde etkilesimi de artirdig
icin Klout skorunu dogal olarak yukari cekmektedir. Etiket kullaniminin Klout skoruna
yansiyan bir diger olumlu etkisi ise drnegin, “#kitliphane, #library, #Universite, #university”
gibi etiketlerin kullanimi, zaman igerisinde hesaba bu etiketler ve paylasim metinleri
cercevesinde konu basliklari atamakta ve bu konu basliklari yildizlanarak hesabin bu konudaki
uzmanhg kanitlanmaktadir (Topic experts, 2015).

Sonug ve Oneriler

Bilgi teknolojileri ve Internet'in de etkisiyle bilgi arama, bulma, tliketme, Gretme bicimi hizla
degisen kullanicilarin  memnuniyetinin ve sanal, fiziksel fark etmeksizin kitiphaneye
ugramasinin saglanmasinda niversite kutlphanecilerine ¢ok is dismektedir. Kitliphanenin
web sitesindeki; iceriklerden, saglanan cevrimici hizmetlerden, iletisim boéliminden veya
teknik altyapidan sorumlu uzman personellerin istihdam edilmesi giin gectikce kaginilmaz hale
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gelmektedir. Ayrica kiitiiphanenin Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Flickr, Flipboard,
Snapchat, Pinterest, Tumblr, Blogger, Wordpress ve Youtube gibi sosyal ag hesaplarindan
sorumlu dijital pazarlamada uzman personellerin de istthdam edilmesi gerekmektedir. Degigsen
bilgi teknolojileri ile birlikte dontigen bilgi toplumuna “bilgi”yi etkin bir sekilde ulastirabilmek
icin bilgi profesyonelleri olarak kiitiphanecilerin de buna paralel bir bicimde degismesi, ¢agin
gerektirdigi yeni bilgi ve beceriler ile kendini donatmasi sarttir.

Taylor ve Francis’in yaptig1 bir aragtirmaya (Bell, 2014) gore, sosyal medya kullanimi
ontimuzdeki yillarda ¢ok daha populer bir hale gelecektir. Farkli tlkelere mensup 600
kiitiphaneciye uygulanan anketler gergevesinde, gelecekte sosyal medyanin populer olup
olmayacagi sorusuna kitiphanecilerin %88’1 popiler olacagini; bu durumun o6zellikle
kitiiphanecilerin rollerini nasil etkileyecegi sorusuna ise kiitiiphanecilerin %731 sadece sosyal
medya ile ilgili rollerin olacagini belirtmiglerdir. Kiitiiphanelerin, kiitiiphanecilerin bundan
kagma sanslar1 yoktur. Tam tersine sosyal medya hesaplar1 yoneticisinin bilgi yonetimi lisans
egitiminin yaninda halkla iligkiler, reklamcilik, pazarlama, dijital pazarlama gibi lisans, 6n
lisans, yitksek lisans 0gretim programlari veya kutiphaneciler arasinda diizenlenecek meslek
ici egitimler, kurslar, kaynaklar ile kendini bu konuda daha fazla gelistirmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada Ankara’daki tiniversite kiitiiphanelerinin Twitter hesaplar1 15 farkl 6l¢tt
cergevesinde incelenmeye ve analiz edilmeye calisilmistir. Hesaba yonelik 14 nesnel bilginin
yaninda sosyal medya hesap analizi yapan ve bir sosyal medya hesabinin etki skorunu olgen
Klout aracindan faydalanilmistir. Daha fazla tweet atan, daha fazla etiket kullanan kiitiiphane
Twitter hesaplarinin takip¢i sayisinin daha fazla oldugu yoniindeki arastirma hipotezi
dogrulanmig. Fakat daha fazla tweet atan, daha fazla takipgisi olan, daha az hesabi takip eden,
tweetlerinde daha fazla etiket kullanan kiitiphane Twitter hesaplarinin Klout skorlar1 kismen
daha yuksek ¢ikmigtir. Hesaba ait takipgi sayisi, tweet sayisi, takip edilen sayist gibi kolaylikla
maniptle edilebilecek sayisal veriler ile Klout skoru zaman zaman dogru orantili olsa da, sadece
bu verilerin yitksek ¢tkmasinin o hesabin “etki”sinin de yuksek oldugunun bir gostergesi
olmadig1 kanisina vartlmigtir.

Klout skorundan faydalanilmasi, sinirlt Twitter hesap inceleme olgiitlerinden siyrilarak
caligmada organik ve iligkisel hesap analizi yapma firsat1 saglamistir. Takipgiler ile etkilesim
ve iletisim, hesabin diger hesaplar ile olan etkilesimi, dogru ve ilgili etiket kullanimi,
gonderilerin erisimi ve gosterimi, takipgilerin paylagimlara verdigi reaksiyonlar (begeni,
retweet, yanit, bahsetme) Klout skoru hesaplanirken daha ¢ok dikkate alinan ve hesaplamaya
yiksek oranda dahil edilen degiskenler olarak caligma agisindan genig gercevede Twitter
hesaplarin incelenmesine imkan vermisgtir.

Ileride kiitiiphanelerin sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla yaptiklar: farkli isbirlikleri
sayesinde kullanicilarina ¢esitli deneyimler yasatmasi s6z konusu olabilir hatta kullanicinin da
icinde oldugu c¢esitli sosyal medya kampanyalar1 dizenlenebilir. Kullanici kitlesine verilen
onem ortak akil yaratma stratejileri ile érnegin kutiphanenin ismi, binanin yeri belirlenirken
kullanicilardan fikir alinabilir. Etkin bir sekilde yonetilen sosyal medya hesaplarim kaliteli
iceriklerle doldurmanin yaninda, Klout tarzindaki istatistiksel Ol¢iim yapan araglardan
faydalanarak sunulan hizmetin kalitesi iyilestirilebilir. Tim bunlarin yaninda etki skorunun
merkezinde yer alan etkilesim, takipgiler ve kurumlar ile siki bir iletisim (yorumlara ve
mesajlara cevap yazilmasi, gelen talep, oneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi, yeri geldiginde
takipgiye fikrinin sorulmasi, geri bildirim vermekten ¢ekinilmemesi, igbirligine agik olunmasi)
kurularak saglanabilir. Bu sayede kullanicinin kafasindaki “soguk ve resmi” kitiiphane imaj1
kullaniciya bu platformlar araciligiyla yaklasarak yikilabilir, “kullanict dostu ve sicak” bir
kiitiiphane imaji yaratilabilir.
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