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Mekan ve Materyal Rezervasyonu Yazilim Gelistirmede Mobil Uygulamalar:
Istanbul Aydin Universitesi Bilgi Merkezi Ornegi

Space and Materials Reservation Software in Mobile Applications Development: The
Case of Istanbul Aydin University Information Center

Agah Alici*, Belgin Cetin** ve Murat Safak***

Oz

ICReserve (Information Center Reserve), kullanici memnuniyetinin ve ydnetim sureclerinin
yenilikci yaklasimlarla iyilestirilmesini desteklemek amaciyla istanbul Aydin Universitesi Bilgi
Islem Merkezi tarafindan gelistirilen 6zgiin ve kiitiphane mekanlarinin spesifik ihtiyaclari goz
onlne alinarak gelistirilmis kurumsal mobil uygulamadir. Yazilim kurum tarafindan
gelistirilmis 6grenci sistemiyle ve diger mobil uygulamalarla entegre calisir. Makale; mobil
uygulama (mobile applications) gelistirmek ile ilgili teknik bilgi icerir ve yazilimcilara rehber
olabilmeyi hedefler.

Anahtar Sozcukler: Mobil uygulamalar; kittiphane yonetim stirecleri; kiituphane yazilimlari;
bilgi teknolojileri; Istanbul Aydin Universitesi.

Abstract

The aim of this paper is to explain the adoption of mobile application ICReserve (Information
Center Reserve) to improve the library services in terms of user satisfaction and management
processes with an innovative approach. ICReserve is a kind of reservation software developed
specifically for the needs of University's Information Center by the Istanbul Aydin University
IT Department and is integrated to the institution's other information systems. This article
contains technical information about mobile application development.

Keywords: Mobile applications; library management processes; library software; information
technologies; Istanbul Aydin University.

Giris

2007 yilinda iPhone ile gelistirilen “multitouch’ arayiizii sayesinde mobil cihazlar tizerinden
Internet'e baglanmak, mobil web ve mobil uygulamalar diinyasinin kapilari agiimistir (NMC
Horizon Report: 2012 Higher Education Edition). Bu potansiyel, Gniversiteler ve kutliphaneler
tarafindan kendi ihtiyaclarina uygun uygulamalar gelistirdiler. Uluslararasi kittphane
yazilimlari (Innovative, Aleph vs.) ve veri tabani saglayici firmalar da bu rekabetin icine
girdiler. Apple store (https://itunes.apple.com/us/genre/ios-education/id6017?mt=8)
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Bu kapsamda, mobil cihazlardan sunulan hizmetleri 2 kategoriye ayirabiliriz; bunlar
mobil uyumlu (mobile-compatible) ve mobil cihaz programlama (mobile-optimized)
uygulamalaridir. Mobil uyumlu uygulamalar programlamay: gerektirmeden web sitelerinin
mobil cihazlardan gortunttlenebilmesini saglayan ayarlamalari igerir. Mobil cihaz programlama
ise dogrudan cihaz uzerinde ¢alisan yazilim ve gelistirilen uygulamalari igermekte olup,
kiitiiphane ¢oziimleri ve akademik kutiphanelerdeki ¢oziimleri incelenecek olursa;

Kullanicilarin kutiphane kataloglarina erigimi, bilgi kaynagi ayirtma, uzatma iglemlerini
mobile araglari tizerinden yapabilmelerine olanak taniyan uygulamalara ek olarak, gelistirilmig
iy1 ornekler kullanilmaktadir. Bu kapsamda,;

* Kitap, CD veya DVD tzerindeki barkod numaralarini tarayarak, materyalin

kiitiphanede olup olmadigini kontrol edilebilmesini saglayan iphone uygulamasidir.
* Mobil cihazlardan okumak i¢in kutiiphane kataloglarindan elektronik kitap indirme

uygulamasidir.
* Browzine gibi agik erigsimli veya kiitiiphanenin abone oldugu akademik dergilere erigsim
ve okuma imkani sunan ticari uygulamasidir.

(https://itunes.apple.com/us/app/browzine/id4637874117mt=8).

*  WeChat android uygulamasi ile mobil kitiiphane referans hizmetinin mobile araglardan
sunulmasidir,

» Bergen Country Community College tarafindan gelistirilen ‘BCC Library app’ 2014
yilinda innovative bir uygulama olarak dikkati ¢ekmistir. Uygulama kullanicilarina
katalog tarama, veri tabanlarina baglanma, lokasyon bildirme, kullanict hesaplarini
gorebilme, mobile chat hizmetlerini sunabilmesinin yani sira, kullanict ID’leri ile kitap
oding alabilme imkani sunabilen butinlesmis bir sistemin  sunulmasidir.
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bcc.bee)

* [stanbul Aydin Universitesi Bilgi Islem Merkezi tarafindan gelistirilen mobil
rezervasyon yazilimi, kitiphane mekaninda bulunan oda ve bilgisayarlarin rezerve
edilmesi i¢in gelistirilmistir. Uygulamanin 6zellikleri gelistirilmeye devam etmektedir.

Yontem

Genel Yapi: Istanbul Aydin Universitesi Bilgi Merkezi Rezervasyon Sistemi; melez (hybrid)
uygulama altyapisi ile programlanmistir. Uygulama katmani; HTMLS/CSS3 ile kabuk katmant;
Objective C (IOS), Java(Android) ve C# (Windows Phone) programlama dilleri ile
olusturulmustur. Sunucu tarafli hizmetler, MySQL veritabani ile PHP dilinde programlanmustir.

Arayiizler: Yonetici ve kullanict arayiizii olmak tUzere iki ana kategoride operasyonun
yurttilmesini saglanir.

Yonetici Arayiizii: Rezervasyon sistemine ait tanimlama ekranlari, rezervasyon onayr ve
rezervasyon raporlarint sunar. Sistemdeki tim rezervasyonlarin canlt olarak takip edilmesine
olanak saglar.

Alan Yonetimi: Bilgi merkezinde bulunan alanlar, alan tanimlamalart ile sisteme tanitilir. Alan
tanimi, temel olarak;

* Alan tipi,

» Alan kodu,

*  Bulundugu kampiis/merkez/bina/kat bilgileri,
= Kapasite,

* Kullanim zaman sinirlar1 bilgilerini igerir.

Her alan i¢in farkli zamanlarda kullanim kisit1 olusturulabildigi gibi, ¢oklu mekanlarin
tanimlamasinda, rezervasyon i¢in gerekli minimum katilimci sayisi da tanimlanabilmektedir.
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Rezervasyon Onayi: Kullanicilar tarafindan olusturulan rezervasyonlara tekil bir rezervasyon
numarasl ve bu numaraya ait bir barkod olusturulur. Kullanici Bilgi Merkezi'ne ulastiginda
mobil cihazindaki barkodu, mobil cihaz ekranini okuyabilen barkod okuyucuya okutarak
rezervasyonunu onaylatir. Rezervasyon onay ekraninda ilgili alan bilgileri, katihmcilarin
resimli listeleri ve katilma durumlari yer almaktadir.

Kullanici Araytzi: Web sayfasi ve mobil uygulama olarak sunulan kullanici arayizd,
rezervasyon olusturma, davet islemleri ve rezervasyon goriintuleme/iptal islemlerini icerir.
Rezervasyon Olusturma: Segilen kriterlere (zaman, alan tipi) uygun alanlarin listelendigi
ekrandan secilen alan ve bu alana ait (varsa) istenen veriler ile yapiimaktadir.
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Birden fazla kullanici tarafindan kullanilabilen alanlar icin (ikili calisma masalari, grup
calisma odalari gibi) katilimcilarin belirlenmesi isleminin tamamlanmasinin ardindan, belirtilen
katihmcilara, rezervasyon davetini onaylayabilmeleri icin bildirim génderimi otomatik olarak
gerceklestirilmektedir. Davet gonderimi ve rezervasyon durum/bilgi degisiklik bildirimleri,
push-notification, sms veya e-posta yoluyla yapilabilmektedir. istanbul Aydin Universitesi
Bilgi Merkezi rezervasyon sisteminde, fiyat/performans etkinligi géz 6nline alinarak push-
notification tercih edilmistir.

Davet islemleri: rezervasyon sahibi tarafindan belirlenen katilimcilarin, yapilan rezervasyonun
bilgileri dahilinde oldugunu ve bu rezervasyona katilacaklarini, ayni bilgileri tekrar girmeden
tek tus ile bildirmelerini saglar.

Rezervasyon Goriintiileme/iptal: islemleri, tamamlanmis rezervasyonlarin goriintiilenmesi
ve istenmesi durumunda, -uygun zaman diliminde- iptal edilmesini saglar.

Rezervasyonl.. Geri Rezervasyon ...
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ACIGH Al mi

iptal edilen rezervasyonlar katilimcilara anhik olarak bildirilir. iptal edilen rezervasyon
icin kapah tutulan alan, ilgili zaman arahigi icin yeniden kullanima agtlir.
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Degerlendirme

Teknolojinin egitim, aragtirma ve hizmetleri iyilestirme amagl tniversitelerle kullanimi i¢in
yapilmig aragtirmanin sonuglarina gore; dinyada akademik siralamada ilk 100°e giren
universitelerin teknoloji kullanma aligkanliklar1 ve uygulamalari tizerine yapilan arastirmada
¢ikan sonug teknolojik ¢oziimlerin akademik basariy1 olumlu yonde etkiledigi yoniindedir.

IAU tarafindan gelistirilen mobil uygulama, kiitiiphanedeki serbest c¢alisma
koltuklarinin da mobil cihazlardan rezervasyonunun yapilabilmesi ve kiitiiphane yerlesim ve
doluluk durumunu belirtebilen planin mobil uygulama tzerinden izlenmesi gibi ozellikleri
kapsamas: saglanacaktir. Boylece kullanict memnuniyeti, yonetsel siireglerin etkinligi ve
mekanin daha efektif kullanimi saglanmig olacaktir.
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