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Katiphane Hizmet Esaslari Genelgesi'nin Ankara'daki Halk Kutiphanesi
Hizmetleri Kapsaminda Degerlendirilmesi

Evaluation of Library Services Circular Principles in the Scope of Public Library
Services in Ankara

Senol Karadeniz*

Oz

Arastirmada, Ankara'da Kulttr ve Turizm Bakanhgi'na bagh halk kitliphanelerinin Kituphane
Hizmet Esaslari Genelgesi'ne uygun olarak hizmet verip vermedigi incelenmistir. Genelgenin
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar varsa, bunlarin nedenleri ortaya konulmaya
cahsiimistir. Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Veri toplamak amaciyla yari
yapilandiriimis gortsme teknigi uygulanmis ve orneklem olarak belirlenen kitiphanelerin
yOneticileri ile ylz ylze gorusulmastir. Arastirma sonucunda halk kutlphanelerinin, genel
olarak kamu kurumlarini ilgilendiren zorunlu idari islemlerini ve geleneksel kutliphane
hizmetlerini Kitiiphane Hizmet Esaslari Genelgesi'ne uygun olarak strdurdukleri ancak daha
stratejik, yenilik ve nitelik gerektiren kutliphane hizmetlerini gesitli nedenlerden dolay!
genelgeye uygun olarak strdiremedikleri anlasiimis ve ilgili kurumlara éneriler sunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Halk kittuphaneleri; mevzuat; genelge; kitiphane hizmet esaslari;
Ankara; Turkiye.

Abstract

It was studied in the research if public libraries under the Ministry of Culture and Tourism in
Ankara serve in accordance with the Circular of Library Service Principles. The troubles -if
any- experienced during the implementation of the Circular and the possible reasons of those
troubles were detected. Descriptive method was used in the research. Semi-structured interview
technique was used to collect the data and the managers of the sample libraries were
interviewed face-to-face. As a result of the research, it was found that public libraries sustain
their traditional library services and mandatory administrative transactions generally related
to public institutions in accordance with the Circular of Library Service Principles but the
library services requiring more strategy, innovation and quality do not comply with the
Circular due to several reasons. Some suggestions were presented for the related institutions.

Keywords: Public libraries; legislation; circular; library service principles; Ankara; Turkey.

Giris

Turkiye'de farkli kurumlara bagh olarak hizmet veren halka agik kiittiphaneler olsa da en
yaygin halk kutliphanesi sistemi Kultir ve Turizm Bakanhgi (KTB)'na bagl kittiphanelerden
olusan sistemdir. KTB'nin ana hizmet birimlerinden olan Kutiphaneler ve Yayimlar Genel
Mudarligia (KYGM), 4848 sayili Kanun (Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2003) kapsaminda
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kurulmugtur. Halk kutiphaneleri gorevlerini kanun, kanun hikmiinde kararname, tizik,
yonetmelik, Bakanlar Kurulu karari eki kararlar ve diger diizenleyici islemler olarak tanimlanan
kamusal mevzuat (Mevzuat Hazirlama Usul, 2005) dogrultusunda sirdurirler. Dolayisiyla
Turkiye'de halk kitiphaneleri birer kamu kurumudur.

Halk kiitiiphaneleri, 2012 yilina dek hizmetlerini, 1981 ve 1982 yillarinda yirarlige
giren bes farkli yonetmelikle (Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2015) yuratmiistiir. Ancak aradan
gecen ortalama otuz yili agkin stirede yasanan teknolojik ve toplumsal déniigimler sonucu, halk
kitiiphanelerine iligkin mevzuatin biiyiik oranda giincelligini ve gegerliligini yitirmesi sonucu
(Karadeniz, 2012; Yilmaz, 2005a), 2012 yilinda “Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi" (Kiltir ve
Turizm Bakanligi, 2012a) 11.01.2012 tarihli ve 28170 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige girmistir. Yeni yonetmelikte belirtilen is ve islemlere iliskin yeni bir genelge
gereksinimi de dogmustur. Bu amagla o tarihte yurtrlikte olan butiin genelgelerin analizi
yapilmig ve zamanla hizmetlerde karmasa yaganmasina neden olan ve giincelliklerini kaybeden
47 genelge (EK-1) iptal edilerek, Kiitiphane Hizmet Esaslar1 (KHE) baglikl1 bir genelge (Kultiir
ve Turizm Bakanligi, 2012b) hazirlanmigtir !

Bitin kitiphane hizmetlerinin, KHE Genelgesi'ne (Kiiltir ve Turizm Bakanligy,
2012b) uygun olarak sunulmasinda ¢esitli aksamalar yasandigi bilinmektedir. Zaman zaman
alan uzmanlar1 tarafindan gozleme dayali olarak gergeklestirilen 6znel degerlendirmeler
disinda, KHE Genelgesi’nin uygulanabilirligine iligskin bilimsel verilere dayali, kapsamli bir
analiz bugiine degin yapilmamustir. Bu eksiklik kiitiiphane hizmetlerinin planlama ve uygulama
sireclerine olumsuz etki yapmaktadir. Birer kamu kurumu olan halk kiitiphaneleri, sadece
geleneksel gercevedeki kiitiiphane hizmetlerini KHE Genelgesi'ne uygun olarak strdirtrken;
daha stratejik, yenilesimci ve nitelik gerektiren hizmetleri ise KHE Genelgesi'ne uygun olarak
surdirememektedirler. Dolayisiyla halk kiitiiphanelerinin teknolojik ve toplumsal dontisimlere
uygun bicimde ve sirekli olarak yeniden yapilandiriimalart gerekmektedir. Kutiiphane
hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki temel politika araci ise
kiitiiphane mevzuatidir. Bu nedenle kiitiiphane mevzuatinin bu déniisiimler baglaminda siirekli
olarak gozden gecirilmesi kanimizca kitiiphaneler i¢in yasamsal bir gerekliliktir.

Literatiir

Aragtirma surecinde, Turkiye'deki Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki literatiir incelenmis ve
kiitiiphane kurumunu yasal baglamda ele alan ¢aligmalara rastlanmigtir. Bunlarin biiyiik boliimii
konuya bilgi politikalar1 agisindan yaklasan ¢aligmalardir. Alpay (1975)'1n halk kiitiphanesi
kanununun gerekliligine iliskin tespitleri; Capar (1981)'in planli kalkinma doéneminde
kitiphane hizmetlerini yasal agidan ele alma calismasi; Cakin, Ersoy, Celik ve Duman
(1993)'in Turk kiutiphaneciliginin sorunlarin1 analiz ettikleri ve sonucunda ¢esitli Oneriler
sunduklart ¢alisma; Soysal (1997)'in kitiphane kurumunu yasa olgusu ile beraber
degerlendirdigi kuramsal igerikli ¢aligma bu alandaki literatiir ¢aligmalaridir. Celik (2001a),
kiitiiphanecilik camiasint dogrudan veya dolayl: olarak etkileyen mevzuati bir biitiin olarak ele
almak amaciyla 2001 yilinda Bilgi Hizmetleri ve Mevzuat adli eserini yaymlamistir. Ayrica
kiltar ve kitiphane politikalarinin incelendigi bazi ¢aligmalarda, kiitiiphaneyle 1lgili mevzuat
da irdelenmistir (Keseroglu, 1989; Yilmaz, 2009). Oz (1997, s.263)'iin toplumsal degisme
surecinde halk kutiiphanelerini ele aldigi tez caligmasina kiitiphane mevzuati da dahil
edilmigtir. Literatiir taramasi sirecinde Celik (2001b)'in mevzuattaki gelismeleri incelemis
oldugu arastirma ile Ocal (2010)1n Bilgi Merkezleri Calisanlart Kanun Tasaris1 Taslag iizerine
degerlendirmelerinin yer aldigi c¢aligmaya da ulagilmigtir. Dogrudan halk kitiphanesi
mevzuatini inceleyen ¢aligma sayisi ise azdir. Bunlardan ilki Yilmaz (2005a)'in Turkiye’de halk

! Arastirmaci, bahsi gecen Genelge'nin hazirlik stirecinde yer almustir.
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kitiiphaneleriyle ilgili yonetmelikler tizerine bir degerlendirmesi, digeri de Tiurkiye’de kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi stiirecinin halk kitiiphaneleri ve yasal unsurlar agisindan
ele aldig1 (Yilmaz, 2005b) ¢aligmalardir. Karadeniz (2012) ise Halk Kiitiiphaneleri Y 6netmeligi
ile yurirlikten kaldirilan yonetmelikleri kargilagtirmigtir.

Arastirma Yontemi, Kapsami ve Simirhiliklar:

Aragtirmada betimleme yontemi kullamilmigtir. Veri toplamak amaciyla yart yapilandirilmig
gorisme teknigi uygulanmig ve drneklem olarak belirlenen kiitiiphanelerin yoneticileri ile yiiz
yuze gorugulmistir. Gorigsme soru formu, dogrudan KHE Genelgesi'nden alinmig 30 soru
grubundan olugsmustur. Ancak biitin kamu kurumlarinin uymasi gereken genel kurallar sorulara
dahil edilmemis, kitiphane hizmetlerine 6zgl hususlara vurgu yapilmistir. Ayrica Genelgede
belirtilen hizmetlerin nasil sunuldugu da gozlenmistir. Gerekli durumlarda mevzuat, resmi
yazigma, rapor, vb. kaynaklardan yararlanilmig, elde edilen bulgular Kdultirel Faaliyetler
Programi, Bina Envanter Programi, Kiitiiphane Istatistik Programi ile kiitiiphane web
sayfalarindan da teyit edilmistir.

Aragtirma Ocak-Nisan 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evreni
Ankara il sinirlart igerisinde KTB'na bagli olarak hizmet veren halk kitiiphaneleridir.
13.03.2015 tarihi itibari ile Ankara'daki kiitiphane sayisit 42 olup, bunlardan 2'si gecici olarak
kapalidir. Bu durumda arastirmanin evrenini olusturan kiitiiphane sayis1 40'tir.

Tablo 1.
Ankara'daki Tlge Niifuslar?’

Sira Iice Niifus %
1 Cankaya 913.715 17,7
2 Kegidren 872.025 16,9
3 Yenimahalle 608.217 11,8
4 Mamak 587.565 11,4
5 Etimesgut 501.351 9,7
6 Sincan 497.516 9,7
7 Altindag 361.259 7.0
8 Pursaklar 129.152 2,5
9 Polath 121.101 2.4
10 Golbast 118.346 2.3
11 Cubuk 84.636 1.6
12 Beypazari 47.646 0,9
13 Kazan 47224 0,9
14 Elmadag 43.666 0.8
15 Sereflikoghisar 33.946 0,7
16 Haymana 31.176 0,6
17 Akyurt 29.403 0,6
18 Nallthan 29.289 0,6
19 Kizilcahamam 25.767 0.5
20 Bala 22.142 0.4
21 Kalecik 13.604 0,3
22 Ayas 13.018 0,3
23 Giidiil 8.626 0,2
24 Camlidere 6.781 0,1
25 Evren 2.901 0,1

Toplam 5.150.072 100

* Erisim adresi: http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul
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Aragtirmanin 6rneklemini belirleyebilmek igin oncelikle kiitiiphanelerin bulunduklari
ilgelerin nifuslar1 baz alinmigtir (Tablo 1). Ayrica kittiphanelerin derme niteligi, personel sayisi
gibi hizmet yeterlilikleri de g6z 6niine alinmistir. Aragtirmanin 6érneklemini, niifusun en yogun
oldugu Cankaya, Kegioren, Yenimahalle, Mamak, Sincan, Altindag, Polatli il¢elerinde hizmet
veren 12 kutiphane olusturmaktadir (Tablo 2). Yiksek niifus yogunluguna sahip Etimesgut
ilgesi, halk kutiphanesi bulunmadigindan; Pursaklar ilgesi ise sadece sube kiitiiphanesi
bulundugundan 6rnekleme dahil edilmemistir.

Tablo 2. )
Arastirmanin Orneklemi .
Sira  Kiitiiphane adi Ilgesi
1 Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi, Cankaya
2 OR-AN Sevgi Y1li Halk Kiitiiphanesi Cankaya
3 Hiiseyin Alpar Halk Kiitiiphanesi Cankaya
4 Cebeci Halk Kiitiiphanesi Cankaya
5 Kegiéren Cemil Meri¢ ilge Halk Kiitiiphanesi Kegidren
6 Kecioren Aktepe Halk Kiitiiphanesi, Kecidren
7 Mamak Ilge Halk Kiitiiphanesi Mamak
8 Abdurrahman Ogultiirk Halk Kiitiiphanesi Yenimahalle
9 Sentepe Halk Kiitiiphanesi Yenimahalle
10 Sincan lge Halk Kiitiiphanesi Sincan
11 Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize Kiitiiphanesi Altindag
12 Polath Ilge Halk Kiitiiphanesi Polath

Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu bolimde, Ankara'da, KTB’na bagli olarak faaliyet gosteren halk kitiiphanelerinin,
verdikleri hizmetlerin KHE Genelgesi'ne uygunlugu irdelenmistir. Bu kapsamda Ankara'daki
12 halk kitiphanesinin yoneticileri ile gergeklestirilen yapilandirilmig gorisme, bu
kitiiphanelerde gerceklestirilen gézlem ve KYGM biinyesindeki veritabanlarindan elde edilen
veriler bir arada yorumlanmustir.

Kiitiiphane Yerel Hizmet Stratejisi

KHE Genelgesi'ne gore, Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi’nin olusturulmasit amaciyla her
kiitiiphane tarafindan, yoreye 6zgii toplumsal dinamikler gozetilerek yazili bir Kiitiiphane Yerel
Hizmet Stratejisi hazirlanmasi gerekmektedir. Her y1l Aralik ay1 igerisinde, belirtilen hedeflere
ne kadar ulagildigina iligkin, o yila ait bir Kitiiphane Yerel Hizmet Stratejisi Raporu
hazirlanarak Il Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigii’ ne gonderilmesi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda sadece Oran Sevgi Y1li Halk Kitiiphanesi Mudurligi’ niin yerel
hizmet stratejisi hazirlamis oldugu, bunu personeline duyurdugu, yil sonunda Ankara 11 Kiltiir
ve Turizm Midirligi'ne ilettigi ve raporun arsivlendigi anlagilmistir. Bu strateji belgesine,
Oran Sevgi Yili Halk Kitiphanesi Mudurligi’niin subesi olan Hiseyin Alpar Halk
Kuttuphanesi de dahil edilmigtir. Diger kiitiphanelerde ise kiitiiphane yerel hizmet stratejisi
hazirlanmamistir. Birgok kutiiphane yoneticisi strateji hazirlamayi oncelikli bir is olarak
gormediklerini ifade etmistir. Bunun nedenine iligkin en ¢ok dile getirilen goris; bagli olunan
Il Kiltir ve Turizm Midirliigii'nden veya KYGM’den Kiitiiphane Yerel Hizmet Stratejisi
hazirlanmasina iligkin herhangi bir talebin gelmemis olmasidir. Genelgenin igeriginin tam
olarak bilinmedigi ve konuya iligkin farkindalik eksikligi oldugu en yaygin olarak dile getirilen
goruglerdir. Katiiphanelerin yararlanmasi amaciyla bir kiitiiphane yerel hizmet stratejisi belgesi
orneginin hazirlanmamig olmasi da bir diger olumsuz neden olarak gosterilmistir.
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Baz1 kiitiiphaneler y1l sonunda bir rapor hazirladiklarini, bu raporun adinin yerel hizmet
stratejisi raporu olmadigini ve igeriginde daha genel bilgiler oldugunu ifade etmislerdir. Ancak
gerektigi hallerde faaliyetlere iligkin olarak hazirlanan bilgilendirme dosyalarinin de ayni iglevi
gordiug ileri siralmustir.

Ankara'daki bazi kitiphaneler tadilatta olmalarina ragmen hizmetlerini strdirmeye
gayret etmektedirler. Bu sireci deneyimleyen kitiiphane yoneticileri tarafindan, mevcut
kosullarda en temel kutiiphane hizmetlerini bile vermenin oldukga gii¢ oldugu, bu sartlarda
kiitiphane yerel hizmet stratejisi hazirlamanin ¢ok anlamli olmayacag: ifade edilmistir. Ayrica
baz1 kitiiphane yoneticilerinin heniiz yeni atanmig olmasi, s6z konusu kutiiphane yoneticileri
tarafindan bu konuya oncelik vermemelerinin gerek¢esi olarak gosterilmistir. Benzer bigimde
baz1 kitiphanelerin idari islemleri tadilat, bina degisikligi gibi nedenlerden oturii baska
kitiphanelerin buinyesinden yonetilmektedir. Personel ve fiziki alan yetersizligi, kitaplarin
depolarda bekletilmesi, KOHA'ya® kayitlarin gecikmesi gibi unsurlar bu kiitiiphanelerde hizmet
vermeyi guglestirmis ve hizmetlere iligkin bir belirsizlik olugsmasina neden olmustur. Bu sorunlar
kiitiphane yerel hizmet stratejisine dncelik verilememesinin gerekgesi olarak ifade edilmisgtir.

Ayrica az da olsa bazi1 kuitiiphane yoneticileri, Turkiye'deki genel kittiiphane kosullar
dikkate alindiginda kutiiphane yerel hizmet stratejisi kavraminin hayata gegse bile
surdiiriilebilir olmadig1 kanisindadirlar. Bu yoneticiler ¢ogu kez planlanan faaliyetlerin yarim
kaldigini ve sonuglanmadigini, bu nedenle gereksiz bir prosediir olarak goriilen kiitiiphane yerel
hizmet stratejisi olusturulmasina gerek duyulmadigini belirtilmiglerdir.

Kiitiiphaneler Esgiidiim Toplantilart

KHE Genelgesi'ne gore ilde bulunan kiitiphanelerin sorunlarinin ayri ayri saptanmast, kiitiiphaneler
arasi iletisim ve igbirliginin saglanmasi, yerel olanaklarla ¢6ziime kavusturulacak sorunlarin yerinde
tespit edilmesi amaglariyla, il sinirlart igerisinde bulunan kiitiiphane yoneticilerinin katilimiyla g
ayda bir Kitiphaneler Esgidiim Toplantist yapilmasi gerekmektedir.

Genelgede esgiidiim toplantilarinin amacinin, kitiiphanelerin birbirleri ile isbirligi
yaparak ¢esitli sorunlart yerel olanaklarla ¢éziime kavusturmalart oldugu belirtilmektedir.
esgidim toplantilarinin amaci Kiitiphane yoneticileri tarafindan kiitiiphane hizmetlerindeki
temel sorunlarin kiitiphaneler tarafindan yerel olanaklarla ¢oziilmesi olarak algilanmaktadirlar.
Merkezi birim olarak KYGM’nin yiklenmis oldugu birtakim temel yikimliliklerin
kitiphanelerle paylasilmasinin dogru bir yaklasim olmadigr disinilmekte ve bu durum
esgidim toplantilarinin genel olarak iglevsiz kalmasina neden olmaktadir.

Genelgede ti¢ ayda bir yapilmasi gerektigi bildirilen toplantilarin, KYGM’nin bir bagka
talimati Gzerine alt1 ayda bir yapildig: bildirilmistir. Ankara'daki esgiidum toplantilarina sube
kitiphanelerinin -~ sorumlularinin =~ katilim ~ gostermedikleri anlagilmigtir.  Cinkii  sube
kiitiiphanesinin bagli oldugu kiitiiphane yoneticileri toplantiya halihazirda katilmaktadirlar.
Kutiiphane yoneticileri daha 6nce gergeklestirilen toplantilarin mevcut sorunlarin ¢éziimiini
saglayamadigi, bu nedenle gergeklestirilecek toplantilarin da kitiiphanecilik hizmetleri
acisindan herhangi bir soruna ¢ozim getirmesini beklemediklerini ancak buna ragmen yine de
yararlt ve gerekli bulduklarini ifade etmiglerdir. Bazi kiitiphane yoneticileri esgidim
toplantilarindan ziyade dogrudan KYGM’de bir irtibat kigisi olmasinin sorunlarin ¢éziimu
acisindan daha yararli olacagini ifade etmislerdir.

3KOHA halk kiitiiphaneleri tarafindan kullanilan agik kaynak kodlu bir kiitiiphane otomasyon yazilimidir.
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Performans Olgiimii ve Istatistikler

KHE Genelgesi'ne (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2012b) gore kiitiiphanelerin, bina, hizmet ve
dermeye iligkin olarak derledikleri nitel ve nicel verileri, KYGM tarafindan belirlenen
elektronik ortamdaki programlara diizenli olarak kaydetmeleri ve ayni zamanda kendi web
sayfalarindan yayinlamalar1 gerekmektedir.

Aragtirma sonucunda, istatistiklerin tim kiitiiphaneler tarafindan
http://www.earsiv.gov.tr adresindeki istatistik baglantis1 tlzerinden erigilen programa,
zamaninda ve diizenli olarak kaydedildigi anlagilmistir. Her kutiphanenin web sayfasi
bulunmamakta, web sayfasi mevcut olan kitiphanelerden ise ¢ok azi istatistiklerini web
sayfasindan yayinlamaktadirlar. Giincel istatistik formlarinin  elektronik  ortamdan
saglanmasinda ¢ogunlukla bir sorun yaganmamaktadir. Bazi kiitiphane yoneticileri genelgede
belirtilen "Giincel Istatistik Formu" ibaresinden ne kastedildiginin anlasilmadigini, istatistik
programindaki veri alanlarindan mi1 yoksa indirilebilir formlardan mi bahsedildiginin
aciklanmasi gerektigini, ayrica KYGM web sayfasinin istatistik, formlart vb. konularda
yonlendirici olmadigini ve web sayfasinin anlagilir bulunmadigini ifade etmiglerdir.

Hizmet niteligi diger halk kutiiphanelerinden biraz daha farkli olan edebiyat mize
kitiphanesi, giincel istatistik formlarindan farkli bir form hazirlamaktadir. Veri giris
formlarindaki alanlarin edebiyat miize kiitiiphaneleri ile birebir 6rtismemesinden kaynaklanan
sorunlar yagandigi belirtilmistir. Zamanla kiitiiphane kullanicisi ile muize kullanicist bigiminde
iki kullanicr tirt olustugu, bu yeni kullanict tiriniin edebiyat miize kiitiiphanesi yapist
kapsamindaki hizmetler agisindan 6énemli oldugu, bunlara iligkin istatistiklerin ancak manuel
olarak verilebildigi ifade edilmistir.

Anketler

KHE Genelgesi'ne (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2012b) gore kutiiphane tarafindan sunulan
hizmetlerin ve kaynaklarin kullaniciyr ne kadar memnun ettigini 6lgmek amaciyla her
kiitiphane yonetimi yilda bir kez kullanici memnuniyet anketi uygulamak zorundadir.

Ankara'da kullanicti memnuniyet anketini sadece Aktepe Halk Kiitiiphanesi
uygulamigtir. Memnuniyet anketi uygulanmamasi konusunda hemen hemen biitiin
kitiiphaneler tarafindan ortak olarak dile getirilen nedenler; KYGM tarafindan herhangi bir
anket hazirlanmamis olmas;, KYGM’den veya bagl olunan 1l Kiltir ve Turizm
Mudirligi'nden anket uygulanmasi konusunda herhangi bir talebin gelmemis olmasidir.
Ayrica bu konuda kutiphane yoneticilerindeki farkindalik eksikliginden bahsedilebilir.

Hizmet igerigi farkli olan edebiyat miize kiitiiphanesinde ise yiiz yiize goriigme yoluyla
elde edilen veriler veya kiitiiphaneye gonderilen mektuplar kullanict memnuniyetinin
ol¢imunde kullanilmaktadir.

Hem tadilattaki kiitiiphaneler hem de personel ve fiziki alan konusunda sikinti
yasayan bazi kutiphaneler, kiitiphane hizmetleri agisindan arzu edilen seviyesinde
olmadiklar1 i¢in anket konusunda herhangi bir girisimde bulunmay1 gergeke¢i ve gerekli bir
etkinlik olarak gormemektedirler.

Diger Kurumlar ile Isbirligi

KHE Genelgesi'ne (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012b) gore, kiitiiphanelerin bolgedeki okullar bagta

olmak tizere tim kurum, kurulug ve sivil toplum o6rgiitlert ile igbirligi yapmalar1 gerekmektedir.
Ankara'daki halk kiitiphanesi yoneticilerinin buyitk bir kismi o6zellikle kaltirel

etkinlikler kapsaminda bolgedeki diger kurumlarla isbirligi yapmaya gayret ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu igbirlikleri genelde etkinligin dizenlenme agamasindaki veya etkinlige katilimei
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saglama kapsamindaki girisimlerdir. Baz1 kutiphane yoneticileri gesitli projeler planlamaya
gayret etseler de projelerin hayata gegebilmesi i¢in gerekli igbirligi konusunda g¢esitli
girisimlerde bulunulmaktan kagindiklarini ifade etmiglerdir.

Mevcut Kiitiiphane Binalarnimin Fiziki Alanlar

KHE Genelgesi'ne (Kiltur ve Turizm Bakanligi, 2012b) gore, mevcut kitiiphane binalarinin
fiziki alanlarinin, kutiphane hizmetleri agisindan iglevsel bir bigimde diizenlenmesi
gerekmektedir. Kutiiphane donanimi, kullanicilart yormayacak, kullanicinin kiitiphaneden en
dogru bigimde yararlanmasini saglayacak bi¢imde diizenlenmeli, yeterli havalandirma ve
aydinlatma saglanarak ferah bir ¢aligma ortami yaratimalidir. Bahge dahil kiitiiphaneye ait
biitiin alanlarin temizligine ve diizenine 6nem verilmelidir.

Bu kapsamda gerek goriismeler gerek izlenimler sonucu elde edilen bulgular kisaca su
sekilde ozetlenebilir. Kutiiphane yoneticileri, kiitiphane agma ve yeni kitiphane binasi
yapimina iligkin hususlarin yereldeki kutiiphane hizmetleriyle degil, daha ¢ok KYGM’ nin
sorumluluk alanlarina iliskin konular oldugunu diisinmektedirler. Ote yandan kiitiiphane
binalarinin yer degisiklikleri konusunda ge¢miste yasanan sikintilarin artik yasanmadigi,
calismalarin Bakanligin bilgisi dahilinde yuritildiigi belirtilmistir. Ig mekan diizenlemelerinde
en basarili drnege, farkli bir isleve sahip olan edebiyat miize kiitiiphanesinde rastlanilmistir. 1l
halk kutiphanesinin tadilatta olmasi ve diger kitiiphanelerin 6zellikle sube kitiphanelerinin
cok kiigik fiziki alanlara sahip olmalart nedeniyle basili materyalin kullaniciya
sunulabilmesinde mevcut durum diginda fazla bir segenek olmadig1 gorilmustir. Bu nedenle
genelgede  belirtilen  hususlarin  daha  ¢ok  yeni  kurulacak  kutiuphaneleri
ilgilendirdigi/ilgilendirecegi distinilmektedir. Ziyaret edilen kitiphanelerin bahge dahil, temiz
ve bakimli oldugu goérulmustur.

Heniiz kapsamli bir bagis yapilmadig i¢in, kiitiphaneye bagis yapan kisilerin adlarinin
belirli salonlara verilmesi durumuyla kargilagilmamigtir. Ankara'daki halk kitiiphanelerinin
tabelalarinin genelgedeki 6rneklere uygun olarak hazirlandigi gérialmustir. Ancak sehrin gesitli
noktalarinda sadece 3 kiitiiphaneye ait yon levhasit bulunmaktadir. Diger kiitiiphaneler,
genellikle daha 6nce konulan tabelalarin hirsizlik nedeniyle kayboldugunu, belediyelerden ise
bu konuda destek alamadiklarini ifade etmisleridir. Bazi kuitiiphane yoneticileri ise bu konunun
hi¢ giindeme gelmedigini, kitiiphanenin yerini gosterir yon levhasinin olmasinin yararl
olacagin1 ancak bunun belediyenin mi yoksa Bakanligin mi sorumlulugunda oldugunu
bilmediklerini belirtmiglerdir. Ankara'da 6zel kutiiphane kurmak isteyen gergek ve tiizel kisi
bagvurusu ile karsilagilmamisgtir.

Donatim Istekleri ve Biitce

Il Halk Kiitiiphanesi donatim istekleri i¢in genelgedeki ornek formu kullanmaktadir. Diger
kitiphaneler ise dogrudan KYGM’den donanim talep etmediklerini, onun yerine bir ihtiyag
listesi hazirlayarak il halk kiitiiphanesine gonderdiklerini belirtmiglerdir. Ancak bazi kiitiiphaneler
artik donatim istegi yapmadiklarini onun yerine 6¢denek istegini tercih ettiklerini ifade etmiglerdir.
Yine yerel olanaklarla kiitiiphanelerde kurulmak istenen sistemlerde (giivenlik, barkot sistemi,
RFID sistemi vb.), uygulama birliginin saglanmast amaciyla KYGM’nin bilgisi ve onay1
alinmaktadir. Ayrica bu noktada biitge 6deneklerinin kullanimi konusunda herhangi bir sikinti
olmadigy, islemlerin genelge uyarinca yerine getirildigi belirtilmistir.

Kiitiiphane Yénetimi ve Personel Isleri

KHE Genelgesi'nde (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2012b) kittphane yonetiminin vekaleti,
haftalik ¢aligma ve mesai saatleri, gegici gorevlendirmeler, kutiiphanelerde staj yapilmasi,
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gonullulik sistemi ve hizmet i¢i egitim konularina ayrintili bigimde deginilmistir. Genelgeye gore
kitiphane yonetiminin vekaletinin oncelikle kitiphanecilere verilmesi gerekmektedir.
Kutiiphane muduri ve yardimer hizmetler sinifi personeli harig; dort ve daha fazla personeli
bulunan kutiphaneler sadece pazar giinleri, ti¢ ve daha az personeli bulunan kiitiphaneler ise
Pazar ve Pazartesi giinleri kapali tutulmalidirlar. Kuitiiphane personeli, Genel Mudurliigiin uygun
goristi alinmadan bagka birim veya kurumda gorevlendirilmemeli, kitiiphaneye yerelinde
yapilacak kurum i¢i ve kurum dig1 gegici gorevlendirilmelerde de Kiitiiphane Mudurligiiniin
gorist dikkate alinmalidir. Mudirlik olan kittphanelerde staj yapilabilmekte, ayrica goniilli
olarak caligmak isteyen kisilerden de yararlanilabilmektedir. Goreve yeni baglayan personel,
bulundugu ilin 11 Halk Kiitiiphanesinde, on bes is giinii hizmet i¢i egitim almalidir. Kiitiiphane
yonetimi personelin mesleki toplantilara katilim isteklerini desteklemelidir.

Bu dogrultuda yapilan degerlendirmelerde elde edilen bulgular sunlardir. Kuttiphane
yonetiminin vekalet konusundaki uygulamalarinin genelge ile ortistiigi gorulmustir. Ancak
her ne kadar konu genelgede "mudur ve midir yardimeisinin gérevde olmadigr durumlara”
iliskin uygulamay1 belirtse de genelge yayinlanmadan 6nce, mudurlik statiisiinde olmayan bazi
kitiiphanelerin sorumlulugunun kiitiiphaneci olmayanlara verilmis oldugu, o kiitiiphaneye
kitiiphaneci atanmig olsa da bu uygulamanin zamanla siirdiraldigt gorilmustir. Ayrica bazi
kitiphanelerin ilge halk kutiiphanesi olmasina ragmen miudirlik statiisinde olmamasinin
cesitli yonetsel sorunlara neden oldugu belirtilmisgtir.

Genelgeye uygun olmayan bigimde kiitiiphane personelinin KYGM’nin uygun goriisi
alinmadan bagka birim veya kurumda gorevlendirilmesine iligkin az da olsa 6rnekler yagandigi
ifade edilmigtir. Baz1 kiitiiphane yoneticileri ise kiitiiphaneye yapilacak gorevlendirilmelerde,
kitiphane yoneticisinden goris alindigini ama kiitiiphaneden personel alinacaksa kiitiiphane
yoneticisinden gorig alinmadigini belirtmislerdir. Yine ¢ogu kiitiiphanede goreve yeni baglayan
personel olmadig: icin 11 Halk Kiitiiphanesinde on bes is giinii hizmet ici egitim verilmesi
konusunun daha once giindeme gelmemis oldugu belirtilmistir. Sadece bir kiitiphane, yeni
goreve baslayan personel olmasina ragmen bu uygulamaya gerek duyulmadigini ifade etmistir.
Bunlarin diginda "yeni goreve baglayan" ifadesinin ne anlama geldigine iligkin bir belirsizlik
olduguna vurgu yapan, bunun yani sira on beg giinliikk hizmet i¢i egitimi yeterli bulmayan
kitiiphane yoneticileri vardir.

Kutiphanelerde goniillii olarak ¢aligmak i¢in hi¢ basvuru yapilmadigi, bu nedenle
konunun daha 6nce hig¢ giindeme gelmedigi ifade edilmistir. Ancak bazi kiitiphane yoneticileri
kitiiphanedeki personel sayisinin yeterli oldugunu bu nedenle gonullii olarak c¢alisma
konusunda yapilacak talepleri geri ¢evireceklerini belirtmiglerdir. Kutiphanelerde, goniillulik
sisteminin yoneticiler tarafindan pek tercih edilmedigi soylenebilir. Midirlik olan halk
kitiiphanelerine yapilan staj bagvurular ise kabul edilmektedir. Edebiyat miize kiitiiphanesine
de mudurlik olmamasina ragmen sikga staj bagvurusu yapilmaktadir.

Biitiin kiitiphane yoneticileri, personelin mesleki toplantilara katilim isteklerini olumlu
karsiladiklarint ifade etmiglerdir. Kiitiiphanelerin ¢aligma saatleri yine genelgede belirtilen
usullere gore uygulanmaktadir.

Teknik Hizmetler

KHE Genelgesi'nde (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2012b) teknik hizmetlerin tim stregleri
ayrintili bigimde anlatilmigtir. Arastirma kapsaminda kiitiiphanelerin gergeklestirdikleri teknik
hizmetlere iligkin islemlerin de genelgeye uygunlugu irdelenmistir. Bu kapsamda;

Kutiphane dermesini olusturan materyalin muhasebe kayit islemleri, yurarlikteki
mevzuat dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Cogu kitiiphanede Yaymn Inceleme
Komisyonu'na gereksinim duyulmamustir. Bunun nedeni olarak kitaplarin ya KYGM ya da Il
Halk Kutiiphanesi tarafindan satin alinmasi, Bakanliktan gelen kitap sayilarinin yeterli
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bulunmast ve genelde bagis kitap kabul edilmemesi gosterilmistir. Gergeklestirilen
goriusmelerde siireli yayinlarin zamaninda kiitiiphaneye gelmedikleri i¢in, teknik iglemlerinin
de zamaninda yapilamadigi ve rafa ¢ikma siirelerinin uzadigr bilgisi alinmigtir. Ayrica sureli
yayinlar KYGM tarafindan saglandigi i¢in genelgede aksi belirtilmis olsa da siireci izlemeyi
kitiphaneler yapamamaktadirlar.  Cilt  bitinligi  saglama konusunda sikintilarla
karsilagilmaktadir. Ayrica sireli yayimnlar ayiklansa bile ¢esitli g¢ekinceler nedeniyle
distimlerinin gergeklestirilmedigi ve depolarda saklandigi belirtilmistir. Bazi kiitiiphaneler,
merkezi olarak temin edilen siireli yayinlarin ¢ogunun, kullanicilar tarafindan kullanilmadigini
belirtmekte ve sireli yayinlarin yonetimi konusunda sorunlar oldugunu diisiinmektedirler.

En az iki gazeteye abone olma konusunda da kitliphanelerin ciddi sikintilart
bulunmaktadir. Gunliik iki gazete icretinin bayiler tarafinda yetersiz gorilmesi nedeniyle
bayiler fatura kesmek istememektedir. Ayrica hem yer sorunu olmasi hem de kullanicilara
internetten gazete okuma olanagi saglanmast nedeniyle gazete aboneligini tercih etmeyen
kitiphaneler bulunmaktadir. Bir kiitiiphane yoneticisinin ise en az iki gazeteye abone olma
zorunlulugundan haberdar olmadigi i¢in abonelik islemini ger¢eklestirmedigini ifade etmesi
son derece dikkat ¢ekicidir.

Hemen hemen bitin kutiphaneler kitabin rafa ¢ikma slresinin su etmenlerden
etkilendigini ifade etmislerdir: Halk kutiiphanelerinin kullandigt KOHA Otomasyon Programi’nin
yavag veya verimsiz caligmasi; kitiiphaneye gelen bir materyalin kaydinin daha 6nce merkezi
kataloglama birimi tarafindan KOHA'ya girilmemis olmasi; katalog kaydi i¢in gerekli olan taginir
islem figlerinin kitaplarla beraber gelmemesi. Son dénemde satin alinan kitap sayisindaki artigin da
kitabin rafa ¢ikma siiresini uzatan 6nemli bir etken oldugu ifade edilmistir. Tiim bunlarin yani sira
hentiz katalog kayitlarint KOHA'ya aktarmamus kiitiiphaneler de bulunmaktadir.

Kuttiphanelerde acik raf sistemi uygulanmaktadir. Az da olsa bazi kiitiiphaneler
kitiphanedeki yer sorunlari nedeniyle kitaplarini depoda tutmaya devam etmektedirler. Kitap
cebi, materyal figi gibi basili malzemeler kullanilmazken, okuyuculara kolaylik olmasi
acisindan iade tarihlerinin belirtildigi Kitap Iade Fisi hala kullanilmaktadir.

Edebiyat mize kitiiphanesinde gazete aboneligi olmadigi gibi ilgili mevzuatta,
edebiyat muze kitiphanesinde gazete olup olmayacagi da belirtilmemistir. Kiitiiphanede
sadece edebiyat konusundaki eserler ile miize objeleri bulunmaktadir. Renkli etiketler bu
materyaller i¢in uygun olmayip renkli etiket uygulamast yoktur. Bu kutiiphanede kitap sayist
az oldugu i¢in gerekli yonlendirmeyi personel yapmaktadir. Ayrica heniiz herhangi bir
ayiklama igsleminin gergeklestirilmedigi belirtilmigtir.

KOHA'da 6zgiin katalog girisi yetkisi sadece merkezi kataloglama birimine verildigi
icin genelgedeki kataloglamaya iligkin uyulmasi gereken kurallar simdilik kiitiiphaneler i¢in
gecerli gorilmemektedir. Ciinkt kiitiphaneler 6zgiin katalog yapmamakta, sadece katalog veri
transferi gergeklestirmektedirler.

Kiitiiphanede Uyulmasi Gereken Kurallar

Arastirma kapsamindaki kutiphanelerde, yoneticiler genelde kullanicilarin  kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in uygun kosullar1 ve ortamlarin saglanmasina olanaklar
cergevesinde dikkat etmiglerdir. Diger kiitiiphane kullanicilarini rahatsiz etmemek kosuluyla
alcak sesle konusmaya, diz usti bilgisayar kullanmaya, mp3 calar ve i-pod gibi kisisel
aletlerden miuzik dinlemeye izin verilmektedir. Kitiiphane i¢inde kitiiphane yonetimi
tarafindan belirlenen alanlar diginda, yiyecek ve igecek tiuketilmemesi kurali hem fiziki
alanlarin yetersiz olmast hem de kullanicilart glicendirmemek i¢in zaman zaman
esnetilmektedir. Diger yandan personel de kiitiiphane i¢inde kullaniciya ayrilmig alanlarda cay-
kahve makinesi, su 1siticist gibi malzemeler kullanmamakta ve yine bu alanlarda yiyecek-igecek
tiketilmesi yasagina uymaktadir.
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Odiing Verme Islemleri

Bitiin  kitiphaneler, Kimlik Paylagim Sistemi’ni sorunsuz bir bi¢imde kullanmaktadir.
Kuttuphaneler 6diing verme hizmeti i¢in T.C. kimlik numarasini gosterir bir belge disinda bagka
bir belge ve kosul talep etmemektedir. 18 yasindan kiigiik kullanicilar i¢in Kiitiiphane Uyelik
Formu’nun wvelileri tarafindan imzalanmasi istenmektedir. Gortisme yapilan kutiiphane
yoneticilerinden biri, veliyi de kiitiiphaneye davet ettiklerini boylece hem imzanin dogrulugunu
teyit ettiklerini hem de velileri iiye yaptiklarimi belirtmistir. Sadece Polath Ilge Halk
Kutiiphanesi tiye kart1 hazirladigini ifade etmistir.

Kutiphaneler kullanicilarint - 6diing verme hizmetinden yararlandirmak ig¢in
kitiiphanelerine tiye yapmaktadirlar. Ancak bir bagka halk kitiiphanesine tiye olan kullanict da
diger bir kiitiphaneden yararlanabilmektedir. Bu durumda tiye sayilarinin gegmise oranla daha
az 6nemli oldugu bunun yerine kullanici sayisi ile 6diing alinan materyal sayisinin daha énemli
hale geldigi soylenebilir. Kullanicidan, tyelik i¢in herhangi bir icret istenmemektedir.
genelgeye gore kiitiphanelerin iki yilda bir kayitlar1 kontrol ederek, aktif olmayan iiyelerinin
kayitlarini silmeleri gerekmektedir. Ancak ¢ogu kutiphane yonetimi bunu uygulamadigini,
tiyelikleri genelde bir sonraki doneme aktardiklarini belirtmigtir.

Aragtirmada, oding verme limitlerine uyuldugu, kitiiphane yoneticilerinin
kullanicilarin 6ding alma haklarint kisitlamadiklari gorilmiistiir. Ancak KOHA'da 6diing
verme limitlerinin kitiphaneler tarafindan degistirilip degistirilemeyecegi konusunda
yoneticilerden kesin bilgi alinamamistir. Sistemin ¢aligmadigr durumlarda da 6diing verme
hizmeti genelde manuel olarak devam etmektedir. Yine de bir kag kiitiiphane yoneticisi 6diing
verme hizmetini giivenlik nedeniyle durduklarini belirtmistir. Kiitiphaneler arasi 6diing verme
hizmeti ise yaygin bir hizmet degildir. Bir kiitiiphane, bu hizmeti genelgedeki uygulamalara
gore degil kisisel inisiyatife gore kullandigini belirtmistir. Ayrica KOHA'nin kiitiphaneler arasi
oding vermeyi destekleyip desteklemedigi konusunda da bilgi eksikligi vardir. Edebiyat muize
kiitiiphanesinde ise 6dling verme hizmeti genelge uyarinca verilmemektedir.

Kutiphane yoneticilerinin  neredeyse tamami, materyali iade etmeyen,
kullanilamayacak derecede yipratan veya materyali kaybeden kullaniciya yonelik yaptirimlarin
yeterli olmadigin1 dile getirmiglerdir.

Diger Okuyucu Hizmetleri

Aragtirma  sirecinde, kutiphanelerde gercek anlamda danigma hizmetinin  verilemedigi
anlagilmigtir. Danigma hizmeti kapsaminda kullanicilar telefon araciligiyla sadece belirli bir
kaynagin kutiiphanede olup olmadigini sormaktadirlar. Kullanicilarin gereksinim duydugu
bilgilerin hangi kaynaklarda bulunabilecegi, kaynagin kullamim 6zellikleri, kaynagin kiitiiphanede
bulunmamast durumunda hangi kutiiphanelerde bulunabilecegi konusunda bilgi vermek veya
olanaklar olgusinde diger kurum ve kuruluglarla isbirligi yapilarak kullanicilarin  bilgi
gereksiniminin kargilanmast nadiren gergeklesen bir hizmettir. Yine genelgeye gore kullanicilara,
basili ve elektronik kaynaklardan, bilgisayarlardan ve aglardan yararlanma konusunda egitici
toplantilar diizenlenmesi gerekirken, uygulamada bu egitimler sadece kiitiiphaneyi ziyaret eden
ogrencilere yonelik oryantasyon ile sinirlidir. Her kiitiiphanede basili materyal tiirlerinden bir
danigma dermesi olugturulmusg ancak buradaki materyalin kullanim oranlarinin diisiik oldugu ifade
edilmistir. Web sayfasi olan higbir kiitiiphane “sanal danigma” veya “kutiiphaneciye sor” gibi
kavramlarla nitelendirilebilecek iletisim modiillerini kullanmamaktadir. Bazi kutiiphanelerin,
uygun alt yaptya sahip olsalar da danigma hizmetlerini elektronik ortam tizerinden vermeyi tercih
etmedikleri soylenebilir. Bu tutumun gerekgesti teknik bilgiye sahip personel olmamasi, zamansizlik
ve gerek goriilmemesi bigimde ifade edilmistir. Yine ¢ok az kutiiphanenin web sayfasinda ticretsiz
elektronik kaynaklara iligkin bir liste sunulmustur.
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Genelgeye gore kitiphaneler gereksinim halinde, ¢ok sik kullanilan bazi dergilerin
ozel sayilarinin, ¢ok sik kullanilan makalelerin ve ders notlarinin, 6zellikle kurslar vb. igin
kullanilan kisisel dokiimanlarin yer aldig1 bir rezerv dermesi olusturabilirler. Ancak boyle bir
talep olmadigi i¢in kiitiiphanelerin higbirinde rezerv hizmeti verilmemektedir.

Hastane, cezaevi, huzurevi, kamp vb. 6zel topluluklarin bulundugu yerlere ve
kuruluglara belli araliklarla gecici derme hizmeti gotirme de tercih edilen okuyucu
hizmetlerinden degildir. Bunun nedeni olarak kurumlarin bu konuda isbirligine yanagmamalari
gosterilmistir. Kitaplar demirbag oldugundan zimmet karsiligr ilgili kisi ya da kuruma teslim
edilmesi gerekmekte bu da isbirligini giiglestirmektedir. Ozellikle hastanelere gegici koleksiyon
gotirme enfeksiyon riski nedeniyle tercih edilmemektedir. Ankara'da gerekli vasita
olmadigindan gezici kiitiiphane hizmeti de verilmemektedir.

Tum katiphanelerin ¢ocuk boliimleri vardir. Cocuklar diginda 6zel gereksinimi olan
gruplara, ebeveynlere ve diger aile Uiyelerine, bakicilara ve alanda galigsan yetigkinlere de hizmet
verilmektedir. Ancak bu bolumlerdeki materyal sayist kismen yeterli olsa da fiziki alanlar
hizmete uygun nitelikte degildir.

Engellilere Yonelik Hizmetler

Genelgede kiitiiphane binalarinin, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden tam olarak
yararlanmalarim1 saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Kanimizca
buradan anlasilmasi gereken yeni yapilacak kutiphane binalaridir. Clnki aragtirma
kapsaminda incelenen mevcut kiitiphane binalarinin engellilere kolaylik saglayacak bigimde
donugturilmesi fiziki alanlardaki yetersizlikler nedeniyle mimkin gozilkmemektedir. Bunun
yant sira kitiiphanelerin ¢evresindeki higbir durakta engellilerin binis ve inigleri i¢in gerekli
onlemler alinmamistir. Bina igerisinde de esiksiz kapilar, merdiven yaninda rampa, yeterli
koridor ve kap1 genisligi saglanmamistir. Kitiiphanelerde az goren veya gérmeyen kullanicilara
yonelik herhangi bilgilendirmeye rastlanmamistir. Sadece Il Halk kiitiiphanesinde engellilere
yonelik donanim bulunmaktadir. Engellilere yonelik hizmetler sunulamadigindan bu
kapsamdaki hizmetlerin duyurusu da yapilmamaktadir.

Internet, Web, Sosyal Aglar

Kiitiiphanelerin gogunda Internet Erisim Merkezi olarak ayrilmus bilgisayarlar bulunmaktadir. Bazi
kiitiiphaneler bu bilgisayarlar i¢in bir sorumlu personel belirlemistir. Giivenli olmayan ve zararli igerik
barindiran sitelere erisim yasagi hakkinda kullanicilar uyarilmaktadir. Garantisi bitmig cihazlarin
donanim veya yazilimlarinda meydan gelen sorunlarin ¢oziimiinde sorunlarla karsilasildig
belirtilmigtir. Kuattphanelerde teknik personel olmamasi ve KYGM’nin ariza konusunda tasra
birimlerine destek vermemesi nedeniyle arizali bilgisayarlar atill durumda kalmustir.

Genelgeye gore her kiitiiphanenin bir web sayfasi bulunmasi gerekirken, Ankara'daki
arastirma kapsaminda incelenen kutiphanelerin nerdeyse vyarisinda web sayfasi
bulunmamaktadir. Kiitiiphanelerde web teknolojileri konusunda donanimli personel eksikligi
nedeniyle web hizmetleri verilememektedir. Dolayisiyla kiitiphane bilgilerini, ¢evrimigi
katalog tarama ve gesitli hizmetleri, kiitiiphane halkla iligkilerini giiclendirici ¢esitli tanitim ve
duyurulart web iizerinden veremeyen kiitiiphane sayist fazladir. Bu noktada dikkat ¢ekici olan
web sayfasi olmayan kitiiphanelerin sosyal medyada hesaplarinin olmasidir. Bu durum
kitiiphanelerin teknik beceri gerektiren web sayfasi yerine kolaylikla kullanilan sosyal medya
hesaplarini tercih ettiklerini gostermektedir. Bakanlik tarafindan saglanan e-posta adresleri ise
diizenli bigimde kontrol edilmektedir. Kiiltirel Faaliyet Programi, Bina Envanteri Programu,
Istatistik vb. programlarda bulunan kiitiiphanelere ait bilgiler giinceldir.
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Halkla Iligkiler ve Kiiltiirel Etkinlikler

Genelge uyarinca her kiitiiphanenin bir Kiitiiphane Halkla Iliskiler Plani hazirlamas
gerekmektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerini koordine etmek tizere bir personel
gorevlendirilmelidir. Ancak burada da Yerel Hizmet Stratejisi konusundaki bulgulara benzer
bulgular karsgimiza ¢ikmaktadir. Katiiphane yoneticilerinde halkla iligkilerin énemine iliskin
belirli bir farkindalik geligmis olmasina ragmen, aragtirma kapsamindaki kiitiiphanelerin yazili
Halkla Iliskiler Plani yoktur. Halkla iliskiler uygulamalar1 daha gok kiitiiphane yoneticisinin
yaklagimina baglidir. Diger yandan her kutiiphane, Kitiiphane Haftasi’nda mutlaka kiilttrel
etkinlik gergeklestirmistir. Hemen hemen her kiitiiphanenin bir yi1l igerisinde hangi konularda
kag etkinlik yapacagina dair Yilik Kiltiirel Etkinlik Plant bulunmaktadir. Katiiphaneler milli
giin ve bayramlar ile Kitiphane Haftasi hari¢, her ay en az bir 6zgin kultirel etkinlik
gergeklestirme konusunda ise yetersiz kalmistir. Gergeklestirilen etkinliklere iligkin veriler
kiltirel etkinlik programina eklenmektedir. Fiziki alan yetersizligi nedeniyle kutiiphane
salonlarinin bagka kurumlara tahsisi ise genelde yapilmamaktadir.

Kent Arsivi

Genelgede yerel kiltiir mirasint korumak, kullanima sunmak ve hizmet verilen bolgenin yerel
bellegini olusturmak amaglariyla 1l Halk Kiitiiphaneleri'nde Kent Arsivi olusturulacagy diger
kiitiiphanelerde ise olanaklar dahilinde Kent Arsivi kurulabilecegi belirtilse de Ankara'daki halk
kiitiiphanelerinde kent arsivi niteliginde bir boliime rastlamlmanmustir. 11 Halk Kiitiiphanesi’nin
derleme kiitiiphanesi olmasi nedeniyle zaten her yayini biinyesinde barindirdigi ifade edilmistir. Oysa
derleme kiitiiphanesi kent arsivi tanimin1 kapsamayip, kent arsivlerinde yerellik 6zelligi on plandadir.

Sonuc¢

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere dayanarak varilan en 6nemli sonug; birer kamu kurumu
olan halk kiitiiphanelerinin, zorunlu kamusal idari iglemlerini ve geleneksel ger¢gevedeki kiitiiphane
hizmetlerini KHE Genelgesi'ne uygun olarak surdurdiikleri; ancak gorece daha stratejik,
yenilesimci ve nitelik gerektiren hizmetleri genelgeye uygun olarak stirdiremedikleridir.

Diger sonuglar su sekilde siralanabilir;

* Ankara'daki halk kutiphanelerinde yazili kiitiphane yerel hizmet stratejisi
hazirlanmamaktadir. Dolayisiyla Ankara'daki halk kiitiiphanelerinde, belgelendirilmig
planlara gore degil daha ¢ok guinliik kosullara gore degisen kararlar alinmaktadir.

* Ankara c¢apindaki kitiphaneleri kapsayan Kiitiiphaneler Egguidim Toplantilari,
kiitiiphanelerin sorunlarina yerel ¢oziimler saglamay1 bagaramamistir.

» [statistikler biitiin kiitiiphaneler tarafindan, zamaninda ve diizenli olarak kaydedilmekte
ancak bu istatistikler kitiiphanelerin web sayfalarindan yayinlanmamaktadirlar.
Istatistik veri giris formlarindaki alanlar edebiyat miize kiitiiphanelerinin istatistikleri ile
birebir ortigmemektedir.

»  Kullanict memnuniyeti anket formlarimin KYGM tarafindan tasarlanmadigi ve kiitiiphanelere
bu yonde bir ¢alisma yapmalari talimati iletilmediginden kuttiphaneler kullanict memnuniyet
anketi uygulamamaktadirlar. Bunun disinda kutiiphane yoneticilerinde anket hazirlama ve
uygulama konusunda bilgi ve farkindalik eksikligi bulunmaktadir.

* Ankara'daki kutiiphane yoneticileri diger kurumlarla igbirligi konusunda isteksiz olup,
isbirligi caligmalart kilturel etkinlikler kapsaminda ve bolgedeki okullarla sinirhidir.

» Genelgedeki kiitiphane agma ve kutiphane binast yapimina iligkin hususlar
kitiiphaneler ile degil, KYGM’nin yetki ve gorev alaniyla ilgilidir.



Kiitiiphane Hizmet Esaslart Genelgesi’nin Ankara’daki Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri Kapsaminda...
Evaluation of Library Services Circular Principles in the Scope of Public Library Services in Ankara 737

Kuttuphanelerin yetersiz fiziki alanlara sahip olmasi, i¢ mekan diizenlemelerinde estetik
unsurlara 6ncelik verilmesini zorlagtirmaktadir.

Ankara'daki halk kutiiphaneleri temiz ve bakimlidir. Tabela formatlar1 genelgedeki
orneklere uygundur. Ancak sehrin ¢esitli noktalarinda kttiiphanenin yerini belirtir yon
levhalar1 bulunmamaktadir.

Kuttiphaneler donatim malzemesi istegi yerine &denek istegini tercih etmektedirler.
Yerel olanaklarla kitiiphanelerde kurulmak istenen sistemlerde uygulama birliginin
saglanmasi amaciyla Bakanligin bilgisi ve onay1 alinmaktadir. Biit¢e kullanim iglemleri
genelge uyarinca yerine getirilmektedir.

Kutiiphane yonetiminin vekaleti ve ¢aligma saatleri konusundaki uygulamalar genelge
ile ortismektedir.

Baz1 kutiphanelerin ilge halk kiitiiphanesi olmasina ragmen midirlik stattisiinde
olmamas1 yonetsel sorunlara neden olmaktadir.

Kutiphaneye veya kitiphaneden bir bagka birime yapilacak gorevlendirilmelerde,
kitiiphane yoneticisinden her zaman goriis alinmamaktadir.

Goreve yeni baslayan personelin 11 Halk Kiitiiphanesinde on bes is giinii hizmet igi
egitim almasi konusunda bilgi ve uygulama eksikligi vardir.

Kutiphanelerde goniilli olarak ¢alismak i¢in hi¢ bagvuru yapilmamigtir. Kiitiiphane
yoneticileri gonullulik sistemini tercih etmemektedirler.

Mudurlik olan kiitiphanelerde staj bagvurulari kabul edilmektedir.

Ankara'daki kitiiphane yoneticileri, personelin mesleki toplantilara katilim isteklerini
olumlu karsilamaktadirlar.

Muhasebe kayit iglemleri, yurirlikteki mevzuat dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Yayin Inceleme Komisyonu'na gereksinim duyulmamaktadir.

Sureli yayinlarin yonetiminde ciddi sorunlar vardir. Cilt butinligi saglanamamakta,
ayiklama yapilmakta ama digiim gergeklestirilmemektedir. Merkezi olarak temin edilen
sureli yayinlarin ¢ogu kullanicilar tarafindan kullanilmamaktadir.

Bayilerle yaganan sikintilar nedeniyle gazete aboneligi yapilmamaktadir.

Halk Kiitiiphanelerinin kullandigt KOHA Otomasyon Programi’nin yavag veya
verimsiz ¢aligmasi; kitiiphaneye gelen bir materyalin kaydinin daha 6nce merkezi
kataloglama birimi taratindan KOHA'ya girilmemis olmasi; katalog kaydi i¢in gerekli
olan taginir iglem figlerinin kitaplarla beraber gelmemesi kitabin rafa ¢ikma stiresinin
uzamasina neden olmaktadir.

Kuttphanelerde agik raf sistemi uygulanmaktadir.
Kitap lade Fisi hala kullanilmaktadir.

Bitiin  kiitiiphaneler, Kimlik Paylasim Sistemi’ni sorunsuzca kullanmaktadirlar.
Kiuttphane tiye kart1 yoktur.

Bagka kutiiphaneye tye olan bir kullanict kiitiphaneden yararlanabilmektedir.
Kutiphaneler tiye kayitlarini giincellemeyip bir sonraki doneme aktarmaktadir.

Odiing verme limitlerine uyulmaktadir. Sistemin ¢alismadigi durumlarda 6diing verme
hizmeti manuel uygulamalarla devam etmektedir. Katiiphaneler arasi 6diing verme
hizmeti kullanilmamaktadir.

Materyali iade etmeyen, kullanilamayacak derecede yipratan veya kaybeden kullaniciya
yonelik cezai yaptirimlar konusunda bilgi eksikligi vardir.

Kutiphanelerde danigma hizmeti verilmemekte, rezerv hizmeti bilinmemektedir.
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Kurumlarin igbirligine yanagmamalar1 nedeniyle hastane, cezaevi, huzurevi, kamp vb.
ozel topluluklarin bulundugu yerlere gecici derme hizmeti gotiirilmemektedir.

Ankara'da gezici kiitiiphane aracina sahip kitiiphane yoktur.
Tuim kiitiiphanelerin ¢ocuk boliimleri vardir. Ancak fiziki alanlart hizmete uygun degildir.

Mevcut kutiiphane binalar1 engelliler i¢in uygun olmayip, onlara kolaylik saglayacak
bi¢cimde donistirilmesi mimkiin gézitkmemektedir.

Kitiiphanelerin ¢ogunda Internet Erisim Merkezi vardir. Arizali bilgisayarlar atil
durumda kalmisgtir.

Ankara'daki kiitiphanelerin yarisinda web sayfasi bulunmamaktadir. Kutiiphanelerde
web teknolojileri konusunda donanimli personel eksikligi vardir. Kiittiphanelerin sosyal
medya hesaplari vardir. Bakanlik tarafindan saglanan e-posta adresleri diizenli bigimde
kontrol edilmektedir. Kiiltiirel Faaliyet Programi, Bina Envanteri Programi, Istatistik
vb. programlarda bulunan kiitiiphanelere ait bilgiler giinceldir.

Kiitiiphanelerin Halkla Iliskiler Plam yoktur. Kiitiiphane yoneticilerinde halkla iliskilerin
onemine iligkin belirli bir farkindalik vardir. Kiittiphanelerin, Yillik Kiiltiirel Etkinlik Plant
bulunmaktadir.  Yogun olarak  Kiitiphane  Haftas’'nda  kultirel  etkinlik
gergeklestirilmektedir. Her ay en az bir 6zgiin kilttrel etkinlik gerceklestirme konusunda
yetersizlerdir. Kutiiphane salonlarinin bagka kurumlara tahsisi yapilmamaktadir.

Ankara’daki kiitiiphanelerde kent arsivi yoktur.

Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar ¢ergcevesinde asagidaki oneriler sunulmusgtur.

KYGM, halk kitiphanelerinin yararlanabilecegi bir "Kutiphane Yerel Hizmet
Stratejisi" belgesi ornegi hazirlamalidir. Tum kiitiphanelerden bu 6rnege uygun
planlama yapmalar1 istenmeli ve siire¢ izlenmelidir. Stratejik planlama konusunda
hizmet i¢i egitimlerin saglanmasi yararli olacaktir.

Kuttiphaneler Egguidim Toplantisi uygulamast titizlikle devam ettirilmelidir.
Toplantilara kiitiphane mudurleri diginda, kiitiphane sorumlular1 da davet edilebilir.
Toplant1 sonucunda goriisillen konularin ¢oziim siireci tim ilgililer tarafindan ciddiyetle
takip edilmelidir. KYGM bunyesinde eggidim toplantist tutanaklarini izleyip
degerlendirecek ve gerekli tedbirlerin alinmasini 6nerecek bir ekip kurulabilir.

Her kitiiphanenin bir web sayfasinin olmasi saglanmalidir. Onerimiz KYGM
tarafindan, il halk kutuphaneleri, ilge halk kitiiphaneleri ve sube halk kuttphaneleri
olmak uzere U¢ diizeyde ve merkezi olarak web tasarimi sablonu gelistirilmesidir.
Tasarim o6zellikleri ve igerik girilecek alanlarin ortak olmasi gereken bu web
sayfalarinin igerigi, erisim yetkisi verilecek kiitiiphanelerce siirekli giincellenmelidir.

Istatistik formlart vb. konularda yonlendirici olmayan KYGM web sayfasindaki
bilgilerin, ivedilikle yeniden gozden gecirilmesi anlagilir, estetik ve sistematik bigimde
yeniden tasarlanmasi uygun olacaktir.

Istatistik formlar1 ve istatistik programindaki alanlar Edebiyat Miize Kiitiiphaneleri
tarafindan toplanan verilere de uygun hale getirilmelidir.

KYGM tarafindan, farkli diizeydeki kiitiiphaneler igin farkls igerikte kullanici memnuniyeti
anket formlari tasarlamali ve uygulanmak tizere kiittiphanelere gonderilmelidir.

Kutiiphanelerin yerel kurumlarla isbirligini 6zendirecek ve giiclendirecek ¢aligmalara 6ncelik
verilmelidir. Bu konuda KYGM, diger bakanliklar ve belediyelerle irtibata gecebilir.
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Kutiphanelerdeki raf, masa, sandalye gibi eskimis donatim malzemelerinin yenilenmesi
uygun olacaktir. Ankara'da, sehrin gesitli noktalarina kitiiphanelerin yerini belirtir yon
levhalar yerlestirilmelidir. Yon levhalart konusunda KYGM sadece Ankara’da degil
tilke ¢apinda bir girisim baglatabilir.
Hizmetlerini memurluk dizeyinde sirdiren ilge halk kutiphanelerinin mudirlik
statisiine gecirilmesi gerekmektedir.

Hem kiitiiphaneye yapilacak gorevlendirilmelerde hem de kiitiphaneden personel
alinmasi durumunda kiitiphane yoneticisinden gorts alinmasi yararlt olacaktir.

Goreve yeni baslayan her personelin Il Halk Kiitiiphanesinde on bes is giinii hizmet igi egitim
almasi saglanmali ve bunun gergeklesip gergeklesmedigi KYGM tarafindan izlenmelidir.

Personel sikintist yagsayan halk kitiiphanelerinde gonullii olarak caligmak isteyenler
kitiphanelere katki saglayabilirler. Bu nedenle goniillillik konusunda pilot projeler
gergeklestirilebilir. Ayrica toplum bu konuda bilgilendirilmeli ve personelin olasi
direncini kiracak ¢énlemler alinmalidir.

Halk kutiphanelerinde siireli yayinlarin  yonetimi konusu bilimsel ¢aligmalarla
desteklenmelidir. KYGM siireli yayinlarin yonetimi konusundaki sorunlari tespit etmeli
ve bunlarin giderilmesi i¢in acil tedbirler almalidir. Sureli yayinlarin daha g¢ok
kullanilmasi ve yerel gereksinimlerin goz onine alinmast i¢in, saglama siirecinde
kiitiphane yonetimlerinin onerileri dikkate alinabilir.

Il halk kiitiiphanelerinin okuyucu hizmetine en az iki gazete sunabilmesi konusunda
gazete bayileriyle yasadiklar1 sikintilari gidermek amaciyla 11 Kiiltir ve Turizm
Mudurlagia veya il Halk Kitiiphanesi araciligiyla, il ¢apindaki tim kitiiphanelere
yonelik toplu gazete aboneligi gergeklestirmelidir.

KYGM, basili formattaki kitabin rafa ¢ikma suresini azaltacak projeleri ve bilimsel
arastirmalari tegvik etmelidir. Aksamalarin giderilmesi i¢in acil tedbirler almalidir.

Okuyuculara verilmek iizere iiye kartlart KYGM tarafindan kiitiphanelere gonderilmeli
veya bu kartlarin standard1 belirlenerek yerelden temin edilmesi saglanmalidir.

Planlama ve degerlendirmelerde kuitiphane tye istatistikleri yerine kiitiiphane kullanict
sayis1 ve 0diing alinan materyal sayilari daha ¢ok g6z oniinde bulundurulmalidir.

Kutiiphaneler arast 6diing verme hizmetinin etkinlestirilmesi ve materyal paylagiminin
saglanmasiyla kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina katki saglanabilecektir.
Bu konuda hem kiitiiphane personeli egitilmeli hem de toplum bilgilendirilmelidir.

Materyali iade etmeyen, kullanilamayacak derecede yipratan veya kaybeden kullaniciya
yonelik yapilacak cezai yaptirim siirecinin nasil isletilecegi agikliga kavusturulmalidir.
KYGM bu konuda 6rnek olay ¢aligmalar1 hazirlayip kiitiphanelere gonderebilir.

Danigma hizmetleri ginimiiz kitiiphaneciliginin odak noktasini olusturmaktadir. Bu
nedenle kitiiphanelerde gergek anlamda danigma hizmetinin verilebilmesi konusunda
onlemler alinmalidir. Bu alanda projeler ve bilimsel arastirmalar tesvik edilmeli,
kitiphanelere gerekli altyapt ve kaynaklar saglanmali, hizmet i¢i egitimler
diizenlenmeli, danigma kiitiiphanecileri yetistirilmeli ve siire¢ surekli takip edilmelidir.

Gegici derme gotiirme hizmeti topluma tanitilmali ve bu konuda birimler/kurumlar arasi
olas1 engeller st yonetimler tarafindan ¢6ziime kavusturulmalidir.

Kutiphanelerin ¢ocuk bolumleri hizmete uygun nitelikte yeniden dizenlenmelidir.
Yenimahalle Ilge Halk Kiitiiphanesi'nin insast bittikten sonra Abdurrahman Ogultiirk
Halk Kitiphanesi, tipkt Ali Dayr Cocuk Kiitiiphanesi gibi yeniden restore edilerek
cocuk kutiiphanesine donusturilebilir.
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Mevcut kitiphane binalarinin engellilere kolaylik saglayacak bi¢imde dontistirilmesi
muiimkiin gézikmemektedir. Bu nedenle KYGM ilgililerin katkisiyla, engelli vatandaglarin
kiitiphanelere erisimi konusunda “Engelsiz Kutiiphane Ulusal Stratejisi” gelistirmelidir.

Kuttuphanelere bilgi teknolojileriyle baglantili hizmetlerin sunulmasinda yasanilan
sorunlarin ¢oziimi konusunda destek verilmelidir. Yazilim ve donanim sorunlari
merkezi olarak hizmet alim1 bi¢iminde giderilebilir.

KYGM her kiitiiphaneden "Kiitiiphane Halkla Iliskiler Plam"ni1 talep etmelidir. Ayrica
halkla iligkiler alaninda hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Kitiphanelerin her ay en az
bir 6zgun kultirel etkinlik gergeklestirmeleri planlama, izleme, biitge destegi vb.
katkilarla tegvik edilmelidir.

KYGM genelge uyarinca kent arsivleri olusturulmasi i¢in talimat vermeli ve kent
argivleri konusunda kiitiiphanelere rehber olacak ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

KYGM acilen sayisallastirma, elektronik kaynaklar, web hizmetleri, internet altyapisi
vb. konular1 kapsayan bir “Halk Kutiphaneleri Biligim Stratejisi” gelistirmelidir.

Is saglig1 ve giivenligi, denetimli serbestlik gibi kamu kurumlarini yakindan ilgilendiren
konular ve bunlara iliskin mevzuat KYGM tarafindan takip edilmelidir. Halk
kiitiphanelerinin bu konularla iligkisi arastirilip, halk kuatiiphaneleri ile baglantil
hususlar kiitiiphane mevzuatina ilave edilmelidir.

KOHA Kiitiiphane Otomasyon Programi’nin Katiiphane Hizmet Esaslar1 Genelgesi'ne
uyumu acilen test edilmelidir.

Edebiyat Muze Kiitiiphanelerinin hizmet esaslar1 ayrintili bigimde yeniden ele alinmalidir.

Kitiuphane Hizmetleri Genelgesi’ndeki unsurlarin uygulamalara yanstyip yansimadigt
konusunda KYGM ile Ankara 11 Kiltir ve Turizm Miudirligi tarafindan
gergeklestirilen izleme ¢aligmalart artirilmalidir.

Ankara’da semt kttiiphanelerine ve gezici kiitiiphanelere ihtiyag vardir.

Ankara'min en biiyiik halk kiitiiphanesi olan Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi'nin
tadilatta olmasi; yeniden insa i¢in yikilmig olan ve hizmet verdigi niifus, konumu ve
materyal sayist agisindan onemli bir kiitiphane olan Yenimahalle Ilce Halk
Kutiphanesi'nin ise kapali olmasi Ankarali kiitiphane kullanicilarinin iki 6nemli
kitiphaneden uzun zamandir yararlanamamalarina neden olmustur. Bu nedenle
Ankarali kullanicilarin kiitiiphane gereksinimlerinin karsilanmasinin 6nceligi yukselmis
ve onemli hale gelmistir.

Kaltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Bagkent Ankara’y1 ayni zamanda “Kituphaneler

Baskenti’ne donustirecek girisimlere ivedilikle baglanmalidir.
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Ek1
1981-2012 Yillari Arasinda Yayinlanmis Halk Kitiiphaneleri Hizmetlerine iliskin Genelgeler
Sira  Genelge No

No

1

2

10

1
12

13

14
15

16
17

18
19
20
21
22

23
24
25

26
27

28
29
30

31
32

1981/2

1981 / 44

1981 / 67
1982/ 28

1982 / 54

1983 /25

1983 / 27
1983 / 36

1983 / 38

1983 / 41

1983 / 52
1983 /55

1983 / 56

1984/6
1984/ 8

1984/9
1984/ 14

1984/ 16
1984 / 22
1984/ 26
1984/ 33
1984/ 36

1985 /5
1985/7
1986 / 2

1986/ 10
1986/ 13

1986 / 15
1986/ 20
1986/ 21

1986 / 22
1986/ 26

Konu Adi

Bilinmiyor

Cezaevlerindeki Vatandaslarin Halk

Kituphanelerinden Yararlanmalari
Hk.
Diinya Cocuk Kitaplari Haftasl

Bilinmiyor

Anket Formlari

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk

Bayrami
Genclik Haftasi

Cumbhuriyetimizin 60. Yilinin
Kutlanmasi
Bilinmiyor

Konferanslar

Diinya Cocuk Kitaplari Haftasl
Bilinmiyor
Kituphanelerin Yillik Calisma

Programi ve Raporlari
Turizm Haftasi

Kituphane Faaliyetleri

Kitiphane Haftasi
Bilinmiyor

Genclik Haftasi

Yahya Kemal Beyatli'yr Anma
ibni Sina Haftasl

Diinya Cocuk Kitaplari Haftasl
Odiing Kitap Verme Islemi

Kdtliphane Haftasi
Turizm Haftasi
Gezici Kituphane Hizmeti

22. Kitliphane Haftasi

Hastane, Cezaevi, Kéy Konagi Vb.

Gibi Yerlere Kitiiphane Hizmeti
22. Kituphane Haftasi Afisleri

Turizm Haftasi
Halk Kuttphanelerinin Kurulmasi

Egitici ve Kiltirel Faaliyetler
Genclik Haftasi

Varsa Yurarlukten
Kaldirdigi Genelge

Bilinmiyor

Yok

Yok
Bilinmiyor

Yok
Yok

Yok
Yok

Yok
Yok

Yok
Bilinmiyor

Yok

Yok
Yok

Yok
Bilinmiyor

Yok
Yok
Yok
Yok
Yok

Yok
Yok
Yok

Yok
Yok

Yok
Yok
Yok

Yok
Yok

Karadeniz

Yururlukten
Kaldirildig
Genelge

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.

SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

SURELI
SURELI
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

SURELI
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33

34

35

36
37

38
39

40

41

42

43
44

45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59

60

61

62
63

64

65

1986 / 35

1986 / 46

1987/ 8

1987/9
1987/ 15

1987/ 16
1987 /20

1987/ 23

1987/ 25

1988/8

1988 / 23
1988 / 60

1988 /73

1989/9
1989/ 19

1989 / 25

1989 / 32

1989 / 34
1990/ 2

1990/ 12
1990/ 13
1990/ 23
1991 /5

1991/ 11

1992/ 4

1992/8
1992/ 17

1992/ 19

1993 /6

1993/9
1993/ 10

1993/ 12

1993/ 15

Bilinmiyor
Bilinmiyor
Bilinmiyor

23. Kitiiphane Haftasi
Bilinmiyor

Genclik Haftas!

Kiitiphanelerde Haftalik Calisma ve
Yillik 1zin Sureleri
Bakanligimiza Bagista Bulunanlar

Odiing Verme Hizmeti
Bilinmiyor

Turizm Haftasl
Bilinmiyor

Namik Kemal'in Olimiinin 100.
Yildonimu
Kitliphane Haftasi

Kituphanelerde Kdiltiirel Faaliyetler
Duzenlenmesi

Ktuphanelerin Yerlerinin
Belirtilmesi

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait
Eserlerden Faydalanma

Atatiirk'tin Olim Y ildénimii

Bilinmiyor

Yunus Emre Sevgi Yili

Kitiuphane Hizmetleri

Yunus Emre Sevgi Y1l Kutlamalari
Kituphane Haftasi

Halk Kuttiphanesi Hizmetlerinin
Tanitiimasi

Ktliphane Binalari ve Gezici
Kitiphanelerin Amag Disinda
28. Kitliphane Haftasi

Okuyucu Hizmetleri ve Halkla
iliskiler

Yazma Eserler

Guncelligini Yitirmis Yayinlarin
Ayiklanmasi

Basili Malzeme ve Cilt Malzemeleri

Teknik Calisma Raporu

Televizyon, Video, Telefon, Faks vb.

Gerceklestirilecek Kdlturel
Etkinlikler

Bilinmiyor
Bilinmiyor
Bilinmiyor

Yok
Bilinmiyor

Yok
Yok

Yok
Yok
Bilinmiyor

Yok
Bilinmiyor

Yok

Yok
Yok

Yok
Genelge 1987/ 15

Yok
Bilinmiyor

Yok
Yok
Yok
Yok
Yok

Yok

Yok
Yok

Yok
Yok

Yok
Yok

Yok

Yok

Genelge 1994/ 14
ile iptal

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 1989/ 32
ile iptal

SURELI

Genelge 1994/ 13
ile iptal

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 1994/ 14
ile iptal

SURELI

Genelge 1994/ 14
ile iptal

SURELI

SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

SURELI

SURELI

SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
SURELI

Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
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Karadeniz

66 1994/ 13 Halk Kdtlphanelerinin Haftalik Genelge 1987 /20 Genelge 2005 /5 ile
Calisma Siireleri iptal
67 1994/ 14 Devir-Teslim, Sayim ve Kayittan Genelge 1986/ 35 Genelge 2012/7 ile
Silme islemleri iptal edilmistir.
Genelge 1988/8
Genelge 1994/ 16
ile sadece 3.ve 4.
maddeler iptal
Genelge 1988/ 60
68 1994 / 16 Kitap Demirbas Islemleri Genelge 1994/ 14 Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
3.ve 4. maddeleri
69 1995/ 1 Gezici Kiitlphane Hizmeti Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
70 1995/ 8 Aziz Nesin Yok SURELI
71 1995/9 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Yok SURELI
Bayrami
72 1995/ 13 Yazma ve Eski Harfli Basma Eserler Yok Genelge 2012/7 ile
Yillik istatistik Formu iptal edilmistir.
73 1996/8 Halk Kiitlphanesi Agilmasi ve Bina Yok Genelge 2012/7 ile
Yapimi iptal edilmistir.
74 1996/ 10 Okuyucu Sayisinin Artiriimasi Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
75 1997/ 1 Kiltirel Faaliyetler Yok Genelge 2004 / 2 ile
Iptal
76 1997/ 13 Gergeklestirilecek Kilturel Genelge 1997/ 1 Genelge 2004 / 2
Etkinlikler
77 2000/5 Kdtlphane Tabelalari Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
78 2001 /2 Renkli Etiket Kullanimi Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
79 2003/2 Bilinmiyor Bilinmiyor Genelge 2010/ 3 ile
Iptal
80 2004 /2 Kultirel Faaliyetler Genelge 1997/ 13 Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
81 2005/5 Haftalik Calisma Sureleri, Mesai Genelge 1994/ 13 Genelge 2012/7 ile
Saatleri Ve Yillik izin Kullanimi iptal edilmistir.
82 2005/ 10 Kdulturel Faaliyet Plani Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
83 2006/ 1 Kiltarel Etkinlik Programi Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
84 2006/ 4 Ktiiphaneler icin Kampanyasi Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
85 2006/ 14 Gegici Gorevlendirmeler Yok Genelge 2012/7 ile
iptal edilmistir.
86 2007 /4 Halka Agik Ozel Kiitiiphane Yok Genelge 2012/7 ile
Acilmas! ilke ve Esaslari iptal edilmistir.
87 2010/3 Sayim, Devir-Teslim ve Duslim Genelge 2003 / 2 Genelge 2012/7 ile
islemleri iptal edilmistir.
Summary

The most common public library system in Turkey is the public library system of Ministry
of Culture and Tourism. Therefore, public libraries in Turkey are public institutions. In 2012, a
Circular entitled Principles of Library Services has entered into force. A comprehensive
analysis based on scientific data related to the Circular has not been made so far. This deficiency
has a negative impact on library service planning and implementation process. Public libraries
continuously require restructuring in accordance with the technological and social
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transformation. Therefore, library legislation consistently needs to be reviewed in the context
of this transformation.

Although there are some works in which library institution is discussed in the legal
context, few studies have examined the legislation that is directly based on public libraries in
information management literature in Turkey.

In this study, description method was used. To collect data, semi-structured interview
technique was applied and the managers of the library as sample were interviewed face to face.
Furthermore, it has been observed how the public library services specified in Circular are
offered and the resources such as legislation, official correspondence reports are utilized.
Findings have been confirmed by Cultural Activities Program, Building Inventory Program and
the Library Statistics Program.

The study was conducted between January and April 2015. The public libraries which are
under the Ministry of Culture and Tourism in Ankara are the research universe. The research sample
consists of 12 libraries in Cankaya, Kecioren, Yenimahalle, Mamak, Sincan, Altindag and Polatli.

At the end of study, it is understood that public libraries are making necessary
administrative procedures concerning the general public institutions and traditional library
services in accordance with the Circular. But the library services requiring more strategy,
innovation and quality do not comply with the Circular due to several reasons. Some
suggestions were submitted to the relevant institutions.



