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Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi ve Bilgi Toplumuna Déniisiim:
Turkiye'de Durum

Use of Information and Communication Technologies and Transformation into
Information Society: Example of Turkey

Erding Alaca* ve Bilent Yilmaz**

Oz

Bu calismada, Turkiye'de bilgi iletisim teknolojilerinin (BiT) kullanim durumunun saptanmasi ve
buna bagli olarak Tirkiye'de toplumsal yapinin bilgi toplumuna dénusimi kapsaminda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gerekliligine ve ©nemine iliskin yaklasimlarin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bilgi teknolojileri kullanim istatistiklerinin degerlendirildigi calismada bilgi
toplumuna déniisimiin ulusal ve uluslararasi dizeyde énemine deginilmistir. Gelismis tlkelerle
rekabet edebilmek adina bilgi toplumuna donlstim siireci ve bu stire¢ kapsaminda ulusal diizeyde
olusturulmasi gerekli gorilen bilgi politikasi ¢ercevesinde 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Bilgi ve iletisim teknolojileri; Turkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri;
bilgi politikasi; hane halki arastirmalari.

Abstract

The objective of this study is to evaluate approaches to necessity and importance of information
and communication technologies within the scope of determining the status of use of information
and communication technologies in Turkey, and accordingly transformation into information
society. In order to compete with developed countries, suggestions are proposed by discussing the
importance of transformating into information society at national and international levels within
the framework of the information policy which has been deemed necessary and the process of
transformation into information society where information Technologies are also essential
statistics of use of information technologies are also presented in the study.

Keywords: Information and communication technologies; information and communication
technologies in Turkey; information policy; household researches.
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Giris

Bilginin hizli artisiyla insan ve dolayisiyla toplum yapisinda birtakim degisiklikler meydana
gelmistir. Toplumsal bir varlik olan insan, bilgiyi Ureterek, kullanarak, ileterek ve gelistirerek
kendi yasam tarzini bicimlendirmekle kalmamis icinde yasadigi toplumun yapisinda da
belirleyici rol oynamistir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisin ardindan yaklasik 50 yildir dnemli bir glc
haline gelen bilgi sayesinde bilgi toplumu olma yoniinde gelismeler yasanmaktadir. Onemli bir
guc unsuru olan bilgi ayni zamanda bireyin ve dogal olarak toplumun yapisinda degisikliklere
neden olmus, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle Gretimi, erisimi ve iletimi konusunda
onemli degisiklikler yasanmustir. Bilginin hizla Gretilmesi, tuketilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin buna ortam hazirlamasiyla, gelismis bazi Ulkelerde bilgi politikalarinin
olusturulmasi ve bilginin kontrol altina alinmasi yoninde calismalar yapilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulusal ve uluslararasi boyutta rekabet edebilme
konusunda 6n plana ¢iktigi ve toplumlarin yapisal olarak bilgi toplumuna déndstugu bu surecte,
Tuarkiye'nin ulusal ¢apta bir bilgi politikasina hentiz sahip olmamasi, uluslararasi rekabet
sansinin azalacag@i, Ulke capinda kalkinmanin ve biyumenin yavaslayacagl endisesini
yaratmaktadir. Gerek ulusal duzeyde toplumun ihtiyaclarina karsilik verebilmek gerekse
uluslararasi diizeyde gelismis Ulkelerle rekabet edebilmek icin, bilgi ve iletisim teknolojilerini
de kapsayan genis 6lcekli bir bilgi politikasina ihtiya¢ duyuldugu dustndlmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgiye erisimde temel aracglar ve ortamlar olarak
distnulmesiyle toplumlarin gereksinim duydugu bilgiyi elde etmesi icin bu teknolojilerin
kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bilgiye hizli erismek isteyen toplumlar, artik, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak zorundadir. Diger bir deyisle, toplumlarin bu teknolojiyi kullanmasi
nitelikli bilgiye erisilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, bilgi, teknoloji, bilgisayar
okuryazarh@i gibi konular bireylerin bilgi yogunlugu icerisinde kaybolmadan daha rahat
hareket etmelerini saglayacak 6nemli edinimler olarak distinalmelidir.

Bilgi Toplumu

Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji devrimi ile beraber baslayan ¢ag
‘bilgi cagr’, ‘enformasyon c¢agi’, ‘kiresellesme cagi', ‘sanayi Otesi ¢ag' gibi farklh adlarla
anilmaktadir. Bunlar arasindan genelde en ¢ok kabul géren ve yayginlikla kullanilan, “bilgi ¢cagr’,
ayni anlama gelmek kaydiyla *bilgi toplumu' kavrami olmaktadir (Yilmaz, 1998, s. 147).

Bilgi toplumu kavrami, bilginin bir giic ve BiT'in de bu giiciin yonlendirilmesinde
kullanilan en etkili araclar olmasi nedeniyle bilgi temelli bir yapi olarak dikkat ¢ekmektedir.
Tarima dayali toplum yapisindan sanayiye dayali toplum yapisina gecis uzun zaman almistir.
Sanayi devriminin neden oldugu koklu degisim ve donistim teknoloji, ekonomi, sosyal ve
kaltarel yapilariyla eskisinden timuyle ayri bir toplum yapisi meydana getirmistir. Ayni
bicimde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis strecinde koklu, toplumsal degisim ve
donistimler meydana gelmistir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin, sanayi devrimi sartlarina
gore daha hizli Gretim yapilmasina imkan saglamasi ve yasam kosullarini etkilemesi sanayi
toplumundan bilgi toplumuna yonelimi saglamistir (Siimer, 2007, s. 5).

icinde yasadiimiz cagda gii¢ unsuru bilgi kavramiyla nitelendirilmektedir. Bireylerin
bilgiye daha fazla ihtiya¢c duymasi, bilgiye hizli erisim ve hizli tiiketimin sonucunda bilgi
teknolojilerinin édneminin arttigi ve bu konuda rekabet ortaminin olustugu dustnilmektedir.
BiT'de yasanan degisim ve gelisimin aslinda bilgi toplumuna gecisle yakindan ilgili oldugu ve
bu baglamda bilgi toplumu ve BiT'in ayni biitiiniin parcalari oldugu diistiniilmektedir.
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20. yuzyihin ikinci yarisindan itibaren dikkat geken ve gelismis Ulkelerin hizla gegis
yapmaya calistigi toplumsal yapi olarak nitelendirilen bilgi toplumu yapisi, kavramsal olarak
farkli yaklasimlar dogrultusunda tanimlanmaktadir.

Bilgi toplumu;

» “Her trlG bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla saglanabildigi, Kisilerin bu
teknolojilere ulasabilme ve bu teknolojileri kullanabilme olanagi bulabildigi toplumdur”
(Selvi, 2012, s. 195).

» “En temel meta konumundaki bilginin, yasamin her alaninda her gegen glin buytk bir
hizla strekli arttigi, esneklik, cesitlilik, yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici
oldugu, egitimli bireyin 6n plana ¢ikti§i, etkilesimi son derece ylksek, sebeke yapisinda
bir toplumdur” (Giltan, 2003, s. 47).

» “Sosyal, kilturel, ekonomik hayatin merkezinde yer almasi gereken, bilginin kilit rol
oynadigi bir toplum yapisini ifade etmektedir” (Oguz, 2005, s. 216).

Yapilan tanimlardan yola c¢ikarak: bilgi toplumunun, caga ayak uydurabilmek,
uluslararasi arenada bilgiyi bir glc olarak kullanan tlkelerle rekabet edebilmek ve bireylerin
gelecege yonelik beklentilerinin karsilanmasina olanak saglayabilmek adina, gelisen ve degisen
BIT yardimiyla bilgi tizerinde hakimiyet kurabilen, gereksinim duydugu bilgiye kisa siirede
erisen ve bilgiyi kilit bir kuvvet olarak merkezi bir konuma yerlestiren toplumsal bir yapi
Ozelliklerini gosterdigi soylenebilir.

Her donem, icinde yasanilan ekonomik, sosyal, kdltirel farkhiliklar ve Ozellikler
sonucunda sekillenmekte ve durumu 6zetleyen isimlerle aniimaktadir. Tarim toplumu tarimla,
sanayi toplumu ise makine guctyle 6zdeslesmistir. Bilgi toplumunda ise bilgi kavrami, bilginin
yogun olarak dretilmesi, genis bir kitle tarafindan kullanilmasi ve bunun sonucunda bir gii¢
unsuru olarak algilanmasi gibi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu ve sanayi toplumu arasindaki bir takim farkliliklara 6rnek bir cercevede
deginerek bu ¢alismada anlatiimak istenenin daha agik bir sekilde ortaya konulmasi saglanacaktir;

» “Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini, bilgi toplumunda bilgi ve insan
sermayesi almaktadir.

» Sanayi toplumunda mal ve hizmet Uretiminde gelismenin baslangici olan buhar
makinesinin yerini, bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

» Sanayi toplumunda kol guctinin yerini, bilgi toplumunda beyin glcl almaktadir.

» Sanayi toplumunda fiziksel ve dusiinsel anlamda insan sermayesinin tretime katil s6z
konusu iken, bilgi toplumunda diistinsel anlamda, yuksekdgrenim gérmus nitelikli insan
sermayesinin tretime katilhimi s6z konusudur.

» Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin Gretimi yapilmaktadir. Bilgi
toplumunda ise bilgi ve teknolojinin tretimi gerceklesmekte ve bilgi sektérinin Grind
olan bilgisayar, iletisim ve elektronik araclar, elektronik haberlesme, robotlar, yeni
gelismis malzeme teknolojileri glindeme gelmektedir.

« Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini igeren bilgi
aglar ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi, dinyanin her tarafinda
uretilmekte ve iletisim teknolojisi aracihgiyla aninda her tarafa yayilmaktadir.

» Bilgi toplumu isglclnden tasarruf saglamakta, bu ise kisa dénemde issizlik, uzun
donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

» Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin bireysellesmesi
ve surekliligi almaktadir.

» Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve Gglincul endustriler tarim, sanayi ve hizmetler,
bilgi toplumunda birincil, ikincil ve tglinctl sektorlerin yani sira dordiincil sektor olan
bilgi sektori ortaya ¢ikmaktadir.
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» Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi toplumunda
gonilla kuruluslarin 6nem kazandigi gortlmektedir.

» Sanayi toplumunda baglica tretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci iken, bilgi
toplumunda tretim siirecinde bu uretim faktorlerinin yani sira besinci tretim faktora
teknik “bilgi”

» Sanayi toplumunda uretilen mal ve hizmetlerin kithig1 s6z konusu iken, bilgi toplumunda
bilgi kit degildir. Bilgi, surekli artmakta ve artan verimler 6zelligi icermektedir.

» Sanayi toplumunda uretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere taginmasinda uzaklik
ve maliyet énemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollari ile tiiketici ile bilgi arasindaki
uzaklik 6nemini kaybetmekte ve maliyetler minumuma inmektedir.

» Sanayi toplumunda tiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin mobilitesi
oldukga diistik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi kolaydir. Bu durum, bilginin sinirsiz
bir tiiketici tarafindan tiketilmesine ve yenilikleri tegvik etmesine yol agmaktadir.

» Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda ise; kuantum
elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni arastirma alanlari
olusturmaktadir.

» Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda katilimct
demokrasi anlayigimin daha belirgin bir 6énem kazanacagi diiginiilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina “Tele-Demokrasi” denilen bir degisimin
ileriki yillarda yaganacagi tahmin edilmektedir.” (Bilgi toplumu ve ozelliklert, t. y.).

Yukarida karsilagtirilan 6zelliklere bakildiginda bilgi toplumunun sanayi toplumuna
gore daha ilerici ve gelisime agik bir yapiya sahip oldugu, daha hizli gelisebilmeye ve tretilen
uriinlerin bireyler arasinda daha hizli yayilmasina olanak sagladigi gortilmektedir. Bahsi gegen
ozellikler arasinda belki de olumsuz bir sonug olarak bilgi toplumunun iggiiciinden tasarruf
saglayarak kisa donemde igsizlik durumunu ortaya ¢ikaracagindan soz edilebilir. Daha fazla
kiginin daha uzun strede daha ¢ok emek harcayarak yapmaya calistigi igler artik daha az kigiyle
daha kisa surede ve daha az emek harcanarak yapilabilmektedir. Bu durumda gelisen
teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasinin pay1 buyuktir.

Bilgi toplumdan s6z ederken bilgi toplumunu olusturan dinamikleri kisaca belirtmekte
yarar oldugu da digtinilmektedir. Bu dinamikler;

* Bilgi igleme ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler ve bu teknolojilerin giderek
birbiriyle baglantili hale gelmesit,

* Dabha egitimli ve bilgili bir niifusun ortaya ¢ikmasi, yonetisim sirecinde guglu orgiitlia
gruplarin geligmesi,

» Kitle iletisiminin artan roli ve erigim olanagi,

» Isin yapisimi degistirecek sonuglar doguracak daha yiiksek uzmanlik gerektiren bilgi
temelli bir ekonomi,

» Kamu ve 6zel kurumlarda gelisen daha zengin bir altyapit ve bu orgiitler arasinda
isbirligi ve icerik acisindan daha gii¢lii baglarin olugsmasi (Rossel, 1997, s. 30; Akt;
Yilmaz, 2010, s. 265).

Yukaridaki dinamikler g6z 6niine alindiginda bilgi toplumu kavrami aslinda bilginin ve
teknolojinin gelistirilmesi ve etkili kullanilmasiyla 6zetlenmektedir. Daha fazla bilginin kisa
surede saglanmasi, ayiklanmasi ve etkili bir sekilde kullanilarak yarar saglanmast ve tiim bu
sirecte BIT’den yararlamlarak uzagin yakina ve zorun kolaya cevrilmesi sonucunda bu
durumun tlke ekonomisinin gelismesine, kamu kurum ve kuruluglarinda gergeklestirilecek
saglikli orgutsel alt yapilara ortam hazirlayacagi ongorilmektedir.
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Tiirkiye'de Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda Amerika, Japonya, Bat1 Avrupa tilkeleri gibi gelismis
tilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla meydana gelmig bir
asamadir (Selvi, 2012, s. 192). Bilgi toplumu kavraminin ortaya ¢iktig1 ve gelismis tlkelerin
bu kavrama uygun bir toplum yapisina biirinmeye bagladigi donemler gbz 6niine alindiginda
bilgi toplumu olma konusunda Tiirkiye’nin biraz ge¢ kaldig1 anlagilmaktadir. Bilgiye gereken
onemin verilmemesi, iletisim teknolojilerine ge¢ kavusulmasi ve bilginin tarim, sanayi, egitim,
saglik, iletigsim gibi bir¢ok alanda etkili ve yeterli diizeyde kullanilmayist bu durumun nedenleri
olarak digtiniilebilir. Tarim, sanayi ve ardindan bilgi toplumuna doniigiim elbette kisa siirede
ger¢eklesmemistir. Bu streg, diger tim ilkeleri oldugu gibi Turkiye’yi idari, teknolojik,
ekonomik, sosyal vb. agilardan etkilemesi yiiksek olasilikli, dikkatli ve etkili bir planlama
gerektiren ve yakindan takip edilmesi gereken uzun bir siirectir. Bu siire¢ hi¢ kugkusuz bireyler
tizerinde, toplumun temel yapisinda ve dolayisiyla tlkelerin yonetim, hizmet vb. sektorlerinde
kokli degisikliklere neden olmustur.

1990l yillarin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren Turkiye’de bilgi toplumu olma yoniinde
cabalarin arttig1 gozlenmektedir. Ulkemizde bu donemde, bilgi toplumuna gegis amacina yonelik
olarak 6n plana ¢ikan rapor ve aragtirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin
koordinasyonuna yonelik caligmalar gézlenir olmustur. Bu ¢aligmalardan bazilart sunlardir:

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu: Turkiye ile Dinya Bankast igbirliginde
hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanan raporda (Bilisim ve Ekonomik, 1993) Tirkiye'de bilgi
toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi ekonomisinde insan kaynagy, iletisim
aglar1 ve yasal altyapi alaninda tespitlere yer verilerek bir eylem plam 6nerisi getirilmigtir. Ancak,
Dunya Bankasi ile kredi anlagmasi tamamlanamamig ve rapor onerileri uygulanamamistir.

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam (TUENA): Ulagtirma Bakanlhigi ve
TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan c¢alisma ile Tiirkiye'nin enformasyon
politikalarinin belirlenmesi amaciyla enformasyon teknolojileri altyapi ve kullanimi, bu
alandaki duzenlemeler ve yonelimler gibi alanlarda diinyadaki genel egilimler, Turkiye'deki

mevcut durum, gelecege doniik vizyon ve hedefler ile kurumsal yapilanma onerileri ortaya
konmustur (Turkiye Ulusal, 1999).

E-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002): 1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu
karartyla, Dig Ticaret Mustesarliginin bagkanliginda ulkemizde elektronik ticaretin
yayginlagtirilmasi amaciyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurul
biinyesinde olusturulan hukuk, teknik ve finans ¢aligma gruplar1 tarafindan elektronik ticaretin
geligtirilmesine yonelik raporlar hazirlanarak oneriler ortaya konulmustur. Kurul, varligini
2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Turkiye" ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu,
yuritilmesi ve kurumsal altyapinin olugturulmasina yonelik tim faaliyetlerin Devlet Bakanligi
ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar sirdirmiistiir.

KamuNET (1998-2002): Basbakanligin 19.03.1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993
(1998/13) sayili genelgesi ile kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda kargilagilan darbogazlarin
agilmasi amaciyla Basbakanlik Miistesarinin bagkanliginda kamu kurum ve kuruluglarinin
katilimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul ¢alismalart
kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi diizenlenmis ve bir eylem plani
onerisi getirilmistir. Kurul, varligimi 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Turkiye" ile
ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu, yuritiilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik
tim faaliyetlerin Devlet Bakanlig1 ve Bagbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar
surdirmuistir (KamuNET, 1998).

E-Tiirkiye Girisimi (2001): Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve
bilgi toplumuna dontsimin saglanmast ve eAvrupa + Eylem Planinin ilkemize uyarlanmasi
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hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak Bagbakanligin 9.10.2001 tarihli ve 352 sayili
Genelgesi ile e-Turkiye Girisimi baglatilmistir. Girigim kapsaminda 13 adet Caligma Grubunun
katkistyla bir adet taslak eylem plani hazirlanmistir. Ancak siyasi ve ekonomik istikrarsizlik
nedeniyle Eylem Planinin uygulanmasi olanagi bulunamamistir. e-Tirkiye Girigimi, e-Déniigim
Tiurkiye Projesinin ilani ile son bulmugtur (e-Turkiye, 2001). Daha sonra 58. Hitkimet tarafindan
hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Dontigiim Tirkiye Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig1
gorevlendirilmigtir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile e-Doniigim Turkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslari
belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Fursatlart Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi Projesi (FATIH Projesi) : Bu proje bilgi
ve iletisim teknolojilerinin egitim siuirecinin temel amaglarindan biri olmast ve 6grenci ve
ogretmenlerin bu teknolojiyi etkin kullanmasi gerekgeleriyle hayata gegirilmistir. Projenin
amaci, e-Donugiim Turkiye kapsaminda tretilen ve iilkemizin bilgi toplumu olma siirecindeki
eylemleri tanimlayan Bilgi Toplumu Strateji Belgesi, Kalkinma Planlar1, Bilgi Teknolojileri
Politika Raporunda yer alan hedefler dogrultusunda 2013 yili sonuna kadar okullara BIT
araglar1 saglamak ve BIT destekli 6gretimin gergeklestirmektir (Firsatlari artirma, 2012).

Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi: “Kutuphan-e Turkiye” ad1 verilen proje, Bill ve Melinda Gates
Vakfi’nin Kiiresel Kuttiiphaneler Girigimi tarafindan desteklenmekte olup, iilkemizdeki halk
kiitiiphanelerinin, vatandaslarin gereksinim duyduklari BIT olanaklarim engelsiz bir bigimde
hizmete sunan ve en ust dizeyde vyararlanabilecekleri bir ¢ekim merkezi haline
donugturilmesini hedeflemektedir. Boylelikle, basta toplumun dezavantajli kesimleri olmak
iizere, toplumun tamaminin zengin Internet, bilgi ve iletisim kaynaklarindan yararlanabilmesi,
e-devlet uygulamalarina katilabilmesi ve bunun bir sonucu olarak, toplumun hayat standardinda
gelisme saglanmasi nihai amag olarak belirlenmis ve pilot uygulamalar 2015 yili itibariyle
tamamlanmigtir (Katiiphan-e Turkiye, 2013).

Turkiye’nin, 1993 yilindan itibaren bilgi toplumu olma yolunda attig1 adimlar bu stirece
tilke olarak adapte olma c¢abasi gosterildiginin bir kanitidir. Bazi ¢alismalarin anlagmazliklar,
siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar sonucunda sonug¢landirilamamig olmasi ancak yine de daha
farkli projeler ve raporlar hazirlanarak bu konuda ki miicadeleden vazgegilmemesi Turkiye’ nin
bu siirecin bir pargasi olma yoniinde lizerine diigeni yapmaya g¢alistigini gostermektedir.

Bilgi Toplumu-Teknoloji Tliskisi

Bilgi toplumu; bilginin gii¢ unsuru kabul edilen ve bilgi tizerinde hakimiyet kurabilen toplum
yapisint yansitan bir kavram olarak nitelendirilebilir. Gegmise oranla hizli ve siirekli artig
gosteren bilgi Uzerinde hakimiyet kurabilmek giiniimiizde teknolojiyle, ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojileriyle kolaylagmaktadir.

Teknoloji, bireylerin mevcut arag ve gerecleri kullanarak hayatlarini kolaylagtiracak
yeni tUrinler elde etmesidir (Tor, 2004, s. 120). Bir bagka tanimda ise, teknoloji, insanin tabiati,
toplumu kontrol etmek ve degistirmek igin kendi aklini ve toplumsal bellegi kullanarak elde
ettigi sonuglar olarak tanimlanmaktadir (Turkcan, 2011, s. 7).

Tanimlardan anlasildigr tzere teknoloji akil ve mantik yoluyla insanin hayatini
kolaylagtirma siireci olarak ozetlenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri genel anlamda
teknolojinin de yardimiyla bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmast, iletilmesi ve erigilmesini
otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanabilir.

“Bilgi ve 11¢ti§im Teknolojilerinin (Information and Communications Technologies)
kisaltmast olan “BIT” (ICT), kabaca enformasyon ve bilgiyi yaratma, saklama, dagitma,
erisimini saglama ve yonetme sireclerinde kullanilan tim donanim, yazilim ve ilgili
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hizmetlerin butinligi olarak tanimlanabilir. Bu tanim kapsamindaki sektor, son dénemde
yatirimeilarin ve politika yapicilarin en aktif oldugu sektorlerden birisi konumuna gelmistir. Bu
ilgi, sektoriin inovasyon, rekabet¢ilik ve ekonomik biiyiimenin kalbinde yer almasindan
kaynaklanmaktadir” (Uluslararast Yatirimcilar Dernegi, 2012, s. 3).

BIT’in gelisimi ve bugiinkii diizeye gelisi belirli siire¢ler sonucunda gergeklesmistir.
1792°de optik telgrafin icadin1 1833 yilina gelindiginde elektrikli telgraf denemelerinin izledigi
gorulmektedir. 1870’11 yillarda telefonun icadi ger¢eklesmis ve bunu 1895°te sinemanin icadi
izlemigtir. Radyo ve televizyonun icadindan sonra 1936-41 wyillar1 arasinda gerceklesen
bilgisayarin icadi insanligin gelecegini sekillendirecek olan en 6nemli buluglardan biri
konumuna yiikselmistir (Tiirkcan, 2011, ss. 269-277). Tiim bu gelismelerin sonucunda Internet
kavraminin 1950’1i yillarda ortaya ¢ikmasiyla artik yeni bir stireg¢ baglamis, sosyal, ekonomik,
siyasi, kulttrel kisacast hem devletleri hem de bireyleri farkli ag¢ilardan ve yakindan ilgilendiren
konularda yeni bir boyuta gecilmistir.

Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikist ve 6nem kazanmasindan sonra yasanan gelismeler
1990’11 yillarin sonundan itibaren hiz kazanmigtir. Bu gelismenin temel nedenlerinden biri bilgi ve
iletisim teknolojisi iiriinlerinin fiyatiin diismesi olarak gosterilmektedir (Oztemiz, 2012, s. 45).
Bilgi toplumu olma yolunda ¢aba gosterilen bu donemde yeni iletisim teknolojileri, bireylerin
hayatinda onemli bir konuma sahip olmug ve bu teknolojilerin kullanimi ile gegmis zamanlardan
gelen iletisim teknikleri ve 6zellikleri de degismis ve gelismistir. Bu degisim ve gelisim, daha ¢ok
gengler olmak tizere, toplumun her kesimini ve her yas grubunu etkisi altina almistir. Bu nedenle,
BIT’in sundugu olanaklarin toplumun tiim kesimlerine ulastirilmasi ve vatandaslarin giinliik
BiT’ten etkin bigimde faydalanmasi bilgi toplumuna doniisiim hedefi i¢inde onemli bir yere
sahiptir. Aksi halde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle hizla degisen ekonomik ve sosyal
hayat, sundugu yeni firsatlar kadar, bu teknolojileri etkin kullanamayan tilkeler agisindan gelecege
yonelik onemli tehditleri de beraberinde getirecektir.

BIT’deki gelismeler kapsaminda bilginin kullanimi iilkelerin ve dolayisiyla bireylerin
gelecegi icin Onem tagimaktadir. Nitekim bilginin giiniimiizde her kurumu yakindan
ilgilendirdigi ve bilginin kontrollii bir sekilde kullanilmas: zorunlulugu BIT e bakis agisini
degistirmis ve bireyler tarafindan daha etkin bir sekilde kullanilmasini zorunlu kilmustir.
Sagliktan ekonomiye, sanattan spora, sosyal hayattan egitime kadar her alanda 6nemi giderek
artan BIT kullaniminin bireyler agisindan yasam tarzina doniismeye basladig: diisiiniilebilir.

BIT de diinya ¢apinda yasanan hizli gelismeler, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
arasinda rekabeti artirirken ayni zamanda geligmekte olan tilkelerle aradaki farkin agilmasina
neden olmaktadir. BIT in iilkelerin sadece ekonomisiyle ilgili olmamakla birlikte ayn1 zamanda
sosyal kalkinma ve gelismeleri agisindan da 6nem tasimaktadir. Oyle ki, “BIT sektoriiniin
gelismesiyle ortaya ¢ikan sayisal ugurum (digital divide) farkli sosyal ve ekonomik diizeydeki
birey, hanehalki, is ve cografi bolgeler arasindaki BIT e erisim ve kullanim firsatlari arasindaki
fark1 anlatmakta ve BIT’in sosyal boyutunun énemli bir ayagini olusturmaktadir” (Uluslararasi
Yatirimcilar Dernegi, 2012, s. 11).

BIT’in diinya gapinda hizla gelisimi bilgiye hizli erisimin 6nemini ortaya koyan bir
gelisme olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden, BIT alanindaki gelismeler daima izlenmesi
zorunlu ve en kisa siirede uygulamaya gecirilmesi gerekli gelismeler olarak dikkat ¢ekmektedir.
Yasanan ve yasanacak olan geligsmelerin siirekli izlenmesi zorunlulugu bu sektoériin her zaman
onemini koruyacagina isaret etmektedir.

“Tim diinyada bilyiime egiliminde olan BIT pazarmin ozellikle Asya Pasifik
bolgesindeki biuyiime hiz1 dikkat cekmektedir. Avustralya, Japonya gibi geligmis tlkelerle Cin,
Hindistan, Kore gibi gelismekte olan tlkelerin aralarinda bulundugu Asya Pasifik tlkelerinde
BIT pazar, gegmiste AB pazarindan daha kiigiik olmasina ragmen 2008 yilindan itibaren bu
bolgeyi geride birakmigtir” (Uluslararast Yatirimcilar Dernegi, 2012, s. 13).
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BIT’in kullanimi diinya genelinde her gegen yil artmaktadir. Her ne kadar bu artis tilkeden
tilkeye farkli oranlarda gergeklesse de her tilke bu dogrultuda sartlarini iyilestirmeye ve rekabet
ortaminda dayanikli kalabilmeye gereksinim duymaktadir. Bilgi teknolojilert OECD (Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri arasinda ekonomik biiyiimenin en énemli unsurlarindan
birisi durumuna gelmistir. Bu durum sadece BIT’in gelismesiyle degil tiptan tarima her alanda
calisma ihtimali bulunan gelecegin bireylerinin bu teknolojileri kullanarak toplumsal yapiya ayak
uydurabilmeleri agisindan da 6nem tagimaktadir (OECD, 2006).

Bireylerin, hayatlarini kolaylastirabilmeleri ve bilgi toplumunun bir parcast olabilmeleri
i¢in bilgi teknolojilerini kullanmaya karst istekli ve bu konuda becerikli olmalar1 gerekmektedir.
Aksi takdirde gelismekte olan toplumun gerisinde kalmak kaginilmaz olacaktir.

Bilgi toplumu olmanin yolu bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasiyla
birlikte bilgi tizerinde hakimiyet kurulmasiyla miimkiin olacaktir. Giiniimtizde hizla yasanan
teknolojik gelismelerin geligsmis tlkeler tarafindan avantaja ¢evrilmeye ¢alisildig1 goz 6niine
alindiginda Turkiye’nin daha 6nce s6zii edilen projeler ve hazirlanan raporlar konusunda daha
hizli ve etkin adimlar atmaya ihtiyact oldugu disinilmektedir. Aksi takdirde, teknolojik
geligmelerin gerisinde kalinmakla birlikte bilgi toplumuna doniigebilme agisindan birtakim
sorunlarla karsilagilmasi kaginilmazdir.

Bilgi Politikasinda Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Ulkemiz egitim politikalar: igerisinde BIT e yonelik uygulamalarin her gegen giin daha fazla
yer aldig1 goriilmektedir. Her okula bilgisayar ve Internet olanaklarinin sunulmas: kapsaminda
adim atilmasi, okul aglarinin ve yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi, tim 6grenci ve
ogretmenlerin  dijital  okuryazarliginin  saglanarak = e-O0grenme  uygulamalarinin
gergeklestirilmesi vb. proje ve uygulamalar gesitli zaman dilimleri igerisinde hem Avrupa
Birligi hem de tilkemiz egitim politikalar igerisinde yer almigtir (Bayraket, 2005, s. 1).

Teknolojinin birey hayatina her gecen giin daha fazla yerlesmesi elektronik ortamda
sunulan hizmetin oranin1 ve dnemini de artirirken, bireyin teknolojiyi kullanabilmesini zorunlu
hale getirmektedir. “Giinimiizde, okul oncesi egitim kurumlarinda, ilk ve orta 6gretim ile
yiksekogretimde e-yasam kultirtinin yayginlastirilmasina yonelik, orgin ya da yaygin
bi¢imde egitim verilmesine ve bu egitimin surekliliginin saglanmasina g¢aligilmaktadir”
(Bayrake1, 2005, s. 1). Bu dogrultuda yirttilen galismalarla birlikte ogrencilerin iletigim
teknolojilerini ~ kullanabilme yetilerini  gelistirmek ve gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Toplumsal degisim ¢ercevesinde dusiniildigiinde sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geg¢isin birtakim getirilerinin olmasi kaginilmazdir. Yeni bir hayat anlayisi, yeni bir yasam tarziyla
birlikte, bilgi toplumu yapisina ayak uydurabilmek i¢in 6ncelikli olarak bir toplumun, strekliligi
olan bir politikaya, bu arastirma kapsaminda disiinildiigiinde bir bilgi politikasina sahip olmasi
toplum yapisindaki bu gegis siirecini rahatlatici bir etken olarak diigtintlebilir. “Bilgi toplumuna
giden yolda bilgi politikalar belirleyici ¢gabalarin baginda gelir. Bir bagka deyisle, bilgi toplumuna
dontigimde basarinin saglanmasi dogru bilgi politikalarinin olusturulmasi ve yasama gegirilmesi
ile mimkindar. Bu siiregte bilginin toplumsallagmasina olanak saglayan “politika” énemli bir
isleve sahip olmustur” (Yilmaz ve Aydin, 2011, s. 54).

Bilgi politikalar gelistirilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta, yasanilan
donemde onem kazanan etkenlerin (Or. “bilgi”), olusturulacak politikaya dahil edilmesi
gerektigidir. Bilgi toplumunda yasiyor olmak, giiniimiizde BIT’in olusturulacak politika igin
belirleyici etken olmasini zorunlu kilmistir. Ancak BIT’i de kapsayan bir bilgi politikasinin,
yasadigimiz bu toplumsal yapinin ihtiyaglarina karsilik verebilecegi bir gergektir. Yilmaz (2011,
s. 55), bilgi toplumu politikasini; “Bir tilkenin bilgi toplumu olabilmesi ve bu nitelikteki varligini
gelistirip stirdurebilmesi i¢in belirledigi hedeflere ulagmada izleyecegi yol, yontem” olarak
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tanimlamistir. Bu baglamda, bilgi politikasi ve iletigim teknolojilerinin sadece elektronik ortamin
kullanilabilirligini artirmakla ilgili disiincelerle sinirlandirilmast miimkiin degildir. Yaganilan
cag hangi isimle anilirsa anilsin, hangi etkenler 6n plana ¢ikarsa ¢iksin, insan faktori asla goz
ardi edilmemelidir. Teknolojiyi var eden insandir. Her ne kadar yasadigimiz ¢evre teknolojik
donamimlarla kusatilmis olsa da, gerekli egitimler alinmadigi, bireyler teknolojiyi kullanmaya
tesvik edilmedigi ve bireyler bu teknolojiyi kullanmadigi siirece iletisim teknolojileriyle
donatilmig bir ulusal ya da uluslararast bilgi politikast olusturmanin tagiyacagi énem, tizerinde
durulmasi gereken ayr1 bir konu olarak dikkat ¢gekmektedir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin amact; Tiirkiye’de toplumun BIT’i kullanma diizeyini ve 6zelliklerini TUIK
verileri ¢er¢evesinde ortaya koymak ve bu baglamda bilgi toplumuna déniigtim siirecinde bilgi
politikas1 kavramina dikkat ¢ekmektedir. Arastirma kapsaminda, BIT’in degerlendirmesinin
yapilabilmesi igin Turkiye’de 2011-2015 yillar1 arasinda BIT in kullanimina iliskin bir takim
istatistiki verilere yer verilmistir. Aragtirmamizda, hanehalki c¢aligmalarinin (analizi ve
yorumlanmasi esas alinarak betimleme yontemi kullanilmistir.

Degerlendirme

Bu bolumde, Turkiye’de bilgi teknolojilerinin kullanimi kapsaminda hanehalk: aragtirmalarina
iligkin istatistiksel veriler tablolar halinde degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi: Hanehalki Arastirmalar

Tirkiye’de ozellikle son yirmi yildir BIT e oldukga fazla 6nem verilmekte, gesitli calismalarla
bu durum desteklenmeye ¢alisiimaktadir. Bu kapsamda hazirlanmig ancak birtakim
nedenlerden uygulanamamis olan Biligsim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (Bilisim ve
Ekonomik, 1993) ile birlikte, Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani, e-Ticaret
Koordinasyon Kurulu, KamuNET, e-Turkiye Girisimi ve son olarak da Kiitiiphan-e Turkiye
Projesi gibi girisimler Tiirkiye’de BIT’in kullanimi1 ve yayginlastiriimasi adina gerceklestirilen
girisimlere o6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’de BIT kullamimi konusunda TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan
gergeklestirilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalari’ Tirkiye’ nin BIT
konusundaki gerceklerini somut olarak ortaya koymaktadir. Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragstirmalarina iligkin istatistiki sonuglar agsagida tablolar halinde verilmektedir.

(Tablo 1): En son kullanim zamanlarina gore bireylerin bilgisayar ve Internet kullanim orani* (%)

2011 2012 2013 2014 2015

Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg.

Int.

Son 3 ay icinde (Ocak-Mart) kullanan 42,1 405 43,5 42,7 443 432 469 485 46,5 516

3 ay- 1 yil iginde kullanan 2,1 26 23 24 26 3.1 30 26 3.4
1 yildan uzun siiredir kullanmayan 2.1 1.9 29 23 3 27 - - -
Hi¢ Kullanmayan 53,6 55 51,3 51,3 50,1 51,1 - - -

2.1

Tablo 1°deki verilere bakildiginda Tiirkiye’de yillara gore son iig aylik dilimde Internet
ve bilgisayar kullananlarin oraninin sirekli arttigi goriilmektedir. Son U¢ ay igerisinde
bilgisayar kullanimina iligkin artig oraninin 2015 yilina gelindiginde %10, yine son i¢ ay
icerisinde internet kullanimina iligkin artig oraninin 2015 yilina gelindiginde %27,4 oldugu
anlasilmaktadir. Bilgisayar veya Interneti hi¢ kullanmayanlarin oranlarinda da 2013 yilina

! hitp://www.tuik. gov. tr/takvim/tkvim. zul#tb2
2 Tablol, 2, 3, 4, 5 ve 9 igerisinde, ilgili yilda ilgili 6lgiit ile ilgili bilgi bulunmayan alanlarda “-* isareti kullamlmigtir.
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kadar siirekli bir disiis gozlenirken 6zellikle 2014 ve 2015 yillarinda 1 yildan uzun siredir
kullanmayan ve hi¢ kullanmayanlara iliskin bilgilere ulagilamadig: dikkat ¢ekmektedir.

(Tablo 2): Hanelerde bilisim teknolojileri bulunma orani (%)

Bilisim teknolojileri 2011 2012 2013 2014 2015
Masaiistii bilgisayar (PC) 343 31.8 30,5 27.6 252
Tagmabilir bilgisayar (Laptop, Tablet) 22.6 27,1 37,6 - -
Cep telefonu 91,9 93,2 93,7 96,1 96.8
Oyun konsolu (PlayStation vb.) 3.8 4,6 - 5,6 5,3
El bilgisayar1 (Palm) 1,2 1.4 - - -
Sabit telefon 51,4 455 37,9 346 296
Dijital fotograf makinesi/kamera 27.8 27.1 28,1 272 23.4
DVD, VCD, DviX oynatict 40,5 35 30,6 29.2 25
Yazici 14 - - - -
Tarayici 3.9 - - - -
Faks 0.8 - - - -
Cok fonksiyonlu cihaz ( yazici, tarayict, faks vb. nin iki ya da daha 3,2 16 - - -

fazlasim igeren)
3,1

>

1,8

>

1,5

>

Yukaridakilerden hig birine sahip olmayan hanelerin oram 0,2 2,9

>

Tablo 2’deki verilere bakildiginda 6zellikle taginabilir bilgisayar, DVD, VCD, DviX
oynatict ve cep telefonu sayisinin beg yil boyunca arttigi goriilmektedir. Masaiistt bilgisayarin
evde bulundurulma oraninin ise her gegen yil distigi anlagilmaktadir. Cep telefonu ve
taginabilir bilgisayarlardaki artigla birlikte sabit telefonlar ve masaiistii bilgisayarlardaki disis
oranlar1 birbirine paralel olarak degiskenlik gostermektedir.

Hanelerde BIT’in bulundurulmas: Internet erisim olanagi ile anlam kazanmaktadir. Bu
baglamda, hanehalki arastirmalar1 kapsaminda Internete erisim oran1 2011 yilinda %42,9 olarak
gozlenirken 2015 yilina gelindiginde ise bu oran %69,5’e yukselmistir. Tirkiye’de 2011
yilindan beri Internete erisim olanagi bulunan hanelerin oraninin siirekli arttig1 bu artig oraninin
bes yilda %38,6 diizeyinde yasandig:1 anlasiimaktadir. Ayrica, Internete erisim oramindaki
artigin 6zellikle 2013 yilindan itibaren yagandigi gozlenmistir.

Internet erisimi bulunan hanelerde, gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglar karsisinda
ozellikle hangi araglarla erisimin saglandigi da onem tagimaktadir. Teknolojinin, bireylerin
Internete erigim durumlari tizerinde belirleyici oldugu distiniilmektedir.

Tablo 3): Internete bagli araclara sahip olan hane orani (%
( ) gli arag p (%)

Evde Internete erisim olanag1 olan

Tiim haneler igin haneler igin
Internete bagl araclar 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Masaiistii bilgisayar 25,5 23,4 21,8 19,1 16,8 59,5 49,5 443 31,7 240
Tagmabilir bilgisayar 18,7 22,6 25,6 30,9 34,0 43,5 47,8 52,2 51,3 488
Cep telefonu 13,8 20,3 299 488 64,7 32.3 43,1 61 81,0 927
Oyun konsolu 0,4 0,5 1 L5 1,7 0,9 1,1 2 2.4 2.4
El bilgisayar 0,4 0,8 - - - 0,9 1,8 - - -

Yukaridaki verilere bakildiginda bireylerin her gegen yil taginabilir bilgisayar ve cep
telefonlarina duydugu ihtiyacin arttigi anlagilmaktadir. Son beg yillik siirecte tiim haneler i¢in
ozellikle cep telefonuna sahip olma oraninin %368,8 dizeyinde arttig1 dikkat gekmektedir. Cep
telefonu ve taginabilir bilgisayarlara sahip olma oran1 artarken, masatsti bilgisayara sahip olma
oraninin diismesinin, bireylerin Internete her an, her yerden, daha ozgiirce erisebilmesi
ihtiyacindan kaynaklandig: distinilmektedir.
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Internet baglant: tirii de yine bilgi teknolojilerinin kullanimindaki degisime paralel
olarak degismektedir.

(Tablo 4): Evden Internete erisim olanag1 olan hanelerde kullamlan baglant tiirii (%)

Baglantilar 2011 2012 2013 2014 2015
Cevirmeli baglant1 (sabit telefon hatti {izerinden, ISDN dahil) 4,0 0.4 0,2 - -
ADSL, SDSL vb. 80,2 664 656 629 53,6
Kablo NET 3,7 8.3 7.0 - -

Internete baglanabilen cep telefonu iizerinden (WAP,GPRS vb.) 11,3 29.5 41,0 61,4 84,1

Tablo 4’deki verilere bakildiginda Internete erisim olanagi olan hanelerde kullanilan
baglanti tiirlerinde yillara gore dalgalanmalar oldugu, 2011 yilinda 6zellikle ADSL, SDSL vb.
baglant1 turleri yayginken 2015 yilina dogru bu baglant1 turlerinde goriilen diistisle birlikte
Internete cep telefonu iizerinden baglanma oraminin arttig1 goriilmektedir. Bu artigin son bes
yillik siirecte %644,2 oraninda yasandigi oldukc¢a dikkat ¢ekmektedir.

Internete erisim sekli ve kullamlan araglarin hanehalk: igin belirli diizeyde farkhiliklar
gostermesi ve her gegen yil bilgiye duyulan ihtiyacin BIT le karsilanabilecegi algisimn artmast ayni
zamanda hanehalki i¢in bazi olumsuz dusiinceleri de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
hanehalkinin Internete erisim konusunda birtakim farkh yaklasimlari oldugu gorillmektedir.

(Tablo 5): Evden Internete baglanmayan hanelerin baglanmama nedenleri (%)

Evden internete baglanllamama nedenleri . 2011 2012 2013 2014 2015
Interneti bagka yerde kullandigindan (is, okul, Internet kafe, vb.) 134 132 168 12,0 14,7
Zararh olduguna inandigindan hanehalki bireyleri kullanmak 26,3 27,6 357 42.8 59.5
istemiyor .

Hanede kimsenin Internet kullanmasina gerek olmuyor 31 29,1 282 42.8 59.5
Fiyatlar yiiksek oldugundan bilgisayar vb. cihaz alamiyor 189 194 298 26,8 36,5
Internete baglant1 iicretinin yiiksek olmasi (ADSL, ¢evirmeli 146 18,5 203 31,9 38.5
baglant1, abonelik vb. ticretleri)

Kullanmasim yeterince bilmiyor 1.7 1.2 1.4 27.4 447
Kullanmak i¢in fiziksel engeli bulunuyor 1 1,7 2 - -
Gizlilik ya da giivenlik sebebiyle kullamilmiyor 0,3 0,5 0.4 1,5 6.4
Internet hakkinda higbir fikri yok 224 223 121 10 1,9

Tablo 5’deki verilere bakildiginda evden Internete baglanamayan hanelerin
baglanamama nedenlerinin basinda Internetin zararli olduguna inanilmasi, ihtiyag
duyulmamasi, Internet hakkinda yeterli fikre sahip olunmamasi, bilgisayar ve Internet baglant:
uicretlerinin ¢ok fazla olmasi gelmektedir.

Internete erisimin ev haricinde birgok yerden miimkiin olmasiyla birlikte bireyler okulda,
kafe vb. yerlerde de Internete erisim olanagi bulabilmektedir. Yillara gore farkli yerlerden
Internete erisim oramnin arttig1 goriilmektedir. Ancak 2015 yilina gelindiginde arastirmaya dahil
olanlarin %59,5°1 Internetin zararli oldugunu ve evdeki bireylerin internete ihtiyag duymadigini
diisiindiikleri icin baglamlmadigim belirtmektedir. Internetin zararli olugunu diisiinen bireylerin
sayisindaki artig oranmin son 5 yilda %127,3 dizeyinde gerceklesmis olmasinin, Internet
kullamim1 hakkindaki bilgi ve alg1 eksikliginden kaynaklandigi diistiniilebilir. Ote yandan,
Interneti kullanmanin 2015 yilina gelindiginde yeterince bilinmiyor olmasinin %44,7 gibi yiiksek
bir oranda olmasi sasirtici bir sonug olmakla birlikte bu alanda bireylerin bilgilenmeye ve egitim
almaya ihtiyact oldugunu da gostermektedir.

Bireylerin 6zellikle yas gruplarina ve egitim durumlarina gore bilgisayar ve Internet
kullanma yaklagimlar1 asagidaki iki tabloda 2011-2015 yillart kapsaminda ¢ aylik siireg
kapsaminda degerlendirilmeye c¢aligiimaktadir.
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(Tablo 6): Son ug¢ ay icerisinde (Ocak-Mart) bireylerin yas gruplarina gore bilgisayar ve
Internet kullanma oranlar1 (%)

2011 2012 2013 2014 2015
Yas aralig Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int
1624 677 658 685 677 706 687 703 3.0 700 77.0
25-34 571 551 591 585 596 588 633 671 627 717
35-44 417 397 436 426 470 456 510 520 500 554
45-54 241 227 267 255 261 249 306 304 320 340
55-64 112 104 125 119 119 111 154 153 158 172
65-74 30 27 38 36 44 42 50 50 53 56

Tablo 6’daki verilere bakildiginda her yas araligimin her gegen yil Interneti kullanma
oraninda bir artis gozlendigi sadece 55-64 yas araliginin Interneti kullamm durumunda 2013
yilinda diisiis yasandig1 anlasilmaktadir. BIT her yastan bireyin hayatinda giderek daha fazla yer
almaya baslamistir. Ancak, yas yikseldikge bilgisayar ve Internet kullanimi artis oramnin
distigl anlagilmaktadir. Bilgisayar kullaniminin 35-44 yas grubunda bes yillik siiregte %19,9
oramnda, Internet kullaniminin ise 25-34 yas grubunda %30,1 oramnda arttig1 anlasiimaktadir.

(Tablo 7): Son ug¢ ay icerisinde (Ocak-Mart) bireylerin egitim durumlarina gore bilgisayar ve
Internet kullanma oranlar1 (%)

2011 2012 2013 2014 2015
Bilg. Int. Bilg Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg Int
Bir okul bitirmedi 33 28 35 35 30 26 32 32 40 61
ilkokul 172 157 187 177 190 179 211 224 210 259
{lkégretim/Ortaokul ve dengi 603 577 587 576 613 594 608 643 590 672
Lise ve dengi 756 733 773 764 759 745 772 792 741 806

Yiiksekokul, fakiilte ve daha iistii 92.3

91,0

93,3

93,0

92.4

91,7

92,9

93.6

91,7

94,1

Tablo 7°deki verilere bakildiginda bilgisayar ve Internet kullamminda yillara gore
dalgalanmalar yasandig1 goriilmektedir. BIT in ézellikle {iniversite mezunu diizeyinde oldukga
fazla kullamldigi, herhangi bir okul bitiremeyen bireylerin ise BIT’i gok diisiik oranda
kullandig1 anlagilmaktadir. Son beg yillik stiregte egitim diizeyine gore bilgisayar kullaniminda
en yiiksek oranin %22.6 ile Internet kullaniminda en yiiksek oramin %64,9 ile ilkokul
mezunlarina ait oldugu gozlenmistir.

Bireylerin is giicii ve Interneti kullanim amaglarina gore bilgisayar ve Internet kullanma
durumlart agagidaki iki tabloda 2011-2015 yillar1 kapsaminda degerlendirilmeye ¢aligilmaktadir.

Tablo 8’daki wverilere bakildiginda, ozellikle bilgisayar kullanimi konusunda
egitim/ogretimine devam eden grup haricindeki tim gruplarda 2015 yilina gelindiginde artis
yasandigi gozlenirken, internet kullanim oraninin her grup i¢in yuikseldigi anlagilmaktadir.
Internet ve bilgisayar kullaniminda ozellikle isveren, igsiz ve egitim/dgretimine devam eden
gruplarin kullanim oranlarindaki yiikseklik 6n plana ¢ikarken, engelli/hasta, ev isleriyle ugragan
ve Ucretsiz aile is¢isi grubundaki bireylerin kullanim oranlarindaki dugiklik dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda, BIT kullanimina yonelik birey odakli gelistirilecek hizmet, proje
vb. girisimlerde oncelikli hedef grup belirlemesi yapilirken yukaridaki tabloda yer alan
bilgilerin yararli olacag: dustiniilmektedir.
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(Tablo 8): Son g ay i¢inde (Ocak-Mart) bireylerin isglicii durumuna gore bilgisayar ve
Internet kullanim oranlar1 (%)

2011 2012 2013 2014 2015

Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int. Bilg. Int
Ucretli, maash veya yevmiyeli 668 646 671 660 690 675 685 71,2 676 749
Isveren 788 76,6 771 76,6 780 786 794 81,6 828 851
Kendi hesabina galisan 297 28,1 323 322 347 338 384 41,2 418 483
Ucretsiz aile isgisi 17,0 16,5 178 16,9 21,1 208 21,9 247 30,3 354
Issiz 54,6 539 556 544 568 556 559 580 571 642
Ev isleri ile mesgul (gocuk, yasl,
hasta vb. kisilerin bakimi dahil) 19,7 183 20,7 19,9 200 19,1 234 246 233 284
Emekli veya igi birakmig 193 17,7 226 222 200 189 254 249 236 251
Egitim/Ogretime devam ediyor 90,1 88,3 90,7 899 90,1 876 891 893 881 894

Engelli veya hasta (calisamazhalde) 56 49 66 63 77 71 69 67 105 116

Yukaridaki tablodan elde edilen veriler dogrultusunda, bilgisayar kullaniminin bes yillik
surecte %78,2 ile “lcretsiz aile is¢isi” grubunda yasandigi gozlenirken, Internet kullaniminin
ise %71,8 ile “kendi hesabina ¢alisan” grubunda yasandigi da anlagilmaktadir.

Tablo 9’da bireylerin Interneti kisisel amaglari dogrultusunda hangi alanlarda
kullanildigina iliskin veriler yer almaktadir. Bu baglamda, 6zelikle Internet iizerindeki sosyal
gruplara katilma, sosyal medya tizerinde profil olugturma, mesaj génderme veya fotograf vb.
icerik paylagma, online haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme gibi amaglar 6n plana
¢cikmaktadir. Bireylerin, kendi olusturdugu metin, gérinti, fotograf, video, miizik vb. igerikleri
herhangi bir web sitesinde paylagsmak tzere sisteme yiiklemelerinde %84,2 oraninda artig
yasandig1 gozlenirken, mal veya hizmet satimi1 amaciyla Internetin kullanim oranindaki artis ise
dikkat ¢eken bir diger nokta olarak degerlendirilmektedir. Web siteleri araciligiyla (Blog
siteleri, facebook, twitter) toplumsal veya siyasal konular ile ilgili gorisleri okuma veya
paylasma amaciyla Internetin kullanim1 son bes yillik siiregte %127,8’lik bir diisiisle oransal
acidan en buyiik dusisin yasandigi kullanim amact olarak dikkat ¢ekmektedir.

Turkiye’de gergeklestirilen hanehalki bilisim teknolojileri arastirmalart kapsaminda
elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, BIT’in hayatin bir pargasi, hayatin
hizina yetigebilmek i¢in gerekli bir aract oldugu anlasilmaktadir. Bilgi toplumu olma yolunda
ilerleyen Turkiye agisindan iletisim teknolojilerinin her gegen yil bir 6nceki yila kiyasla daha
fazla kullanildigi gorilmektedir. Bu durum g6z 6niine alindiginda, ¢aga ayak uydurabilmek
icin bireylerin iletisim teknolojilerine erisimi ve kullanimina yonelik girigsimlerde
bulunulmasi kaginilmaz olacaktir.



520 Gorusler / Opinion Papers

Alaca ve Yilmaz

(Tablo 9): Son iigay i¢inde (Ocak-Mart) internet kullanan bireylerin interneti kisisel kullanma amaglari (%)

interneti kisisel kullanim amaci

e-posta génderme/alma

Internet tizerinden telefonla gériisme / video gériismesi (webcam ile)
internet tizerindeki sosyal gruplara katiima

Sohbet odalarina, blog, haber gruplarina veya online tartisma
forumlarina mesaj génderme, anlik ileti génderme (Facebook, Twitter
vb. sosyal gruplara mesaj génderme, Chat, Msn, Skype ile gercek
zamanl yazisma)

Sosyal medya uizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf
vb. icerik paylasma

Online haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama

Internet tizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme
Oyun, muzik, film, goriintd indirme veya oynama

Diger Kisiler ile internet Gizerinden oyun oynama

Kendi olusturdugunuz metin, gorinti, fotograf, video, mizik vb.
icerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak (izere yiukleme

Web sitesi ya da blog olusturma

Bir web sitesi vasitasiyla saglik hizmeti veren hekim veya diger saghk
personeli icin randevu alma (drnek: Bir hastane veya saglik
merkezinden)

Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklamaigin online hizmetleri kullanma
Mal veya hizmet satisi

internet bankacilig

Duzenli olarak bilgi almak icin haber servis ya da trlinlerine abone olma
Egitim ve kurslarla ilgili bilgi arama

Yazilim indirme (oyun yazilimlari harig)

Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya katilma
Herhangi bir konuda online (cevrimici) egitim alma (yabanci dil,
bilgisayar vb.)

Herhangi bir konu ile ilgili bilgi almak icin Wikipedia, On-line
ansiklopedi vb. kullanma

Is arama ya da is basvurusu yapma

Profesyonel bir gruba katilma

Web siteleri aracihigiyla (Blog siteleri, facebook, twitter) toplumsal veya
siyasal konular ile ilgili gorusleri okuma veya paylasma

Sonug ve Oneriler

2011

20,6

50,5

17,7
7,2

15,8
135
36,1
14,1
10,8
54

25,4
10,8

2,5
50,8

2012

66,8
42,5

41,6

72,5
61,3
39,2
49,1
28,8
33,7

50
19,6

18,9

2013

62,5
551
73,2
28,7

26,6
9,3
24,8
21,3
45,9
19,1
12,8
8,4

32,6

12,9
4,2

2014

53,9
37,1
78,8

74,2
67,2
46,8
58,7
22,5
47,8

4,7
31,6

23,4
16,5
28,2

2015

49,5
38,1

80,9

70,2
59,4

62,1
66,3

19,7
20,8
29,3

41,3
19,5
12,0

47,2

10,1
4.4
223

Kullanimi hizla yayginlasan BiT, icinde yasadi§imiz cagda adeta birey-bilgi iliskisinin en temel
baglarindan biri konumuna gelmistir. Bu yuzden, teknolojiye hakim ve teknolojiyi bilingli
kullanabilen bireylerin, yasanilan ¢aga ayak uydurma konusunda ¢ok blyuk endiseler
tasimamakla birlikte uyuma iliskin problemlerin de Ustesinden gelebilecek donanima sahip

olduklarr distinulebilir.

Bilgi toplumuna dontstim strecinde, ulusal bilgi politikasinin BIT ile desteklenerek
sekillenmesi gerektigine deginilen, Turkiye'de BIT'in kullanim durumunun agiklanmaya
calisildigr bu calismanin sonug ve 6nerilerine iliskin degerlendirmeler asagida siralanmaktadir:

» Turkiye'de ¢ aylik stire¢ kapsaminda (Ocak-Subat-Mart) bilgisayar kullanimi 2015
yilina gelindiginde %10, internet kullanimi ise %27,4 oraninda artmistir.
» Turkiye'de 2011-2015 yillari arasinda hanelerde cep telefonu ve tasinabilir bilgisayar
bulundurma orani artarken, sabit telefon ve masaistu bilgisayar bulundurma orani

azalmustir.

« Tirkiye'de 2011 yilindan bu yana bes yillik siirecte internete erisim olanagi saglayan

hanelerin oranini surekli artmistir.
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Hanelerdeki Internete bagli araglara sahip olma oram ozellikle tasinabilir bilgisayar ve
cep telefonu kapsaminda artig gdstermektedir.

Internete erisim olanagi olan hanelerde kullamlan baglant: tiirleri bes yillik siiregte
degiskenlik gostermigtir. 2011 yilinda ozellikle ADSL, SDSL vb. baglant:1 tiirleri
yayginken 2015 yilina dogru bu baglant: tiiriinde goriilen diisiisle birlikte Internete cep
telefonu tizerinden baglanma oraninin artmigtir.

Evlerden Internete baglanmamanin en 6nemli nedenleri olarak Internetin zararh
olduguna inanildig1, kullaniminin tam olarak bilinmedigi ve evde yasayan bireylerin
Internet kullanmamaya gerek duymadig: belirtilmektedir.

55-64 yas grubu haricinde biitiin yas gruplarinda her gecen yil Interneti kullanma
oraninda artig yagsanmigtir.

Yas yiikseldikge bilgisayar ve Internet kullanim oraninin diigmektedir.

Egitim diizeyi arttikga BIT kullamm orami da artmaktadir. Egitim diizeyine gore
BIT’den en gok yararlananlar yiiksekokul, fakiilte ve daha iizeri egitim diizeyindeki
bireylerdir.

Bilgisayar kullanimi konusunda egitim/6gretimine devam eden grup haricindeki tim
meslek gruplarinda 2015 yilinda artis yasanmustir. Internet kullanim orani her meslek
grubunda yukselmigtir.

Internet ve bilgisayar kullamminda ozellikle isveren, issiz ve egitim/6gretimine devam
eden gruplarin oranlar1 yuksektir.

Engelli/hasta, ev isleriyle ugrasan ve tcretsiz aile isgisi grubundaki bireylerin BIT
kullanim oranlar1 digtktiir.

Internet, ozellikle sosyal gruplara katilma, sosyal medya iizerinde profil olusturma,
mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylagma, online haber, gazete ya da dergi
okuma, haber indirme gibi amaglar i¢i kullanilmaktadir.

Yukaridaki sonuglar goz ontinde bulunduruldugunda, hizla degisen ve gelisen iletigim

teknolojilerinin kullaniminin 6nemine ve gerekliligine deginilerek, bireylerin c¢aga ayak
uydurabilmeleri, diledikleri bilgiye rahatlikla erigebilmeleri, gunlik hayatlarint daha da
kolaylastirabilmeleri ve bilgi politikast olustururken BIT in goz ard1 edilmemesi adina bir takim
¢ozim Onerileri gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Bunlar;

Turkiye’de hentiz bir bilgi politikast gelistirilememis olmast nedeniyle ilk olarak
iletisim teknolojilerini de kapsayacak bir bilgi politikast olusturulmasi ve bu politikayla
birlikte hizmette kalitenin saglanmasi gerekmektedir.

Kuttuphaneci, akademisyen, karar verici, politika olusturucu ve uygulayicilarin, ulusal
anlamda bir bilgi politikasi olusturulmasi konusunda igbirligi i¢erisinde hareket etmeleri
gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bireyleri bu teknolojilerle
bulusturma olanagina sahip kurumlarda, 6zellikle halk kutiphanelerinde bireylere
yonelik, ginlik hayat1 kolaylastiracak pratik bilgilerle donatilmis daha ¢ok sayida,
ticretsiz hizmetler gelistirmesi gerekmektedir.

Bilgi merkezleri araciig1 ile BIT’in kullanimina dikkat cekilerek toplumda BIT e karst
farkindalik yaratilmast ve bireylerin bu konudaki biling diizeylerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Bireylerin erken yaslarda bilgt ve iletisim teknolojileriyle tanigmalari igin 6zellikle
ilkokullarda, ortaokullarda bilgisayar, televizyon, slayt makinesi gibi egitsel araglarin,
ogretmen kontorlinde, egitimin ve hayatin bir parcastymig gibi kullanilmasi ve
kullandirilmasina énem verilmesi gerekmektedir.

Ozellikle ilkogretim ve lise doneminde 6grencilerin okuldan Internete erisim olanaklar
daha da iyilestirilmeli ve 6gretmenlerin kontroliinde giivenli ve dogru sekilde aranilan
bilgiye ulagilmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
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* BIT kullanimina yonelik birey odakl gelistirilecek hizmet, proje vb. girisimlerde 6ncelikli
hedef grup belirlemesi yapilirken dezavantajli gruplara 6ncelik verilmesi gerekmektedir.

* Her yastan, her statiiden bireyin BIT’den iicretsiz yararlandiriimasi gerceginin,
surekliligi olan bir devlet politikasi haline donustiiriilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki sonu¢ ve Oneriler baglaminda soylenecek olursa, ginimiiz cagdas
toplumunun bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanan bir yapiya sahip olmasi
gerektigi unutulmamalidir.
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