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Oz

Bu arastirmada Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde (OERM) calisan 63retmenlerin mesleki tii-
kenmiglik ile yasama doyum diizeyleri ¢egsitli degiskenler agisindan incelenmesi ve mesleki tiikenmislik ile
yasama doyum arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglanmigtir. Arastirmada genel tarama modeli kullamlmigtir.
Aragtirmaya Edirne ve Istanbul illerinde toplam 175 6§retmen katilmigtir. Arastirmada verilerin toplanmas
icin Kaner, Sekercioglu ve Yellice (2008) tarafindan gelistirilmis Ogretmen Mesleki Tiikenmislik 6lcegi ve
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis, Dagli ve Baysal (2016) tarafindan Tii-
rkceye uyarlanan yasam doyumu 6lcegi kullamlmistir. Verilerin analizi icin T-Testi ve Pearson Korelasyon
analizi uygulannmugtir. Arastirma sonuclarina gore OERMlerde calisan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri yiiksek oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet desigkeni agisin-
dan, kadin 6gretmenlerin, is arkadaslarinda destek gorenlerin ve yoneticlerden destek gbren 6gretmenlerde
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Aldig1 iicretten memnun olma degiskeni acisindan, aldig iicrettten mem-
nun olan ve olmayan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinde bir fark gozlenmemistir. Ancak fiziksel
ve duygusal tiikenmislik alt boyutunda aldig iicretten memnun olan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
dziieylerinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerinin orta diizeyde
oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan kadin 6gretmen-
lerden yana, aldig1 dicretten memnun olan 6gretmenlerden yana, is arkadaslarindan destek goren dgretmen-
lerde daha yiiksek diizeyde gozlenmistir. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde (OERM) caligan 6gret-
menlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yasam doyumlar: arasinda negatif yonlii iliski gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Mesleki Tiikenmislik, Yasam Doyumu
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An Investigation on Occupational Burnout Levels and
Life Satisfaction of Teachers Working in Special
Education and Rehabilitation Centers

Abstract

The aim of this study is to investigate the levels of occupational burnout and life satisfaction of teachers work-
ing in Special Education and Rehabilitation Centers (SERCs) in terms of various variables and to investigate
the relationship between occupational burnout and life satisfaction. In the research, general survey model was
used and a total of 175 people working in Edirne and Istanbul participated in the study. In order to collect the
data, the occupational burnout scale for teachers developed by Kaner, Sekercioglu and Yellice (2008) and the
satisfaction with life scale which was originally developed by Diener, Emmons, Larsen and Griffin (1985) and
was later adapted to Turkish by Dagli and Baysal (2016) were used. In addition to SPSS 22.0 software, T-Test
and Pearson Correlation analysis were used to analyze the data. According to the results of the study, the
occupational burnout level of teachers working at SERCs was high. Concerning the gender variable, significant
differences were found in favor of female teachers, those who were supported by their colleagues, and those who
were supported by their administrators. Although no significant difference was detected regarding the variable
about being satisfied with the salary, significant differences were detected in favor of the ones who are satisfied
with their salary in the sub-dimension of physical and emotional burnout. Teachers’ life satisfaction level was
found to be moderate. A significant difference was detected in favor of the female teachers, the teachers who
were satisfied with the salary they received, and those who were supported by their colleagues in the gender
variable. A negative correlation was found between occupational burnout levels and life satisfaction.

Keywords:  Special Education, Professional Burnout, Life Satisfaction,
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Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik
Diizeyleri ve Yasam Doyumlarinin Incelenmesi

Giris

Tiikenmislik ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan “basarisizlik,
yipranma, enerji ve gilic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari {izerinde
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir titkenme durumu”
olarak tanimlanmigtir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tii-
kenmisligi; insanlarda olusan fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulariyla birlikte kisinin calistig1 ise, yasama
ve diger bireylere yonelik sergiledigi olumsuz tutumlarindan olusan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamustir. Titkenmislik
sendromu genellikle insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda olan birey-
lerde goriilmektedir (Tugrul ve Celik, 2002). Tiikenmislik sendromu genel
olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar duygusal titkenme, duy-
arsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasidir (Maslach, 1993).

Duygusal Tiikenme

Duygusal titkenme, bireyin duygusal kaynaginin/enerjisinin titkendigini
hissetmesidir. Bu durum calisan bireyin harcadig1 emekle mesleki mem-
nuniyet arasindaki dengede sorun oldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986). Mesleki yonden tiikenmislik yasayan
bireylerde yorulmusluk hissi, diisiik enerji, duygularin yipranmas: du-
rumlar goriilmektedir (Akin ve Oguz, 2010). Calisan birey bu dengede bir
sorun oldugunu hissettiginde titkenmislik sendromu ortaya ¢itkmaktadir
(Jackson, Schwab ve Schuler, 1986; Ttimkaya, 1996).

Duyarsizlasma

Duyarsizlasma Tiimkaya’ya (1996) gore ¢alisan bireylerin insanlara bir
nesneymis gibi davranmalaridir. Schwarzer, Schmitz ve Tang (2000) gore
duyarsizlasma; olumsuzluk, asir1 sinirliolma durumu, bir hedefinin ol-
mamast durumu, kigiler arasi kotii iliskiler olarak tanimlanmaktadir.
Duyarsizlasan bireyler hizmet alan kisilere karsi duygusuz, ilgisiz ve
olumsuz davranmaktadirlar. Garden'na (1987) gore duyarsizlasma baska
insanlara ilgi gostermeyi, onlardan uzaklasmay: ve aldiris etmemeyi
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igerir. Dolayisiyla duyarsizlasma Ozetle bireyin hem kendini hemde hiz-
met verdigi kisileri insancil olmayan sekilde davranmasidir.

Diisiik Kisisel Basar1

Bir anlamda bireyin 6z-degerlendirmesi sonucunda mesleginde kendini
yetersiz hissetmesidir (Schwarzer, Schmitz ve Tang, 2000). Bireyin tiim
gayretlerine ragmen yaptig iste iyi sonuglar alamamasi durumudur (Tii-
mkaya, 1996). Kendini mesleki anlamda yetersiz hisseden bireyler
kendilerini eksik olarak algilarlar, mesleginde yetkin olmadigim
diisiiniirler ve motivasyonlar: diiser. Bundan dolay1 karamsarlik yasarlar
ve yaptigl iste gayretinin yeterli olmadigin diisiiniirler (Maslach, Schau-
feli ve Leiter, 2001).

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde (OERM) calisan 6gret-
menlerde tiikenmislik sendromunun goriilmesi muhtemeldir (Akinc,
2016). Cilinkii buralarda calisan 6gretmenler yetersizligi olan bireylerle
calismaktadirlar. Yetersizligi olan bireylerin, gelisim gerilikleri, 6gretimin
zor olmasi ve Ogretmenin mesleki doyum elde edememesi gibi faktor-
lerden dolay1 6zel egitim alaninda ¢calisan 6gretmenlerde titkenmislik sen-
dromu goriilebilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Ayrica
OERM'’lerde calisan ogretmenler; yetrsizligi olan ¢ocuklarin ailelerinin
bilingli olmamas: sebebiyle hem kendi ¢ocuklarindan hemde 6gretmen-
lerden beklentilerini yiiksek veya diisiik tutabilmektedirler, bu kurumlar:
denetleyen miifettislerin 6zel egitimci olmamasinin, tatillerin uzun olmasi
sebebiyle 6grencilerin tatile gittiginde kazanmis oldugu davranislar: unu-
tarak gelmelerinin, smiflarin homojen dagilmamasinin genel sorunlar
arasinda oldugunu belirtmislerdir (Karasu ve Mutlu, 2014). @gretmenler
OERM'’lerde cok yogun (glinde sekiz saat) galismasi, diistik ticret almalari,
evrak iglerinin fazla olmasi, egitim materyali sikintis1 yasamalar1 ve ku-
rumlarin fiziki sartlarmin koti oldugunu ifade etmislerdir (Ufuk, 2019).
Bunlarin yaninda 6gretmenler yoneticilerle problem (Cetin ve Sen, 2017;
Hocalar, 2018; Ufuk, 2019), velilerle problemler yasayabilmektedirler
(Cetin ve Sen, 2017; Ufuk, 2019).

OERM'lerdeki bu problemlere paralel olarak Akman (2017) yaptigi
arastirmada OERM'’lerde calisan ogretmenlerin, is doyum diizeylerini
"Isimle ilgili Kararsizim" diizeyinde, is doyum &lgeginin alt faktorii olan
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digsal etken boyutunda ise "Isimle Tlgili Kararsizim” diizeyinde oldugu
sonucuna ulagmustir. Selbi (2018) ise yaptig1 aragtirmada OERM’lerde
calisan ogretmenlerde depresyon diizeylerini yiiksek bulmustur. Ayrica
bu merkezlerinde c¢alisan fizyoterapistlerin yasam kalitesini 6gretmen-
lerden daha diisiik olarak gozlemlemistir. Akinci (2016) ise yaptig1 arastir-
mada OERM’lerde calisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin devlet
kurumlarinda ¢alisan 6zel egitim ¢alisanlarina oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmustir.

Tiikenmislige etki eden farkli degiskenler bulunmaktadir. Yasam
doyumu bu degiskenlerden biridir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005). Yasam doyumu, bireyin kendi yasaminin niteligini biitiinctil bir
cercevede ve igsel bir sekilde degerlendirmesidir (McDowell, 2010). Bu
durum bir nevi 6znel degerlendirmeyi icermekte ve 6znel iyi olusu ifade
etmektedir. Farkli bir ifade ile yasam doyumu bireyin yasamin biligsel ve
duygusal olarak degerlendirmesidir (Diener, 1984). Yasam doyumu
hayatin belli bir alarn ile sinirli degildir. Hayatin biitiiniinii olumlu veya
olumsuz olarak algilama ile ilgilidir. Insanin ¢alistig1 isinten memnun ol-
mast hayatindan memnun oldugu sonugunu ¢ikarmaz. Yasam memnuni-
yeti bireyin biitiin yasami kapsar (Veenhoven, 1996). Bu agidan bak-
tigimizda yasam doyumu bireyin kendi belirledigi degiskenlere gore
yasamini degerlendirmesidir (Dost, 2007). Bu degiskenler ise i, aile, bog
zaman, saglik, para, benlik ve bireyin yakin g¢evresidir (Diener ve Lucas,
1999). Yasam doyumu; iilkenin refah diizeyi, saglik sektoriiniin iyi olmasi,
nitelikli egitim ve olanaklariyla yakin iligkilidir. Bireylere bu olanaklar
saglanarak yasam memnuniyetlerini yiikseltilmesi gerekmektedir. Insan-
larin memnuniyeti artinca daha mutlu olacaklardir. Boylelikle toplumla
daha uyumlu, daha tiiretken insanlar ortaya cikaracaktir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Ozel egitim alan1 diger 6gretmenlik alanlarina gore daha zor ve daha
fazla fedakarlik isteyen bir alandir (Girgin ve Baysal, 2005). Bu alanda
calisan 6gretmenlerde yipranma daha fazla goriilmektedir (Brunsting,
Sreckovic ve Lane, 2014). Alayazinina baktigimizda Aydemir, Diken,
Yikmus, Aksoy ve Ozokcu, (2015), Casteel (2018), Istktas (2016), Yilmaz ve
Uredi (2018) ve Karabas ve Ciftci, (2019) yaptiklar1 aragtirmalar bulun-
maktadir. Bu arastirmalar genellikle devlet kurumlarindaki 6zel egitim
okullarinda ¢alisan oOgretmenlerin mesleki tiikenmislik ile yasama
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doyumlarini incelemiglerdir. Alanyazininda OERM’lerde calisan &gret-
menlerin mesleki tiikenmislik ile yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamasgtir. OERM'’lerde calisan Ogretmen-
lerin mesleki tiikenmislikleri ve yasam doyumlarini incelemek énemlidir.
Clinkii 6gretmenlerdeki mesleki tiikenmislik dogal olarak 6grencileri ve
ogretmenin kendisini olumsuz yonde etkileyacektir. Ayrica yasam
doyum diizeyi bireyin tiim yasamum etkileyen bir degisken olarak
bilinmektedir. Bireyin yasam doyumu yiiksek olursa dolayli olarak
kisinin meslegini de olumlu yonde etkilemesi muhtemeldir. Bu sebeple bu
arastirmada OERM’lerde calisan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ile
yasam doyumlar: diizeyleri belirlenerek olasi olumsuz durumlar gider-
mek icin gereken ¢O6ziim Onerileri gelistirmek amaglanmistir. Gelistirilen
bu oOnerilerle 6gretmenlerin mesleklerini nitelikli bir sekilde yapmalar
saglanacaktir. Bu amagcla bu arastirmada OERM'lerde calisan O0gretmen-
lerin mesleki titkenmislik ile yasam doyum diizeyleri gesitli degiskenler
acgisindan incelenmesi ve mesleki tiikenmislik ile yasam doyum arasin-
daki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Bu sebeple asagidaki sorulara
cevaplar aranmistir:

1. OERM’lerde galisan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik ile yasam
doyumlar1 ne diizeydedir?

2. OERM'lerde galisan 6gretmenlerin mesleki titkenmiglik ile yasam
doyumlar1 cinsiyet, ticret, is arkadaslarinda destek gorme ve
idarecilerden destek gorme degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

3. OERM'’lerde calisan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile yasam doyum dtizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma OERM’lerde calisan ogretmenlerin mesleki titkenmislik ile
yasam doyum diizeyleri gesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve mes-
leki tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi

amagladig1 icin Iliskisel tarama modeli olarak diizenlenmis ve tarama
modeli ile birlikte kullanilmistir. Tarama modeli Akgiin, Biiyiikoztiirk,
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Demirel, Karadeniz, Kili¢ ve Cakmak’a (2013) gore bir grubun belli 6zel-
ligini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirmalara denir. Bu mod-
elde biiyiik bir grubun bir konu ile goriislerini belirlenmesi i¢in grubu
temsil edecek evrende 6rneklem alinir. Bu 6rneklem tizerinden arastirilan
konunun bir fotografi gekilir. [liskisel tarama modeli ise iki ya da daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2013).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin katihmcilar: 2018-2019 yili egitim-6gretim yil1 icerisinde
Edirne ve istanbul illerinde (Edirne ilinden iig ve Istanbul ilinden yedi) 10
OERM’de caligan toplam 175 dgretmendir. Katilimcilara ait demografik

bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri

Cinsiyet N % idareciler Destek Gorme N %
Kadin 62 35.4 Evet 108 61.7
Erkek 113 64.6 Hayir 67 38.3
Toplam 175 100 Toplam 175 100.0

Is Arkadaglarindan Destek Ucretten Memnun olma
Gorme
Evet 129 73.7 Evet 30 17.1
Hayir 46 26.3 Hayir 145 82.9
Toplam 175 100.0  Toplam 175 100.0

Tablo 1'de goriildiigti gibi arastirmaya toplam 175 Ogretmen
katilmustir. Katilanlarim 62’si (%35,4) erkek, 113"ii (64,6) kadindir. Is arka-
daslarindan 129'u (%73,7) destek gormekte, 46'i (%26,3) destek
gormemektedir. Idareciler destek gorme degiskeni agisindan 108'i
(%61,7) destek gormekte, 67’si (%38,3) destek gormemektedir. Aldig:
licretten memnun olma degiskeni acgisindan 30'u (%17,1) aldig1 {icretten
memnun ve 145’1 (%82,9) aldig: iicretten memnun degildir.

Veri Toplama Araclarn

Kissel Bilgi Formu: Calismada katilimcilarin demografik ozellikleri
hakkinda veri toplamak igin arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu
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hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyeti, aldig: ticret-
ten memnun olma, is arkadaslarinda destek gorme ve idarecilerden
destek gorme degiskenleri bulunmaktadir.

Ogretmen Mesleki Tiikenmiglik Olgegi: Bu arastirmada Olgegi Kaner,
Sekercioglu ve Yellice (2008) tarafindan gelistirilmis Ogretmen Mesleki
Tiikenmislik olgegi kullanilmistir. Olcek likert tipi 5'li, dort alt boyuttan
ve yirmialtt maddeden olugsmaktadir. Olgek alt boyutlari ise “Mesleki Tii-
kenmiglik”, “Ogrencilere Yabancilasma”, “Fiziksel ve Duygusal Tii-
kenmiglik” ve “Meslektaglarina ve YoOneticilere Yabancilasmadir”.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 6lgegin tiimii igin 0.92, alt
boyutlar1 igcin 6gretmenlik meslegine yonelik tiikenmislik 0.90, 6grencilere
yabancilasma 0.87, duygusal tiikenmislik, 0.86 ve meslektaglarina ve
yoneticilere yabancilagsma 0.80’dir.

Yasam Doyumu Olgegi: Yasam Doyumu Olgegi, Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis Dagli ve Baysal (2016) tarafindan
Tiirkceye uyarlanip gegerlilik giivenirlilik galismast yapimistir. Olgek ori-
jinalinde besli likert tipi ve tek boyutludur. Gegerlilik-giivenirlilik
calismasi sonucunda yine benzer sekilde bes maddeden, tek boyutlu ve
besli likert tipi seklinde olusmustur. Olgegin Cronbach Alpha sayis1 0,88
ve test- tekrar test glivenirligi ise 0,97 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmast igin aragtirmaci tarafindan OERM'lere ziyaretlerde
bulunulmustur. Ogretmenlerle yiiz yiize goriiserek galismanin amaci an-
latilmistir. Arastirmaya katilmaya gontillii olan 6gretmenlere 6lgegi nasil
dolduracag1 anlatilmistir. Toplam 240 olcek dagitilmis ve 193 Olgek
toplanabilmistir. Toplanan Olgekler incelendiginde 175 olgegin dogru
olarak dolduruldu goriilmiis ve verilerin analiz 175 Olgek {izerinde
gerceklestirilmistir. Verilerin normallik testi yapilmistir. Yapilan test so-
nucunda basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmigtir. Verilerin basiklik
ve carpiklik degerleri +1.5 -1.5 degerleri arasinda ise normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Normallik testi
sonucun da hem mesleki titkenmislik hem de yasam doyumu verilerin
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normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu sebeple verilerin analizinde
T-Testi kullanilmigtir. Mesleki Tiikenmislik ve Yasam doyumu arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in ise pearson korelasyon analizi uygulanmstir.

Bulgular

Bu boliimde Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve yasam doyumlar:
cinsiyet, aldiklar {icreti yeterli gorme, is arkadaslarinda destek gorme ve
idarecilerden destek gorme degiskenleri agisindan analizleri ve mesleki
tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliski verilerinin analizi sunu-
lacaktir.

Tablo 2. Ogretmen mesleki tiikenmislik 6lcegine iliskin betimsel istatistik
Olgek N m X Sd
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi 175 26 417  0.67

Tablo 2'de goriildiigi gibi arastirmaya toplam 175 Ogretmen
katilmigtir. Olgegin toplam madde sayisi 26, dlgek aritmetik ortalamast
4.17 ve sd’si 0.67"dir.

Tablo 3. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan
T-testi sonuglari

Olgek Cinsiyet N x SD t df P
Mesleki titkenmislik Erkek 62 3.73 .62 -7.28 173.00 .000
Kadin 113 441 .57 -7.10 116.96 .000
Meslege Mliskin Erkek 62 3.29 .75 -6.39 173.00 .000
Titkenmislik Kadn 113 416 .92 680 14919 .00
Ogrencilere Yabancilasma- Erkek 62 3.96 .68  -10.52  173.00  .000
Ogrencilere Duyarsizlasma  adqin 113 481 39 910 8437 000
Fiziksel ve Duygusal Tii- Erkek 62 4.00 72 -2.58 173.00  .011
kenmislik Kadin 113 434 8 274 14855  .007
Meslektaslara ve Yoneticilere ~ Erkek 62 3.66 .90 -5.25 173.00 .000

Yabancilagma-Meslektaglara' g4 113 431 71  -490 10328  .000
Yoneticilere

Duyarsizlasma
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Tablo 3'de goriildiigli gibi Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri genel 6l¢ek bulgularina gore cinsiyet degiskeni agisindan an-
lamh farklilik (t=,000; p<0,05) gozlenmektedir. Olgek alt boyutlarina
bakildiginda ise, meslege iliskin tiikenmislik (t=,000; p<0,05), 6grencilere
yabancilasma-ogrencilere duyarsizlasma (t=,000; p<0,05), fiziksel ve duy-
gusal tiikenmislik (t=,011; p<0,05) ve meslektaslara ve yoOneticilere
yabancilasma-meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma (t=,000; p<0,05)
alt boyutlarinda anlamli farklilik gozlenmistir. Olcek genel puaninda
kadin 6gretmenlerin (Kadin:=4,41; Erkek:=3,73) lehine anlamli farklilik
gozlenmistir. Olgek alt boyutlarinin ise meslege iliskin tiikenmislik
(kadin:=4,16; erkek:=3,29), Ogrencilere yabancilasma-6grencilere duy-
arsizlasma (kadin:=4,81; erkek:=3,96), fiziksel ve duygusal tiikenmislik
(kadin:=4,34; erkek:=4,00) ve meslektaslara ve yoneticilere yabancilasma-
meslektagslara ve yoneticilere duyarsizlasma (kadin:=4,31; erkek:=3,66) alt
boyutlarinda da kadin 6gretmenlerin lehine anlamli farklilik gozlenmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin aldig iicretten memnun
olma degiskeni acisindan T-Testi sonuglar1

Olgek Ucret N x SD t df p

Evet 30 421 63 35 173.00 726
Mesleki titkenmislik

Hayr 145 417 68 37 4424 713
Meslege iliskin Evet 30 377 83 -55  173.00  .585
Tiikenmislik Hayr 145  3.87 98 -61 4754 544
Ogrencilere Yabancilasma-  Evet 30 4.38 61 <117 173.00 244
Ogrencilere Duyarsizlasma ~ Hayir 145 453 66 -1.23 4435 224
Fiziksel ve Duygusal Tii- Evet 30 455 57 235 17.00 .020
kenmiglik Hayir 145 416 87 3.08  60.98 .003
Meslektaglara ve Yoneticilere Evet 30 4.13 1.12 .36 173.00 722
Yabancilagma-Meslektaglara  pyay;y 145 407 77 28 3497 780
ve Yoneticilere
Duyarsizlasma

Tablo 4'de goriildiigli gibi Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri genel olgek bulgularmna gore aldigr ticretten memnun olma
degiskeni agisindan anlamh farkhilik (t=726; p>0,05) gozlenmemistir.
Olcek alt boyutlarina bakildiginda ise, meslege iliskin tiikenmislik (t=,585;
p>0,05), Ogrencilere yabancilasma-6grencilere duyarsizlasma (t=244;
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p>0,05) ve meslektaslara ve yoneticilere yabancilasma-meslektaslara ve
yoneticilere duyarsizlasma (t=,722; p>0,05) anlaml farklilik gézlenmem-
istir. Olgek alt boyutlaridan fiziksel ve duygusal tiikenmislik (t=020;
p<0,05) anlaml1 farklilik gozlenmistir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik
(Evet:= 4,55; Hayir:= 4,16) alt boyutunda aldig; {icreti yeterli bulan 6gret-
menlerden yana anlamli farklilik gozlenmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin is arkadaslarindan destek
gorme degiskeni acisindan t-Testi sonuglar

Olcek N x SD T df P

Evet 129 4.28 .58 357 173.00 .000
Mesleki titkenmislik

Hayir 46 3.88 .82 304 6175 .003
Meslege Iiskin Evet 129 3.97 91 266 173.00 .009
Tiikenmislik Hayir 46 354 1.02 252 7244 014
Ogrencilere Yabancﬂa@ma-@{greneile Evet 129 4.61 .53 3.63 173.00 .000
Duyarsizlagma Hayir 46 422 85 295 5824  .005

Evet 129 432 81 254 173.00 .012
Fiziksel ve Duygusal Tiikenmislik

Hayir 46 3.96 89 243 7325 018
Meslektaglara ve Yoneticilere Evet 129 4.19 ,.6 298 17.00 .003
Yabancilagsma-Meslektaglara ve Hayir 46 3.77 96 67 66.23 010

Yoneticilere Duyarsizlagsma

Tablo 5de gorildiigti gibi Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri genel olgek bulgularina gore is arkadaslarindan destek gorme
degiskenine ac¢isindan anlamli farklilik (t=,000; p<0,05) gozlenmektedir.
Olgek alt boyutlarina bakildiginda ise, meslege iliskin tiikenmislik (t=,009;
p<0,05), ogrencilere yabancilasma-6grencilere duyarsizlasma (t=,000;
p<0,05), fiziksel ve duygusal tiikenmislik (t=,012; p<0,05) ve meslektaslara
ve yOneticilere yabancilasma-meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma
(t=,003; p<0,05) anlaml1 farklilik gozlenmistir. Olgek genel puaninda is
arkadaglarindan destek gorenlerin (Evet:=4,28; hayir:=3,88) lehine anlaml
farklilik gozlenmistir. Olgek alt boyutlarinin ise meslege iliskin tii-
kenmislik (Evet:=3,97;hayir:= 3,54), 6grencilere yabancilasma-6grencilere
duyarsizlasma (evet:=4,61; hayir:=4,22), fiziksel ve duygusal tiikenmislik
(evet:=4,32; hayir:=3,96) ve meslektaslara ve yoOneticilere yabancilasma-
meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma (evet:=4,19; hayir:=3,77)
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boyutlarinda da is arkadaslarindan destek gorenlerin lehine anlamh
farklilik gozlenmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yoneticilerden arka-
daslarindan destek gorme degiskeni agisindan t-Testi sonuglar

Olcek N X SD t df p
Evet 108 4.42 .59 6.87 173 .000
Mesleki tiitkenmislik
Hayir 67 3.78 .61 6.80 135.65 .000
Meslege Tliskin Evet 108 4.11 .80 4.81 173 .000
Tiikenmislik Hayir 67 3.44 1.05 4.52 112.67 .000
Ogrencilere Evet 108 4.59 .64 2.13 173 .034
Yabancilagma-Ogren-  payyr 67 438 65 213 139.09 035
cilere Duyarsizlasma
Fiziksel ve Duygusal Tii- Evet 108 4.47 .80 5.32 173 .000
kenmislik Hayir 67 3.82 75 542  147.91 .000
Meslektaglara ve Yoneti- Evet 108 4.53 .65 12.18 173 .000

cilere Yabancilagma-
Meslektaglara ve Yoneti-
cilere Duyarsizlasma

Hayir 67 3.36 .55 12.67 15731 .000

Tablo 6’da goriildiigii gibi Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri genel olgek bulgularina gore yoneticilerden destek gorme
degiskeni agisindan anlamli farkliik (t=000; p<0,05) gozlenmektedir.
Olgek alt boyutlarina bakildiginda ise, meslege iliskin titkenmislik (t=,000;
p<0,05), Ogrencilere yabancilasma-6grencilere duyarsizlasma (t=034;
p<0,05), fiziksel ve duygusal tiikenmislik (t=,000; p<0,05) ve meslektaslara
ve yOneticilere yabancilasma-meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma
(t=,000; p<0,05) anlaml1 farklihik gozlenmistir. Olgek genel puaninda
yoneticilerden destek gorenlerin (Evet:=4,42; Hayir:=3,78) lehine anlaml
farklilik gozlenmistir. Olgek alt boyutlarinin ise meslege iliskin tii-
kenmislik (evet:=4,11; hayir:=3,44), 6grencilere yabancilasma-6grencilere
duyarsizlasma (evet:=4,59; hayir:=4,38), fiziksel ve duygusal tiikenmislik
(evet:=4,47; hayir:=3,82) ve meslektaslara ve yoOneticilere yabancilasma-
meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma (evet:=4,53; hayir:=3,36)
boyutlarinda da yoneticilerden destek gorenlerin lehine anlamli farklilik
gozlenmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin yasam doyum lcegine iliskin betimsel istatistik sunulmustur
Olcek N m X Sd
Yasam Doyumu Olgegi 175 5 2.83 1.09

Tablo 7’de goriildigii gibi arastirmaya 175 O0gretmen katilimistir.
Yasam doyum 0Olceginin madde sayis1 5, 6lgegin aritmetik ortalamasi 2.83
olarak gozlenmistir ve sd’si 1.09 olarak bulunmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerini cinsiyet degiskeni acisindan T-Testi
sonuglar
Olgek Cinsiyet N x SD t df P
Erkek 62 2.58 1.17 -2.36 173.00 .020
Kadin 113 2.98 1.02 -2.26 112.02 .025

Yagsam doyumu

Tablo 8'de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yasam doyum diizeyleri
genel 6lgek bulgularina gore cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik
(t=,020; p<0,05) gozlenmektedir. Olgek genel puanina gore kadin dgret-
menlerin (Kadin:=2,98; Erkek:=2,58) lehine anlamli farklilik gozlenmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerini aldigi iicretten memnun olma
degiskeni agisindan T-Testi sonuglar

Ucret N x SD t df )
Evet 30 3.30 1.18 2.61 173.00  .010
Yasam doyumu
Hayir 145 2.74 1.05 242 39.01 .020

Tablo 9’da goriildiigi gibi 6gretmenlerin yasam doyum diizeyleri
genel olgek bulgular1 agisindan aldig: ticretten memnun olma degiskeni
agisindan anlaml farklilik (t=,010; p<0,05) gozlenmistir. Olcek genel pu-
anina gore aldig1 ticretten memnun olan Ogretmenlerin (Evet:= 3,30;
Hayir:= 2,74) lehine anlamli farklilik gozlenmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerini is arkadaslarindan destek gorme
degiskeni acisindan T-Testi sonuglar
Olcek N x SD t df p
Evet 129 2.99 1.01 3.25 173.00  .001

Hayir 46 2.40 1.17 3.03 70.43 .003

Yasam doyumu
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Tablo 10’da gorildiigi gibi 6gretmenlerin yasam doyum diizeyleri
genel Olgek bulgularina gore is arkadaslarindan destek gorme degiskeni
acisindan anlamli farklilik (t=,001; p<0,05) gozlenmistir. Olgek genel pu-
aninda is arkadaslarindan destek goren Ogretmenlerin (Evet:=2,99;
Hayir:= 2,40) lehine anlaml farklilik gézlenmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerini yoneticilerden arkadaslarindan
destek gorme degiskeni agisindan T-Testi sonuglar

Olgek N X SD t df P
Yasam doyumu Evet 108 3.30 76 8.53 173.00  .000
Hay1r 67 2.09 1.13 780  103.13  .000

Tablo 11’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yasam doyum diizeyleri
genel Olgek bulgular1 gore yoneticilerden destek gorme degiskeni agisin-
dan anlamli farklilik (t=,000; p<0,05) gozlenmistir. Olgek genel puaninda
yoneticilerden destek goren 6gretmenlerin (Evet: =3,30; Hayir:=2,09) le-
hine anlaml farklilik gozlenmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve yasam doyum diizeyleri puani ko-
relasyonlar

Mesleki Tiikenmislik Ve Alt Boyutlar1 Yasam Doyumu
Mesleki titkenmislik -.358*
Meslege Iliskin Tiikenmislik -.209*
Ogrencilere Yabancilasma-Ogrencilere Duyarsizlasma -191%
Fiziksel ve Duygusal Tiikenmislik -.623%

Meslektaglara ve Yoneticilere Yabancilasma-Meslektaglara ve 308+
Yoneticilere Duyarsizlasma )

*p<.01

Tablo 12'de gorildiigii gibi Mesleki Tiikenmislik olgegi ve Olgek alt
boyutlari ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson ko-
relasyon katsayis1 hesaplamasi yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina
gore hem Mesleki Tiikenmislik Olgegi ve olgek alt boyutlar: ile yasam
doyumu arasinda negatif yonde anlaml iliski gozlenmistir. Farkli bir
ifade ile tiikkenmis diizeyi arttik¢a yasam doyumu artmaktadir.
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Tartisma ve Yorum

Bu boliimde arastirma sonuglart mesleki tiikenmiglik ve yasam doyum
diizeyleri cinsiyetler, aldiklar1 {icreti yeterli gorme, is arkadaslarinda
destek gorme ve idarecilerden destek gorme degiskenleri ve mesleki tii-
kenmislik ve yasam doyumu arasindaki iligki verilerinin analizi sonuglar1
tartisilacaktir. Genel olarak arastirma sonuglarina baktigimizda
OERM'lerde ¢aligan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri yiiksek
oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri
cinsiyet desigkeni agisindan, kadin Ogretmenlerin, is arkadaslarinda
destek gorenlerin ve yoOneticlerden destek goren Ogretmenlerde daha
yliksek oldugu gozlenmistir. Aldig1 ticretten memnun olma degiskeni
agisindan, aldig: ticrettten memnun olan ve olmayan 6gretmenlerin mes-
leki tiikenmislik diizeylerinde bir fark gozlenmemistir. Ancak fiziksel ve
duygusal tiitkenmislik alt boyutunda aldig; ticretten memnun olan 6gret-
menlerin mesleki tiikenmiglik dziieylerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmigtir. Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerinin orta diizeyde
oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri cinsiyet
degiskeni agisindan kadin 6gretmenlerden yana, aldig ticretten memnun
olan 6gretmenlerden yana, is arkadaslarindan destek goren 6gretmen-
lerde daha yiiksek diizeyde gozlenmistir. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
merkezlerinde (OERM) calisan ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri ile yasam doyumlari arasinda negatif yonlii iliski gozlenmistir.

Aragtirma sonuglarina gére OERM’lerde calisan dgretmenlerin mesleki
tiikenmiglik diizeyleri yiiksek gikmistir. Alanyazinina baktigimizda ben-
zer sonuglar bulunmaktadir. Akina (2016) yaptigi arastirmada
OERM'’lerde calisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini devlet oku-
lunda calisan 6gretmenlerden daha ytiiksek oldugu sonucuna ulasmistir.
Selbi (2018) yaptig1 arastirmada OERM'lerde calisan 6gretmenler depre-
syon stres ve uyku problemleri oldugu sonucuna ulasmistir. Korucu
(2005) yaptig1 aragtirmada OERM’lerde calisan 6gretmenlerin yogun
calisma temposu iginde galistiklarin1 ve bu durumunda onlar1 olumsuz
olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir. Tim bu veriler 6gretmenlerin tii-
kenmislik dtizeylerini artiran faktorlerdir. Ayrica Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu (1998) gore yetersizligi olan bireylerle calisan 6gretmenlerde tii-
kenmislik diizeyi daha ytiksektir. Bu sebeplerle bu arastirma sonucuna
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gore OERM’lerde calisan 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore erkek Ogretmenelere kiyasla kadin Ogretmenlerde daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bu sonug alanyazininda bazi arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir. Karakog (2011) yaptig1 yoneticlerle yaptig1 arastirmada
OERM'lerde calisan kadin yoneticilerin erkek yoneticilerden nispeten
daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Karahan ve Ba-
lat'm (2011) yilinda 6zel egitim okullarinda ¢alisan kadin 6gretmenlerin
kisisel bagsar1 alt boyutunda erkek ogretmenlere oranla daha fazla tii-
kenmislik yasadiklarini gozlemlemistir. Buna karsin Akinc (2016) yaptig:
arastirmada OERM'lerde calisan kadin ogretmenler ile erkek 6gretmenler
arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Nichols ve Sosnowsky (2002)
yaptig1 arastirmada 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskeni agisindan tiikenmislik diizeylerinde bir fark gozlememistir.
OERM'lerde calisan kadin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
yiiksek olmasinin sebebini kadinlarin daha hasass ve daha duyarli olma-
larina baglanabilir.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik diizeyleri aldig1 iicretten mem-
nun olma degiskeni agisindan genel lgek puaninda anlamli bir farklilik
gostermemistir. Sadece Olgek alt boyutlarindan fiziksel ve duygusal tii-
kenmislik alt boyutunda aldig1 ticretten memnun olanlardan yana anlaml
farklilik gozlenmistir. Alanyazinina baktigimizda iicretin is doyumunu
olumlu yonde etkiledigini ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir. Akman
(2017) gore tlicret degiskeni OERM'’lerde calisanlarin is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Oztiirk (2015) ise titkkenmislige etki eden faktorler
arasinda diistik ticret oldugunu ifade etmistir. Boe, Bobbitt ve Cook (1997)
gore yeterli ticret almayan ogretmenler 6zel egitim alaninda calismay1
birakmaktadirlar. Buna karsin Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu (2001) ve
Orug (2007) yaptiklar1 arastirmada ticret degiskeni ile 6zel egitim ogret-
menlerinin mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
gozlememislerdir. Bu arastirmada mesleki tiikenmiglik dtizeylerinin
aldig ticretten memnun olma degiskeni agisindan genel 6lgek puaninda
anlaml bir farklihik gozlenmemesi ve sadece Olgek alt boyutlarindan
tiziksel ve duygusal tiikenmislik alt boyutunda aldig ticretten memnun
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olanlardan yana tiikenmisligin yiiksek olarak gozlenmesi bu 6gretmen-
lerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Bagka bir deyisle 6gret-
meler aldiklari {icreti diisiinmeyip sadece mesleklerini layigiyla yapmay1
distinmiis olabilirler.

Ogretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri genel Slgek bulgulara
ve Olgek tiim alt boyutlarina gore is arkadaslarindan destek gorenlerden
yana anlamli farklilik gozlenmistir. alanyazinina baktigimizda is arka-
daslarindan destek gorenlerin daha fazla tiikenmislik duygusu
yasadiklar1 gozlenmistir. Aksoy (2007), Girgin ve Baysal (2005) ve Zabel
ve Zabel, (2002) yaptiklar1 arastirmada is arkadaslarindan destek gérme
ile mesleki titkenmislik arasinda anlamh bir iliski gozlemislerdir. Yavuz
ve Ozgiir (2016) yaptiklar1 aragtirmada 6lgek alt boyutlarindan mes-
lektaslara ve yoneticilere yabancilasma-meslektaglara ve yoneticilere duy-
arsizlagsma alt boyutunda meslektaslarindan destek gormeyen 6gretmen-
lerden yana anlamli farklilik gbzlenmistir. Bu arastirmada meslektaslarin-
dan destek gormesine ragmen tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi ve
bunun yaninda destek gérmeyenlerde tiikenmisligin diisiik olmasr kisilik
yapilarindan ve ailevi sorunlardan kaynaklanmiyor olabilir. Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu (2001) gore bazi kisiler kisilik yapilarindan (6fke,
huzursuzluk, sabirsizlik, asin titizlik) kaynakli olarak dogal olarak tii-
kenmislik duygusu yasamaya daha yatkindir. Bunun yaninda Torun
(1997) ve Buick ve Thomas (2001) gore ise tiikenmisligi aile yapist gibi,
bosanmis veya hi¢ evlenmeme vb. degiskenler etkilemektedir. Bu agilar-
dan baktigimizda bu aragtirmada calisma arkadaglarindan destek gorme-
sine ragmen Ogretmnelerin mesleki tiikenmislik diizeyinin ytiiksek ol-
masinin sebebi bu degiskenler olabilir. Farkl bir ifade ile bireyin mesleki
tiikenmisligini sadece okul yasantisi ile degil tiim yasantisiyla birlikte
degerlendirmek mesleki tiikenmisligi daha iyi anlamamiza yardimci
olacaktir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri genel 6lcek bulgularma
ve Olgek tiim alt boyutlarina gore yoneticilerden destek gorenlerden yana
anlaml farklilik gozlenmistir. Alanyazinina baktigimizda yoneticilerden
destek gormenin yetersizligi olan ¢ocuklarla calisan ogretmenlerin tii-
kenmislik diizeyini etkileyen faktor oldugunu gormekteyiz. Isik (2014)
gore OERM'lerde yoneticilerin calisanlarla igbirligi yapmamasi, sorunlara
¢ozlim tretmemeleri, yoneticilerin hata odakli denetim yapmasi, basariy1
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gormezden gelmesi ve ¢alisanlarla empati kuramamasi 6gretmenlerin ku-
rumdan ve dgretmenlikten sogumasina neden olmaktadir. Akman (2017)
ve Lawrenson ve McKinnon (1982) ise yoneticilerin 6gretmenlere destek
olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu artirici yonde katki saglamaktadir.
Zabel ve Zabel’e (2001) yaptiklar1 arastirmada 6zel egitim 6gretmenleri
idarecilerden destek gormeyenlerde tiikenmislik duygusunu yiiksek
olarak gozlemislerdir. Bu arastirmada idarecilerden destek gormelerine
ragmen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin ger-
ekgesi {ist paragrafta tartisildig1 gibi 6gretmenlerin kisisel ve ailevi 6zel-
liklerinden kaynakl olabilir.

OERM’lerde galisan Ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri orta
diizeyde ¢ikmustir. Alanyazinina baktigimizda bu bulgular destekleyecek
arastirma sonuglarina rastlamaktayiz. Demirel (2014) birinci kademe ve
ikinci kademe Ogretmenleriyle yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin yasam
doyum diizeylerini orta diizeyde oldugunu gozlemistir. Karabas ve Ciftci,
(2019) ozel egitim Ogretmenleriyle yaptiklar: ¢alismada Ogretmenlerin
yasam doyum diizeylerini orta diizeyde oldugunu gozlemislerdir. Bu
arastirma sonuglarina baktigimizda hem yasam kosullarinin zorluklar
hem de 6zel egitim alanin diger 6gretmenlik alanlarina gore zor olmasin-
dan kaynakli olarak OERM'’lerde calisan ogretmenlerin yasam doyum
diizeylerinin yiiksek olmadigini soyleyebiliriz.

OERM'lerde calisan dgretmenlerin yasam doyum diizeyleri cinsiyet
degiskeni agisindan erkek Ogretmenlere kiyasla kadin ogretmenlerde
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Alanyazinina baktigimizda bu
arastirma sonuglariyla paralel arastirma sonuglarina rastlanmigtir. Ay-
demir, Diken, Yikmis, Aksoy, Ozokcu (2015), Demirel (2014) ve Karabas
ve Ciftci, (2019) Ozel egitim 6gretmenleriyle yaptiklar: ¢alismada kadin
ogretmenlerde yasam doyumunu yiiksek bulmuglardir. Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman (2005) Teknik 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerini
inceledigi arastirmasinda kadin 6gretmenlerin yasam doyum diizeylerini
daha yiiksek oldugunu gozlemistir. Buna karsin Isiktas (2016) yaptigi
arastirmada oOzel egitim okullarinda calisan O6gretmenlerde cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilhik gozlememistir. Sahin (2008)
beden egitimi O0gretmenleriyle yaptig1 arastirmada yasam doyumu ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Mutham-

544 o« OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik
Diizeyleri ve Yasam Doyumlarinin Incelenmesi

izhselvan ve Kumar (2017) yaptiklar1 arastirmada ikinci kademe &gret-
menlerinde yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farka rastlama-
miglardir. Bu arastirmada OERM’lerde calisan O0gretmenlerin yasam
doyum diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gozlen-
mesinin nedeni kadinlarin diinyaya daha pozitif bakmalari ile agiklana-
bilir. Bunun yaninda toplumumuzda 6gretmenlik mesleginin kadinlara
daha uygun goriilmesiyle de agiklanabilir. Aydemir, Diken, Yikmus,
Aksoy, Ozokcu (2015) yaptiklari arastirmada kadin 6gretmenlerde yasam
doyum diizeylerinin yiiksek olmasini kadinlarin 6gretmenlik mesleginin
daha uygun goriilmesiyle agiklanmistir.

OERM’lerde galisan dgretmenlerin yasam doyum diizeyleri aldig
lcretten memnun olan Ogretmenlerden yana anlamh farklilik
gozlenmistir. Alanyazinina baktigimizda alian ticretten memnun olma
yasam doyumuna olumlu katki yaptigini belirten ¢alismalar bulunmak-
tadir. Akman (2017) OERM'lerde calisan gretmenlerin yaptigi arastir-
mada calisilan isten tatmin edici ticret alinmasi bireyin yasamina ve
psikolojisine olumlu katki sagladigini ifade etmistir. Ancak 6gretmenin
yaptig1 ise karsilik yeterli ticret almadigini diistinmesi 6gretmeni huzur-
suz etmektedir. Atmaca (2019) OERM’lerde calisan ogretmenlerle yaptig1
arastirmada Ogretmenler bazen diizenli olarak maas alamamalar:
hayatlarimi olumsuz etkilemektedir. Cetin’e (2004) gore 6zel egitim diger
egitim alanlarna gore daha zorluklarla dolu bir alandir. Bu sebeple
calisanlarin kendini tatmin edecek {icretleri almalar1 gerekmektedir. Bu
arastirma sonuglarmna gore OERM'’lerde calisan ogretmenlerin yasam
doyum diizeylerine iicret degiskenine gore anlamh farklilik ¢itkmasinin
gerekgesi, calistig1 iste tatmin edici ticret almak yasam doyumunu artirici
bir degisken olarak yorumlanabilir.

OERM'lerde calisan dgretmenlerin yasam doyum diizeyleri is arka-
daslarindan destek gorenlerden yana anlaml farklilik gostermistir. Alan
yazinina baktigimizda is arkadaslarindan destek gormenin bireyin
yasamina olumlu katki sagladigini belirten gesitli ¢alismalar bulunmak-
tadir. Atmaca (2019) OERM'lerde calisan ogretmenlerle yaptig1 arastir-
mada ¢alisanlarin is arkadaslariyla problemler yasadiklarmi bu duru-
munda kendilerini olumsuz etkilediklerini ifade etmiglerdir. Akman
(2017) OERM’lerde galisan 6gretmenlerle yaptig1 arastirmada bazi &gret-
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menlerin olumsuz tavirlar1 diger ¢alisanlar: da olumsuz etkileyebilmekte-
dir. Akman (2017) gore “bu 6zelliklere sahip bireyler, kuruma ve is arka-
daslarina olumsuz diisiinceler besledikleri i¢cin hem kendileri mutsuz ve
calisma arkadaslarini da mutsuz ederek verimliligi ve motivasyonu
diistirmektedirler”. Bu sonuglara baktigimizda OERM'’lerde calisan ogret-
menlerin yasam doyum diizeylerini belirleyen degiskenlerden biri de
calisma arkadaslarindan destek gormesidir. Calisma arkadaslarindan
destek goren 6gretmenlerin yasam doyum diizeyleri yiikselmektedir.

OERM’lerde calisan Ogretmenlerin yasam doyumu ydneticilerden
destek gorenlerden yana anlaml farklilik gostermektedir. Alanyazinina
baktigimizda yoneticilerin 6gretmenlere desteginin bireyin is hayatina ve
yasamina olumlu katki sagladigini belirten calismalar bulunmaktadir.
Hocalar (2018) yaptig1 arastirmada OERM’lerde galisan yoneticilerin
yliksek lisans yapmasi daha bilingli hareket etmelerine neden olacagim
bununda OERM'lerde galisan dgretmenlere olumlu katki saglayacagini
belirtmektedir. Isik (2014) gore OERM’lerde galisan yoneticilerin dgret-
menlerle okuldaki problemler konusunda birlikte calismamas1 ve bu
problemlere ¢6ziim iiretmemeleri 6gretmenlerin kuruma giiven duygunu
yitirmesine ve isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Alanyazina bak-
tigim zaman yasam doyum alanlari i¢cinde bireyin ¢alistig1 iste bulunmak-
tadir (Sahin, 2008). Eger birey calistid1 iste mutlu degilse bu durum yasam
doyumunu da olumsuz etkileyecektir. Bu arastirma bulgularina gore
OERM'’lerde calisan ogretmenlerin yasam doyum diizeylerini etkileyen
degiskenler arasinda idarecilerin desteginin 6nemli bir rol oynadigini s6y-
leyebiliriz.

OERM'’lerde calisan ogretmenlerin mesleki tiitkenmislik diizeyleri ile
yasam doyumlar1 arasinda nagatif yonlii iliski gozlenmistir. Alan
yazinina baktigimizda bu arastirma bulgulariyla destekler yonde
arastirma sonuglarina rastlanmaktadir. Aydemir, Diken, Yikmis, Aksoy,
Ozokcu (2015), Isiktas (2016) Karabas ve Ciftci, (2019) 6zel egitim ogret-
menleriyle yaptiklar1 arastirmalarda tiikenmislik ile yasam doyumu
arasinda negatif yonde anlamlh iliski gozlemlemislerdir. Ancak
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) teknik lise Ogretmenleriyle
yaptiklar1 arastirmada yasam doyumu ile tiikenmislik 6lgegi alt boyut-
larindan duygusal titkenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski bulmuslardir. Ayrica yasam doyumu ile tiikenmislik
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olgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda anlamh bir iligki gozle-
memiglerdir. Sahin (2008) beden egitimi Ogretmenleriyle yaptiklar:
arastirmada yasam doyumu ile tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan duy-
gusal tiikenme arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile kisisel basar1
arasinda alt boyutunda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmustur. Ancak
yasam doyumu ile tiitkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma
arasinda anlaml bir iligki saptanmamustir.

Bu arastirmanin belli sinirliliklart bulunmaktadir. Bu arastirma Edirne
ve Istanbul ili ile sinirlidir. Bu aragtirma bu arastirmaya katilan 175 &gret-
men ile ve yasam doyumu Olcegi ve Ogretmen mesleki titkenmislik
Olcekleri ile sinirhidir.

Ileriki arastirmalarda ise baska illerde OERM’lerde calisan O0gretmen-
lerle yapilabilir. OERM’lerde galisan 6gretmenlerin yasam doyumu
diizeyleri, Oz-yeterlilik, mesleki 6z-yeterlilik veya is doyumu gibi
degiskenlerle arasindaki iligski incelenebilir. Benzer sekilde OERM'lerde
calisan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri 6z-yeterlilik, mesleki
oz-yeterlilik veya is doyumu gibi degiskenlerle arasindaki iliski incele-
nebilir. Ayrica hem yasam doyumu hem de mesleki tiikenmislik diizeyle-
rini derinlemesine incelemek icin goriisme yontemi (karma yontem) ile
birlikte kullanilabilir. OERM’lerde calisan ogretmenlerin yasam doyum
diizeylerini artirmak ve mesleki tiikenmislik diizeylerini azaltmak igin
OERM kurum sahipleri 6gretmenlerin iicretlerini arttirabilir, calisma saat-
lerini azaltabilir veya Ogretmenlerin moralini ve motivasyonunu art-
tirmak i¢gin tiim kurumun katilacag: sekilde piknik, gezi, tiyatro, sinema
gibi etkinlikler diizenleyebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Investigation on Occupational Burnout Levels
and Life Satisfaction of Teachers Working in Special
Education and Rehabilitation Centers

*

Mehmet Yavuz
Trakya University

Burnout was first described by Freudenberger (1974) as “a state of exhaus-
tion that results from failure, fatigue, loss of energy and power, or unful-
filled desires of a person’s internal resources”. Burnout syndrome is usu-
ally seen in individuals who have to work face to face with people. This
syndrome generally consists of three sub-dimensions which are emotional
exhaustion, depersonalization and diminished personal success. Teachers
working in Special Education and Rehabilitation Centers (SERC) are likely
to experience burnout syndrome because they work with individuals with
disabilities. Occupational burnout is observed among teachers working in
the field of special education due to factors such as working with students
with disabilities who have developmental deficiencies, difficulties in the
education of these individuals and teachers’ not getting occupational sat-
isfaction. In addition to these, teachers stated that they have various prob-
lems in SERCs. For example, teachers can keep their expectations from
students high or low because of their parents’ lack of consciousness and
the inspectors conducting inspections are not special educators. Besides,
students forget the behaviors that they gained because of long holidays
and the classes are not homogeneous. Moreover, teachers also stated that
they were very busy (work eight hours a day), had low wages, had a lot
of paperwork, had a shortage of educational materials, and worked under
poor physical conditions in the institutions. Teachers may also have prob-
lems with administrators and parents. In addition, it is known that teach-
ers who are not graduates of special education department working in
SERCs have lack of knowledge about preparing and implementing an In-
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dividualized Education Program (IEP), determining and applying appro-
priate teaching methods, selecting materials, teaching and evaluating new
behaviors, and coping with problem behaviors.

There are several factors affecting burnout. One of these factors is life
satisfaction. Life satisfaction is an individual's assessment of the quality of
his or her life in a holistic framework and internally. It includes a kind of
subjective assessment and expresses subjective well-being. In other words,
life satisfaction is an individual's evaluation of his or her life cognitively
and emotionally. Life satisfaction is not limited to a certain area of life. It
is about perceiving life as a whole as positive or negative. The fact that a
person is satisfied with his job does not mean that he is satisfied with his
life. Life satisfaction covers the whole life of an individual. When consid-
ered from this point of view, life satisfaction is an individual's evaluation
of his or her life according to the variables determined by him / her. These
variables are work, family, leisure time, health, money, personality and
immediate circle of the individual. Life satisfaction is closely related to the
welfare level of the country, having a good health sector, qualified educa-
tion and equal opportunities. It is necessary to increase life satisfaction by
providing individuals with these opportunities because people will be
happier when their satisfaction increases. In this way, they will be more
productive and more compatible with society.

To the best of our knowledge, there is no research in the literature ex-
amining the relationship between the occupational burnout and life satis-
faction of teachers working in SERCs. It is important to examine the occu-
pational burnout and life satisfaction of teachers working in SERCs be-
cause burnout in teachers naturally affects both students and themselves
negatively. Since the level of life satisfaction is a variable that affects the
whole life of the individual, it is possible that if the life satisfaction of the
teacher is high, it will indirectly affect the profession positively. For this
reason, in this research, it is aimed to investigate the life satisfaction and
occupational burnout of teachers working in SERCs and to come up with
solutions to cope with possible negative situations. It is believed that these
solutions will enable teachers to perform their profession in a more quali-
fied way. For this purpose, it was aimed to investigate the levels of occu-
pational burnout and life satisfaction of teachers working in SERCs in
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terms of various variables and to investigate the relationship between oc-
cupational burnout and life satisfaction. Therefore, the answers to the fol-
lowing questions were sought.

1. What is the level of occupational burnout and life satisfaction of
teachers working in SERCs?

2. Do the occupational burnout and life satisfaction of teachers work-
ing at SERCs show a significant difference in terms of the variables
regarding gender, salary, support from colleagues, and support
from administrators?

3. Is there a relationship between occupational burnout and life sat-
isfaction levels of teachers working at SERCs?

Since this study aims to investigate the levels of occupational burnout
and life satisfaction of teachers working in SERCs in terms of various var-
iables and to investigate the relationship between occupational burnout
and life satisfaction, it was designed as a descriptive and correlational re-
search and survey model was used. The participants of the research are
175 people working at 10 of the SERCs in Edirne and Istanbul provinces
(three from Edirne province and seven from Istanbul) during the 2018-
2019 academic year. A total of 175 teachers participated in the study. 62
(35.4%) of the participants were male and 113 (64.6%) were female. Of the
participants, 129 (73.7%) stated that they received support from their col-
leagues, while 46 (26.3%) said they did not. In terms of the receiving sup-
port from administrators variable, while 108 of the participants (61.7%)
responded positively, 67 (38.3%) stated that they did not receive support.
As for being content with the salary variable, although 30 of them (17.1%)
were satisfied with their salary, 145 (82.9%) were not.

In the study, a personal information form was prepared by the re-
searcher to collect data about the demographic characteristics of the par-
ticipants. In addition, the occupational burnout scale for teachers devel-
oped by Kaner, Sekercioglu and Yellice (2008) and the satisfaction with
life scale which was originally developed by Diener, Emmons, Larsen and
Griffin (1985) and was later adapted to Turkish by Dagli and Baysal (2016)
were used. The reliability and validity study for the Turkish version was
conducted by the same researchers. T-Test and Pearson Correlation anal-
ysis were used for data analysis.
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According to the results of the study, occupational burnout levels of
the teachers working at SERCs were high. Significant differences were
found in the gender variable of the teachers' occupational burnout level in
favor of female teachers, those who were supported by their colleagues,
and those who were supported by their administrators. There was no sig-
nificant difference in the satisfaction with the variable regarding the re-
ceived salary, but a significant difference was detected in the sub-dimen-
sion of physical and emotional burnout in favor of the ones who were sat-
isfied with their salary. The life satisfaction levels of the teachers partici-
pating in the research were found to be moderate. When concerning the
gender variable, there was a significant difference in the life satisfaction
levels of the teachers in favor of the female teachers, the teachers who were
satisfied with the salary they received, and those who were supported by
their colleagues. Moreover, a negative correlation was found between the
level of occupational burnout and life satisfaction.
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