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Konunun Onemi

Hemen biitiin kazalarin kaynagmi dogrudan veya dolayli olarak
insanlarm yaptigi hatalarda aramak yanlis olmaz. Hata, genellikle
makul goriinen veya beklenen veya daha once saptanan bir icra stan-
dardindan sapma olarak tanimlanabilir. Is yapan insanlarin yasaminda
bu tiir sapmalar, yani hata o kadar yaygmn bir olaydir ki, ¢ok kere hos-
gorit ile kargilamaya kendimizi alistirmisizdir, Bazi durumlarda hata-
lar, gercekten dnemli degildir; her hangi bir sorun yaratmazlar. Bazi
durumlarda ise dnemlidir; masrafa yol agar ve idari sorunlar yaratir;
isleri denetleme zorunlulugu ortaya cikar. Hatalarin sonucunun ¢ok
kritik oldugu durumlar da vardir. Uzay seyahati buna bir Ornektir.
Boyle durumlarda, hatadan iyice armnmis bir icra gerekir ve en kiigiik
hata olasithigmi ortadan kaldirmak i¢in her tiirlii 6nlem almir. Boyle
bir 6zen ile hatalardan kurtulma olanagi her zaman varsa da, pratik
amaclar agisindan bu derece agir kiilfetler bir ¢ok isler i¢in anlamh
sayllmaz. Bazi durumlarda hatalarin tamamen ortadan kaldirilmas:
yerine, kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi yeterli goriilebilir.

Hatalar cesitli sekillerde etkilerini gosterir: Ornegin, iiriinlerin
kalitesini zayiflatir; {iretim maliyetini arttirir; arag ve gereclerin hasara
ugramasina yol agar. Islerin gecikmesine, kisilerin yetersiz, uyumsuz ve
bagarisiz duruma diismelerine neden olur. Ve yine kisilerin yaralan-
mast ve dlmesi ile sonuglanabilir, Demek ki, hatalarin en aci veren ve
masrafli sonuglart kazalardir ve bizi burada daha ¢ok bu konu ilgi-
lendirmektedir. Kaza arastirmalari ve kazalarin onlenmesi sorunu,
yurdumuzun Snemli sorunlari arasinda goriinmektedir.

* A, U, Egitim Fakiiltesi, Egitim Psikolojisi Boliimii Ogretim Uyesi
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Kaza Nedenleri

Kaza nedenlerinin arastirilmasinda amag, giivence tagimayan
eylem ve davranislari, fizik ve mekanik kosullari ve bunlar etkileyen
faktorleri bulmaktir. Bu bilgilere dayanilarak alinacak onlemler ile
kazalarm Onlenmesi olanagi dogabilecektir. Genellikle kazalar ya in- -
san faktorlerinin ya da durumsal veya fizik faktorlerin bir sonucu-
dur veya bu ikisinin miisterek eseri olarak diisiiniilebilir.

Yapilar: nedeniyle makinalarm yeterli sekilde kontrol edileme-
mesi veya is yerindeki ¢alisma yontemlerinin uygun olmamasi gibi
dis etkenler durumsal faktorler arasinda yer alir. Bunlara sistem fak-
torleri de denir. Bir kistm kazalar, bunlardaki yetersizlikten dogarlar.
Sistem tipleri ile kisi tipleri, arasindaki etkilesim de kazalarm nedeni
olabilir. Bazi kisiler, baz: sistemlere uygun, bazilarna degildirler. Bir
arabanin yiiksekligi ile onu kullananmn boyu arasinda, kaza derecesini
etkileyen bir iliski ve etkilesim olabilir. Bu bakimdan, kullanilan alet
ve makinelerin dizayni, fiziki kosulu, aracta giivenlik tertibati olup
olmadigi, bakim uygulamalar1 v. b. hususlar kazalar {izerinde etkili-
dir.

Yapilan igin niteligi de, durumsal faktérler arasmda yer alir ve
kaza frekansini etkiler. Her igin, nisbeten sabit bir kaza, bir tehlike
oranina sahiboldugu anlasilmaktadir. Bu oran yildan yila oldukga
ayn1 kalir ve isden ise belirgin sekilde degisir ve isgiler icin de tutarh
sonuglar verir. Ayni isin gesitli bolitmleri arasinda da, kaza tehlikesi
bakimidan anlamli degisiklikler oldugu goriilmektedir.

Kazaya neden olan durumsal faktérler arasinda baskalarmi da saya-
biliriz: aydinlatma, 1sitma ve bagka ¢alisma kosullar, ¢alisma program-
lar1 ve is giliniiniin zamani gibi hususlar bunun igine girer. Ornegin,
kaza oranmnin, is giniiniin sonlarma dogru arttigt anlasitmaktadir.
Mevsimlik isten ¢ikarilmanin yiiksek oldugu isyerlerinde de yaralanma
frekansmin bliyiik oldufu goriilmektedir.

Slivnick ve arkadaslarinmn® incelemelerine gére, yaralanma cid-
diyeti ve frekansi ile sosyal durumsal faktdrler diyebilecegimiz fak-
torler arasinda iliski vardir. Ornegin, is¢i ve idareciler arasinda sosyal
mesafe bulunmasi, bunlarin ayni yerde yemek yememeleri gibi durum-
lar kazalar tizerinde etkili olmaktadir. Isciler arasmdaki diismanca re-
kabet de etkili goriilmektedir. Isginin rahatinm ve statiisiiniin 6nem-
senmemesi etkilidir. Bir kar hissesi ile tesvik edilmeme, isin agir ve kirli

1 P. Slivnick, W. kerr, and W. Kosinar, “A Study of Accidents in 147 Factories,”
Personnel Psychology, 10 (1957), 43-51
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olusu, is yeri civarlarmin kirliligi kazalarda etkili faktorlerdir. Bir ta-
kim kayiplar ve tehditler, bireyde giivensiz davranislarla sonuglanan bir
durum yaratabilmektedir.

Kaza nedenleri bazan o andaki dogrudan ve yakimn nedenler ola-
bildigi gibi bazan da uzak nedenler olabilir ve bunlara inmek gerekir.
Bu amagla is analizlerinden, zaman ve hareket etiitlerinden, istatistik
analizlerden yararianilir.

Caligma durumlarinin bir dereceye kadar kazaya miisait olmay1
belirledigini ifade ettik. Bunun gibi, bireyler arasinda da, kaza fre-
kansinda tutarh farkliliklar gorityoruz ve buna, “kazaya miisait olma”
6zelligi diyoruz. Bger kazaya miisait olma bakimindan bireyler arasin-
da tutarls farklar varsa, bu farklara yardim eden bir takim Kisisel de-
giskenler de var demektir. Bunu kabul edince, her hangi bir isde gorii-
len kaza frekansinin hangi kisisel degiskenlere bagh bulundugunu sora-
biliriz ve bunu teshis etmek isteriz. Kazaya neden olan gesitli psikolojik
degiskenler olacaktir ve bu kisisel degiskenler igden ige degisecektir.
Ancak, sistematik incelemelerle hangi 6zel durumda hangi degisken-
lerin faal oldugunu teshis etmek miimkiin olur. Bu degiskenler, kisilerin
kazaya miisait olma ozelligini belirlerler.

Kazaya miisait olma, isin veya ¢alisma kosullarmin ¢esidindeki
degismelere bakilmaksizin, her is¢inin dteki iscilerle karsilastiriimasmda
belli bir kaza oranmi koruma egilimini gosterir. Is¢inin kazaya miisait
olarak siiflandirilabilmesi igin bu oran, tutarli olarak, ortalamadan,
yitksek olmalidir. Zamanin bir boliimiinde yiiksek hata yapmast kisinin
kazaya miisait oldugunu gostermez. Boyle bir durum tesadiife bagh
olarak meydana gelebilir. Ancak, zaman iginde tutarl bir kaza kaydi,
kazaya miisait olma Ozellifinin isareti olabilir. Bir ¢ok islerde bazi
iscilerin Gtekilerden, sans faktoriiyle agiklanamiyacak derecede fazla
kaza yaptiklari goriilmektedir. Ve bu gézlem, uzun bir zaman siiresi
icinde tutarlilik gostermektedir. Bu husus kazaya miisait olmayi, yani,
bireyin icindeki bir takim psikolojik 6zelliklerin etkilerini gdstermek-
tedir. Su halde, “belli bir isde, tutarl sekilde, tekrar tekrar kaza yapan-
larla kaza sicilleri diizgiin olanlar arasinda ayirim saglayan kisisel fak-
tsrler neler olabilir ?” sorusu sorulabilir, Bunlar duyusal, kisisel, heye-
cansal, gidisel faktorlerle yetenek faktorleri seklinde siralanabilir,
Ornegin, hatalt goriis kaza nedeni olabilmektedir ve bu faktér duyu
organlarmin galigmast ile ilgilidir. Simdi, kazaya neden olabilen faktor-
lerden bazilarmi gorelim.
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Mizag, heyecan ve baska kisilik ézellikleri

Kaza nedeni olarak bu konuda genellik tagtyan bazi faktorleri
s0yle agiklayabiliriz: Bilindigi gibi, manic-depresiv psikozlarda has-
tanin genel heyecan durumu yiiksek ve diisiik kosullar arasinda degisir.
Bir asirt ugtan 6tekine uzanan bir gidis gelis gosterir. Genellikle bu
durum oldukea diizenlidir. Ayn1 durum, daha hafif sekliyle normal
insanlarda da goriilmektedir. Yani, genel heyecansal durumlarinda
bu yikselme ve algalma dénemlerini yasamaktadirlar. Hersey’in* bir
incelemesinde bu heyecansal donemler ile kazalarm frekanst arasmda

bir iliskinin varligi gésterilmistir.

Elde edilen sonuca gére, normal bir isci, zamaninin, asagt yukari,
yiizde yirmisinde heyecansal bakimdan diisiik dénemi yasamaktadir,
Incelenen 400 kiigiik kazanmn yaridan fazlasi ise, bu diisiik dénemler
sirasinda  ortaya ¢ikmustir,

_ Ayntyazarin bir baska incelemesinde de, endiistri iscilerinin mutlu,

umutlu ve igbirligine yatkin olduklar1 zaman, stipheci, 6fkeli, karamsar
ve endiseli olduklar: zamandan yiizde sekiz dolaynnda daha yiiksek
bir tiretim sagladiklari goriilmektedir. Demek ki, uygun bir heyecansal
kosul sadece giivenligi degil, verimliligi de arttirmaktadir.

Bir baska incelemede, sevilen iscilerin, kazadan nisbeten uzak ol-
duklar1 goriilmektedir. Kaza yapanlarm birgogu arkadaslari tarafindan
sevilmeyenler arasmdadir.

Bir bagka aragtirmanm sonuglarma goére de, yanlig tutumlar,
empulsif olus, sinirlilik, korku, endise ve depresyon, birlikte olarak,
kazalarin yiizde otuzikisinden sorumlu goriiniiyorlar, yani kazalarin
onemli bir oranint kontrol ediyorlar.

Kisilik 6zellikleriyle ilgili baska faktdrler de vardir: agresif olus,
tabi olmaya isteksizlik, sans deneme istegi, ortamin iistiinde diirtt,
engellenmeye karst diisiik tolerans, kuvvetli sucluluk duygulari, zayif
sosyal uyum, bunlar arasmdadir.

Ayrica, yas, is tecriibesi, zihni yetenek ve uygun olmayan galis-
ma ahskanhklari gibi faktorlerin bazilarm: da, kazalarla ilgisi yéniinden
ele alabiliriz.

Zihni yetenek ve hareketsel icra

Zeka derecesi belli bir diizeyin iistiinde olanlar arasinda veya bir
ige zihni yetenek agisindan segilerek almis kimseler arasmda, kaza ile

* R. B. Hersey, “Emotional Factors In Accidents,” Personnel Journal, 15 (1936), 59-65.
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zihni yetenek iliskisi fazla belirgin goriilmemektedir. Ancak, zekélari
meslekler acisindan bir kritik diizeyin altinda olanlar veya segilmemis bir
grubun iginde bulunanlar sdz konusu olunca, bu disiik iligki degismek-
tedir. Bu durumlarda kazalar, zihni yetenekleri nisbeten diisiik olan in-
sanlarin basina gelmektedir. Drake’e’® gore, insanlarim tepkilerinde algi-
sal ve adali hiz farki ve bunun oram kazalarda dnemlidir. Bir kimse, al-
gilaya bildiginden daha ¢abuk reaksiyonda bulunuyorsa, kaza yapmast
daha fazla olasilidir. Alg: diizeyi motor diizeye denk veya ondan yiiksek
olan kimseler ise daha giivenli hareket edebileceklerdir.

Yas ve Tecriibe

Arastirma sonuglari tutarli olmamakla birlikte genellikle gengler ve
tecriibesiz isciler arasinda kaza orani daha yiiksek goriilmektedir. Yas
arttikca ciddi kazalar azalmaktadir. Bu azalma, isdeki veya mevcut
isyerindeki hizmet yillariyla da orantili gitmektedir. Siiphesiz bu ilis-
kiler biitiin hizmet durumlarina uygulanamaz.

Geng iscilerin daha tehlikeli iglere yerlestirildigi, yaslandikga
ve isyerini tanidikga daha ¢ok giiven isteyen islere nakledildikleri, genel-
likle goriilen bir uygulama olarak diistiniiliirse, yas ve tecritbenin kaza-
larm azalmas: tizerindeki etki oranlari tartisilabilir. Aile sorumluluk-
larinin az olmast nedeniyle geng iscilerin daha az ihtiyatli olduklar: ve
daha cok sans denemesine girdikleri ve bu yiizden kazalarla daha ¢ok
karsilastiklar: da sdylenebilir. Bununla birlikte, nedeni ne olursa olsun,
yas ve tecriibe faktdrlerinin kazalarla ilgili oldugu goriilmektedir.

Kazalarm Onlenmesi

Kazalar cevresel ve durumsal faktorlere bagl olarak ortaya ¢ik-
t1g1 zaman, dikkatimiz bu durumlarin kazaya neden olan ydnlerine
ve bununla ilgili 6nlemlere gevrilecektir. Makinalarda koruyucu dnlem-
ler alinmasi, araglarm yeniden dizayni, calisma kosullarinm ve kullani-
lan yontemlerin defismesi v. b. hususlar bu konunun igine girer.

Kazalarda bas faktoriin kazaya misait olma faktérli olmasi ha-
linde ise gayretler is¢i tizerinde odaklasacaktir. Kazaya miisait olmay:
belirleyen faktérlerin teshis edilmesi ve bunlar1 Onlemeye bagh plan-

larin  gelistirilmesi gerekecektir.

Gerekli saptamalar yapildiktan sonra iyi bir yerlestirme politika-~
sintn uygulanmast diisiiniilebilir. Sicilleri itibariyle kazaya miisait

s C. A. Drake, Accident Proneness: a Hypothesis, Character z’md personality, 8 (1940),
335-341.
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olmayan iscileri ise yerlestirmek gerekir. Bu konuda, uygun psikolojik
testlerden yararlanibir. Bunlar yapilmadikca bir ¢ok kazamn dogusuna
olanak hazirlanmis olur,

Kazalari dnlemenin bir baska yolu da, giivenlik egitimidir. Is-
¢iyi heniiz ige baslatmadan 6nce uygun bir yetistirme programi hazirla-
nabilir. Yeni isciler igin uygulanacak bir yetistirme onlart olasi tehli-
kelere karst uyaracaktir; kazalari en aza indirecek uygulama ve yon-
temleri tanitacaktir; giivenlik uygulamalarma karsi uygun tutumlar
gelismesini sagliyacaktir. Bunlar, yapilacak yetistirmenin amaglar:
olmalidir. Kaza olasihiklarmi tantmama, dikkatsizlik, hiz ve mesafe hak-
kinda tahmin ve mukakeme yanilgilarz... gibi hususlar kazalarda nemli
rol oynar. Yeni isgiler igin oldugu kadar, hilen calisan isciler igin de
yetistirme gerekli olabilir. Bu tiir yetistirmelerin yararlarmni, buna bagl
olarak kazalarm yildan yila diistisinii agik olarak gosteren calis-
malar vardir,

Iscilerin yetistirme programlarma katilmasmi saglamak, Ggren-
me ve uygulamalart kolayastirir. Yaftalarin ve afislerin kullanilmasi
da, bir dereceye kadar yeni is¢ilere yardimei olur. Ancak bu levhalarda
sadece dikkate davet eden, fakat 6zel bilgi tasimayan genel uyarilar
fazla yararlt olmayabilir. Bir ¢ok durumlarda ihtiyag duyulan sey,
ne yapilacai veya yapilmayacag hakkmda 6zel bilgidir. sciler, giiven
* tagmmayan uygulamalari, daha iyisini bilmediklerinden izlerler. Bu ne-
denle giiven ve giivensizlik yaratan uygulamalar hakkinda bilgi vermek
ve bunlari izlemenin 6nemini anlatmak gerekir. Yoneticilerin is¢i ile
konugmasi, gdzlemlerini anlatmasi ve ig¢inin giiven tagimayan uygula-
malarinin sonuglarini ona bildirmesi uygun olur. Ayrica, konferanslar-
la aydmlatmak yararli bir yoldur. '

Kazalarin Onlenmesinde giivenlik ayakkabilari, kemerler, 6zel
eldivenler, basliklar, v. b. kisisel korunma araglar1 da énemlidir. fsciler
bu araglarm kullanilmasina karst direng gosterebilirler. Bu direng
yetistirme ile, levhalar ve gesitli iletisim araglariyla onlenebilir.

Tibbi yardim saglama da kazalari azaltir. Kusurlu gériis, yiiksek
tansiyon, kronik apandisitler gibi fiziki giicliikler diizeltildigi zaman,
kazalarda azalma gorilmektedir.

Psikoterapi yoluyla yeniden uyum saglama da, kazalari azalta-
bilir. Clinkii, yanls tutumlar, sorumsuzluklar ve terapi yoluyla degis-
tirilebilecek baska kisilik sorunlar: kazalarda etkili olmaktadir.
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Yukardan beri saydigimiz biitiin bu uygulamalara dnem vermek,
yoneticilerin de, caliganlarm da yararmadir. Yurdumuz endiistriles-
tikge, halkimizin tutum, davranis ve bilgileriyle cagdas teknoloji ve
onun gerekleri arasinda uyum saglama cabalari, dnemi gittikge artan
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun’un yogun bir aragtir-
maya konu olmasi ve gerekli etkin orgiitlere kavugmast toplumun bu-
giin miisterek dilegi durumundadir. Yurdumuzda trafik kazalarmi
ve cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kurulmus olan derneklerin faali-
yetini burada takdirle kargiliyor, calismalarin genigleyerek devammin
énemine isaret etmek istiyoruz. Bu soruna egilirken, dig tilkelerdeki
galisma ve kuruluslar: tanmmanin ¢Oziime Onemli katkilar: olacagi
siiphesizdir. Biz burada bir yandan, konu iizerindeki bilimsel arastir-
malarin bir 6zetini vermeye g¢alistik. Ote yandan da, Ingiltere’de bazi
Universite ve kuruluslarla yaptigrmiz temaslara deginmek istiyoruz.
Ozellikle Ingiltere’de kurulmus olan “Royal Society for Preventing
Accidents” adli kazalar1 onleme derneginin faaliyetini kisaca belir-
tecegiz. :

ingiltere’deki bu Kazalari Onleme Dernegi, etki ve kapsami
bakimindan Ingiltere’nin oldugu gibi, Avrupa’nin da en biyik kuru-
lusu sayilmaktadir. Resmi bir kimligi olmamakla birlikte yaptigt ¢a-
lismalarla kendisini kabul ettirerek bu duruma gelmistir. Kar amaci
gittmeyen bir dernektir. Geliri, iiye aidatlarindan, endustrinin ve tanin-
mis kuruluslarin yardimlarindan ve Devlet yardimindan olugmaktadir.

Dernek, kazalarm onlenmesi isini gesitli bolimlere ayirmis ve
ona gore Orgiitlenmis bulunmaktadir. Kaza alanlarindan birisi ev ka- -
zalaridir. Birgok kazalarin evlerde meydana geldigi dugtniilerek bir
“ey” bolimil kurulmustur. Kazalarm bir kismi da sularda meydana
geldigine gore, bir de “su” bolimi vardir. Bu boliim plajlarda, deniz-
lerde, gollerde ve nehirlerde meydana gelebilecek kazalar1 Onlemeye
yonelik caligmalar yapmaktadir. Usglincii bir kaza alani egitim alani-
dir ve bir “egitim” boliimii bulunmaktadir. Bu béliim, okullarda, go-
cuk bahgelerinde, okula yakin yollarda, v. b. yerlerde ortaya cikabile-
cek kazalarla ilgilenmektedir. Endiistriyel ve mesleki kazalarin onlen-
mesi konusu ise, bir dordiincii bsliimii olusturmaktadir. Bu boliimiin
caligma alani da, gesitli isyerlerinde meydana gelen cesitli kazalar: kap-
samaktadir. Dernegin bir bagka boliimii “yol” ile yani trafik kazalar
ile ilgilidir.

Saydigimiz bu konularda zamanma, yerine ve ihtiyaca gore bilgi
verilmekte, halk aydinlatiimaktadir. Basm servisleri yoluyla gazete-
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lerle ve bagka yayin organlartyla yakim bir iliski iginde bulunulmaktadur.
Béliimlerin miidiirleri ve karar organi olan komiteler vardir. Bu ko-
mitelerde gesitli kuruluslarin ve hiikiimetin temsilcileri bulunmaktadir,
Ayrica, yetistirme bslimil, halkin yetistirilmesi, kurslar agilmasi, ye-
titiricilerin yetistirilmesi gibi gérevleri yapmaktadir.

Halki ve ilgilileri egitme yaninda, bazi israrls problemlerde resmi
makamlart haberdar etmek de Dernegin gorevleri arasmdadir. Kazalarin
Onlenmesi konusuyla 6zellikle ilgilenen bir hiikiimet kurulusu bulun-
mamaktadir. Belki bazi kiigiik ¢apta resmi ilgiler varsa da kapsamli
degildir. Ancak Cevre Bakanliginda bu konulara bir ilgi goriilmektedir.
Fakat Cevre Bakanligi daha ¢ok kirlenme ve kimyasal sorunlarla ilgili
bulunmaktadir. Kazalari 6nleme konusu ile kanun tasarilari hazirlama
diizeyinde veya kanunlara gerekli maddeleri koydurma yoniinde ilgi-
lenmektedir; dogrudan dogruya kazalari Snleme calismasi yapma-
maktadir. '

Kazalar1 Onleme Dernegi yoneticileri, bu gibi konularin tek elden,
tek yonetim altinda yiiriitilmesinin yararma inanmaktadirlar. Bir
yetkili, “esasen bu konularla gesitli kuruluslar ilgilense, herkes bir par-
¢a ilgilenir, sonugta hi¢ kimse ilgilenmemis olur” seklinde diisiincesini
agiklamustir. Biz, bu dernegin ¢alismalarmim daha yakindan izlenmesi-
nin ve hatta Yurdumuzda da bdyle egitim amaci giiden kapsamli bir
dernegin kurulmasmm yararmna inantyoruz. Ayrica, kaza arastir-
malarmin yogunlasmasini ve etkili sonuglara ulagmasmi diliyoruz.



