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Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli Perspektifinden Kutuphane 2.0t

Library 2.0 Through the Perspective of Technology-Organization-Environment
Framework

Aytug Sozuer= ve Ibrahim Pinar++

Oz

Bu calismanin amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zel kapsamiyla “Web 2.0” olarak
isimlendirilen kullanici etkilesimli ikinci nesil internet uygulamalarinin kurumlarda ortaya gikisini
belirli bir kavramsal ¢ercevede incelemektir. Bunun icin, orgutlerde yeni teknoloji kabuliinde
teknolojik gelismelerin, 6rgutsel kosullarin ve yakin cevrenin etkisini 6ne siren Teknoloji-
Organizasyon-Cevre (TOC) modeli (Tornatzky ve Fleischner, 1990) temel alinmistir. Analiz duizeyi
orgit olan calismanin drneklemini, bilgi saklama ve dagitmada 6nemli bir role sahip olan
universite katiphaneleri olusturmakladir. Turkiye 'deki kiitiphane yoneticilerinden anket yoluyla
toplanan veriler 1siginda elde edilen bulgular, TOC modelinin kitiphanelerdeki yeni
uygulamalarin ortaya cikisini agiklama potansiyeli oldugunu gostermektedir. Arastirmanin,
universite katuphanelerindeki gelismeleri orglt diizeyinde kavramsal bir cercevede anlamaya
calismasi bakimindan 6zgiin deger tasidigi dusuntlmektedir.

Anahtar Sozcukler: Teknoloji-organizasyon-cevre modeli; Universite kitlphaneleri; web 2.0
uygulamalari; kittiphane 2.0.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the emergence of information and communication
technologies, particularly user interactive second generation internet applications named as
“Web 2.0” in organizations within a theoretical model. The conceptual basis of the study is
Tornatzky and Fleischner (1990)'s Technology-Organization-Environment (TOE) framework,
which suggests advancement of technology together with organizational and environmental
conditions effect the diffusion of new technologies. The study takes organization as the unit of
analysis and conducts a research in university libraries, which are assumed to play an
important role in knowledge storage and dissemination. The data collected through a
questionnaire conducted to library managers show that TOE model has a potential to explain
new technology acceptance in libraries. The study claims originality in sense of investigating
the change in university libraries through a theoretical perspective at the organizational level.

Keywords: Technology-organization-environment model; university libraries; web 2.0
applications; library 2.0.
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Giri

1ntersnet tizerinde kullanici paylasimli uygulamalar diinya ¢apinda, hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde hizla yayginlagsmaktadir. Sosyal aglar, bloglar, vikiler, aninda mesajlagsma ve benzeri
hizmetler, kullanicilarin ortaklasa yarattig1 igerikleri ¢evrim iginde paylastigr ve gelistirdigi
platformlar haline gelmektedir. Karsilikli etkilesime agik bu dinamik uygulamalar, internet
ortaminin ikinci neslini temsil ettigi i¢in, “Web 2.0” olarak ifade edilmektedir (O’Reilly, 2005).
Web 2.0 uygulamalarinin yayginlagsmasi da bilgi akisinin oldugu tiim ortamlarda etkisini
gostermeye baglamaktadir.

Kutiiphanelerin temel iglevlerinden biri bilgiyi saklama ve dagitmaya aracilik etmektir.
Ote yandan, bu islev yakin zamana kadar kullanicilarin miidahalesini icermemistir. Web 2.0
uygulamalariyla kullanicilar kutiiphaneyle iki yonlu iletisim ve bilgi transferi saglamaya olanak
bulmustur. Internet tizerinden kiitiiphanelerin bloglarina yorum yazma, kataloglarin etiketleme
ve vikilerine katkida bulunma bu etkilesime ornek olarak gosterilebilir. Web 2.0 araglarinin
kiitiphane hizmetlerine uyarlanist ise, yine yeni bir nesli temsil ettiginden, Kitiiphane 2.0 olarak
ifade edilmektedir (Casey ve Savastinuk, 2006).

Yeni teknolojiler sayesinde doniigsmesi beklenen kutiiphane hizmetleri, ilgili kesimlerce
tartigilan popiiler bir konu haline gelmistir (Chua ve Goh, 2010; Hammond, 2009; Kim ve Abbas,
2010; Xu, Ouyang ve Chu, 2009). Hatta Amerikan Kiitiiphane Dernegi (2010)’nin bibliyografik
analizinde, kiitiphanelerin gelecegi tizerine ¢ogu son on yilda yazilmig ylz elliye yakin makale
listelemistir. Bununla birlikte, yeni nesil kiitiiphane kavrami iilkemizde de ilgi gormiis ve 2010 y1l1
Ekim ayinda gergeklesen Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) yillik
toplantisinin bash@ “Bilgi Yonetimi 2.0: Sosyal Aglarda Bilgi Hizmetleri” olmustur. Ote yandan,
Web 2.0 araglarinin kiitiiphane hizmetlerine uyarlanigin1 konu alan arastirmalar (Arikan, 2010;
Baltac ve Ozel, 2010; Giirsoy, 2010; Isik, 2013; Tavluoglu, 2010; Tonta, 2009) bu uygulamalarin
tiplerini ve kitiphanelerde kullanim duzeylerini tanimlamakla yetinmiglerdir. Kitiphanelerde
elektronik hizmetlerin durumunu belirli bir teorik g¢ercevede inceleyen gerek yerli (Kurulgan ve
Ozata, 2010; Kurulgan ve Pasaoglu, 2013) gerek yabanci (Thong, Hong ve Tam, 2002;
Tibendarana ve Ogao, 2008; Park vd., 2009; Vaidyanathan, Sabbaghi ve Bargellini, 2005) 6rnek
caligmalar ise kituphane kullanicist veya personeli gibi birey diizeyinde analizleri tercih
etmiglerdir. Dolayisiyla, mevcut yazinda, yeni teknolojiler ile kiitiiphanelerin iligkisini aragtiran
orgit dizeyindeki incelemelerin sinirlt kaldigr anlagilmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, Kitiiphane 2.0'a gegisi etkileyen faktorleri teorik bir temelde ve
orgiit diizeyinde ele almaktir. Ileriki kisimlarda, arastirma igin tercih edilen kavramsal gergeve
ve konuyla ilgili yazin o6zeti aktarilacak, ardindan, yapilan arastirma ve bulgulari
detaylandirilacaktir. Caligmanin, yeni teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerine uyarlaniginda etkili
olan faktorlere 151k tutmasi ve kuitiiphanelerin gelecegi tizerine yapilacak diger arastirmalara katk1
saglamasi beklenmektedir.

Yazin incelemesi

Orgiitlerde Yeni Teknolojilerin Kabulii
Tornatzky ve Fleischer (1990) tarafindan gelistirilen Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOC)
modeli, bir 6rgiitiin yeni teknolojiler i¢in ihtiyag hissetme, bunlar1 arama ve uygulama siireglerini
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etkileyen unsurlari ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir. Model, bir 6rgitin yeni teknoloji
kabullinde -orijinal ¢calismada elektronik ticaret uygulamasi- i¢ ana faktoriin etkili oldugunu 6ne
stirmektedir: Teknolojik baglam, organizasyonel baglam ve cevresel baglam. Teknolojik baglam
orglt icinde mevcut teknolojik donanim ve uygulamalar ile 6rgit disinda bulunan erisilebilir
teknolojileri ifade etmektedir. Organizasyonel baglam faaliyet alani, blyuklik, yonetim yapisi
gibi érgdtle ilgili tanimlayici unsurlari yansitmaktadir. Cevresel baglam ise orgutin faaliyetlerini
yuruttigu sektor, rakipleri ve devletle iliskilerini tanimlamaktadir Dolayisiyla, bu unsurlar
orgltte teknolojik yeniliklerin kabulline dair firsatlarla birlikte kisitlari da ortaya ¢ikardigi 6ne
surtlmektedir (Tornatzky ve Fleischer, 1990, s. 154). Modelin temel cercevesi Sekil I'de
sunulmustur

(Sekil 1): Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli, Tornatzky ve Fleischer (1990, s. 154)

TOC modeli daha sonraki ¢alismalarda bilgi islem teknolojilerinin yayginlasmasiyla ilgili
arastirmalara uyarlanmis ve gorgll destek kazanmistir (Oliviera ve Martins, 2011).

Kuan ve Chau (2001) kuguk ve orta 6lgekli isletmelerin elektronik veri transferine gegisiyle
ilgili yaptigi arastirmalarinda algilanan fayda, finansal maliyet ve teknik yeterliligin etkili faktdrler
oldugunu belirtmektedir. Zhu, Xu ve Dedrick (2003) toplam on (lkede, finans sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin kurum ici yetkinlik ve degisime yatkinhgin e-is dontstimlerine anlamli etkiler
yaptigini tespit etmistir Joo ve Kim (2004) ise Uretici firmalarin e-pazaryeri aktivitelerinde
rekabetin ve kurumun biyukligunin etkili oldugu sonucuna varmistir. Chang, Liao ve Hsiao
(2005) da hizmet sektdriinde elektronik masteri iliskileri yonetimi (e-CRM) performansina kurum
ici desteklerin etkiledigini belirlemistir Bir baska ¢alismada Hong ve Zhu (2006), yine teknolojik
yatkinhgin, algilanan faydanin ve maliyetin e-ticarete gecen ve ge¢cmeyen isletmeler arasindaki
farklari acikladigini gostermistir  Chang ve digerleri (2007), TOC modelini Tayvan'daki
hastanelerde e-imza kullanimi Gzerine yaptiklari arastirmaya uyarlamis ve modelin gecerliligi
hakkinda olumlu sonuglara ulasmistir. Pan ve Jang (2008) iletisim sektdrindeki isletmelerin
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) programlarini baslatirken teknolojik yetkinlik, Gretim ve
operasyonun iyilestirilmesi gibi faktorleri g6z Onune aldiklarini belirtmistim Wang ve Ahmed
(20009) aile isletmelerinin e-ticarete gecis kararinda rekabet baskisinin ve algilanan faydalarin etkili
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rol oynadigini ifade etmistir. Chong ve digerleri (2009), elektronik veri transferinin kullanilmasinda
isletmelerdeki bilgi paylasim kultiriiniin varliginin da anlamli etki yaptigini ortaya koymustur.
Wang, Wang ve Yang (2010) ise; uretim isletmelerinin radyo frekansiyla tanimlama (RFID)
uygulamasinda, bir¢ok caligmanin aksine, st yonetim desteginin ve teknolojik yeterliligin
yeterince agiklayici faktorler olmadigini iddia etmistir.

Yukarida ornekleri verilen galigmalarmn, orgiitlerde yeni teknoloji kabuliini TOC modeli
cercevesinde inceleyerek, teoriye gorgiil katki sagladigi ve konuyu zenginlestirdigi anlagilmaktadir.

Kiitiiphanelerde Web 2.0 Hizmetleri
Aragtirmanin konusunu olusturan Kitiiphane 2.0 kavrami, belli baghh Web 2.0 araglarini kullanan
kiitiphane hizmetlerini ifade etmektedir. Bu uygulamalar kisaca asagidaki sekilde agiklanabilir:

- Sosyal aglar: Sanal ortamda kullanicilarin kendilerini tanimlayarak, diger birey ve
gruplarla internet metotlari ile iletisime gegmek i¢in katildiklar1 platformlardir.

- Etiketleme: Internetteki igeriklerin 6n tanimli ve merkezi bir kategorizasyon yerine
kullanicilar tarafindan konulan etiketlerle siniflandirildig: bir sistemdir.

- RSS: Kullanicilarin internet tizerinde takip etmek istedikleri igerik giincellendiginde bu
icerigi saglayan kaynaklar tarafindan haberdar edildigi bir dosya formatidir.

- Aninda mesajlasma: Bilgisayar veya mobil cihazlar araciligiyla ve ortak bir program
kanalindan ¢evrim ig¢i kigilerle metin tabanli, ger¢ek zamanli, dogrudan goriismedir.

- Blog: Kullanicilarin teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan, istedikleri igerikleri, kendilerine
ozel sayfalarda olusturabildikleri giinliige benzeyen internet siteleridir.

- Viki: Kullanicilarin hizli ve kolay bir sekilde internet tizerinde yeni sayfa yaratmasina,
sayfalarda duzenlemeler yapmasina ve bu sayfalar1 birbirine baglamasina olanak
saglayan bir yazilimdir.

Tim bu uygulamalarinin ortak noktasi, kullanicilarin da miidahil oldugu bir igerik ve bilgi
akiginin saglanmasidir. Web 2.0 (O’Reilly, 2005) ve bu ifadeden esinlenen Kiitiiphane 2.0 (Casey
ve Savastinuk, 2006) kavramlart nispeten yakin donemde ortaya atildigi igin, buna dair
calismalar da tazeligini korumaktadir. Ornegin, Xu, Ouyang ve Chu (2009) ABD’nin bir
eyaletindeki akademik kiitiiphaneler tizerine yaptiklart aragtirmada, Web 2.0 araglarinin kullanim
etkinligini incelemis, ayrica Kitiphane 2.0 olgusunun bilginin, kiitiphanecilerin ve
kullanicilarin déniisiminden kaynaklandiginit 6ne sirmiistir. Hammond (2009) yiksek lisans
tezinde, Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinde Web 2.0 hizmetlerinin uygulanma diizeyini ve
kitiiphanecilerin bu hizmetleri kurumlarinda kullanma aligkanliklarini incelemistir. Chua ve Goh
(2010), Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’daki ¢esitli kiutiiphanelerin Web 2.0 uygulamalarinin
kullanma diizeylerini arastirmig, kitalar arast farklari incelemis ve bu uygulamalarla
kiitiphanelerin hizmet kalitesi arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir. Kim ve Abbas (2010),
kiitiiphanelerde hangi Web 2.0 araglarinin daha etkin kullanildigina yonelik gorgiil bir aragtirma
yapmig ve bazi uygulamalarin kiitiphane kaynakli bazilarinin da kullanict kaynakli oldugu
seklinde kavramsal bir ayrim 6ne stirmiistiir.

Kutiphanelerde elektronik hizmetlerin kullanimini belirli bir kavramsal c¢ercevede
inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Thong, Hong ve Tam (2002), Tibendarana ve
Ogao (2008), Park vd. (2009) ile Vaidyanathan, Sabbaghi ve Bargellini (2005), bireylerin yeni
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karsilastiklar1 teknolojilerle iligkisini agiklamak i¢in olusturulan Teknoloji Kabul Modelini temel
almaktadir. Bu modelde, bireylerin yeni ¢ikan teknolojileri benimsemesindeki ana unsurlarin,
teknolojilerin algilanan faydasi ve kullanim kolayligi oldugu vurgulanmakta ve bu unsurlar
saglayan degiskenler irdelemektedir. Bu c¢ercevedeki aragtirmalar, kiitiphanelerde elektronik
hizmet kullanicilart arasinda teknolojiye doniik algisal farklarin arka planini bagarili sekilde tespit
etmekte fakat bir kurum olarak kiitiiphanelerdeki degisimi agiklamakta sinirlt kalmaktadir.

Kutiphane 2.0 konusunda Tirkiye’deki uygulamalari da igeren ilk ¢aligmalara “44.
Kutiphane Haftast” kapsaminda sunulan Soguksu (2008) ve Canak (2008)’1n bildirileri 6rnek
gosterilebilir. Bu ¢aligmalarin, Web 2.0 hizmetlerinin tanimi ve kutliiphanelerde kullanima
baslanmasina dair tespit niteliginde sunumlar oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, Universite
ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) 2010 yili toplantisinin temast dogrultusunda
sosyal aglarda bilgi hizmetleri konulu bildiriler sunulmustur. Toplantidaki 6rnek bildiri bagliklart
sunlardir: “Bilgi Yonetimi 2.0 Nedir?” (Arikan, 2010); “Diinya Bir Koy Olsaydi: Web 2.0
Uygulamalar1 ve Kutiphaneler” (Gursoy, 2010); “Cevrimi¢i Kiitiiphane Kataloglarinin Sosyal
Aglarla Yeniden Yapilandirilmasi: Yazilimlar ve Projeler" (Cakmak ve Ozel, 2010); "Universite
Kitiiphanelerinde Mobil Uygulamalar" (Tavluoglu, 2010); "Sabanci1 Universitesi Bilgi Merkezi
Kullanici Hizmetlerinde Web 2.0 Uygulamalar1" (Baltaci ve Ozel, 2010). Bu ¢aligmalarin da
kiitiphanelerde Web 2.0 uygulamalarinin 6rnekleri, bu hizmetlerin faydalari, gelecege doniik
yiikselis trendleri gibi konular tizerinde durdugu goriilmektedir.

Tonta (2009), kavramsal makalesinde, internet ve 6zellikle sosyal aglarla meydana gelen
toplumsal dontgimler ile kutiphanelerin teknoloji yakinsamasinin kiitiiphanecilere olasi
etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Yildiz (2010), yeni teknolojilerin etkisiyle kutiiphanelerde
yasanmakta olan degisimleri, bir yonetim modeli ¢ergevesinde tespit etmis ve iyilestirmeler i¢in
tavsiyelerde bulunmustur. Isik (2013), Universite kutliiphanelerinde Web 2.0 teknolojilerinin
kullanimina genel hatlariyla baktigi caligmasinda, elektronik ortamda kullanict egitimiyle ilgili
oneriler getirmigtir. Tavluoglu (2013), yuksek lisans tezinde, Turkiye’deki tniversite
kitiiphanelerinde Web 2.0 araglarinin kullanimin1 birebir internet sayfalar1 tizerinden incelemis,
buna ek olarak Gniversite kiitiiphanecilerinin Web 2.0 araglarint kullanma aligkanliklarina déniik
bir anket ger¢eklestirmistir.

Elektronik kitiphane hizmetlerinin kullanimint Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde
inceleyen galigmalar yerli yazinda da bulunmaktadir. Ornegin, Kurulgan ve Ozata (2010),
Anadolu Universitesi ogretim elemanlarinin kisisel o6zellikleri ile elektronik hizmetleri
benimseme diizeyleri arasinda iliski tespit etmistir. Kurulgan ve Pasaoglu (2013) da Anadolu
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi kiitiiphanelerindeki bilgi profesyonelleri
kapsaminda benzer bir ¢alisma yapmustir. Ilgili ¢alismada, kisisel ozelliklerin yaninda, orgiit
kiltirinin bilgi profesyonellerinin elektronik hizmetlere yonelik tutum ve davraniglari
tizerindeki etkisi irdelenmig fakat aralarinda anlamli bir iligki bulunamamigtir,

Bu mevcut literatir 1s181inda, yeni teknolojilerin tniversite kiitiiphanelerinde ortaya
cikigini anlayabilmek igin 6rgiit diizeyinde bir kuramsal ¢ergeveden inceleme yapmanin yazina
katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.
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Arastirma

Yontem

Amaci, Kitiphane 2.0'a gegcisi etkileyen faktorleri teorik bir temelde ele almak olan bu
caligmanin kapsami, i¢inde bulunulan akademik ortam dolayisiyla gelismeye agik olduklari
varsayilan iniversite kiitiiphaneleri olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin  bagladigt donemde Turkiye’de egitim-6gretim faaliyeti yuriten 150
tiniversite bulunmaktadir (T.C. Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi [OSYM], 2012).
Universitelerin tiimiinde kitiiphane olmasindan hareketle, arastrmanin ana kitlesini 150
kiitiiphane olusturmaktadir. Sayinin ¢ok biiyiik olmamast nedeniyle de, bu ana kiitleden 6rneklem
almak yerine tam sayim yontemi tercih edilmistir.

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullamlmistir. Oncelikle, literatirde TOC
Modelini kullanarak yeni teknoloji kabulti Gizerine yapilan aragtirmalarin 6lgeklerinden ifadeler
cikarilmigtir. Bunlar tercime edilerek, yazarlar tarafindan kiitiphanecilik baglamina uyarlanmis
ve kutiiphane yoneticilerine doniik bir soru formu hazirlanmigtir. Daha sonra, ti¢ devlet ve bir
vakif tniversitesinin kiitiiphane yoneticileriyle bire bir gortgilerek, formun anlagilirhigi ve
olgegin yuz gegerliligi stnanmugtir.

Olgekte; kiitiiphanede kullanilan ve kullamlmas: planlanan Web 2.0 hizmetleri,
kiitiphane yoneticilerinin bu hizmetlerden algiladiklar1 fayda, bunlarin kullanim kararini
etkileyecek dig faktorler, kurum kaynaklar: ve kurum i¢i destek algilari ile demografik bilgilere
yonelik toplam 43 ifade ve soru yer almistir. Teknoloji, organizasyon, ¢evre unsurlarina dair
ifadeler icin 5’li Likert 6l¢egi kullanilmagtir.

Son hale gelen anket formu, elektronik ortama aktarilmig ve internet tizerinde paylagima
acilmistir.  Kiitiiphanelerin internet sayfalarindan ve Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) veri tabanindan kiitiphane yoneticilerinin e-posta bilgilerine ulagilmig
ve soru formunun baglantist agiklayici bir 6n yaziyla beraber gonderilmistir. 150 kiitiphanenin
40 yoneticisinden (~%27) donls saglanmigtir. Veri toplama siireci Agustos-Ekim 2012
tarihlerinde gergeklegmistir.

Analiz ve Bulgular

Ankete katilan 40 kitiiphanenin 27°si devlet, 13’0 vakif niversitesi biinyesindedir. Bu
tniversitelerin 24’1 2000 yili 6ncesinde, 16°s1 ise 2000 yil1 sonrasinda kurulmuglardir. Aragtirma
kapsaminda ele alinan tniversite kiitiphanelerinin bulunduklar1 bolgelere iligkin tanimlayict
istatistikler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Ankete katilan kiitiiphane yoOneticilerinin tecriibe, egitim diizeyi, cinsiyet ve yag gibi
demografik 6zellikleri de tespit edilmistir. Yoneticilerin 8’1 1 ile 5 yil arast; 67s1 6 ile 10 yil arast;
1571 11 ile 20 y1l arast ve 11°1 20 yilin Gizerinde kiitiphanecilik deneyimine sahiptir. Yoneticilerin
mevcut kurumlarindaki tecriibeleri bakimindan, 17°s1 1 ile 5 yil arast; 4’t 6 ile 10 yil arast; 140
11 ile 20 y1l aras1 ve 5°1 20 yilin tizerindedir. Yoneticilerin, 26’°s1 1 ile 5 yil arast; 8’1 6 ile 10 yil
arast ve 6’s1 11 ile 20 y1l arasinda mevcut pozisyonlarinda deneyimlidir.
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(Tablo 1): Universite kiitiiphanelerinin bulunduklari bélgeler

Bulundugu boélge n
Istanbul

Bati Karadeniz
Orta Anadolu

Bati Marmara
Akdeniz

Ege

Dogu Marmara
Ortadogu Anadolu
Dogu Karadeniz

Giineydogu Anadolu
Bildirmeyen

[
N

N — = NN w w N~ o1 ol

Ankete katilan kitlphane yoneticilerinin 23’0 lisans, 15°i yuksek lisans ve 2’si doktora
derecesine sahiptir. 31 yonetici kittphanecilik egitimi almistir. Yoneticilerin 23’0 erkek, 17’si
kadindir. Yas gruplarina gore 26 ile 35 arasi 10; 36 ile 45 arasi 16; 46 ile 55 arasi 10 ve 55 yas
Uzeri 4 yonetici bulunmaktadir. Bahsedilen veriler 1siginda, ankete katilan kitlphane
yoneticilerinin tecriibe, egitim diizeyi, cinsiyet ve yas gibi demografik dzellikler agisindan makul
derecede cesitlilik gosterdigi ¢ikarimi yapilmistir.

Universite kitiiphanelerinin internette gorinarligiine bakildiginda, timinin bagh
olduklari Gniversitenin internet sitesinde kendilerine ait sayfalari oldugu anlasiimistir.
Kituphanelerinde Web 2.0 uygulamalarinin kullanim oranlari sorgulandiginda ise sosyal aglarin
acik ara en ¢ok tercih edilen uygulamalar oldugu goze carpmaktadir. Bunu etiketleme, RSS ve
aninda mesajlasma hizmetleri takip etmektedir. Klttiphaneye 6zgi blog ve viki hizmetleri ise en
az tercih edilen uygulamalardir.

Kituphanelerde heniiz sunulmayan ama bir yil icinde saglanmasi planlanan uygulamalara
bakildiginda; aninda mesajlasma, blog ve viki hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde heniiz
sosyal medya, etiketleme ve RSS uygulamalarina gegmemis, Ote yandan bunlarin kisa vadede
planlamis olan kuttiphaneler de yer almaktadir. Mevcut uygulamalara ve planlara dair oranlar
Sekil 2’de sunulmustur.

(Sekil 2): Universite kiitiiphanelerinde mevcut ve planlanan Web 2.0 hizmetleri
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Soru formundaki ifadelerin, TOC Modelinin unsurlarini ne él¢tide yansittigini anlamak igin
temel bilesenler analizi uygulanmistir. Bu analiz, bir dlgekteki cesitli ifadelerin kendi aralarindaki
iliskileri tespit etmek ve en ¢ok ortak varyansa sahip olanlari bir araya getirerek o élcegin bilesenlerini
(6rtuk degiskenlerini) ortaya ¢ikarmak icin kullanilan istatistiki bir yontemdir (Field, 2009, s. 629).
Varimaks rotasyon yontemi ile temel bilesenler analizi sonucunda, ortak varyansi 0,50’nin altinda
kalan ve diger faktorler altinda toplanmayan iki ifade (“Web 2.0 hizmetlerinin saglanmasi igin
kurumumuzda kdtiphane personelinin ilgisi yeterlidir.” ve “Web 2.0 hizmetlerinin kurumumuzda
saglanmasinda Yiksek Ogretim Kurumunun tutumu etkilidir.”) ¢ikariimistir. Kalan 15 ifade icin,
glvenilirlik 6lcist olan Cronbach’in alfa degeri 0,84 bulunmustur. Bu deger, yazinda kabul edilebilir
seviye olan 0,70’in Uzerindedir (Field, 2009, s. 675). Tekrar uygulanan temel bilesenler analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik 6l¢tsi degeri 0,69 bulunmustur. Bartlett
kiresellik testi sonucu da 0,000 (x2=411,10; p<0,01) seklinde anlamli ¢ikmistir. Boylece, temel
bilesenler analizi igin genel kabul olan, KMO degerinin 0,50’den yiksek olmasi ve Bartlett testinin
p<0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmasi 6n sartlart karsilanmistir (Field, 2009, s. 647-648). Analiz
sonrasinda, 15 ifadenin, Gzdegeri 1’den yuksek 4 bilesen altinda toplandigi ve bunlarin toplam
varyansin %77,13'lnd acikladigi hesaplanmistir.

Kitlphanelerde Web 2.0 hizmetlerinin (teknoloji) algilanan faydasi ile kurum ici desteklerin
ve kaynaklarin (organizasyon) yeterliligine dénik 5’er ifade beklendigi gibi 2 ayr faktor altinda
toplanmistir. Cevre unsurunu yansitmasi beklenen diger 5 ifade, 2 ayri bilesen olusturmustur. Bu
bilesenleri olusturan ifadelere bakildiginda, Uglnin kitiiphanelerin yakin gevresi (kitlphane
kullanicilari, diger kutuphaneciler, tedarikgiler), ikisinin de uzak gevresiyle (kuttiphanecilikteki
gelismeler, diger kutuphanelerdeki uygulamalar) ilgili oldugu cikarimi yapilmistir. Dolayisiyla, 2
bileseni “dar cevre” ve “genis cevre” olarak tanimlamak mumkin olmus ve bunun modelin
tutarlihgin bozmadigr dustnulmistr.

Ifadelere verilen cevaplarin frekanslari Tablo 2’de; bilesenlere dair Cronbach’in alfa
degerleri, aciklanan varyanslar ve faktor yikleri Tablo 3’de sunulmustur.
(Tablo 2): TOC Modeli ifadelerine verilen cevaplarin frekanslar

ifadeler 1 2 3 4 5
Web 2.0 hizmetleri sayesmdd...

Kdtlphane kullanicilarina daha iyi hizmet verilir. 2 0 3 21 14
Kituphane kullanicilari kiitiphaneden daha sik yararlanir. 3 2 9 20 6
Kituphane kullanici sayisi artar. 3 1 5 23 8
Kituphane kullanicilariyla daha iyi iletisim kurulur. 2 0 1 21 16
Kttphanemizin imaji glglenir. 2 2 2 1 1
Web 2.0 hizmetlerinin saglanmasi i¢in kurumumuzda...
Gerekli teknik destek yeterlidir. 2 8 6 21 3
Yeni uygulamalar icin teknik tecriibe yeterlidir. 2 6 8 18 6
Mevcut teknolojik altyapi yeterlidir. 2 5 5 22 6
Universite yonetiminin ayiracagi finansal kaynak yeterlidir. 2 6 9 19 4
Universite yonetiminin verdigi onem yeterlidir. 3 6 6 22 3
Web 2.0 hizmetlerinin kurumumuzda saglanmasind(a..
Tedarikgilerin tavsiyesi etkilidir. 0 16 11 13 0
Diger kituiphanecilerin tavsiyesi etkilidir. 17 6 24 2
Kdtiphane kullanicilarinin talebi etkilidir. 1 8 6 22 3
Web 2.0 hizmetlerinin kurumumuzda saglai*T cMn"c ch...
Diger kituphanelerin kullantyor olmasi etkilidir. 13 4 27 5
Kituphanecilikte bu yondeki gelismeler etkilidir. 12 1 24 12

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katiimiyorum,
4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
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(Tablo 3): TOC Modeli ifadeleri i¢in faktdr analizi sonuclar

ifadeler ve bilesenler Faktor yukleri
Teknoloji (a= 0,92, Aciklanan Varvans= %34,17)
Web 2.0 hizmetleri sayesinde...

Kituphane kullanicilarina daha iyi hizmet verilir. 0,91
Kdtphane kullanicilar kiitiphaneden daha sik yararlanir. 0,86
Kdtlphane kullanici sayisi artar. 0,85
Kituphane kullanicilariyla daha iyi iletisim kurulur. 0,84
Kttphanemizin imaji glclenir. 0,81
Organizasyon (a= 0,91, Aciklanan Varyans %022,76)
Web 2.0 hizmetlerinin saglanmasi igin kurumumuzda...
Gerekli teknik destek yeterlidir. 0,91
Yeni uygulamalar icin teknik tecriibe yeterlidir. 0,89
Mevcut teknolojik altyapi yeterlidir. 0,84
Universite yonetiminin ayiracagi finansal kaynak yeterlidir. 0,83
Universite yonetiminin verdigi onem yeterlidir. 0,74
Dar cevre (a= 0,76, Aciklanan Varyans= %12,41)
Web 2.0 hizmetlerinin kurumumuzda saglanmasu-idci...
Tedarikgilerin tavsiyesi etkilidir. 0,83
Diger kituiphanecilerin tavsiyesi etkilidir. 0,80
Kdtlphane kullanicilarinin talebi etkilidir. 0,80

Genis gevre (a= 0,68, Aciklanan Varyans %07,80)
Web 2.0 hizmetlerinin kurumumuzda saglanmasu-idci...
Diger kituphanelerin kullaniyor olmasi etkilidir. 0,87
Kituphanecilikte bu yondeki gelismeler etkilidir.0,59
* Tom ifadeler icin a (Cronbach’in alfasi)= 0,84; Aciklanan toplam varyans= %77,13

Ortaya c¢ikan faktor yapisi, TOC Modelinin Universite kituphanelerinde Web 2.0
hizmetlerinin kullanimina dair gelismeleri agiklama potansiyeli oldugunu géstermektedir (Tablo
3). Ote yandan, 40 gozlemden elde edilen veri seti, dogrusal bir regresyon modeli ortaya koymak
icin yeterli gortlmemistir.

TOC Modelinde teknoloji, organizasyon ve gevre unsurlari arasinda da iliskiler olmasi
beklenmektedir. Bunu test etmek icin, bilesenler arasi korelasyonlara bakilmis, teknoloji ve
organizasyon bilesenlerinin genis ¢evre faktorlyle olumlu yonde anlamli iliskiler gdsterdigi
tespit edilmistir (Tablo 4).

(Tablo 4): TOC Modeli bilesenleri arasindaki korelasyonlar

1 2 3 4
1. Teknoloji 1
2. Organizasyon 0,183 1
3. Dar Cevre 0,212 -0,096 1
4. Genis Cevre ,528+ ,349+ 0,100 |

** < 0,01 ve * p < 0,05, N=40

Degerlendirme ve Sonug
Bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelisirken, bunlarin 0Orgutlerde yayginlasmasi da

ilerlemektedir. Bir yandan da, yeni teknolojilerin oOrgitlerde kabull slrecini anlamak igin
akademik calismalar ilerlemektedir. Elektronik kitiiphane hizmetlerini kapsamina alan
arastirmalar da ilgili yazina katki saglamaya devam etmektedir. Bu ¢alismalar, agirlikli bigimde,
teknoloji ile kutlphane yakinsamasi karsisinda kitliphane kullanicilarinin veya calisanlarinin
bireysel tutum ve davranislarina odaklanmaktadir. Arastirma bulgulari, gerek yeni teknolojilerin
kullanim duzeyi hakkinda tanimlayici tespitler gerekse kuramsal temele dayali neden-sonug
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iligkileri olsun, kitiphanelerdeki degisimin anlasilmasina 1stk tutmaktadir. Ote yandan,
Kutiphane 2.0 hakkinda yapilan caligmalarda orgut duzeyindeki degisimi irdeleyen bir
kavramsal c¢ercevenin eksik olusu bu arastirmanin ¢ikis noktasini belirlemigtir.  Yeni
teknolojilerin orgiitlerde kullanimini agiklamak tizerine gelistirilen kuramlardan biri olan TOC
modeli de bu ¢aligmaya temel saglamisgtir.

Kutiiphanelerde belirli teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde, bunlarin verilen hizmetlere
katki sagladiginin disiiniilmesi, organizasyonun bunlari temin edecek ve yuritecek kaynaklarinin
olmast ile gevrede de bu yonde geligmelerin bulunmasinin rol oynamasi, mantiksal agidan beklenen
bir durumdur. Keza teknoloji, organizasyon ve gevre unsurlarinin tGniversite kiitiiphanelerinde Web
2.0 hizmetleriyle iligkisini anlamak ig¢in yapilan ankette, ifadelere verilen cevaplarin siklikla olumlu
yonde oldugu goriilmektedir. Olgege temel bilesenler analizi uygulandiginda ise, ifadelerin
modeldeki boyutlar altinda toplandigi tespit edilmigtir. Modeldeki 3 boyutun, bu aragtirma analizinde
4 boyut olarak ortaya ¢ikmast ise (3. ve 4. bilesenler “dar ¢evre” ve “genig c¢evre” olarak
isimlendirildiginden) modelin tutarliligini etkilemedigi dusinilmektedir. Hatta bir agidan
bakildiginda, ¢evre gibi genis bir unsurun simiflandirilmasi, modele bir katki olarak da
gorilebilmektedir. Bu noktalardan hareketle, tiniversite kiitiphanelerinde Web 2.0 hizmetlerinin
gelisimini anlamak iizere teknoloji, organizasyon ve ¢evre unsurlarindan yola ¢ikilabilecegi yorumu
yapilmustir. Diger bir ifadeyle, TOC Modelinin Kiittiphane 2.0 olgusunu agiklama potansiyeli oldugu
¢ikarimini yapmak makul goriinmektedir.

Bu aragtirmanin bir kisitin1 olugturan konu, veri setinin sinirli olmasidir. Genel kabul
olarak, 40 gozleme dayanan veriyle faktor analizi onerilmemektedir. Ote yandan, baz1 giincel
kaynaklar, faktor yiklerinin 0,60’1n uzerinde olmasi durumunda, goézlem sayisinin kigik
olabilecegini savunmaktadir (Field, 2009, s. 647). Bu kistas dikkate alindiginda, arastirma olgegi
gecerli kabul edilebilmektedir. Diger bir nokta, bu ¢aligmanin aragtirma tasarimiyla, TOC
Modelindeki teknoloji, organizasyon ve ¢evre unsurlari ile kiitiiphanelerde Web 2.0 teknolojileri
kullanimi arasinda bir nedensellik iligkisi iddia edilememektedir. Bu tip ¢aligmalarda
genellenebilir sonuglar elde etmek i¢in daha genis katilimli ve hatta olgunun gelisim strecini
takip edebilmek adina zaman g¢ercevesi bakimindan boylamsal aragtirmalara ihtiyag
gozukmektedir. Bunlarla beraber, kiitiphanelerde Web 2.0 uygulamalarinin etkinliginin 6lgimu
de ayrica bir irdeleme konusu olabilir.

Turkiye’de kutiiphanecilik ve teknoloji iligkisine dair akademik arastirmalarin ilerledigi
gorilmektedir. Bu ¢aligmanin da alana, kiitiphanelerdeki degisime iligkin 6rgut diizeyinde
kuramsal bir perspektifi 6ne ¢ikarmasi bakimindan, katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Summary
Web 2.0 describes the newer wave of internet web sites in which the content can be generated

and shared by users (O’Reilly, 2005). Due to its dynamism and interactive mode, Web 2.0 is
widely accepted in platforms where information flow is significant. As an essential medium of
information storage and dissemination, libraries are making use of Web 2.0 as well. Wikis, blogs,
social networks, and tagging are examples of services that libraries provide for tapping into users.
The adoption of those Web 2.0 tools by libraries is coined as Library 2.0 (Casey and Savastinuk,
2006). This study aims to clarify how new information and communication technologies diffuse
in organizations and Library 2.0 appears as a suitable context for this investigation.

In pursuit of explaining the processes by which organizations accept technological
innovations, technology-organization-environment (TOE) framework by Tornatzky and Fleisher
(1990) provides a lean theoretical basis. The model suggests that technological, organizational, and
environmental contexts constitute the underlying factors of new technology diffusion within
organizations. TOE framework is widely applied especially in business research to understand the
use of new electronic services such as EDI, RFID, ECRM, E-commerce, E-signature, and etc. in
firms. However, the research on Library 2.0 is mostly concerned with the types and usage rates of
Web 2.0 applications in libraries instead of analyzing the primary causes. There are studies which
examine how new technologies are accepted in libraries through a theoretical model but their level
of analysis is the individuals. Therefore, the knowledge about how libraries change, in terms of
Web 2.0 phenomena, at the organizational level is very limited. In this study, it is expected that
TOE framework can help the antecedent processes of Library 2.0 be figured out.

A research was designed within a scope of university libraries as they represent a particular
type of institutional form. There were 150 public and private university libraries in Turkey at the
research period. So, a census was found appropriate for the field study. Key-informants were
designated as the library managers. A questionnaire was developed by adapting items from
literature to the library context. Four library managers also examined the scale for content and face
validity. The survey was applied online and 40 usable responses were collected.

In regard to the findings, principal components analysis results showed support for the
TOE framework structure. Moreover, it appeared that environmental context can be grouped into
inner and outer circles. Therefore, the fundamental outcome of this study is that the TOE
framework is applicable in Library 2.0 field. However, regression analysis did not support a
significant linear model. This might be due to the small number of cases. Nevertheless, this study
is expected to shed light on further ones, which would take conceptual models at the
organizational level in technology diffusion research. Besides, a longitudinal approach is
suggested for the following investigations in order to reveal causality in this context.



