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Oz

Orgiit kiiltiirii, calisanlarm amaglarim, orgiit imajin yansitarak daha sonraki miikemmellik seviyelerine ulag-
mak icin baglayan unsurdur. Eger cevre ve 6rgiit kiiltiirii bu yetenekleri beslemeye elverisli degilse (basarisiz-
ik ve degisim korkusu, finansal kontrollere odaklanma ve riskin azaltilmas: ) vb inovasyon orgiitlerde ve
bireylerde gelisemez. Inovasyon siireclerini destekleyen bir orgiit kiiltiirii belirsizliklerle basa gikma yetenegini
g0sterebilecek ve cevreden gelen bilgileri tehdit olarak degil de bir firsat olarak algilama yetenegine sahip ola-
caktir (Szczepaniska-Woszczynaa, 2015) Bilgi, yenilikci faaliyetleri icin 6nemli bir kaynaktir. Etkili bilgi yone-
timi, bir firmanin yenilikci kapasitesini arttirmada dnemli bir yontem olarak kabul edilir. Yenilikcilik genel
olarak bilginin merkezi 6nemini ve ozellikle yenilikcilik sistemine dahil olan farkli aktorler arasindaki bilgi
transferini vurgulamaktadir; Yeni kapasitelerin ve i¢goriilerin gelistirilmesi, yenilikci performansimin iyiles-
tirilmesine yol agmaktadir. eger bu bilgi aktarilmaz ve diger sirket calisanlariyla paylasilmazsa, ne performans
ne de firma inovasyon kapasitesi gelistirilemez. Bir baglamda yenilikcilik bilginin orgiit icinde yayilmas: ve
dziimsenmesi ile deger yaratacaktir. Bu aragtirmanin amaci 6rgiit kiiltiir tipleri yenilikcilik iliskisinde giiven
ve bilgi paylagimumn diizenleyici etkisini belirlemektir. Aragtirmanin Grneklemini Malatya il merkezindeki
banka calisanlart olusturmaktadir. Analiz sonuclarina gore ortiilii bilgi paylasim, 6rgiit kiiltiir tiplerinin ye-
nilikei egilimi etkilemesinde diizenleyici etki roliine sahip degildir. Orgiit kiiltiir tiplerinden destekleyici kiiltiir
tipi yenilik¢ilik iliskisinde yonetsel giivenin diizenleyici rolii vardir.

Anahtar Kelimeler:  Yenilikei is davranisi, Orgiitsel Giiven, Destekleyici Orgiit Kiiltiir Tipi, Ortiilii
bilgi Paylagimi
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The Effect of Organizational Culture Types on
Innovation Organizational Role and Regulatory Role
of Trust and Implicit Information Sharing

Abstract

Organizational culture is the element that connects the aims of employees to achieve their level of excellence
by reflecting the organizational image. If the environment and organizational culture are not conductive to
feed these talents (fear of failure and change, focus on financial controls and risk reduction etc), innovation
cannot develop within organizations and individuals. An organizational culture which supports innovation
processes will be able to demonstrate the ability to cope with uncertainties and to perceive information from
the environment as an opportunity, not as a threat (Szczeparnska-Woszczynaa, 2015) Information is an im-
portant source for innovative activities. Effective information management is accepted as an important method
in increasing the innovative capacity of a company. Innovativeness emphasizes the central importance of in-
formation in general, and the transfer of knowledge between different actors involved in the innovation system
in particular; development of new capacities and insights leads to the improvement of innovative performance.
If this information is not transferred and shared with other company employees, neither performance nor firm
innovation capacity can be developed .In a certain sense, innovativeness will create a value by the distribution
and assimilation of information within the organization. The aim of this study is to determine the regulatory
effect of the sharing of trust and knowledge in the relationship between organizational culture and innovati-
veness. The sample of the study consists of bank employees in the city centrum of Malatya. According to the
results of the analysis, implicit information sharing does not have a regulatory effect on the innovative ten-
dency of the organizational culture types. Organizational trust has a regulatory role in the innovation relati-
onship between the type of culture and the type of supportive culture.

Keywords:  Innovative Business Behavior, Organizational Trust, Supporting Organization Culture
Type, Tacit Information Sharing
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Giris

Inovasyonun firma basarisindaki énemi gz éniine alindiginda, rgiitsel
diizeyde tasarim, strateji, liderlik, insan kaynaklar1 uygulamalari, fi-
nansal destek dnde gelir fakat hepsinden, onemlisi 6rgiit kiiltiiriidiir (Na-
ranjo-Valenciaa vd., 2016, 5.30-41) Kiiltiir, yenilik ve rekabet i¢in uzun do-
nemli stratejik bir aractir. Sosyal 6grenme durumu ve Orgiitsel yapi
kiiltiirtin etkisini agiklamaktadir. Sosyal 6grenme kiiltiirel karakteristi-
klerle sonraki nesillere aktarilir. Sosyal stereotipler bilgi ve teknoloji
aktarim durumunu etkiler. Yenilikgi bir kiiltiire sahip olan ya da gelistiren
bir toplum, olumsuz makro kosullara ragmen gelecekte daha iyi perfor-
mans gosterebilir. Tersine, bir inovasyon karsit1 kiiltiir, politika yapicilar
makro kondisyonlar iyilestirse bile, inovasyon ve rekabet giiciinii engel-
ler (Petrakis, 2015, s.1436-143; Chen vd., 2017, s.173)

Giiven, bir organizasyon i¢indeki yenilikler i¢in 6n sart olan yeni fikirl-
erin {retilmesini ve paylasilmasini tesvik eder. Belirsizligin yiiksek
oldugu durumlarda, giivenin 6ncii rolii oynadigina inanilmaktadir (San-
kowska, 2016) Kisiler, kendilerine has farkli bilgi ve becerilerini ancak
giuven duyduklari, paylasimli ve uygulamali ortamlarda ve ortaklasa
yarar elde edebilecekleri durumlarda, yiiz yilize etkilesim ile
paylasabilirler (Polat ve Arabaci, 2015 ) Bilgi paylagimi uygulamalari, or-
ganizasyon kiimesinde mevcut bilgi ve uzmanligin senkronizasyonu,
isbirligi olarak kabul edilir (Rehman vd., 2015, s.177-202) C")rgiit kiltirg,
paylasilan degerler kapsaminda iletisim ve karsilikli anlayisin temelini
olusturur ve ¢alisan davranisini iki ana islevi ile etkiler: i¢sel entegrasyon
ve koordinasyon (Naranjo-Valencia vd., 2016, s.30-41) C")rgﬁt kiltiirinin
yenilikci egilime etkisinde orgiitsel giiven ve bilgi paylasiminin diizenley-
ici rolii olup olmadig1 arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki arastirma problemlerine cevap aranmustir:
1. Orgiit kiiltiir tipleri (biirokratik kiiltiir) ile yenilikci egilim arasinda

orgiite giiven ve bilgi paylasimi diizenleyici etki gostermekte midir?
2. Orgiit kiiltiir tipleri (yenilikgi kiiltiir) ile yenilikgi egilim arasinda

orgiite giiven ve bilgi paylasimi diizenleyici etki gostermekte midir?
3. Orgiit kiiltiir tipleri (destekleyici kiiltiir) ile yenilik¢i egilim arasinda

orgiite giiven ve bilgi paylasimi diizenleyici etki gostermekte midir?
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Orgiit Kiiltiir Tipleri, Yenilik¢ilik Egilimi, Orgiite Giiven ve Ortiilii
Bilgi paylasimu ile ilgili Yazin Taramasi

Orgiit Kiiltiirii ile Yenilik¢ilik Iliskisi

Orgiitlerin uzun dénem igerisinde cevrelerinde yasanan degisime uyum
saglayabilmeleri, rekabet istiinliiklerini koruyarak siirdiirtilebilir bir
piyasa konumu elde etmeleri ve bu baglamda yeniliklerin ortaya
¢itkmasini olanakli kilan orgiitsel siireglerin gelistirilmesi buna uygun bir
orgiit yapisinin ve kiiltiir{iniin tasarlanmasini da gerektirmektedir (Ozkan
ve Turung, 2015, s.339)

Orgiit kiiltiirii, calisanlar amaglarini, drgiit imajini yansitarak daha
sonraki mitkemmellik seviyelerine ulagsmak igin baglayan unsurdur. Eger
cevre ve Orgilit kiltiiri bu yetenekleri beslemeye elverisli degilse
(basarisizlik ve degisim korkusu, finansal kontrollere odaklanma ve riskin
azaltilmasi ) vb inovasyon drgiitlerde ve bireylerde gelisemez. Inovasyon
stireclerini destekleyen bir Orgiit kiiltlirii belirsizliklerle basa ¢ikma
yetenegi gosterebilecek ve gevreden gelen bilgileri tehdit olarak degil de
bir firsat olarak algilama yetenegine sahip olacaktir (Szczepanska-
Woszczynaa, 2015) Organik Orgiit yapilar iiriin, servis ve teknoloji alan-
larindaki degisim anlayislarina izin verdiginden organizasyonlarin ye-
niligini kolaylagtirmaktadir (Green ve Cluley, 2014) Orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu cesitli
arastirmalarda da one stirtilmektedir Bu anlamda orgiit kiiltiirti genel
olarak yenilikgiligi destekleyebilen bir kavram olarak kabul gormektedir
(Ozkan ve Turung, 2015; Naranjo-Valencia vd., 2016, s.30-41;
Szczepanska-Woszczynaa, 2015)

Malezya'da bir Kamu Yiiksek Ogretim Kurumunda (PTHE) 6grenen
orgiit kiiltiirti diizeyinin orgiitsel performans ve oOrgiitsel yenilikgilik ile
iliskisinin arastirildig1 calismada (Hussein vd., 2016) tiim degiskenler
arasinda anlamli pozitif iligki oldugunu gostermektedir. Siirekli 6grenme,
orgtitsel performansla en yiiksek korelasyona sahipken, isbirligi ve takim
ogreniminin Orgiitsel yenilikgilik ile yiiksek derecede iligkili oldugu
bulunmustur
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Chen vd (2017, s.173) ¢alismalarinda ulusal kiiltiiriin kurumsal ye-
nilikgilik tizerinde 6nemli etkisinin oldugu 6zellikle yiiksek seviyede bi-
reysellik durumunun patent olusturmada ve ar-ge ¢alismalarin yenilikgi
ciktilara ulastirmada etkili oldugu, belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu yerlerde ise 6nemsiz patentlerin olusturuldugu ve ar-ge ¢alisma-
larinda daha az gider olusturduklar goriilmektedir.

Lau ve Ngo (2004) yil1 calismalarinda orgiit kiiltiirtiniin insan kaynak-
lar1 sistemi ve iiriin yenilikgiligi arasinda aracilik ettigi tespit edilmistir.

Shahzad ve Shahbaz (2017 ) Pakistan’in yazilim endiistrisinde 6rgiit
kiltiiri ve yenilik¢i performans arasindaki iligkinin arastirildig:
calismada yenilik performans: ile orgiit kiiltiirii boyutlar1 (dis uyum,
orgit iklimi, esneklik ve degisime destek, takim calismasi, personel
giiclendirme yenilik performansi) arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Naranjo-Valencia vd., (2016)" nin c¢alismasinda Ispanyadaki sir-
ketlerde orgiit kiiltiirti yenilikgilik ve performans arasindaki baglantilarin
calisildigr arastirmada yenilikciligin  Orgiit kiiltiiri ve performans
arasinda aracilik ettigi adhokrasi kiiltiirtiniin yenilikgilik ve performansi
pozitif yordadigr hiyerarsi kiiltiiriiniin ise negatif yordadig1 ¢alismada
tespit edilmistir.

Kostis vd., (2018) kiiltiirel degisim ve yenilik¢i performans arasindaki
iliskinin arastirildig1 calismada kiiltiirel degisimin (kontrol, is ahlaki,
giiven, diiriistliik) inovasyon {iizerinde pozitif etkili oldugu itaat
degiskenin ise negatif etkili oldugu tespit edilmistir.

Shanker vd.,(2017) ‘nin Malezyadaki sirketlerde calisan 202 yonetici ile
yapilan calismasinda yenilik¢i is davraruginin  orgiit iklimi ve orgiitsel
performans arasinda aracilik ettigi tespit edilmistir.

Verdu-Jover vd., 2018 ¢alismasinda adaptasyon kiiltiirii ve iiriin servis
yenilikgiligi iliskisini ele alan ¢alismada yapisal esneklik ve siirekli 6gren-
menin adaptif bir kiiltiir olusturarak iiriin/hizmet inovasyon sonuglarini
pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Yenilikgi orgiit kiiltiirti elde etmede ayn1 seviyedeki endiistrilerin ben-
zerlikleri ve farkliliklarmin Alexe ve Alexe'nin (2017) arastirdig:
calismada IT&C endiistrisinin otomotiv endiistrisine gore yenilikgi orgiit
kiltiirii olusumuna daha fazla 6nem verildigi tespit edilmistir.
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Szczepanska-Woszczynaa (2015) orgiit kiiltiirdi, liderlik ve inovasyon
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada inovasyonun vizyoner liderlik ve
destekleyici kiilttirle iliskili oldugu bilgisini desteklemektedir. Bu ¢alisma-
lar dikkate alindiginda bu calisma igin asagida yer alan hipotezler
gelistirilmistir.

e H1: Biirokratik kiiltiir tipi ile yenilikgi egilim arasinda iliski vardir
e H2: Yenilikgi kiiltiir tipi ile yenilikgi egilim arasinda iligki vardir
e HB3: Destekleyici kiilttir tipi yenilikgi egilim arasinda iliski vardir

Giiven ile Yenilikg¢ilik Iliskisi

Orgiitsel giivenin nasil tanimlanacagi konusunda evrensel olarak kabul
edilmis bir standart yoktur. Ancak, baz1 tanimlar digerlerinden daha sik
alintilanmaktadir. “giiven” terimini, bagkalarina kars: savunmasiz olma
istekliligini ve giivenilirlik algilariyla ilgili risk alma niyetini belirtmekte-
dir Bu isteklilik, bir kuruma atifta bulunabilecek yetenek, diiriistlitk ve
yardimseverlik degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Giiven, bir
organizasyon i¢indeki yenilikler igin kiiltiir olusturur ve bunun yani sira
olumsuz yargilari askiya aldigina ve diger tarafca istismar edilme riskini
azalttigina inanilir. Yiiksek belirsizlik ve yiiksek kirilganlikta, giivenin
oncti rolii oynadigina inanilmaktadir. Yenilikgi siiregleri karakterize eden,
ongoriilemeyen potansiyel sonuglar ve belirsizlik karsisinda, psikolojik
guvenlik hissi tiretir. Giiven, orgiit ici gliclendirme ile birlikte inovasyon
stirecleri i¢in on sart olan yeni fikirlerin {iretilmesini ve paylasilmasin
tesvik eder (Sankowska, 2016) Sosyal degisim teorisi baglaminda galisan-
lar arasindaki giivensizlik, etkili bilgi paylasiminin 6ntindeki bir engeldir
ve organizasyonun her bir {iyesinin etkin bilgi paylasim1 saglamak igin
birbirleriyle iletisim kurmalar1 gerekmektedir (Jones, 2017, s.4).
Calisanlar arasinda giiven, yenilikgi bir organizasyon i¢inde basaril1 bir
bilgi paylasgiminin énemli bir unsurudur (Jones, 2017, s.4) Giiven, diger
kisilere kars1 risk alma ve hassasiyetli olmay1 simgelemektedir. Giivenil-
irlik isteklilik yetenek, biitiinliik ve iyilik degerlerinden kaynaklanmak-
tadir. Giiven organizasyon i¢inde riskin yavaslatilmasi, yiiksek belirsizlik
ve hassas durumlarda yenilikler i¢in bir kiiltiir insa eder (Sankowska,
2016, 5.96) Gliven, kurulusglar arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirir ve ortak
cikarlarin gelistirilmesine yardimcr olarak, firmanmn karsilikli bilgi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1869



Orgiit Kiiltiir Tiplerinin Yenilikgilige Etkisi Orgiite Giivenin ve Ortiilii Bilgi Paylagimimin
Diizenleyici Rolii

aligverisinin derinligini, genisligini ve verimliliginin arttirmasini saglar.
Ayn1 zamanda firmalarin daha derin veya daha genis bir yelpazedeki
bilgiyi paylasmalarini, degerli kaynaklar: sinerjik bir sekilde birlestirmel-
erini ve sdzlesmeden korunma gereksinimlerinin azaltmalarini saglar.

Knack ve Keefer (1997), diisiik giivenin inovasyon yetenegini en-
gelleyebilecegini belirtmektedir. Giiven, fiyat koymasi zor ancak bir fir-
manin sorunlar: ¢6zme ve belirsiz durumlarda rekabet etme yetenegini
gliclendiren bilgi ve kaynak aligverisini kolaylastirir. Giivenin bu
yararlari, yeni fikirlerin inovasyonun gelistirilmesine yardimci olmak igin
sorunsuzca akabilecegi bir ortam yaratilmasina katkida bulunur. Organi-
zasyonlar arasi giiven, inovasyon Kkabiliyetini gelistirmek icin gerekli
isbirlik¢i durumlarin ve gevrenin olusturulmasin etkileyebilecektir. Sako
ve Helper (1998) ve Dyer ve Chu (2003), giivenin yeni {iriin gelistirmede
ogrenmeyi, siirekli gelismeyi ve bilgi paylasimini nasil destekledigini
gostermektedir. Isletmelerde daha fazla bilgi paylasimi daha diisiik mali-
yetlere, daha hizli gelisime ve gelismis tiriin / siire¢ yenilik uygulama-
larina katkida bulunur. Giiven, firmalarin igbirligi siirecinde maliyet ve
riskleri azalttigindan inovasyon yeteneginin gelisiminde &nemli
goriilmektedir (Delbufalo, 2017, 5.1165-1176).

Giiven, risk korkusunu azaltir ve yenilikgi isbirliginin kabiiliinii belir-
sizlik ortaminda arttirir. Giiven, tedarikgilerin yeni durumlarla baglantili
stresi yonetmelerini ve edindikleri bilgileri ortaklariyla birlikte yeni bilg-
iler gelistirmek i¢in kullanma ¢abalarini daha iyi konsantre etmelerini
saglar (Delbufalo, 2017, s.1165-1176)

Ampirik bulgularda giiven tiirleri ile inovasyon siireci arasinda iligki
oldugu ortaya konmustur (Murphy, 2002; Ruppel ve Harrington, 2000;
Krot ve Lewicka, 2011 ) Genel olarak, giivenin yenilik¢iligi olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir (Sankowska, 2016). Sankowska (2016)
calismasinda Orgiitsel giivenin pazar konumunu etkilemesinde ye-
nilikcilik ve orgitsel etkililigin araci rolii adli ¢alismasinda oOrgiitsel
glvenin piyasa pozisyonu tiizerinde yenilikgilik ve orgiitsel etkililigin
araci rolii oldugunu tespit etmistir.

Gilivenin topluluklararasi igbirligi ile {irtin inovasyon performansi
arasinda aracilik etkisinin incelendigi ¢alismasinda; sonuglar, daha fazla
tedarikgi katiliminin sadece tasarim performansini giiclendirmeye hizmet
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ettigini, miisteri ve tiglincii taraf katiliminin da ayni anda tasarim perfor-
mansini ve pazar performansini giiven araciligl ile artirdigim ortaya ko-
ymaktadir. (Lai vd., 2011, s.65-74)

Orgiitsel giiven pazar konumunu nasil etkiler: yenilikciligin ve
operasyonel verimliligin arabuluculuk rolii adli ¢alismada (Sankowska,
2016) orgiitsel giiven ile operasyonel verimlilik arasinda yenilikgiligin
araci rolii oldugu yenilikgilik ve piyasa pozisyonu arasinda operasyonel
verimliligin aracilik ettigi tespit edilmistir. Literatiirdeki bilgiler 1s181nda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Giiven ile yenilikgi egilim arasinda iliski vardir
Bilgi Paylasum Yenilik¢ilik Iliskisi

Yaraticihiga yol acan ikinci onemli basari faktorii  yenilik ve bilgi
paylasimidir. Organizasyondaki bilgi birikimi orgiit kiiltiiriiniin iginde
yer alir. Orgiitlerde bilgi birikiminin paylagimi ile firma performansinin
yanisira iiretim maliyetlerinde diisiis yasanir (Kremer vd., 2019, s.62)
Bilgi, inovasyon faaliyetleri i¢in nemli bir kaynaktir. Etkili bilgi yonetimi,
bir firmanin inovasyon kapasitesini arttirmada 6nemli bir yontem olarak
kabul edilir. Inovasyon sistemleri teorisi, genel olarak bilginin merkezi
onemini ve 6zellikle inovasyon sistemine dahil olan farkli aktorler arasin-
daki bilgi transferini vurgulamaktadir; Yeni kapasitelerin ve i¢goriilerin
gelistirilmesi, inovasyon performansinin iyilestirilmesine yol agmaktadir
(Madhavan ve Grover, 1998) eger bu bilgi aktarilmaz ve diger sirket
calisanlarla paylasilmazsa, ne performans ne de firma inovasyon kapa-
sitesi gelistirilemez (Hamdoun vd.,2018, 5.759-770) Bilgi paylasim1 acik ve
ortiik bilgi olarak bilinen iki genis bilgi kategorisini agiklar. Agik bilgi,
bagimsiz bir gsekilde saklanabilen goriiniir, belgelenmis, agik ve
yapilandirilabilir bilgi olarak ifade edilir. Gizli bilgi (ortiik bilgi), belgelen-
memis, acikca ifade edilemeyen, agiklanamayan, biligsel diistince ve al-
gilara dayanan (yani, bireylerin zihinlerine gomiilii deneyimler ve diger
insanlardan edinen) ve paylasmasi zor olan {istii kapali bilgi olarak
tanimlanir. Bununla birlikte, agik bilginin, kelimeler veya sayilarla
ol¢lilmesi ve kodlanmasi kolay, bigimsel ve sistematik bir bilgi oldugunu
savunur. Bu resmi bilgi, sirket prosediirleri, yazili kilavuzlar, i¢ ve dis veri
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formlar1 dahil olmak tizere cesitli organizasyon kaynaklarindan elde
edilebilir. Bu nedenle, acik ve net bilgi paylasimi uygulamalari, daha iyi
firmalarin performansini ortaya ¢itkaran yaraticiligi ve yeniligi gelistirmek
icin dagmik bilgiyi biitlinlestirmeye yardimci olmaktadir (Rehman vd.,
2015, 5.177-202)

Bir¢ok calisma bilgi yonetiminin inovasyon siirecine odaklandig:
goriilmektedir (Mardani, 2018) Liao ve Chuang (2006) ¢alismasinda bilgi
yonetiminin teknik, sosyal ve siire¢ kaynaginin inovasyon boyutlar1 ve
firma performans: arasindaki iliskisi arastirilmistir sonugta teknik ve
sosyal bilgi yonetim kaynaginin inovasyon ve performansla pozitif iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Wang ve Hu (2017) inovasyon performans yeteneklerinde ve ino-
vasyon faaliyetlerinde isbirliginin etkileri: Tedarik zinciri aglarinda bilgi
paylasimi ¢alismasinda, bilgi paylasiminin yenilikgi isbirligi ve inovasyon
performans: arasinda kismi aract rol oynadig: tespit edilmistir. Bilgi
paylasimi ve inovasyon performansi arasindaki pozitif iliski firmanin
yiiksek inovasyon kapasitesinin en yiiksek oldugu durumlarda
goriilmektedir.

Mardania vd., (2018) bilgi yonetimi ve inovasyon performansi arasin-
daki iliskinin incelendigi calismada bilgi biitiinlesmesinin inovasyon per-
formanst lizerinde 6nemli etkisi tespit edilmistir.

Hamdoun (2018) bilgi transferi ve organizasyonel yenilikgilik: kalite ve
cevre yonetiminin etkisi adli calismada ampirik aragtirmanin ana bulgu-
larinda kalite ve ¢evre yonetiminin, bilgi aktarima ile birlikte inovasyonla
gliclii bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir.

Hu vd., (2009) bilgi paylasimi ve hizmet performansinin konaklama
takimlarinda incelendigi ¢alismada; bilgi paylasimi ve hizmet perfor-
manst arasindaki iliskide takim kiiltiirtiniin aracilik ettigi tespit edilmistir

Rehman vd., (2015)" in calismasinda bilgi paylasimi, bilgi yonetim
stratejisi ve performans iliskisindeki ¢calismada bankalarda bilgi paylagimi
uygulamalarinin performansa etkisinde sistem odakli ve insan odaklh
strateji mekanizmalarinin aracilik edip etmedigi aragtirilmaktadir. Bulgu-
larda, bilgi paylasimi performans iligskisinde insan ve sistem odakli
stratejinin acik ve ortiilii bir sekilde aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu bilg-
ilerden yola ¢ikarak;

e Hb: Bilgi paylagimu ile yenilikgi egilim arasinda iliski vardir.
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Biitiin 6nermeler dikkate alindiginda bu calisma igin olusturulan
arastirmanin hipotezleri su sekildedir

e H6: Biirokratik kiiltiir tipi ile yenilikci egilim arasindaki
iliskide yoneticiye duyulan giiven diizenleyici rolii oynayacak-
tir

e H7: Yenilikgi kiiltiir tipi ile yenilikgi egilim arasindaki iliskide
yoneticiye duyulan giiven diizenleyici rolii oynayacaktir

e HB8: Destekleyici kiiltiir tipi ile yenilik¢i egilim arasindaki
iliskide yoneticiye duyulan giiven diizenleyici rolii oynayacak-
tir.

e HO9: Biirokratik kiiltiir tipi ile yenilikci egilim arasindaki
iliskide orgiite duyulan giiven diizenleyici rolii oynayacaktir.

e HI0: Yenilikgi kiiltiir tipi ile yenilik¢i egilim arasindaki iliskide
orgiite duyulan giiven diizenleyici rolii oynayacaktur.

e HI1: Destekleyici kiiltiir tipi ile yenilik¢i egilim arasindaki
iliskide orgiite duyulan giiven diizenleyici rolii oynayacaktir.

e HI12: Biirokratik kiiltiir tipi ile yenilik¢i egilim arasindaki
iliskide ortiilii bilgi paylasimi1 diizenleyici rolii oynayacaktir.

e H13: Yenilikgi kiiltiir tipi ile yenilikgi egilim arasindaki iliskide
ortiili bilgi paylasimi diizenleyici rolii oynayacaktur.

e H14: Destekleyici kiltiir tipi ile yenilik¢i egilim arasindaki
iliskide ortiilii bilgi paylasimi1 diizenleyici rolii oynayacaktir.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirliliklar

Arastirmanin temel amaci biirokratik, destekleyici ve yenilikci orgiit
kiltiir tiplerinin yenilik¢i egilime etkisinde giiven ve bilgi paylasiminin
diizenleyici etkisinin olup olmadigini belirlemek arastirmanin temel ko-
nusunu olusturmaktadir. Anketlerin toplandig1 2017 y1l1 icin Malatya il ve
ilcelerinde faaliyet gosteren bankalarda calisan toplam 775 isgoren
¢alismanin anakiitlesini olusturmaktadir (https://www.tbb.org.tr) Mala-
tya il merkezindeki 200 ¢alisan Orneklemi olusturmaktadir. Karagoz
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(2016) bilgilerine gore 6rneklem yeterlidir. Arastirmada, 6rneklem tespit-
inde basit tesadiifi yontem uygulanmistir. Orneklem yeterliligi agisindan
verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerden birincisi;

Orgiitsel Giiven Olgegi: Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen
olcegin Demircan (2003) tarafindan giivenirlik ve gegerlik calismalar1
yapilmis ve Tiirkiye ortaminda kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Daha 6ncede bir¢ok aragtirmaci tarafindan tercih edilen s6z konusu olgek
12 ifadeden olusmaktadir. Olgek “Orgiite giiven” ve “yoneticiye
giiven” olarak iki boyuttan olugsmaktadir. Olgekte yer alan ilk 8 ifade
yOneticiye giliveni, sonraki 4 ifade ise orgiitiin kendisine duyulan giiveni
tespit etmeye yoneliktir. 5“li likert tipindeki Olgekte “(1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum , (5)
Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri yer almaktadir. Orgiitsel giiven dlgegi
i¢in hesaplanan cronbach alpha katsayis1 a=0,914’diir.

Orgiit kiiltiir tipleri: Orgiit kiiltiirii, Wallach‘m (1983) bir calismasindan
uyarlanan Olgek ile degerlendirilmistir. Olcek, orgiit kiltiirinii her
boyutta sekiz ifade olmak {izere biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici
olarak {i¢ alt boyutta toplam 24 ifade ile degerlendirmektedir. Olgek Tii-
rkce’ye Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanmistir. Biirokratik kiiltiir i¢in
cronbach alpha katsayis1 a=0,778, yenilik¢i kiiltiir, 0,789, destekleyici
kiiltiir 0,899, yenilikgi kiiltiir 0,789 “dur.

Yenilik¢i egilimi: Yenilik¢i davranis Olgegi: calisanlarin yenilikgi dav-
ranisa egiliminin dl¢iilmesinde Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen
olcek kullanilmustir. Olcek sorular alti sorudan olusmaktadir. Alti soru-
dan olusan 6lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve uygulamas: Akkog tarafin-
dan gergeklesmistir. Akkog (2012), “Gelisim kiiltiirii ve etik iklimin ye-
nilikcilige etkisinde dagitim adaletinin rolii” adli arastirmasinda uyarla-
dig1 dlgegin giivenirlik katsayisin1 a=89 olarak belirlemistir. Bu arastirma
i¢in belirlenen cronbach alpha degeri ise a=,949" dur. Bu deger arastirma
i¢in uygun bir sonug oldugundan 6lgegin kullanilmasina karar verilmistir.
Sorularin cevaplanmasinda 5'1i likert kullanilmis olup, hi¢ katilmiyorum
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katiliyorum (bes) puan olarak puanlandirilmistir.

Bilgi paylasimi davrams: élgegi : Goksel vd., (2010) tarafindan Bock vd.
(2005) calismasindan derlenerek Tiirkceye adapte edilen Olgek
kullanilmustir. Olcek 3 maddeden olusmaktadir. Bu arastirma icin belir-
lenen cronbach alpha degeri ise a=,756"dir. Zaman sinirlamasi olmayan
olcek 51i Likert tipinde (5) Her Zaman, Cok fazla var, (4) Genellikle, Cokca
var, (3) Ara Sira, Orta miktar var, (2) Cok Nadir, Cok Az var, (1) Higbir

Zaman, Hig yok seklinde hazirlanmistir.

Arastirma Bulgular

Tablo 1: Kigisel Bilgilerinin Dagilimlar

n

%

Cinsiyet kadin 69 34,5
erkek 131 65,5
18-25 42 21,0
Yas 26 -35 100 50,0
35 ve iistii 58 29,0
ilkdgretim 7 3,5
lise 23 11,5
Ogrenim durumu dnlisans 75 37,5
lisans 77 38,5
yiiksek lisans 18 9,0
0-1 15 7,5
Caligsma siiresi 1-5 69 34,5
5 ve iistii 116 58,0
0-1 10 50
Isletmedeki calisma siiresi 1-5 93 46,5
5 ve iistii 97 48,5
miidiir 7 3,5
miidiir yardimcisi 33 16,5
Konum operasyon servi.s.yetkﬂisi 37 18,5
pazarlama yetkili yardimcis: 47 23,5
gise yetkilisi 52 26,0
asistan 24 12,0

Calisanlarin %65,5'i erkek, %50,0’si 26-35 yasinda, %38,5’i lisans mezunu-
dur. Calisanlarin %58,0'i 5 y1l ve {istii siiredir calismakta, %48,5’1 5 y1l ve
iistii stiredir isletmesinde ¢calismakta, %26,0’s1 gise yetkilisidir.
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Tablo 2: Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

Mini- Maksi- Orta- Std. Carpik- Basikhik
mum mum lama Sapma ik
Yenilikci Egilimi 1,71 5,00 3,78 0,76 -0,83 -0,28
Biirokratik Kiltiir 1,88 5,00 2,86 0,57 1,05 1,00
Yenilikgi Kiiltiir 1,88 5,00 3,58 0,64 -0,39 -0,81
Destekleyici Kiiltiir 1,88 5,00 3,57 0,80 -0,22 -1,04
Ortiilii Bilgi 2,00 5,00 3,89 0,78 0,67 -0,57
Paylagimi Davranist
Yneticiye Duyulan Gii- -, ¢4 5,00 3,74 0,86 -0,90 -0,48
ven
Orgiite Duyulan 1,00 5,00 3,63 0,98 0,71 -0,64
Giliven

Calisanlarin; yenilikgi egilim puan ortalamas: 3,78+0,76'dir. Calisanlarin
biirokratik kiiltiir puan ortalamasi 2,86+0,57, yenilikgi kiiltiir puan ortala-
mas1 3,58+0,64, destekleyici kiiltiir puan ortalamas: 3,57+0,80"dir. Calisan-
larin ortiilii bilgi paylasimi davranisi puan ortalamasi 3,89+0,78dir. Cali-
sanlarin yoneticiye duyulan saygi puan ortalamasi 3,74+0,86, orgiite du-
yulan giiven puan ortalamasi 3,63+0,98’dir.

Tablo 3: Yenilik¢i Egilim Puaninin Diger puanlar ile ligkisi

Yenilik¢i Egilim

,151°
Biirokratik Kultiir :

p ,032

,613™
Yenilik¢i Kaltir ; ,000

,592*
Destekleyici Kiiltiir ; ,000
- ,516™
Ortiilii Bilgi Paylasimi Davranis ; ,000

,691
Yoneticiye Duyulan Giiven ; ,000
- ,699”
Orgiite Duyulan Giiven ; ,000

*p<0,01 , *p<0,05 anlamli iliski var , p>0,05 anlaml iliski yok , korelasyon katsayist giic diizeyleri;
0<r<0,299 zayf, 0,300<r<0,599 orta, 0,600<r<0,799 gii¢lii, 0,800<r<0,999 ¢ok giiclii.

Yapilan pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; yenilikgi egilim pu-
ani ile biirokratik kiiltiir (r=0,151) puani arasinda pozitif yonlii zay:f iliski,
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destekleyici kiiltiir (r=0,592), ortiilii bilgi paylasimi davranigi (r=0,516) pu-
anlar1 ile arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli iliski, yenilik¢i kiiltiir
(r=0,613), yoneticiye duyulan giiven (r=0,691), orgiite duyulan giiven
(r=0,699) puanlar ile arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmaktadir
(p<0,05).

Tablo 4: Orgiite Giiven ve Bilgi Paylastmimin Orgiit kiiltiir tipleri ile Iliskisi
Biirokratik kiil- Yenilik¢i kiil- Destekleyici kiil-

tir tir tiir
Ortiilii bilgi r -,107 ,609™ ,622
paylasimi davranigt p ,130 ,000 ,000
Yéneticiye duyulan giiven ’ d 7107 623
p ,005 ,000 ,000
- . T ,105 ,603™ ,605™
Orgiite duyulan giiven b 140 000 000

**p<0,01, *p<0,05 anlamli iligki var, p>0,05 anlaml1 iliski yok , Korelasyon katsayzsi gii¢ diizeyleri;
0<r<0,299 zayif, 0,300<r<0,599 orta, 0,600<r<0,799 giiglii, 0,800<r<0,999 ¢ok giiclii.

Yapilan pearson korelasyon analizi sonuclarina gore; biirokratik kiiltiir
puani ile yoneticiye duyulan giiven (r=0,197) puani arasinda pozitif yonlii
zayif iligki bulunmaktadir (p<0,05) yenilikgi kiiltiir puanu ile ortiilii bilgi
paylasimi davranigi (r=0,609), yoneticiye duyulan giiven (r=0,710), orgiite
duyulan giiven (r=0,603) puanlar1 arasinda pozitif yonlii giiglii iliski bu-
lunmaktadir. Destekleyici kiiltiir puani ile ortiilii bilgi paylasimi davranis
(r=0,622), yoneticiye duyulan giiven (r=0,623), orgiite duyulan giiven
(r=0,605) puanlar1 arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmaktadir.

Ortiilii
Bilgi
Pavlasimi
Davranisi

Sekil 1.Model X
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Tablo 5: Orgiit kiiltiir tipi ve Yenilik¢i Egilim arasindaki iliskide Ortiilii Bilgi Payla-
stmi1 Davramsinin Diizenleyiciligine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

. .. Katsayilar Model
Bagimsiz Degisken B t b F b R2
Biirokratik Kultiir 0,085 1,427 0,115
Yenilik¢i Kultiir 0,332 3,040 0,003* 44,000 0,000 0,402
Destekleyici Kiiltiir 0,315 2,950 0,004*
Biirokratik Kiiltiir 0,130 2,163 0,032*
Yenilikgi Kiiltiir 0,232 2,092 0,038*
Destekleyici Kiiltiir 0,255 2,405 0,017* 37052 0,000 0432
Ortiilii Bilgi Paylagimi Davranigt 0,230 3,176 0,002*
Biirokratik Kultiir 0,142 2,298 0,023*
Yenilik¢i Kalttr 0,238 2,102 0,037*
Destekleyici Kiiltiir 0,255 2,370 0,019*
Ortiilia Bilgi Paylagimi Davranisi 0,191 2,464 0,015* 21,396 0,000 0,438
Biirokratik * Bilgi 0,007 0,112 0,911
Destekleyici * Bilgi -0,129 -1,147 0,253
Yenilik¢i * Bilgi 0,056 0,503 0,616

Model 2; AF=10,086* , AR?=0,029
Model 3; AF=0,728 , AR?=0,006

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; hiyerarsik reg-
resyon dizisinde kurulan 1. model istatistiksel olarak anlamlidir (F=44,000
, P<0,05). Yenilikgi kiiltiir (B=0,332), Destekleyici kiiltiir, (B=0,315), yeni-
likgi egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05). Hiyerarsik regresyon dizi-
sinde kurulan 2. model istatistiksel olarak anlamlidir (F=37,052 , p<0,05).
Biirokratik kiiltiir (B=0,130), yenilikgi kiiltiir (B=0,232), Destekleyici kiiltiir
(B=0,255), ortiilii bilgi paylasimi1 davranis: (B=0,230) yenilikgi egilimi po-
zitif etkilemektedir (p<0,05).

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 3. model istatistiksel olarak an-
lamlidir (F=21,396, p<0,05). Biirokratik kiiltiir (B=0,142), yenilikg¢i kiiltiir
(B=0,238), destekleyici kiiltiir (B=0,255), ortiilii bilgi paylasimi davranisi
(B=0,191) yenilikg¢i egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05).

2. modele ortiilii bilgi paylasimi davranisinin biirokratik kiiltiir, des-
tekleyici kiiltiir, yenilikgi kiiltiir ile etkilesiminin eklenmesiyle modelde
anlaml derecede degisim olmamistir (AF=0,728 , p>0,05) Modele katilan
etkilesim degiskenleri yenilik¢i egilimi etkilememektedir (p>0,05)
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Bu sonuglara gore ortiilii bilgi paylagimi; biirokratik kiiltiir, destekleyici
kiiltiir, yenilik¢i kiiltiir boyutlarmin yenilik¢i egilimi etkilemesinde dii-
zenleyici etki roliine sahip degildir. Buna gore; H12, H13, H14 reddedil-
mistir.

Yoneticiye

Duyulan
Giiven

Sekil 2.Model Y

Tablo 6: Orgiit kiiltiir tipi ve Yenilik¢i Egilim arasindaki iliskide Yoneticiye Duyulan
Giivenin Diizenleyiciligine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken gatsayllatr b I;’Iodel b R
Biirokratik Kiltiir 0,085 1,427 0,115

Yenilik¢i Kiiltiir 0,332 3,040 0,003* 44,000 0,000* 0,402
Destekleyici Kiiltiir 0,315 2,950 0,004*

Biirokratik Kultiir 0,045 0,837 0,404

Yenilik¢i Kiiltiir 0,046 0,438 0,662

Destekleyici Kiiltiir 0,244 2,535 0,012* 53455 0,000% 0,523
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,497 7,021 0,000*

Biirokratik Kiltiir 0,058 1,096 0,274

Yenilik¢i Kiiltiir -0,052  -0,469 0,639

Destekleyici Kiiltiir 0,371 3,447 0,001*

Yoneticiye Duyulan Giiven 0,399 4,615 0,000* 32,965 0,000* 0,546
Burokratik * Yonetici -0,081 -1,533 0,127

Destekleyici * Yonetici 0,293 2,425 0,016*

Yenilik¢i * Yonetici -0,150 -1,231 0,220

Model 2; AF=49,293* ,AR?=0,121
Model 3; AF=2,571* , AR?=0,024
*p<0,05 anlaml etki/degisim var , p>anlamli etki/degisim yok

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; hiyerarsik regres-
yon dizisinde kurulan 1. model istatistiksel olarak anlamhidir (F=44,000 ,
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p<0,05). Yenilikgi kiiltiir (B=0,332), destekleyici kiiltiir (B=0,315) yenilik¢i
egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05).

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 2. model istatistiksel olarak an-
lamlidir (F=53,455 , p<0,05). Destekleyici kiiltiir (B=0,244), yoneticiye du-
yulan giiven (B=0,497) yenilikgi egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05). 1.
modele Yoneticiye duyulan giiven eklenmesiyle modelde anlamli dere-
cede degisim olmustur (AF=49,293 , p<0,05).

2. modele yoneticiye duyulan giivenin biirokratik kiiltiir, destekleyici
kiiltiir, yenilikgi kiiltiir ile etkilesiminin eklenmesiyle modelde anlaml1 de-
recede degisim olmustur (AF=2,571, p<0,05)

Hiyerarsik regresyon dizisinde kurulan 3. model istatistiksel olarak an-
lamlidir (F=32,965 , p<0,05). Destekleyici kiiltiir (B=0,371), yoneticiye du-
yulan Giiven (B=0,399) pozitif, destekleyici kiiltiir * yoneticiye duyulan
giiven etkilesimi (B=0,293) yenilikgi egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05).

Modele katilan biirokratik kiiltiir * yoneticiye duyulan giiven, yenilikgi
kiiltiir * yoneticiye duyulan giiven etkilesim degiskenleri yenilikgi egilimi
etkilememektedir (p>0,05). Bu sonuglara gore yoneticiye duyulan giiven;
biirokratik kiiltiir, yenilikgi kiiltiir boyutlarinin yenilikgi egilimi etkileme-
sinde diizenleyici etki roliine sahip degildir.

Destekleyici kiiltiir boyutunun yenilik¢i egilim tizerindeki etkisinde
yoneticiye duyulan giivenin diizenleyici rolii vardir (p<0,05) Grafikte yo-
neticiye duyulan giivenin en yiiksek oldugu nokta yenilikg¢i egilim ve des-
tekleyici kiiltiirtin en yiiksek oldugu noktadir. Buna gore H6, H7 redde-
dilmis, H8 hipotezi kabul edilmistir.

6 Yoneticiye
Duyulan
4 ;/ Giiven
£ x — - —=— Diisiik
= e
>O)
w 2
S
% 0 Orta
g . .
> Dtk pestekiogici Kiiltir ' U<SeK

Sekil 3. Yoneticiye duyulan giivenin, destekleyici kiiltiir ve yenilik¢i egilim iliskisindeki diizen-
leyici etkisi
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Orgiite
Duyulan
Guaven

Sekil 4. Model Z

Tablo 7: Orgiit kiiltiir tipi ve Yenilikci Egilim arasindaki iliskide Orgiite Duyulan
Giivenin Diizenleyiciligine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

. .. Katsayilar Model
Bagimsiz Degisken B t b ¥ = R
Biirokratik Kiiltiir 0,085 1,427 0,115
Yenilikgi Kiiltiir 0,332 3,040 0,003* 44,000 0,000 0,402
Destekleyici Kiiltiir 0,315 2,950 0,004*
Biirokratik Kiiltiir 0,062 1,185 0,237
Yenilikgi Kiiltiir 0,188 1,945 0,053
Destekleyici Kiiltiir 0,134 1,403 0,162 59,962 0,000% 0551
C)rgiite Duyulan Giiven 0,498 8,048 0,000*
Biirokratik Kiiltiir 0,070 1,355 0,177
Yenilik¢i Kiiltiir 0,148 1,536 0,126
Destekleyici Kiiltiir 0,163 1,707 0,089
C)rgiite Duyulan Giiven 0,454 6,585 0,000* 36,862 0,000* 0,573
Biirokratik Orgiit -0,105 -1,956 0,052
Destekleyici Orgiit 0,016 0,178 0,859
Yenilikci Orgiit -0,089 -0,975 0,331

Model 2; AF=64,775* , AR? degisim=0,149
Model 3; AF=4,200*, AR? degisim=0,036

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; hiyerarsik re-
gresyon dizisinde kurulan 1. model istatistiksel olarak anlamlidir
(F=44,000, p<0,05). Yenilikgi kiiltiir (B=0,332), destekleyici kiiltiir (B=0,315)
yenilik¢i egilimi pozitif etkilemektedir (p<0,05). Hiyerarsik regresyon
dizisinde kurulan 2. model istatistiksel olarak anlamlidir (F=59,932 ,
p<0,05). Orgiite duyulan giiven (B=0,498) yenilikci egilimi pozitif etkile-
mektedir (p<0,05). 1.modele 6rgiite duyulan giiven eklenmesiyle modelde
anlamh derecede degisim olmustur (AF=64,775 , p<0,05).
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2. modele oOrgiite duyulan giivenin biirokratik kiiltiir, destekleyici
kiiltiir, yenilikgi kiiltiir etkilesiminin eklenmesiyle modelde anlamli de-
recede degisim olmustur (AF=4,200, p<0,05) Hiyerarsik regresyon
dizisinde kurulan 3. model istatistiksel olarak anlamlidir (F=36,862 ,
p<0,05). Orgiite duyulan giiven (B=0,454) yenilik¢i egilimi pozitif etkile-
mektedir (p<0,05).

Modele katilan etkilesim degiskenleri yenilikgi egilimi etkilememekte-
dir (p>0,05). Bu sonuglara gore orgiite duyulan giiven; biirokratik kiiltiir,
destekleyici kiiltiir, yenilikci kiiltiir boyutlarinin yenilikgi egilimi etkile-
mesinde diizenleyici etki roliine sahip degildir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore; H2, H3, H4, H5, H8 ka-
bul, H1, H9, H10, H11, H12, H13, H14 reddedilmistir

Sonug

Organizasyonlar1 basariya ulastirmada kiiltiirtin nemli bir islevi vardar.
Her organizasyonun orgiitsel miikemmellik saglama yolunda bir tiir reh-
ber olma vizyonu ve misyonu vardir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin amagla-
rin1, Orgiit imajim yansitarak daha sonraki miikemmellik seviyelerine
ulasmak icin baglayan unsurdur. Ote yandan, arastirmalarin gosterdigi
gibi, eger cevre ve Orgiit kiiltiirii bu yetenekleri beslemeye elverisli de-
gilse, inovasyon orgiitlerde ve bireylerde gelisemez. Olumlu kiiltiirel
ozellikler bir kurulusa inovasyon icin gerekli malzemeleri saglayabilir
(Szczepaniska-Woszczynaa, 2015, s.396 ) Calisanlar arasinda giiven, yeni-
lik¢i bir organizasyon icinde basaril bir bilgi paylasiminin énemli bir un-
surudur (Jones, 2017, s.4) Bilgi, yenilikgi faaliyetleri i¢cin 6nemli bir kay-
naktir. Etkili bilgi yonetimi, bir firmanin yenilik¢i kapasitesini arttirmada
onemli bir yontem olarak kabul edilir. Yenilikgilik, genel olarak bilginin
merkezi 6nemini ve 6zellikle yenilikgilik sistemine dahil olan farkl1 aktor-
ler arasindaki bilgi transferini vurgulamaktadir; yeni kapasitelerin ve ic-
goriilerin gelistirilmesi, yenilik¢i performansinin iyilestirilmesine yol ag-
maktadir (Madhavan ve Grover, 1998) eger bu bilgi aktarilmaz ve diger
sirket calisanlarla paylasilmazsa, ne performans ne de firma inovasyon
kapasitesi gelistirilemez (Hamdoun vd.,2018, s.759-770) Giivenin azal-
mas1 bilgi paylasiminin 6niinii tikayan bir engel olarak ortaya ¢ikarken
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dogru ve net bir bilgi akisi giiven hissedilen bir ortamda gerceklesmekte-
dir (Roberts ve O'Reilly, 1974, 5.2012’den akt: Sezgin vd.,2015) Calismada
biirokratik, destekleyici ve yenilik¢i Orgiit kiiltiir tiplerinin yenilikgi egi-
lime etkisinde giiven ve bilgi paylasiminin diizenleyici etkisinin olup ol-
madig1 arastirilmaktadir. Calismanin sonucunda ortiilii bilgi paylagimi ve
orgtitsel giiven diizeylerinin yenilikgi egilimle pozitif iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ Wang ve Hu (2017) ve Hamdoun (2018)’in ¢alismasin-
daki sonuglarla ortiismektedir. Ayrica orgiit kiiltiir tiplerinden destekle-
yici ve yenilikgi kiiltiir tipi ile yenilikci egilim arasinda pozitif iligki tespit
edilmistir. Bu sonug orgiit kiiltiirtiniin yenilik¢i davranisi anlaml etkile-
digi bulgusunu belirten ¢alismalar (Szczepanska-Woszczynaa, 2015, Na-
ronjo-Valencia vd, 2015) ile ortiismektedir. Calisma sonucunda banka ¢a-
lisanlarinin orgiite giiven ve oOrtiilii bilgi paylasimi davraniglarinin iyi de-
recede oldugu goriilmektedir. Bu durum yenilik¢iligi etkileyen 6nemli bir
sonug olarak goriilebilir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarima
gore Ortiilii bilgi paylasimi davramisinin biirokratik kiiltiir, destekleyici
kiiltiir, yenilikgi kiiltiir ile etkilesiminin eklenmesiyle modelde anlaml1 de-
recede degisim olmamuistir. Bu sonuglara gore ortiilii bilgi paylasimi; bii-
rokratik kiiltiir, destekleyici kiiltiir, yenilikg¢i kiiltiir boyutlarinin yenilikgi
egilimi etkilemesinde diizenleyici etki roliine sahip degildir. Orgiit kiiltiir
tiplerinden destekleyici kiiltiir tipinin yenilikgilik iliskisinde yonetsel gii-
venin diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Orgiitler, degisen gevre kosullarina uyum saglayabilmek, drgiitsel per-
formanslarini siirdiirebilmek ve artirabilmek igin yenilik yapma ve risk
alma egilimindedirler. Yenilik yonelimli ve risk egilimli olabilmek ise tist
yonetimin destegine, paylasilan bir kiiltiir olusturmaya, katilim ve is bir-
ligine imkan verilmesine en 6nemlisi de giivene dayal1 bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasina bagldir. Bu baglamda yenilik siirecinin 6nemli oldugu
bankalarda yoneticilere giiven konusu 6nem kazanmakta ve destekleyici
kiltiir yapisiyla bu desteklenmelidir. Bundan sonraki ¢alismalarda orgiit
kiltiirii ve yenilikciligi etkileyen Orgiitsel hafiza, orgiitsel vazgecme gibi
faktorler araci degisken olarak incelenip arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Organizational Culture Types on
Innovation Organizational Role and Regulatory Role
of Trust and Implicit Information Sharing

*

Giul Giin

Munzur University

The aim of this study is to determine the regulatory impact of knowledge
sharing and trust in the relationship between organizational culture types and
innovativeness. The sample of the study was composed of 200 bank employ-
ees in Malatya city center. According to the results of the analysis, implicit
knowledge sharing does not have a regulatory impact role in the influence of
organizational culture types on the innovative tendency. Managerial trust has
a regulatory role in the relationship between supportive culture type, which
is one of organizational culture types, and innovativeness. Considering the
importance of innovation in company's success, design, strategy, leadership,
human resources applications, financial support at organisational level are
significant, but above all, the most important is the organizational culture
(Naranjo-Valenciaa et al., 2016, p.30-41) Culture is a long term strategic tool
for innovation and competition. Social learning status and organizational
structure explain the impact of culture. Social learning is transferred to subse-
quent generations through cultural characteristics. Social stereotypes affect
the state of knowledge and technology transfer. A society with or developing
an innovative culture may perform better in the future despite adverse macro
conditions. On the contrary, even though an anti-innovation culture and pol-
icy makers improve the macro-conditions, they prevent innovation and com-
petitiveness (Petrakis, 2015, p.1436-143; Chen et al., 2017, p.173).

Trust encourages the generation and sharing of new ideas, which is a pre-
requisite for innovation within an organization. Where the uncertainty is
high, trust is believed to play a leading role (Sankowska, 2016). Individuals
can share their unique knowledge and skills only in face-to-face interaction
where they are confident, in shared and applied environments and where
they can benefit jointly (Polat and Arabaci, 2015). Information sharing prac-
tices, synchronization of existing knowledge and expertise in the organization
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cluster are considered to be cooperation (Rehman et al., 2015, p.177-202). Or-

ganizational culture forms the basis of communication and mutual under-
standing within the shared values and affects employee behavior with two
main functions: internal integration and coordination (Naranjo-Valencia et al.,
2016, p.30-41). The main problematic of the research is whether organizational
trust and knowledge sharing have a regulatory role in the impact of organi-

zational culture on innovative tendency. For this purpose, the following hy-
potheses were created:

H1: There is a relationship between bureaucratic culture type and in-
novative tendency

H2: There is a relationship between the innovative culture type and
the innovative trend.

H3: There is a relationship between supportive culture type and inno-
vative trend.

H4: There is a relationship between trust and innovative trend.

H5: There is a relationship between knowledge sharing and innova-
tive trend.

Hé: Trust in the manager will play a regulatory role in the relationship
between bureaucratic culture type and innovative tendency.

H7: Trust in the manager will play a regulatory role in the relationship
between the innovative culture type and the innovative trend.

HS8: Trust in the manager will play a regulatory role in the relationship
between the supportive culture type and the innovative trend.

HO: Trust in the manager will play a regulatory role in the relationship
between bureaucratic culture type and innovative tendency.

H10: Trust in the manager will play a regulatory role in the relation-
ship between the innovative culture type and the innovative trend.
H11: Trust in the organization will play a regulatory role in the rela-
tionship between the supportive culture type and the innovative
trend.

H12: Implicit knowledge sharing will play a regulatory role in the re-
lationship between bureaucratic culture type and innovative ten-
dency.

H13: Implicit knowledge sharing will play a regulatory role in the re-
lationship between the innovative culture type and the innovative
trend.
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e H14: Implicit knowledge sharing will play a regulatory role in the re-
lationship between the supportive culture type and the innovative
trend.

Reliability and validity studies of Organizational Trust Scale, which is one
of the scales used in the research and was developed by Nyhan and Marlowe
(1997), were made Demircan (2003), and it was determined that it can be used
in Turkey. This scale, which was previously preferred by many researchers,
consists of 12 expressions. The scale consists of two dimensions as "trust in
the organization" and "trust in the manager.” The first 8 statements in the scale
were designed to determine the trust in the manager and the next 4 statements
were designed to determine the trust in the organization itself. Types of or-
ganizational culture; organizational culture was assessed using a scale
adapted from a study by Wallach (1983). The scale evaluates the organiza-
tional culture with a total of 24 statements in three sub-dimensions as bureau-
cratic, innovative and supportive, including eight statements in each dimen-
sion. The scale was adapted to Turkish by Yahyagil (2004). The Cronbach's
alpha coefficient for bureaucratic culture was a = 0.778, for Innovative culture
0.789, for Supportive culture 0.899; the scale developed by Scott and Bruce
(1994) was used to measure the innovative tendency and employees' inclina-
tion towards innovative behavior. The scale consist of six questions. The scale,
which consisted of six questions, was adapted Turkish and applied by Akkog.
Akkog (2012) determined the reliability coefficient of the scale as a = 89
adapted in his research titled "The role of distribution justice in the impact of
development culture and ethical climate on innovation.”

The Cronbach's alpha value determined for this research is o =.949. As this
value was suitable for the research, the scale was decided to be used in the
research. Knowledge sharing behavior scale; the scale that was adapted to
Turkish by Goksel et al. (2010) by compiling the study of Bock et al. (2005) was
used. It consists of 3 items. The Cronbach's alpha value determined for this
research is o = .756.

65.5% of the employees are male, 50.0% are between 26-35 years old, 38.5%
have bachelor's degree. 58.0% of the employees have been working for 5 years
and above, 48.5% have been working in their own enterprise for 5 years and
above, and 26.0% are tellers. Response of Innovative Trend to the Variables
and Regulatory Impact of the Trust in the Manager; according to the results
of hierarchical regression analysis, the first model established in the hierar-
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chical regression sequence is statistically significant (F = 44.000, p <0.05). In-
novative culture (B =0.332) and supportive culture (B =0.315) positively affect
the innovative tendency (p <0.05). The second model established in the hier-
archical regression sequence is statistically significant (F = 53.455, p <0.05).
Supportive culture (B = 0.244) and trust in the manager (B = 0.497) positively
affect the innovative tendency (p <0.05). There was a significant change in the
model with the addition of trust in the manager (A F =49.293, p <0.05).

In the second model, there was a significant change after adding the inter-
action of trust in the manager with bureaucratic culture, supportive culture
and innovative culture (AF =2.571, p <0.05).

The third model established in the hierarchical regression sequence is sta-
tistically significant (F = 53.455, p <0.05). Supportive culture (B = 0.371) posi-
tively affects the trust in the manager (B = 0.399), the interaction between sup-
portive culture* and trust in the manager (B = 0.293) positively affect the in-
novative tendency (p <0.05).

The variables of bureaucratic culture * trust in the manager interaction and
the innovative culture * trust in the manager that are included in the model
do not affect the innovative tendency (p> 0.05). According to these results,
trust in the manager has no regulatory impact role in the influence of bureau-
cratic culture and innovative culture dimensions on innovative tendency. We
can say that the negative significant effect of the interaction between support-
ive culture dimension and trust in the manager has a regulatory role. In the
graph, trust in the manager has the role of regulatory effect under the influ-
ence of the innovative tendency of the supportive culture dimension. Innova-
tive system theory emphasizes the central importance of information in gen-
eral, and the transfer of knowledge between different actors involved in the
innovation system in particular; development of new capacities and insights
leads to the improvement of innovative performance (Madhavan and Grover,
1998); if this information is not transferred and shared with other company
employees, neither performance nor firm innovation capacity can be devel-
oped (Hamdoun et al., 2018, p.759-770). While the decrease in trust emerges
as an obstacle blocking knowledge sharing, a correct and clear information
flow takes place in an environment where there is trust (Roberts and O'Reilly,
1974, pp. 2012: cited by Sezgin et al., 2015). The study investigates whether or
not trust and knowledge sharing have a regulatory impact on the influence of
bureaucratic, supportive and innovative organizational culture types on the
innovative tendency. According to these results, implicit knowledge sharing

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1887



Orgiit Kiiltiir Tiplerinin Yenilikgilige Etkisi Orgiite Giivenin ve Ortiilii Bilgi Paylagimimin
Diizenleyici Rolii

has no regulatory impact role on the influence of bureaucratic culture, sup-
portive culture, and innovative culture dimensions on the innovative ten-
dency. Regulatory role of managerial trust was determined in the relationship
between the organisational culture type supportive culture and innovative-
ness. Being innovation-oriented and risk-prone depends on the support of the
top management, the creation of a shared culture, enabling participation and
cooperation and most importantly the formation of a trust-based organiza-
tional structure. In this context, trust in managers becomes important in the
banks where innovation process is important and this should be supported
by supporting culture structure. Innovativeness emphasizes the central im-
portance of information in general, and the transfer of knowledge between
different actors involved in the innovation system in particular; development
of new capacities and insights leads to the improvement of innovative perfor-
mance (Madhavan and Grover, 1998); if this information is not transferred
and shared with other company employees, neither performance nor firm in-
novation capacity can be developed (Hamdoun et al., 2018, p.759-770). While
the decrease in trust emerges as an obstacle blocking knowledge sharing, a
correct and clear information flow takes place in an environment where there
is trust (Roberts and O'Reilly, 1974, pp. 2012: cited by Sezgin et al., 2015). The
study investigates whether or not trust and knowledge sharing have a regu-
latory impact on the influence of bureaucratic, supportive and innovative or-
ganizational culture types on the innovative tendency. According to these re-
sults, implicit knowledge sharing has no regulatory impact role on the influ-
ence of bureaucratic culture, supportive culture, and innovative culture di-
mensions on the innovative tendency. Regulatory role of managerial trust
was determined in the relationship between the organisational culture type
supportive culture and innovativeness. Being innovation-oriented and risk-
prone depends on the support of the top management, the creation of a shared
culture, enabling participation and cooperation and most importantly the for-
mation of a trust-based organizational structure. In this context, trust in man-
agers becomes important in the banks where innovation process is important
and this should be supported by supporting culture structure.
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