EGITIM ORGUTUNE SISTEM YAKLASIMI (1)

Do¢. Dr. Ziya BURSALIOGLU

Belirli bir orgiite sistem yaklasiminda segilecek iki hareket nok-
tasi, cesitli sistem kavramlarmin neler oldugu ve bunlarm iginden o
orgiite en uygun olanin hangisi bulundugudur. Orgiitlere sistem vak-
lagrmini destekleyen iki goris vardir, Birinciye gore, karmasik birer
orgiit olan yasayan sistemleri niteleyen biitiinliik ozelliklerini, ancak
boyle bir yaklasim ortaya gikarmaktadir. Bu &zelliklerden gogunun
farkll diizeylerdeki orgiitlere 6zgii bulunmasi ve kuvvetli genelleme-
ler saglamast da, ikinci goriisii meydana getirmektedir. Yukardaki
nedenler ile, yasayan &rgiitlere sistem yaklasiminm 6zellikler yoluyla-
genellife gotiirecegi soylenebilir. Boyle Orgiitlere en uygun sistem
yaklagiminin da, gevresi ile madde ve enerji alis verisinde bulunan,
acik sistem. yaklagimi oldugu ileri siiriilebilir. O zaman, bu gevrenin
lyi nitelenmesi sorunu ortaya gikmaktadir, ciinkii yasayan sistemler
gevreden Sfrenebilmekte ve ona uyum gdsterebilmektedir . Diger
yandan, gevreye ve topluma yararli olmas: beklenen egitim 6rgiit-
lerinin 6grenme ve uyum giicleri, bu beklentiler oraninda yiiksek ol-
malidir. Zaten eitim girisiminin 6zellikleri de, bu girisimi gergek-
legtirecek sistemin agiklik derecesinin yiiksek olmasini gerektirmek-
‘tedir. Boyle sistemlerin dgrenme ve uyum glicleri, ncelikle bu agik-
Iiga bagl bulunmaktadir. ‘

Bireye doniik smai psikolojiden, sisteme doniik orgiit psikoloji-
sine gegisi zorunlu kilan gesitli etkenler olmustur. Her seyden once,
sosyolojik ve antropolojik kavramlarm psikolojiye sizmasi ve sosyal
psikolojinin hizla gelismesi, psikologlart yeni kavram ve aragtirma
yontemleri ile karsilastirmistir, Bu yeni kavram ve yontemler, bireyi
tek bagina analiz konusu olmaktan ¢ikarmis ve grup i¢inde inceleme-
ye baglamistir. Boylece, bir ¢ok 6rgiit problemlerinin anlasilmasi ve
¢oziilmesi kolaylasmustir. Ikinci bir etken olarak, fizik ve biyoloji-
deki yeni teorilerin, psikolojik problemlere degisik agilardan bak-
may1 olanakli kildig1 sSylenebilir. Bunun sonucunda karmasik sis-
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temlerin ve bunlarm cevre ile olan iliskilerinin incelenme kolayliklari
dogmustur. Diger yandan, hem teknoloji hem de orgiitlerdeki onemli
degismeler, gerek bilim adami gerekse yoneticilerin dikkatini tekno-
loji ve insan arasmdaki bagimlliga cekmistir. Gitgide artan bu ba-
gimlilig1 gelistirecek yeni teoriler bulunmustur. Orgiitlerin ve cevre-
lerinin karmasiklastigini goren yoneticiler, sosyal bilimcilerin yardi-
mina daha c¢ok ihtiyag duymaya baslamistir. Buna paralel olarak,
psikologlarm karmagik sistem problemlerini inceleme ve ¢dzme hi-
nerleri ve orgiitlere yapuiklart katkilar da artmustir 2, Egitimin ¢ok
yonlii bir girigim olugu ve orgiitlerinin ¢ok gruplu bulunusu, bu or-
giitlere sistem yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, egitimin bilim-
lesme derecesini yiikseltebilmek igin, dogal bilimler ve yeni disiplin-
lerden daha ¢ok yararlanma olanaklarmm aragtirmak gerekmektedir.
Diger yandan, genel egitime paralel olarak gelistirilmesi zorunlu bu--
lunan mesleki ve teknik dgretim, egitim orgiitlerine sosyo-teknik ni-
telik kazandirmakta ve boyle orgiitlerin basarisi, gevre ve toplumdaki
teknolojik degismeleri izleme ve bunlara uyabilme giiglerine bagh
kalmaktadir. Ayrica, bu orgiitlerin sosyo-teknik niteligi oranmda
karmagtklik derecesi de artmakta ve problemlerine sosyal bilimeci-
lerin karmasik sistemler agisindan bakmalarim zorunlu kilmaktadir.

Orgiite sistem yaklagimi yeni bir mantik gerektirmektedir. Sis-
tem bitiinlerin incelenmesine uygun olan mantiki bir takimdir. Sis-
tem ayni zamanda boyutsaldir. Parcalarmin boyutsal bir alanda da-
giimmdan meydana gelir. Bu pargalarin birbiri ile olan iliskilerinin
snem derecesi, biitiine olan iliskilerine gore degisir. Ayrica, bu par¢a-
lar yigiimis degil diizenlenmistir. Bu diizenlenme sistemin yapt ilke-
sine gore olur ki, buna sistem ilkesi de denilir®. Orgiite sistem yak-
lastmi orgiit teorilerinin mekanik modellerinden daha ileri gegtigin-
den, heniiz eksik ve bu neden ile uygulamasi giictiir. Fakat bu yakla-
stma iligkin olarak gelistirilmis bazi modeller bulunmaktadir, Bun-
lardan sosyo-teknik, diger bir deyimle, insan-makina sistem mode-
line gore her {retici orgiitiin sosyal ve teknik olmak tizere iki yani
bulunur. Bunlar birbirine etki yapar ve yén verir. Agik sistem modeli
ise, orgiit ve gevresi arasmdaki madde, enerji, informasyon ve tiriin
alig verisine dayalidir. Her iki model de, orgiit ile cevresi arasinda
cesitli etkilesim kanallarmin kurulmasmi 6ngdérmektedir. Homans’a
gére her hangi bir sosyal sistemde, ¢evrenin meydana getirdigi dis
sistem ile, sistem igindeki duygu, iliski ve eylemlerin meydana getir-
digi i¢ sistem birbirine bagimhidir. Ana sistemin Ozellik ve davranisi,
her iki sistemdeki siirekli degismeler tarafindan bigimlenir. Likert
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modeli ise, bu soruna baslica iki katkida bulunmustur. Orgiitler bir-
birine gecerli gruplarin yarattit sistemler olarak goriilebilir, ve bu
gruplar birbirine bagimli bireylerden meydana gelir. Bir sistemin gev-
resi, baska sistemler dizisidir. Orgiit de cevresine, kendisinde ve cev-
resindeki sistemlerde bulunan bireyler yoluyla baglidir. Kahn mode-
linde, gruplarin yerini rol dizileri almustir ve &rgiit birbirine iliskin
rol dizilerinden meydana gelir. Bunlardan bazilari orgiit smirlart
disina tasabilir. Orgiit iiyelerinin davranslart da, rol beklentileri,
belirsizligi ve catismast bakimlarindan incelenebilir®*. Bu modellerin
orgiite sistem yaklagrminda degisik noktalardan harekete gegilmekle
beraber, birbirini tamamladiklart gdriilmektedir. Ornegin, sosyo-
teknik sistem, sistemlerin teknik yanina dikkati ¢cekmis ve bu yanm
sistem verimine olan etkisini belirtmistir. Actk sistem kavrami Srgiit-
cevre iliskisini Onemsemis, bu bagmhligm orgiitin anatomi ve fiz-
yolojisindeki yerini agiklamistir. Bu yaklasimlarda ihmal edilen 6r-
giit i¢i gruplarm ve rollerin etkilesim ve onemi, diger modeller tara-
findan tamamlanmustir. Egitim Orgitlerine de temel yaklasim agik
sistem teorisi olmakla beraber, diger yaklasmmlarin da ihmal edilme-
mesi ve bunlardan yararlanilmasi gerekmektedir.

Orgiite sistem yaklagimi, asagidaki nedenler ile, Orgiitiin tekrar
tanimlanmasmi zorunlu kilmaktadir. Her seyden once, drgiit agik bir
sistem olarak goriilmelidir. Sonra, ¢ok amagh ve gorevli bir sistem
yapisinda diisiiniilmelidir. Orgiitiin birbiri ile dinamik etkilesimde
bulunan alt sistemlerden meydana geldigi, alt sistemlerin birbirine
bagumli oldugu, birindeki degismenin Sbiirlerini etkiledigi kabul edil-
melidir. Agik sistem yaklasimi orgiit ile gevresi arasmdaki etkilesimi
onemsediginden, bu etkilesime temel olacak &rgiit smirlart iyi belir-
tilmelidir®. Sistem yaklasimmin segilmesi, efitim Grgiitine yeni bir
bakis gerektirmektedir. Bu bakis 6rgiitiin yalmiz yeniden diizenlen-
mesinde degil, 6nce tanimlanmasi ve analizinde egemen olmalidir ki,
her hangi bir diizenleme girisimi basariya ulagabilsin. Yani egitim
orgiitiine sistem yaklasgimi, bu orgiite bir degil bir ok yeni mantik-
lar getirecektir. Bunlarm harekete doéniismesi ise, boyle orgiitlerdeki
yoneticilerin yeni davramis kaliplarini gerektirecektir.

Hi¢ bir madde sisteme girmiyor veya sistemden ¢ikmiyorsa, o
sistem kapalidir. Tiim kapali sistem ancak hipotetik olabilir. Yasayan
sistemler agik sistemlerdir, ¢linkii ¢evre ile madde alis verisinde bu-
lunarak yasarlar., Bu etkilesim sistemin pargalarmda siirekli degisme
meydana getirir. Bu degismeye ragmen, sistem bir biitiin olarak tu-



68 DOC. DR, ZIYA BURSALIOGLU

tarli durum (steady state) gosterir. Dengede olan kapali sistem ken-
dini stirdiirebilmek icin enerji istemek veya vermek zorunda degildir.
Fakat sistemin ¢alismasi icin dengede olmas: degil, ona ulasma gaba-
sinda bulunmas: gerekir. Bu caba siiresince de, tutarli bir durumda
olmak zorundadir. Bu nedenle, yasayan sistemin siirekli ¢alisma gii-
cii, agik sistem Ozelligi gerektirmekte ve gostermektedir®. Kapali sis-
temlerde cevre ile olan madde ve enerji alisverisi pek Snemli bir rol
oynamaz. Sistem kendini yenileme giiciinde .olmadifindan, entropi
genellikle artar ve sistem zamanla yok olur. Agik sistemlerde ise, gev-
re ile olan etkilesim entropiyi azalttifi veya aym diizeyde tuttugun-
dan, sistemin siirmesini saglar. Bu etkilesimin ana yollarinz alt sistem-
ler galistirir. Sistem nasil gevreye uyum zorunda ise, alt sistemler de
birbirine uyum zorundadir. Yasayan bir sistemin digerine istiin ol-
mast icin iki kosul gerceklesmelidir. Once, birinci sistem ikincideki
biitiin 6zellikleri tasimali. Ayrica. ikincide olmayan bazi Ozelliklere
sahip olmalidir. Béylece, bir iist diizeydeki sistem, bir alt diizeyde-
kinde bulunmayan bazi ozellikleri tasimis olacaktir’. Yasayan sis-
temlerin en goze ¢arpan Ozelligi, amaca doniik olmalar: ve galisma-
laridir. Orgiitlenmis bir biitiin olan yasayan sistem, bu orgiitiin dzel-
liklerine gore davraniglar gosterir. davranis bigimlerinden her biri,
kendi diizeyinde incelenmelidir. Iste bu bigimlerin en agik olant amag-
liliktir. Genellikle amaca doniik gesitli davranis bigimleri, ayni biyo-
lojik durumda birbirine iliskin olarak goriiliir. Yagayan sistemlerin
bu ozellikleri, sistemin objektif 6zellikleri olarak sayilmaya baslan-
mustir. Biyologlarm aksine psikologlar amaca déniik davranigin da-
ha ¢ok siibjektif yanlariyla ilgilenir. Yani sistemin subjektif &zellik-
lerini inceler®. Fiziki sistem kavramlarmimn yasayan sistemlere de uy-
gulanmasi, termodinamigin ikinci kanunu ile desteklenmistir. Sis-
temlerin Orgiit kanunlarmdan ¢ok olasihik kanunlarma bagh asmma
ve yok olma egilimi entropi stireci ile lgiilmeye baslanmug ve bu egi-
limi karsilayacak negatif entropi yollari aranmistir. Daha ¢ok enerji
depolamast yoniinde goriilen bu ilkelerin, fiziki sistemlerden yasayan
sistemlere kolayca uygulanabilecegi diistiniilmemelidir. Ciinkii ter-
modinamigin ikinci kanunu sadece kapali sistemlere 6zgii olmasina
_ ragmen, sosyal sistemler ve insanlt Grgiitler agiktir. Bu neden ile, ad:
gecen kanunun otomatik olarak uygulanmasi olanakl degildir®,

Sosyal bilimler agisindan, drgiitleri kapali sistemler gibi gérmek
egilimi egemen olmustur. Bu egilime gore, orgiit, bir ¢ok problem-
leri, cevresi dikkate almmadan, i¢ yapisina iliskin olarak ¢dzebilecek
kadar bagimsizdir. Kapali sistem goriisii, yapisal benzerlikler ve par-
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alarin butine olan bagimlibigma dikkati ¢ekmesi bakimindan, psi-
koloji ve siai sosyolojide yararli olmustur. Fakat sosyal bilimlerdeki
sistem teoricileri, tutarli duruma biitiin hareketin durmasi ile erisi-
lecegi gorisiinii kabul etmemekle beraber, sosyal yapmin statigi {ize-
rinde durmayi se¢misler ve yapisal degismeyi ihmal etmislerdir. Hal-
buki, acik sistem kavramma gore, sistem kendi kendine daha degisik
ve karmasik bigimlere gelebilir ve bunu ¢alisir durumda iken yapa-
bilir. Sisteme girislerin ¢ikiglara déniisimiinde en onemli roli tek-
nolojik ‘etkenler oynadigindan agik sistem kavrami sosyal sitemler-
den ¢ok sosyo-teknik sistemlere daha yakin diismektedir. Sistemin
teknolojik yani sosyal yanindan bazi isteklerde bulunur. Sistemden
¢ikigin verimi ise, teknik yanm isteklerinin sosyal yan tarafindan kar-
stlanabilmesi ile oranlidir®. Modernlesmis egitim 6rgiitlerinin, sos-
yo-teknik sistemler olarak goriilmesi gerekir. informasyon toplama,
isleme ve bulma, elektronik besleme, otomatik kontrol gibi siireglerin
girdigi egitim Srgiitleri, drnegin batidaki biiyiilk ve modern {iniversite-
ler, teknik yani da sosyal yam kadar agir basan sistemlerdir. Diger
yandan, mesleki ve teknik Ogretimi kapsamast bakimindan, egitim
sistemleri de sosyo-teknik nitelik tasir. Ancak, genellikle egitim sis-
temlerinin sosyal yani teknik yanm isteklerini karsidlayamamis ve bu
yizden mesleki ve teknik ogretim girisimi verimsiz kalmistir. Baz
durumlarda ise, teknolojik yanin istekleri daha ¢ok fiziki ve cari mas-
raflar yoniinde yapilmakta ve sosyal yani gelistirici katkilara déniis-
mekten uzak kalmaktadir.

Orgiit-gevre etkilesimini 6ng6ren agik sistem yaklasimi, c¢evre
kavramini da yeterince aydinlatmak zorundadir. Bu analizden sim-
diye kadar kaginilmis olmasmin iki nedeni, bir c¢ok cevrelerin ¢ok
karmasik olusu ve sistem ile gevresini meydana getiren siireglerin ¢ok
farkli bulunusudur. Bir Cevrenin biitiin 6zellikleri ile, hig bir sistem
arasinda baglant: kurulamaz. Bunun igin cevreler sistemlere genel ve te-
mel ozellikleriyle ilistirilir. Zaten teknolojik etkiler cevreleri de hizla de-
gistirmektedir. Cevrenin pargalarini baglayan ve isleten kanunlar ile,
sisteminkiler genellikle farkl: oldugundan, gevre yapisini ayrica incele-
mek gerek mektedir. Bu konuda dért tip gevre ileri siiriilmiistiir. Birin-
cide, gevredeki amaglar ve engelleri gelisigiizel dagilinig olup pek degis-
mezler. Tkinci tip gevre de ayni oranda statiktir. Fakat amaclar ve engel-
leri gelisigiizel degil, birbirlerine belli bigimlerde ilisiktir. Ugiinciisii ayni
faaliyeti gdsteren bir ¢ok sistemleri kapsar. Birbiri ile yarisan bu sis-
temler ¢evreyi de dinamik kilar. Dérdiincii tip ¢evre daha dinamiktir.
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Ciinkii bu dinamizm sadece yarigan sistemlerden degil, ¢evrenin ¢al-
kantili alanmdan da gelmektedir’. Orgiitler ile gevreleri arasindaki
iliskiler karmagiktir. Fakat buna ragmen iyi kavramlastiritmamisgtir.
Her seyden once, incelenmekte olan bir orgiitiin smitlarint ve alanimi
© tanmmlamak gictiir. ikincisi, orgiitlerin gesitli amaglari ve gorevleri
vardir. Bu neden. ile, cevrenin degisik parcalarindan gelen farkli bas-
kilarin kavramlastirdmast daha da glic olmaktadir. Ugtinciisii, 61-
giitiin iginde ¢evrenin temsilcileri bulunur. Cevrenin istek, beklenti
ve normlarmi rollerinde aksettiren bdyle temsilcilerin  bulundugu
bir sistemi, Orgiit teoricisinin tanimlamasi giiclesmektedir'®, Orgiit-
cevre iliskilerini degistiren baslica ti¢ etken bulunmaktadir: drgiitiin
cevre ihtiyaglarini kargilayan iretim ¢abalari, drgitiin cevrede mey-
dana getirecegi degisiklikler, cevrede Orgiitten bagimsiz olarak mey-
dana gelen degisiklikler™. Toplumda ve gevrede egitim yapan degisik
ve hatta celisik Orgiitler bulundugundan, bir egitim sisteminin stnur-
larmi cizmek gii¢ olmaktadir. Ozellikle egitim Srgiitlerinde cevre tem-
silcileri cesitli ve farkli beklentiler ve roller iginde goriilmektedir. Bu
farklilik bdyle orgiitlerin hem amaglarmda, hem de gérevlerinde ken-
dini 6nemle hissettirmektedir. Diger yandan, egitim Orgiitleri yukar-
da aciklanan her tip cevrede bulunmakta ve calismaktadir. Bundan
bagka, bir egitim orgiitiinde bu cevrelerden her birinin temsilcileri
bulunmasi olanaklidir. Oyle ise, bir egitim sistemi her tip gevreye
uyabilme ve bunlarin temsilcilerini barmdirabilme esnekligi tagrmah-
dir. Bu esnekligin derecesi toplumun demokratlagmasi ile diiz oranl
olacaktir.

Yonetim bakimindan sistem yaklasiminin getirecegi bazi sorun-
Jar da disinilmelidir. Her seyden o6nce, Orgit smirlarmin iyi gizil-
‘mesi gerekmektedir. Bu smirlart orgiitin gevre ile etkilestigi cizgiler
meydana getirir. Orgiit amaglarmin iyi konulmas: ve anlagilmasi da,
orgiit ile cevresi arasindaki bagmmlilik bigimlerinin incelenmesi ile
olanaklidir. Sistem yaklasimmi segen yonetimin, Orgiit amaglarina
bu agidan bakmasi gerekmektedir. Yukaridaki nedenler ile, sistem
yaklagiminda yonetimin gdrevi, drgitiin gercek ve gelecek giiglerini,
cevrenin gergek ve gelecek giigleri ile ahenklestirmek olmalidir. Sis-
tem yaklasimmda ongorillen tutarl durum ise, insan orgiitlerinde
orgiitim benimsenmesi ve liderlik ile gerceklesebilir. Bu gergekles-
menin kosullarindan birisi, iiyelere bir dereceye kadar bagimsizlik,
ondan sonra da secmeli bagimlilik haklarmin tanmnmasidir. Halbuki
yonetimin koordinasyon ve kontrol gibi bazi siiregleri bu haklart
ksitlamak zorundadu™. Yénetimin en &nemli gorevi, Orgitii sadece
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i¢ diizeni bakimindan ele almayip, bir sistem olarak ¢evresine ilistire-
bilmektir. - Bu gérev i¢ sorunlar ile hi¢ ilgilenmemek degil, onlar:
dis sorunlara iliskin olarak ele almak yoniinde diisiiniilmelidir. Kus-
kusuz bu goriis, yapisal ve gorevsel teoricilerin, sistemin temel ih-
tiyacmun i¢ biitinligini siirdiirmesi yolundaki fikirlerine aykir: diis-
mektedir. Orgiite acik sistem olarak bakildiginda, yonetimin hem i¢
sistem, hem de dis cevre ile ilgilenmesi gerekmektedir. Orgiitii kapali
bir sistem olarak gdrmek ve sadece i¢ sorunlar: {izerine egilmek, onu
cevrenin beklenmedik tepkileriyle kars: karsiya birakmak olur. Or-
gitiin gelismesini isteyen yOnetim, Once sistem sinirlar ile, yani or-
" giit-gevre etkilesiminin ¢izgi ve bigimleriyle ilgilenmelidir. Bu etkile-
simin stratejik amaci, Orgiitli gevreye Oyle bir bigimde ilistirmektir
ki, bu gelisme olanag saglanmis bulunsun. Ayrica, teknolojik degis-
melerden yararlanmak isteyen yonetim, Orgitteki geleneklesmis bii-
tiinliik ve stireklilikleri bozmak zorundadir., Bu degismeleri izleme-
yen veya izlemesine ragmen orgiit geleneklerini bozamayan yonetim
orgiitiin 6mrint kisaltmug olacaktir”. Yukardaki agiklamalarin is1-
ginda, oOrgitlerine sistem yaklagimmi segen egitim yoOneticilerinin,
her seyden Once Grgiit-gevre bagimliligint anlamalari ve kabul etme-
leri gerekmektedir. Sonra bu iki sistemin birbirlerine olan bagimlilik
ve katkilarini dengelestirmeleri gelmektedir. Ayrica, bu yaklasmu
benimseyen egitim yoneticileri, Orgiit liderligi tistiinde sistem lider-
ligi yaratmak ve saglamak zorundadir. Orgiit-cevre bagimliligi ve
dengesini gbézetmek durumunda olan egitim yoneticileri, dig sistem-
deki teknolojik degismeleri izleyebilmek icin, i¢ sistemi yenilemek
cesaret ve giiclinii gdsterebilmelidir. Ancak, 6zellikle fizyolojisi baki-
mindan, Orgiitiin sistemlesmesinin yonetimin demokratlasmasina ba-
gl bulundugu da unutulmamalidir,

Orgiit analizleri yapmanin geleneksel yontemi amaglara gdre
degerlendirmedir. Bu yo6ntem, analizcinin degerlerinden etkilenme-
digi ve incelenen Orgiit degerlerini dikkate aldigt varsaym ile, taraf-
siz ve giivenilir sayilagelmistir. Halbuki amaclara gore degerlendir-
menin, de bazi sakicalari bulunmaktadir, Bunlardan baslicas: aras-
tirma sonuglarint kliselestirmesi ve modelin varsayimlarina bagimh
kimasidir. Amaglar daha cok kiiltiirel, &rgiitler ise sosyal sistemler-
dir. Sosyal sistemler ¢ok gorevli olduklarindan, bunlardan bir kismi
amaglara ancak dolayli olarak iliskindir veya hig iliskin degildir. Bu
nedenle, amaglarma oranla bir ¢ok Orgiitler diisiik verim gosterirler.
Kamu sektoriinde konan amaclar ise, kotii planlama, beklenmedik
olaylar, cevre tepkileri yiiziinden degil, zaten gerceklesmeyecek bigim-
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de konuldugundan gerceklesemez. Bunun igin, bu sektdrdeki amag-
lar, 6zel sektoriin amaglarindan daha yanilticidir. Halbuki sistem
modelinde hareket noktast amacin kendisi degil, o amaca ulagsma
giiciinde olan sosyal bir sistemin ¢alismas: modelidir. Bu model zaten
gok gorevli oldugundan, bazi gorevlerin amaglara iligkin olamaya-
cagl pesinen kabul edilmistir. Fakat boyle gorevler de verimin art-
masma yardum eder. Ciinki verimin incelenmesinde temel sorun,
orgiitiin amaglarina ne derece sadik kaldigr degil, orgiit kaynaklari
dagittmmin  optimum diizeye ne kadar yakin oldugudur®. Zaten
kurumsal siiriiklenme olaymin, 6rgiitiin genel ve operasyonel amag-
lar1 arasinda bir farklilasma yarattigi kabul edilmektedir. Ozellikle
sosyal Orgiitler gevreyi tiim kontrol edemediklerinden, kurumsal sii-
riiklenme zorunda kalmaktadir. Ginliikk sorunlar, genel amaglarda
ongoriilen yaklasimlar disinda ¢oziimler gerektirmektedir. Cunki
genel amaglarm 1s1i§imda alman politika kararlari, sosyal degismelere
operasyonel kararlarin gosterdikleri uyumu gosterememektedir. Sos-
yal baskilart dikkate alabilen operasyonel kararlar, orgiitii amaglar
disinda yeni goérevlere siiriiklemektedir’. Amag-gorev iliskisi orgiitte
degisme ve yenileme oranmi da etkilemektedir. Amaglar ideal bek-
lentilere doniiktiir. Gorevler ise gergeklere dayalidir. Tipki kurallarin
ideal davranmglart ongdrmesine karsilik, eylemlerin gergek davranis-
lar olmas: gibi. Orgiitiin ve tiyelerinin felsefesi gergegin idealden ay-
rilmasimi ne derece hos goriirse, orgiit o derece degisir ve yenilenir’®,
Sosyal degismelere kargt duyarlik ve uyum zorunlugu olan egitim sis-
temleri, kurumsal stiriiklenme sonucunda, genel amaglarinda 6ngoriil-
meyen, fakat operasyonel kararlarm gerektirdii bir ¢ok yeni gbrev-
lere girmektedir. Bu farklilasmanin sistem i¢i bir ¢atismaya yol ag-
mamas! icin, sistem amagclarinin genellifine karsilik, bunlar1 gergek-
lestirecek gorevlerin seciminde alt sistemlere Ozelliklerine gore esnek-
likler tanmmasit gerekmektedir. - Ancak, amag-gorev farklilasmasi
veya kurumsal siiriiklenme sorunlarimi tartisan yazarlarin genellikle
gozden kagirdiklar: bir nokta bulunmaktadir. Bu durumu yaratan
etkenler sadece sosyal defisme ve bunu izleyen 6rgiit uyumu degildir.
Yoénetici davranist da, bunlar kadar etkili olmaktadir. Yoneticiler
genellikle yetisme ve tecriibe bakimmdan zayif olduklar: gérevlerden
kagintr, kuvvetli bulunduklart gorevleri segerler. Baglarinda bulun-
duklar: 6rgiit veya birimlerin 6zel amaglar1 ve operasyonel kararlari-
n1 da, bu egilimlerine gore etkilerler. Ozellikle teorik bakimdan giic-
sliz yoneticilerin gosterdikleri bu davramis, yeterlikten ¢ok yetkiye
dayali yoneticiligin gelencksellestigi egitim Orgiitlerinde goriilebilir.
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