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OZET

Kamu kurumlarmin kiiresellesme siirecinde orgiitsel degisimi etkileyen dnemli bir unsur olan sinizm
konusunda bilgilenmeleri; kendilerini bu siirecte nerede gordiikleri konusunda fikir sahibi olmalari,
bilgi edinmeleri ve bulunduklari konumla ilgili aragtirmalar yaparak Kkendilerini revize etmeleri
gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; giigli rekabetin yasandigi, degisimin siireklilik arz ettigi cevre
kosullar1 igerisinde yer alan orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem tagiyan
orgiitsel degisimi ve bu degisime yonelik tutumlarin toplamiyla ortaya ¢ikan orgiitsel degisim sinizmini
farkli boyutlariyla ele alarak incelemektir. Bu kapsamda Konya ilinde bulunan iki hizmet sektdriiniin
degisim karsisindaki tavirlari yorumlanmaya ¢alisilmistir. Bu amaca yonelik olarak yapilan ¢alismada
veriler; hastane yoneticilerine goriisme teknigi uygulanarak elde edilmistir. Yoneticilerin degisim
stireglerine yonelik davranislart nitel yontemlerle ortaya konmaya ¢alisilmistir. Konya ilinde yer alan
kamu hastanesi ve tip fakiiltesi hastanesinde gorev yapmakta olan yirmi adet yonetici ile yapilan
goriismeler sonucunda; her iki kurumun da degisim faaliyetleri i¢inde bulunduklar1 ve degisimi
gerceklestirirken calisanlarma gerekli bilgi ve egitim olanaklarinin saglandigi sonucuna ulasiimistir.
Kurumlarin adil olma ve ddiillendirme sistemleri ile ilgili kendilerini revize etmeleri gerektigi sonucunu
cikarmak da miimkiindiir. Ayrica kurumlarda degisim kararlarmnin yonetim agirlikli oldugundan yola
cikilarak merkezi yonetim anlayisinin hakim oldugu da dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Degisim Sinizmi.

ORGANIZATIONAL CHANGE IN HEALTH EXECUTIVES: A
QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

To inform public institutions about cynicism which is an important factor affecting organizational
change in globalization process; they need to have an idea of where they see themselves in this process,
to obtain information and to revise themselves by conducting research on their position. The aim of this
study is; The aim of this study is to examine the organizational change and the change in organizational
change which is very important in terms of sustaining the existence of the organizations within the
environmental conditions in which the strong competition is experienced and the continuity of change.
In this context, it has been tried to interpret the attitude of two service sectors in the province of Konya.
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In this study, the data; It was obtained by using interview technique. It has been tried to reveal
behaviors of managers about change processes by qualitative methods. As a result of the interviews
conducted with twenty executives working in the public hospital and medical faculty hospital in the
province of Konya; it is concluded that both institutions are engaged in change activities and that the
necessary information and training opportunities are provided to their employees. It is also possible to
conclude that institutions need to revise themselves regarding fairness and reward systems. In addition,
it is noteworthy that central government approach is dominant in the context of change management in
institutions.

Keywords: Change, Organizational Change, Organizational Change Cynicism.

GIRIS

Orgiitsel degisim son yillarda degerlenen kavramdir. Diinyadaki ekonomik, sosyal, siyasal ve
teknolojik degisimler oOrgiitsel degisimi gerekli kilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve iletisim
alanmindaki yenilikler, miisteri talepleriyle degisen toplumsal yap1 gibi nedenler 6rgiitlerin yapi,
sistem ve siireglerini yeniden diizenlemelerini kagmilmaz kilmaktadir (Turan 2011: 51-52).
Boyle bir durum, orgiitleri ansizin ortaya ¢ikan gelismelere uyum saglayabilecek esnek planlar
ve yonetim tarzlari olusturmaya maruz birakmaktadir. Bu yonetim anlayisiyla hareket etmeyen

orgiitlerin rekabetin yogun oldugu giiniimiiz sartlarinda tehlikeli sonuglarla karsi karsiya
kaldiklar1 goriilmiistiir (Gliglii ve Sehitoglu 2006: 243).

Orgiitsel degisim toplumlarn nasil evrimlestigini ve tarihsel degisim kavramanm da yolunu
gostermektedir. Kurumlar ayni zamanda gilindelik yasanm belli bir yapiya baglayarak
belirsizlikleri azaltir (North 2002: 9). Orgiitler i¢in avantaj ve dezavantajlar i¢inde barindiran
orgiitsel degisim ile ilgili farkli uygulama boyutlar: bulunmaktadir. Ancak burada 6nemli olan
degisimin  Onceden planlanarak ve c¢alisan katilimini  kapsayan bir anlayisla
gerceklestirilmesidir (Oztiirk 1998: 1). Bir orgiitiin {iyelerinin katihm ve destegiyle
gerceklesen degisimle mecburi gergeklestirilen degisimlerin farkinda olmak gerekmektedir.
Yeniligin kabulii, katilimci olarak yapilmasi ve insan iligkileri agisindan aralarinda Snemli
farkliliklar olacaktir (Ozdemir 2000: 55).

Saglik sektoriinde calisanlar uzun c¢alisma saatleri, hasta sayisinin ¢oklugu, iicret
dagilimlarmin adil olmamasi1 gibi durumlarla karsilagmalari sonucunda orgiitlerine karsi
negatif tutumlar sergileyebilmektedir. Bu durum hastaya verilen hizmet kalitesinin diismesine,
calisma veriminin azalmasina, ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarinin azalmasina buna
bagli olarak isten ayrilmaya neden olabilmektedir. Saglik sektoriinde yer alanlarm is verimini
olumsuz acidan etkileyecek sinizm konusu ayr1 bir 6neme sahiptir.

Son yillarda orgiitsel sinizm konusu bagsta orgiitsel davrams olmak tizere pek ¢ok bilim dali
tarafindan incelenmektedir. Ancak iilkemizde saglik sektoriinde bu konu tiizerine yeterli
arastirmalar yapilmamustir. Bu ¢alisma ile ¢alisanlarin sinizm diizeyleri ve sinizm konusunda
yonetici davranislari tespit edilerek yapilmig arastirmalara katki saglamak hedeflenmistir.

1. Degisim ve Orgiitsel Degisim

Giliniimiizde sosyal, siyasal ve ekonomik faktorler orgiitsel degisimi gerekli kilmaktadir.
Orgiitsel degisim son yillarda degerlenen bir kavramdir. Bilgiye ulasmada kolaylik, iletisim
alamindaki yenilikler, degisen toplumsal yap1 gibi nedenler orgiitlerin sistem ve siireglerini
yeniden giincellemelerini gerekli kilmaktadir (Turan 2011: 51-52). Dolayisiyla yine ¢evre
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eliyle dogan orgiitler, bu ¢evrenin siirekli degismesi karsisinda, kendilerini bu degisimlere
ayak uydurma yolunda bulmaktadirlar (Saglam 1979: 6). Tiim g¢aligma alanlar1 i¢in bireysel
veya Orgiitsel baglamda farkli olmak siirekli bir ¢abayi gerektirir. Bu agidan bakildiginda
degisim bir siireklilik ifade etmektedir. Siirekli degisim kavrami da organizasyon ve kisilerle
ilgili biitiin konularda onlar1 siirekli farkli hale getirme, yeni durumlar olusturma seklinde
tanimlanabilir (Top 2008: 11-12).

Orgiitlerde degisim i¢ ve dis cevreden gelen uyaric1 ve baslaticilar ve zorlayici faktorlerin
etkileriyle baslar. Uyarici gevrenin basinda i¢ ve dis ¢evrenin sundugu firsatlar gelir. Isbirligi,
bilgi paylasimi ve 6grenme oOrgiitlerin gelismelerine biiyiik Olgiide katki saglar (Top, 2008:
36). Giiniimiizde, isletmelerin yapit ve isleyislerini onemli Olgiide etkileyen gelismeler,
haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler, ulusal ve uluslararasi kiiresellesme,
orgiitsel degisimin denetimi, insan haklari, kisilik kavrami, insanin her seyden &nemli bir
varlik olarak ortaya ¢ikmasiyla insanlarin yaraticiligindan daha fazla yararlanma konusundaki
gelismeler seklindedir (Kogel 2014: 27). Yeni degisim anlayis1 orgiitlerin insana bakis agisini
da degistirmistir. Yonetimde insan faktoriiniin boylesine 6n plana ¢ikmasinda kiiresellesme,
yonetim ve {retim modellerindeki degisim, yabancilasma, tatminsizlik gibi isgiiclindeki
olumsuzluklara ¢oziim aranmasi sonucu olusan yeni anlayislar etkili olmustur (Giighi ve
Sehitoglu 2006: 246-247).

Degisimin nedenleri genel olarak i¢ ve dis nedenler olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ nedenler
isletmelerin kendi i¢ biinyelerindeki bazi gelisme, vaziyet, sart ve olaylarla iligkilidir (Kogel
2005: 695). D1s nedenler agisindan bir sistem igerisinde ele alinan her isletme ¢evreden girdi
alir ve gevreye cikt1 verir. Bu girdi ¢ikt1 siireci ne kadar diizenli, gelistirici, siirekli ve blyiik
ise isletmeler o derece basarili olmaktadir (Top 2008: 12). Degisimle isletme yonetimi stirecini
etkileyen bazi faktorlerin, siirekli hizla degisen gevre, degisen performans standartlari, degisen
is ortami ve orgiit yapisi oldugu goriilmektedir. Bu faktorler birbiriyle etkilesim i¢inde olup,
igletme yonetimi anlayisi, isleyisi acisindan Onemli degisimleri giindeme getirmektedir
(Oztiirk 1998: 9).

Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek baslica iki yontem vardir. Bunlar
geleneksel yontem ile planli degisim yoOntemidir. YoOnetimde sistem teorisinin gelismesi
degisim konusunun planli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamistir (iraz ve Simsek 2004:
105). Planli orgiitsel degisme, tiim oOrgiitsel degiskenlerin amaglar yoniinde daha etkin
kullanilmasini amaglamaktadir. Bu siire¢ orgiit tarafindan siirdiiriilen etkinliklerin, bireylerin,
gruplarin, orgiitsel yap1 ve siireclerin degisim icin hazirlanmasidir. Planli 6rgiitsel degisme
personelin, yoneticilerin, bdlimlerin, Orglit mensuplarinin Orgiitiin gelecegi iizerinde
diisiinmesini hedeflemektedir (Ozdemir 2000: 55-56). Planli degisim kuramsal ve uygulamali
bir 6zelik tagimakta olup, K. Lewin tarafindan degisim gorevlileri diye adlandirilan toplumsal
degisim uzmanlarma bagvurulmasini da énermektedir (Celebioglu 1988: 106). Planh orgiitsel
degisimde yoneticiler isletme ortamini inceleyerek, isletmeyi etkileyebilecek trendler hakkinda
bilgi toplar ve cesitli planlama arag / teknikleri arasindan kurumuna rekabet pozisyonu
saglayabilecek en giiclii stratejiyi secer (Catalanello ve Redding 1994: 21). Geleneksel
degisim yonetimi, varsayimlar tamamen yonetici hakimiyeti iizerine kurulu, merkezilesmis,
ast-list iligkilerini gdsteren, kat1 bir hiyerarsiyi savunan, ¢aliganlarini (insani1) her zaman ikici
plana iten, ilke prosediir, yontem ve standartlara ve bunlarin islemesine oncelik veren bir
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yonetim anlayigini ifade etmektedir(Barutcu 2000: 80). Geleneksel yaklasim, genellikle
teoriktir. Planli degismeyse, hem teorik hem de pratik nitelige sahiptir (Téremen 2002: 188).

Bir isletmede degisim yoluna gidildiginde ¢aligma siireciyle alakali gorevler ve beceriler de
degisecektir. Genellikle yeni bir organizasyon yapisiyla sonuclanan bu degisimlerin 6lcegi
biiyiidiikce eski deger sistemleri artik yetersiz kalacak veya islemeyecektir (Beckhard vd 1997:
13). Orgiitlerde caliganlarin degisimlere yonelik algilari, degisime gosterecekleri tepkiyi
etkilemekte, dolayisiyla orgiitsel degisimin basarisinda belirleyici rol oynamaktadir. Degisim
algis1 tlizerindeyse, demografik ozellikler, degisim deneyimleri gibi bir¢ok faktor etkili
olmaktadir. Ancak kullanilan degisim yonetimi modeli, ¢alisanlarin kurum degisimindeki
bakigin etkileyen dnemli faktordiir (Kerman ve Oztop 2014: 92). Orgiitlerde degisime kars1
direnme ¢ok c¢esitli sekillerde oldugundan yoneticilerin en sasirtict sorunlarindan biridir.
Acik/belirgin direnme is birakma, iiretimi azaltma, kotii mal iiretme bigiminde olabilir.
Gizli/pasif direnme ise ise gecikmeyi artirma, ise gelmeme, is degistirme istegi, istifa seklinde
ortaya cikabilir (Ozdemir 2000: 61). Degisime aktif olarak direnenler genellikle degisim
sebebiyle 0zel ¢ikar kaybina ugrayacak olan kesimlerdir veya degisim Oncesi sahip oldugu
avantaj ve ayricaliklardan mahrum kalmak istemeyenlerdir (Aktan 2003: 157).

Degisim yonetimin her kademesince farkli algilanmaktadir. Ust diizey yoneticiler degisimi
sorunlar1 asmada ve Kkariyerlerini gelistirmede bir firsat olarak goriirken orta kademe
yoneticiler degisimi pek olumlu karsilamamaktadir (Karabal 2018: 9). Yoneticinin kidemi ne
kadar yiiksek olursa, degisim programina yonelik riskler de o kadar yiiksek olacaktir.
Degisimden memnuniyetsiz olan yoneticilerse, o zaman degisimi baltalama potansiyeli daha
biyiiktiir. (Hussey 1998: 65). Degisime direnmeyi yonetmede, direnmenin tistesinden
gelebilmek i¢in Orgiit yoneticilerinin kullanabilecekleri birgok yontem vardir. Bunlar
haberlesme ve bilgi verme, egitim, katilim saglama ve fikir alma, ikna etme, anlayis gosterme,
anlasma ve uyusma, agik ve kararli baski olarak siralayabiliriz (Barutgu 2017: 141). Orgiitte
kurulacak iyi bir ekip ortami ve katilimcilik anlayisi iiretkenligi, verimi ve miisteri
memnuniyetini artirirken; zamandan ve maliyetten tasarrufu saglayacaktir (Duck 1998: 72).

2. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm

Sinizm son zamanlarda ilgi goérmeye baslayan bir kavramdir. Konuyla ilgili ¢alismalar ¢ok
yenidir ve sinizm akademik arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde c¢alisilmustir. Sinizm
arastirmalar belirli meslekler, orgiitler, liderlerle iliskili sinizme kadar uzanmaktadir (\Wanous
2000: 132).

Kisilerin orgiitleriyle ilgili 6tke, kizginlik, hayal kirikligi, imitsizlik gibi negatif duygulara
sahip olmas1 seklinde ¢ok basitce ifade edilebilen sinizm, gerek calisanlar gerekse oOrgiitler
acisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ozler vd 2010: 48).

Orgiitsel sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin samimiyetiyle ilgili inangsizliga egilimden
kaynaklanmaktadir. Sinikler adalet, diiriistliik eksikligi nedeniyle, orgiitlerinin kendilerine
ihanet ettiklerine inanmaktadirlar (Ozler vd 2010: 49). Ucret sistemlerinin biiyiik gogunlugu
calisanlara kiyasla yonetici kadrosunu daha fazla ddiillendirmektedir. Bu da yonetici
kadrosuyla c¢aliganlar1 birbirinden ayirarak motivasyon diistikliigiine sebep olmakta, calisan
performans1 degil; bireysel davranislar odiillendirilmektedir (Rosen 1998: 164). Isletme
icindeki bu tepkili ortamin talepleri, organizasyon normlar1 ve calisan ihtiyaglar1 arasinda
uyum saglanarak kabul edilebilir bir boyut kazanacaktir (Erskine 1991: 435). Bir orgiit,
personelinin davranislarini, ilgili ¢evrenin tepkileri ile uyumlu hale getirmedik¢e degisemez.
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Orgiitlerin yasamasinda, gelismesinde, basarili olmasinda, basarisizliga ugramasinda personel
davramslarinin énemi hayli biiyiiktiir (Ozdemir 2000: 57).

Sinik tutumlarm Onlenmesi i¢in yonetim kademesi ozellikle ¢aliganlar arasinda haksizliklarin
yapilmamasi, stresin azaltilmasi, fazla is yiikiiniin olmamasi, sosyal destegin saglanmasi,
iletisim engellerinin ortadan kaldirilmas1 gibi 6rgiitsel baglilig1 arttirici sinik tutumlar1 azaltict
unsurlar mutlaka yonetim kademesi tarafindan yerine getirilmelidir (Altindz vd 2011: 312).
Ozellikle insan hayatini dogrudan etkileyen hizmetlerin verildigi saghk isletmelerinde diger
isletmelere gore iletisimin dnemi bir kademe daha yiiksektir (Tengilimoglu vd 2011: 339).

Orgiitsel sinizmin “bilissel”, “duyussal” ve “davramssal” boyutlar1 bulunmaktadir (Kaygin ve
Kavak 2017: 809). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda kisiden kisiye degisiklik gdsteren
inanglardan ve bu inanglarm orgiitsel sinizmin temellerini olusturmasindan bahsedilmektedir.
Inang boyutunu diger boyutlardan ayiran en énemli nokta, bir tepki niteligi tastmamasidir. Bu
boyut daha ¢ok diisiinceler kapsaminda kalmaktadir (Agirdan 2016: 19). Orgiitiin ilgili
kurallardan yoksun oldugunun diisiiniilmesi, tutarsizlik, yalan ve hile bu boyuta o6rnek
gosterilebilir (Altinkurt ve Yilmaz 2016: 125). Kizginlik, saygisizlik, endise, utang duyma ve
sinirlenme gibi tepkiler duyussal boyuta 6rnek olarak verilebilir (Altinkurt ve Yilmaz 2016:
125). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun daha c¢ok kisiden kisiye degisiklik gdsteren
inanglardan olustugundan ve bu inanglarin Orgiitsel sinizmin temellerini olusturdugundan
bahsedilebilir. Inang boyutunu diger boyutlardan ayiran en &nemli nokta, bir tepki niteligi
tasimamasidir. Bu boyut daha ¢ok diistinceler kapsaminda kalmaktadir (Agirdan 2016: 19).
Davranigsal boyuta ise sikayet etme, dalga gecme, kiicimseme, igneleyici konusmalar Grnek
gosterilebilir (Altinkurt ve Yilmaz 2016: 126). Kisilerin orgiitleriyle ilgili bu tiir 6fke,
kizginlik, hayal kirikligi, {imitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi gerek calisanlar
gerekse orgiitler agisindan bircok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ozler vd 2010: 48).

Orgiitsel sinizm kavramimin tammlanmasinda farkl1 algilamalar oldugu gibi, sinizm tiirleri de
farkli bi¢imlerde yorumlanmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin bes
tiirlerinin kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, mesleki sinizm, i goren sinizmi ve Orgiitsel
degisim sinizmi oldugunu belirtmek miimkiindiir (Turan 2011: 95).

o Kisilik sinizmi, dogustan gelen sabit bir kisilik 6zelligidir ve genellikle insan davraniglarini
olumsuzlugunu yansitir. Bu o6zellige sahip kisiler insanlarin bencil, ve vurdum duymaz
olduklarina inanirlar, buna bagli olarak insanlara karsi derin bir giivensizlik hissederler
(Agirdan 2016: 10). Genel olarak olumsuz bir insan davramsi algisini yansitan dogal ve
istikrarli bir 6zellik olan tek sinizmin bi¢imidir (Abraham 2000: 269).

eToplumsal sinizm, kisi ile toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlaliyle ortaya
cikmaktadir (Abraham 2000: 269). Toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda
olugsmaktadir (Turan 2011: 96).

eMesleki sinizm, islerin, ¢alisma gruplarmnin ve denetlemenin ozellikleri, ¢alisma kosullari,
performans degerlendirmeleri, 6deme uygulamalar1 ve benzerleri, ¢alisanlar i¢in odak is
uyaricilarint olusturur. Bunlar genellikle ¢aligma tutumlarinin en iyi tahmin edicileri ve 6vgii
veya elestirilerinin en muhtemel konularidir (Mirvis 2006: 47). Hizmet sektoriinde yer alan
belli mesleklerde, miisterilerle yasanan stres yaratan etkilesimler calisanlarin duygusal ve
fiziksel olarak kendisini titkenmis hissetmesine neden olmaktadir (Giin 2015: 18).

eisgoren sinizmi, calisanlarin orgiitlerindeki olumsuz calisma sartlar1 ile esitsizlik ve
adaletsizligin varhigina dair inanglar1 sebebiyle orgiitlerine karsi gelistirmis olduklari,
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olumsuzluk ve giivensizlik ile 6zdeslestirilebilecek bir tutumdur (Agirdan 2016: 14). Is goren
sinizminin, spesifik bir ig orgiitiine yoneltilmig bicimi oldugu soylenebilir (Sezgin vd 2016:
414). 1Is goren sinizminde &zellikle esit davranmama duygusu 6n plana ¢ikmaktadir (Turan
2011: 99).

eOrgiitsel degisim sinizmi, gelecekteki cabalarm basarisi konusunda karamsarhiktan ve
degisim ajanlariin beceriksiz olduguna dair inangtan olusan degisim cabalarma bir tepkidir
(Abraham 2000: 271). Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alist1i§1 kuruma kars1 baslica ii¢ boyutu igeren
olumsuz tutumudur. Bunlar, orgiitiin biitinliigiinden yoksun oldugu inanci, kuruma kars
olumsuz etki, yine bu inanglarla baglantili olarak kuruma yénelik kiiglik diistiriicii ve elestirel
davrams egilimi seklindedir (Delken 2004: 8). Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda kisilik,
psikolojik sdzlesme ihlali, liderlik davramsindaki eksiklikler v.b. sayilmaktadir (Ozler vd
2010: 47).

2.1. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Sinizm

Hizmet sektoriinde bireyler arasi iliskiler gittikgce dnem kazanmakta ve dolayisiyla hizmeti
iireten ve tiiketen kesimin doyuma ulasabilmesi igin insan iligkileri niteliginin gelistirilmesi
gerekmektedir (Ogiit 2003: 192). Hastanelerdeki asir1 is boliimii ve uzmanlasma yapisal olarak
karmasaya yol agabilmektedir. Hastanede yiiksek uzmanlik derecesindeki ¢alisanlarin
fonksiyon esasl bir takim olusturmalar1 gerekmektedir (Agirdan 2016: 41). Diger sektorlerden
farkli olarak saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin acil, ertelenemez ve stoklanamaz
Ozellikleri sebebiyle saglik c¢alisanlar1 yogun, stresli calisma sartlariyla karsi karsiya
kalabilmektedir. Sektdriin bu 6zellikleri, ¢alisanlarin hizmetlerinin nicelik/niteliginde diisiise
neden olabilmektedir (Celik vd 2016: 869). Saglik kurumunda g¢alisanlar psikolojik/fiziksel
yorgunluga sebep olan mesailer, iicret dagilimindaki adaletsizlik algilar1 sonucunda
orgiitlerine kars1 negatif tutum sergileyebilmektedirler. Calisanlarin karsilastiklar1 bu
problemler, orgiitsel sinizm yasama ihtimallerini de artirmaktadir (Cimen ve Deniz 2017:
250). Saglik sektoriinde yer alan c¢alisanlarin bulunduklari ortamdan memnuniyetsizlik
duymalari, hastalara ve ¢alisma cevrelerine olumsuz olarak yansiyacaktir. Bu nedenle saglik
sektoriinde ¢aliganlarin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin arastirilarak sinizme neden olan
faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin yoneticilerin ¢aba gostermesi gerekmektedir (Akyiiz ve
Yurtseven 2016: 63; Akman 2013: 2).

Hastane yoneticilerinin ig-yiikiiniin azaltilmasi ve nobet siirelerinin kisaltilmasi igin ¢alisan
sayisinin artiritlmast gibi yollarla glivenli c¢alisma ortamlarin1 saglayarak orgiit icinde
destekleyici ve adil bir iklim olusturmali ve drgiite yonelik sinik tutumlar1 6nlemeye calismasi
gerekmektedir. Yoneticiler her kademe ¢alisaninin deger ve durumlarini diizeltmeye yonelik
odeme sistemleri gelistirmelidirler (Fayol 2005: 40). Saglik kurumu igerisinde karsilasilan
sinik tutumlar giiven ve fedakarlik ortaminin olusumunu engelleyecektir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin islerini sevmeleri i¢in gereken alt yapi ve oOzlik haklarinda iyilestirmeler
yapilmali, egitimler destekleyici ve isbirligi olusumuna ortam saglayacak bigimde
diizenlenmelidir (Akyiiz ve Yurtseven 2016: 74).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu ¢aligsmada bugiine kadar yurt i¢inde yapilmis olan arastirmalarm kapsamina katki
saglamak ve arastirmaya yeni bilgiler eklemek iizere konuyla ilgili yeni arastirmalarda
tartismaya acik bicimde hazirlanmistir. Calisma kiiresellesme siirecinde degisimle en fazla
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kars1 karsiya kalan hizmet sektorii igerisindeki kamu hastanesinde gorev yapan saglik
caligsanlarma yonelik uygulamali bir aragtirma olarak konunun O6nemini vurgulamayi
hedeflemektedir. Ayrica orgiitsel degisimle ortaya ¢ikan sinizm tutumunun saghk yoneticileri
tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek de ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
anlamda degisme olgusu karsisinda degisen ve gelisen yonetim anlayisi igerisinde orgiitsel
degisme ve sinizm kavramlar1 analitik bir yaklagimla ele alinmustir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan arastirmada ana kiitle, Tirkiye’nin Konya ilinde faaliyet gésteren Konya Numune
Hastanesinden 10 adet ve Konya Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesi biinyesinde 10 adet olmak iizere; yoOnetici pozisyonunda c¢alisanlar arasindan basit
rastgele ornekleme yoluyla secilen 20 adet {ist, orta ve alt diizey yoneticiyi kapsamaktadir.

Hastanelerde {ist kademe yOnetim yiirlitme yetkisini kullanarak hastaneyi yoneten kesimdir.
Bu yiiriitme yetkisinin baginda hastane miidiirii bulunmaktadir. Saglik hizmetleri hastane
miidiirii ve fonksiyonel yoneticiler tarafindan olugan bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Orta
kademe yoOnetimde fonksiyonel alani olusturan, yardimci tip hizmetleri, hemsirelik hizmetleri,
destek hizmetler ve mali hizmetlerdir. Hizmetin fiilen yiiriitiilmesini saglayan ve iist kademe
yonetimle ast st iligkisi i¢erisinde hareket eden kademedir. Alt kademe yoneticisi ise, sube
sefliklerini veya sorumluluklarmni ifade etmektedir. Ornegin hemsirelik hizmetlerindeki servis
sorumlu hemsireleri alt yonetim pozisyonlarim géstermektedir.

Kamu Hastanesinde arastirma kapsamina alinan katilimcilar: Destek ve Kalite Miidiir
Yardimcisi, Saglik Hizmetleri Midiir Yardimeisi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimecisi,
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi olmak iizere dort adet iist kademe yoneticisi olup;
Gorintiileme Birim Sorumlusu orta kademe yoneticisi ve alt kademe yoneticileri; Doner
Sermaye Saymanligi Birim Sorumlusu, Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu, Mutemetlik Birim
Sorumlusu, Bilgi Islem Merkezi Birim Sorumlusu, Personel Sefi olmak iizere bes adet alt
kademe yoneticisinden olusmaktadir.

Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde arastirma kapsamina alinan katilimcilar: Hemsirelik Hizmetleri
Miidiir Yardimcisi ve iki adet Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi olmak tizere ti¢ adet
iist kademe yoneticisi, Servis Hizmetleri sorumlusu, Yogun Bakim Sorumlusu ve Laboratuvar
Sorumlusu olmak tiizere ii¢ adet orta kademe yoneticisi; Sarf Depo Sorumlusu, Biyomedikal
Sorumlusu, Teknik Hizmetler Sorumlusu ve Personel Sefi olmak tizere dort adet alt kademe
yoneticilerinden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calisanlarla yapilan arastirma kalitatif bir nitelik tasimaktadir. Gorlismeler hastane
yoneticilerinin ¢aligtiklar1 kurumdaki birimlerinde karsilikli sohbet ortaminda, yaklagik olarak
25 — 30 dakika siirmiistiir. Nitel aragtirmalar kisilerin bilgi, tecriibe, alg1 ve duygularini kendi
sosyal ortami igerisinde anlamli kilarak yine o ortam ile ilgili ¢esitli fikirleri yansitmasi
nedeniyle caliymamizda nitel aragtirma yontemlerinden olan yiiz yiize gorlisme tekniginin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Caligmay1 degerlendirmemize yardimci olacak miilakat
sorulart konunun ama¢ ve dnemine uygun olabilecek bir nitelikte aragtirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

15



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2020, Sayi:1, 9-22 Year: 2020, Issue: 1, 9-22

4. BULGULAR

Aragtirmamiz kapsamindaki goriisme verileri dikkate alindiginda, ‘‘Kurumunuzda orgiitsel
degisimin size ifade ettigi ¢agrisimlar nelerdir? Sizce oOrgiitsel degisimin onemi nedir?”’
sorusuna; Kamu Hastanesi ve Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde goriisillen katilimeilarin biiyiik
cogunlugu cagin gereklerine ayak uydurma, yenilik, teknolojiyi takip etme, yonetmelik
glincellemeleri, kendini revize etme, siradanligin digina ¢ikmak, taleplere uygunluk, daha iyi
hizmet sunumu seklinde yorumlamuglardir.

Yine katilimcilar degisim asamalarina iligkin, ‘‘Kurumunuzda son 5 yil i¢erisinde herhangi bir
degisim gerceklesti mi? Eger gergeklestiyse bu nasil bir degisimdi, agiklar misiniz?’’ sorusuna
yonelik is rotasyonu, teknolojik yenilikler, makine ve teghizat anlaminda yapilan degisimler,
yonetim kademesinde yapilan diizenleme ve yenilikler, fiziki anlamda hastane binasinin
yenilenmesi gibi temel degisim faktorlerini de i¢inde barindiran degisim asamalarindan séz
etmiglerdir. Bu degisimler oOrgiitii daha verimli hale getirerek basarili kilmaya ve orgiit
ikliminde degisiklikler yaparak iyilestirmelerle daha iyi bir orgiit kiiltlirii ortamm saglamaya
yonelik cabalari kapsamaktadir (Oztiirk 1998: 123).

Orgiit degisiminde yoneticilerin rol diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla sorulan
“Kurumunuzda degisim girisimi yonetim tarafindan mi1 yoksa kurumun tiim birimlerince mi
belirlenmektedir?’’ sorumuza yonelik elde edilen verilere gore, %55-%60’lik kesim degisime
bliyiik ¢ogunlukla yonetim tarafindan karar verildigi tizerinde durmustur. Bu sonu¢ alinan
cevaplarin ¢ogunlugu ile dogrulanmaktadir. Buna goére yoneticilerin degisim karari alma
asamasinda kilit nokta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilara farkli bir soruda ‘‘Degisim baslamadan Once calisanlara hedefler ve siirece
yonelik bilgiler verilmekte midir? Eger veriliyorsa bu bilgilendirme hangi yollarla
yapilmaktadir?’’, sorusu sorularak yonetici ve calisanlar arasindaki iletisim seviyesi ortaya
konmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore yoneticilerin is gorenlerine degisim
hakkinda bire bir bilgi verdigi sdylenebilir. Ayrica yapilan toplantilar ve diizenlenen
konferanslarla kisa zamanda ¢ok sayida katiimciya ulasmay:r hedeflemislerdir. iletigim,
katilimin tercih edilmedigi, dogrudan ve zorlayici yaklasimlarin uygulandigi degisim halleri de
dahil olmak {iizere, tiim degisim cabalarinda hayati 6nem tasimaktadir. Degisimin capi;
etkilenecek insanlarin niceligi ne kadar biiyiikse, degisimi desteklemek icin o kadar genis ¢apl
iletisim kanallar1 gelistirilmelidir (Cimen 1998: 70).

Bir diger sorumuzda yapilan degisimlerden sonra kazanilan hak ve menfaatlerin adil olarak
dagitilip dagitilmadig: bilgisine ulasmak amaciyla “‘Orgiitsel degisimle birlikte kazanilacak
haklar/menfaatlerin liyakate dayali olarak adil bir sekilde dagitildigim disiiniiyor musunuz?
Eger diisiinmiiyorsamz sebebini belirtir misiniz?”’ sorusu aktarilmig, Kamu hastanesindeki
katilimcilardan aliman cevaplarin aksine Tip Fakiiltesi Hastanesi i¢in yapilan degisimlerin
yeteri kadar adil bir diizeyde olmayisinin kurum igerisinde bir kaosa ve dolayisiyla calisan
sinizmine yol acabilecegini de belirtmek miimkiindiir. Calisan sinizmi c¢aligsanlarin
orgiitlerindeki olumsuz is sartlari, esitsizlik ve adaletsizligin varligina dair inanclar1 sebebiyle
orgiitlerine kars1 gelistirmis olduklar1 giivensizlik tutumudur (Agirdan 2016: 14). Calisanlarin
birbirine giiven duymasi i¢in, dncelikle isletme yoneticilerine giiven duymasi gerekmektedir.
Baska bir acidan bakildiginda ise, calisanlarin yoOnetime glivenmesi i¢in, yOnetimin de
cahisanlarina aym giiveni duymasi zorunludur (Ozler vd 2010: 52).
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Orgiitsel degisimlerde ortaya cikan sorunlardan birisi de direnisle karsilasiimasidir. Bu
durumu degerlendirmek amaciyla, ‘‘Kurumunuzdaki degisimlere karsi direng gosterildigi
durumlar oldu mu? Sizce bunun sebepleri nelerdir?’’, sorusuna genel olarak her iki hastane
katilimecilarmin da verdigi yanitlar benzer nitelikte olup yapilan degisimin mantiksiz
bulunmasi, fazla is yiikii getirisi ile karsilasilmasi, mevcut diizenin bozulmasi, rutinin disina
cikilmasi, degisimin algilanmasindaki yanlisliklar, adaptasyon sorunlarinin yasanmasi gibi
nedenlerden dolay1 tepki ile karsilasildigini belirtmislerdir. Degisime direnis gosterenleri
degisime katmak ve ¢alisanlarla yapilacak bire bir goriismeler de direnisle basa ¢ikmada etkili
olabilir (Cimen 1998: 66-69). Saglik calisanlarinin stres yasamalarina neden olan etmenler géz
Oniine almarak ozellikle is yiikiinlin azaltilmasi, nobet siirelerinin kisaltilmasi igin calisan
sayisinin artirilmasit gerekmektedir. Diger yandan emek yogun isleyen saglik sektoriinde
caliganlarin, emeklerinin karsiligin1 almalar1 da orgiite yonelik sinik tutumlarimin azalmasim
saglayabilir (Bacaksiz 2018: 58).

Katilimeilara “‘Kurumunuzda degisime gosterilen direngle basa ¢ikma yollar1 sizce neler
olabilir?’’ seklinde yoneltilen soruda ise ¢alisan taleplerinin dikkate alinarak ¢éziim odakli
degisimlerin yapilmasi, etkili bir iletisim ag1 ile degisimin ¢alisan faydasi saglayan yonleri
iizerine dikkat c¢ekilmesi, konuyla ilgili egitim ve seminerlerin diizenlenmesi, degisimden
sonra artan i yiikiinii hafifletmek amaciyla personel takviyesi yapilmasi gerektigini; bu
durumda direng diizeyinin en aza indirgenebilecegini vurgulamiglardir. Degisim, rutini
bozmasi, bilinenden uzaklasmay1 gerektirmesi, alisilandan vazgegmeyi 6ngormesi nedeniyle
rahatsiz edici bir olay olarak goriillmektedir (Karabal 2018: 9). Direngle basa ¢ikmada;
tesvikler, tek tek iliski kurmak, telkin, degisimin kagmilmazligini anlatmak, katilim, bireyleri
calismanin birer pargasi haline getirmek temel mekanizmalar olarak belirtilebilir (Hammer ve
Stanton 1998: 84).

Katilimcilara aktarilan ‘‘Degisime bagli yeni teknik ve uygulamalara yonelik egitim ortamu
saglanmis midir? Kurumsal degisim siirecinde egitim ve danismanlik hizmeti disaridan mi
yoksa kurum igerisinden mi saglanir?”’ sorusundan yola c¢ikarak kurumlarin degisim
asamasinda egitimin 6nemine inanma diizeyleri aydinlatilmaya caligilmistir. Sonuglara gore
her iki kurumda da degisimle birlikte gelen yenilikler hakkinda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesinin 6nemsendigi ortaya konulmaktadir. Kurumlar bu egitimleri ¢ogunlukla
kurum igerisinden saglarken, yeterli goriillmeyen kisimlar i¢in disaridan danigsmanlik hizmeti
ile destek almislardir. Is basinda egitim, calisma alanindaki eksikliklerin iistesinden gelme ve
calisanlara yeni beceriler kazandirma agisindan 6nemlidir (Ebert ve Griffin 2000: 210).

“Kurumdaki degisim sonrasi c¢alisanlarin  olumlu tutumlarina yonelik yoOnetimce
odillendirilme  gergeklestirilir mi?”” sorusuna katilimcilarin birgogu siiregelen bir
odiillendirme sisteminin bulunmadigini, bu konu iizerindeki eksikliklere yonelik caligmalar
yapilmasi gerektigine dikkat c¢ekmislerdir. Dolayisiyla bu kurumlarda ddiillendirme
mekanizmasi giiclendirilmelidir. Tesvik, insanlarin degisime direngleriyle bas etmede
kullanilacak standart tekniklerdendir. Bu durum mali tesvikleri igermekle birlikte bununla
smirl degildir. Is giivencesi etkili bir tesvik yontemi oldugu gibi; manevi odiiller ve yeni
kariyer firsatlar1 da diger tesvik yontemlerindendir (Hammer ve Stanton 1998: 84).

“‘Degisime uyum siireci degisim agamasindan sonra arastirmaya ve denetime tabi tutulur
mu?’’ sorusuna ise her iki hastanenin katilimcilar1 da genel manada benzer cevaplar vererek;
denetimlerin diizenli olarak yapildigini, bu denetimlerin kalite ve verimlilik odakli oldugunu,
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yapilan degisimlerin denetimi destekler nitelikte oldugunu ve bu degisimlerden sonra
denetimin daha kolay gergeklestirilebildigini vurgulamiglardir. Niteliksel degisim siireci igin
daha az denetim, daha az merkezi planlama ve gii¢ lizerinde daha az yogunlastiric bir sistem
orgiit icerisine yerlestirilmelidir. Bu yonde aym zamanda bilgilendirme yogunlugu ile
degisimin ortaya ¢ikarabilecegi karmasiklik yok edilebilir (Kegecioglu 1998: 4).

5. SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde artan rekabet ortamu, gelisen ve degisen teknolojiler, {irlin/hizmet iiretiminde
kalite kavramiin 6n planda tutulmasi modern yonetim anlayigini gerektirmekle beraber
isletmelerin  basariy1 yakalayabilmeleri ve siirdiirebilmeleri i¢in geleneksel ydnetim
anlayisindan uzaklasmalar1 kaginilmazdir. Orgiitlerde uygulanacak olan yenilik hedefleri ve
asamalar1 bu acidan geleneksel degisim modeli yerine planli degisim modeli tabanina
oturtularak “‘insan’’ faktoriinii temel alan katilimei bir tarza biirtinmelidir. Katilim saglanarak
yapilan degisimler calisanlarin motive olma egilimini artirdigi gibi bireylerin i¢inde yer
aldiklar1 kuruma aitlik hissini de en iist diizeye tasiyacaktir.

Arastirmamiz, hastane yoneticilerinin orgiitsel sinizm seviyelerinin belirlenmesi amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemini, hastane
idari ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Degisim ¢alisanlara gegerli sebepler sunularak dayatildiginda
yonetimin her kademesinde direngle kargilasmak miimkiindiir. Arastirma bulgular1 ¢alisanlarm
da degisime dahil edilmesiyle yuriitilen degisim c¢abalar1 daha etkili sonuglar ortaya
¢ikardiginmi gostermektedir. Ayrica isletme igerisinde planlanan degisim, uygulama asamasinda
ve degisim uygulandiktan sonra bazi denetimlere tabi tutularak genel durum kontrol
edilmelidir. Degisimin kurumda etkili ve verimli sonu¢lar dogurmasi i¢in g¢alisanlara yeni
uygulamalar ve isleyise ayak uydurabilmeleri i¢in siire tammmalidir.

Saglik calisanlarina yonelik olarak yapilan sinizm arastirmasi sonucunda orgiit icinde sinizme
neden olan konularin 6rgiit yoneticileri tarafindan 6zenle takip edilerek ortadan kaldirilmasi
saglanmalidir. Karsilikli olarak sorunlarin tartisilmasi ve iyi bir iletisim aginin kurulmasi orgiit
verimi ve motivasyonu agisindan son derece onemlidir. Bu amagla orgiit icinde var olan
iletisim kanallar1 her calisan tarafindan kullanilabilir duruma getirilmeli ve calisanlar bu
yollar1 kullanabilme giivenini kendileri hissedebilmelidir. Saglik alaninda verilen hizmetin
basarili olmasi isi sevmek ve Ozverili c¢alismaktan gecmektedir. Saglik orgiitleri iginde
olusacak olan sinik davraniglar bu giliven ve Ozverili calisma ortaminin olusumunu
engelleyecektir. Dolayisiyla saglik calisanlarinin islerini sevmeleri i¢in gereken alt yap1 ve
ozellikle 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirma bulgulart literatiirii destekler nitelikte sonucglar ortaya koymustur. Dolayisiyla
degisimin basariya ulagabilmesi ve orgiitte olusabilecek bir kaos ortamiyla ortaya ¢ikabilecek
olan oOrgiitsel sinizmin Onlenebilmesi igin gerekli egitimin saglanmasi, ast-iist arasi iletigim
kopuklugunun 6nlenmesi, ¢aliganin kurum lehine giidiilenmesi ve degisimde kilit nokta olarak
goriilmesi, odiillendirme sistemlerinin yeterli diizeyde saglanmasi gibi yonetsel faaliyetlerle
sinizm diizeyinin olabildigince en alt seviyeye indirgenebilecegi belirlenmistir.

Egitimin her alanda onemi olduk¢a biiyiiktiir. Isletmeler de egitim kavramm iizerinde
yogunlasarak yapilan yeniliklerle birlikte ortaya c¢ikan siireci egitimle desteklemelidirler.
Basaril1 bir degisim yonetimine profesyonel yoneticiler ile gidilmesi orgiitte rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu sebepten yonetimi iistlenen bireylerin alacagi sorumluluklar layikiyla yerine
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getirebilmesi igin gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi sarttir. Bu ise ancak profesyonel
yoneticilik egitimini almig yoneticilerle gergeklestirilebilir. Etkin bir degisim modeli
saglanmasi i¢in bir diger Onemli nokta ise c¢aliganlarin acgik ve anlasilir bir bigimde
bilgilendirilmesidir. Bu bilgilendirme seminerler, toplanti ve paneller ile yapilabilecekken,
kurumun yetersiz kaldigi durumlarda disaridan saglanacak bir damigman veya degisim
uzmanina bagvurulabilir.

Saglik sektdriinde siirdiiriilebilir rekabetin ve ¢alisgan memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in sinik
tutumlarin azaltilarak Orgiitiin biitiinliine yayilmasinin 6niine gecilmesi insan sagligini temel
alan bu hizmet sektoriinde olduk¢a dnemlidir. Degisim evresinde ¢aliganlara yonelik 6diil, ise
alim, terfi gibi pekistirme mekanizmalari; riskten kaginma ve basarisizlik korkusunu
destekleyen yonetsel davraniglarla tamamlanirsa, calisanlarm degisiklik Onermek ya da
istlenmek isteyecekleri bir ortam saglanmis olacaktir (Burnes 2000: 290).

Arastirma cer¢evesinde ¢alismanin farkli kisitliliklart s6z konusudur. Bu anlamda 6nemli
kisitlarindan birisi sadece Konya ili kapsamindaki iki adet saglik kurulusunda gerceklestirilmis
olmasidir. Arastirmanin bulgularinin temel olarak Konya Ilinde yer alan iki Kamu Kurumu ile
siirlandirilmis olmasi ¢alismanin sonuglarinin bu kamu kurumlarina yonelik oldugunu
gostermektedir. Calismanin bir diger sinirliligini 6rneklem grubu ve sayist olusturmaktadir.
Orgiitsel degisim sinizmini saghik yoneticileri kapsaminda ele alma amaci yapilan
goriismelerin simirliliga sebep olustur. Dolayisiyla kurumlarda ist, orta ve alt diizey olmak
iizere her kademeden yoneticiyle gériisme saglanmistir. Bir diger sinirlilik arastirma yontemi
olmak ftizere nitel arastirma ortamlarinda olgular1 genellemek olduk¢a giigtiir ve her olgu
aslinda kendi ortaminda ve zamaninda anlam kazanir. Bu ¢ergevede nitel arastirma yontemleri,
bizzat pratigin icindeki bireylere anlamli ve ger¢ekei bulgular saglayabilmekte ve olgulari
anlamada 6nemli bir tecriibe kaynagi olusturabilmektedir (Yildirim 1999: 11).
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