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Oz

Akademiler daha cok formal egitim ve 6gretim kurumlari olarak algilamr. Akademi deyince akla hemen iini-
versiteler gelir. Kurumsal hayatta da bir ¢ok firmamn olduk¢a genis olanaklara sahip egitim boliimleri bulun-
maktadir ve kurumsal érgiitlerin bir kismumn egitim fonksiyonlarini akademiye doniistiirme karar yeni bir
sey degildir. Ozellikle yabanci kaynaklarda otuz yil 6ncesinde dahi birgok kurumsal firmanin bu kararlar: gok-
tan almig olduklari ve egitim boliimlerini kurumsal akademi yaklasimyla yapilandirdiklar: goriiliiyor. Bu du-
rum kurumsal élcege baglh oldugu gibi orgiitlerin egitim fonksiyonlarina yiikledikleri anlam ve egitimle ilgili
vizyonlarna da baghdir. Ulkemizde kurumsal akademilerin tarihgesinin o kadar eskiye dayanmadigin ve nis-
peten daha yeni oldugunu anliyoruz. Bazi oncii kurumlar diginda akademisi olmas: gereken bircok kurumda
akademiler ya yok, ya da daha planlanma asamasindalar. Bu arastirmada kurumsal akademilerin genel gelisim
siirecleri ile birlikte akademi modellerine yonelik tanimlayici bir yaklagimla bilgi verilmektedir. Uygun oldugu
diigiiniilen bir akademi yapilandirmas: yaklasim ve akademilerin degerlendirilmesine yonelik bir deZerlen-
dirme enstriiman: da dnerilmektedir. Kurumsal akademilerin Grgiit performansina olumlu katkilart da deger-
lendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Orgiit, orgiitsel 63renme, kurumsal akademi, egitim, performans yonetimi
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Abstract

Academies are generally perceived as universities or formal educational institutions. Some companies also
have large training and development departments. Then, those departments can also place them as centers for
education and training for people and can also be named as corporate universities. The decisions of organiza-
tions about transforming training and education departments into corporate universities (CU) are not new. It
is seen in the foreign literature that major companies have had transformed their training functions into cor-
porate universities for decades ago. It is also apparent that the CU approach has been recently developing in
Turkish organizational settings. Still, total number of corporate universities in Turkey, when compared with
other big economies of world, is few. Apart from major big companies, organizations have not settled their
corporate universities. In this study, corporate universities are taken by a descriptive approach. The advanta-
ges, pitfalls and the influences of CUs on organizational performance are explained and a CU development
and assessment model is proposed.

Keywords:  Organization, organizational learning, corporate university, training, performance manage-
ment
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Giris

Futbol sohbetlerinde her zaman su konusulur: “Yabanci futbolcu alacag:-
niza altyapiya onem verin”. Burada anlatilmak istenen sey biiyiik mali-
yetlerle farkli kuliiplerden futbolcu transfer edip oynatmak yerine kendi
futbol okulundan yetisen ve ¢cok daha az maliyetli olan futbolcularin ta-
kim igin daha faydali olacagina olan inangtir. Kisaca belirtmek gerekirse
bir kurum i¢in altyap: kurumsal akademiler vasitasiyla olusturulur. Yani
futbol takimlari i¢in altyap1 ne demekse kurumlar i¢in de akademi benzer
bir anlam tagimaktadir.

Gergekte, kurumsal firmalarin bir kisminin egitim fonksiyonlarini aka-
demiye doniistiirme karar1 yeni bir sey degildir. Ozellikle yabanci kay-
naklarda yirmi-otuz yil 6ncesinde bir¢ok kurumsal firmanin bu karar:
¢oktan almis oldugu ya da bu ise giristikleri goriilmektedir. Hatta General
Motors firmasinin “GM Institute” adiyla kurumsal akademisini 1927 y1-
linda kurdugu bilinen bir 6rnektir. 2010 yilinda ABD’de 4000 kurumsal
akademi oldugu ve bu rakamin 1990 yilinin iki kat1 oldugu belirtilmistir
(McAteer & Pino, 2011). Ulkemizde kurumsal akademilerin tarihgesinin
o kadar eskiye dayanmadigini ve nispeten yeni olduklar1 bilinmektedir.
Bazi 6ncii kurumlar disinda kendi kurumsal akademisi olmas1 gereken
bircok kurumda akademiler yerine egitimle ilgili fonksiyonel departman-
lar1 bulunmaktadir. Ancak kurumsal akademiler geleneksel egitim de-
partmanlariyla kiyaslandiginda akademilerin daha stratejik olarak calis-
tig1 ve rekabet ortamina calisma giiciiniin etkin cevap verebilmesi icin
daha dinamik olduklar: goriilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilir is kosul-
larmin gergeklestirilmesi i¢in bir zorunluluktur (Marquardt, 1996). Ku-
rumsal akademiler bu rekabetci avantaji iceriklerinde barindirdiklar: egi-
tim miifredatinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan artan ¢alisan performansi
ve verimliligiyle saglarlar (Meister, 2006; Sham, 2007).

Genel olarak baktigimizda tren kagt1 gibi goriindiigii durumlar olsa da
akademi yapisina gecmek isteyen firmalar icin ciddi bir avantaj bulun-
maktadir. O da daha 6nceden yapilmis iyi 6rneklere bakip en iyi modelin
nasil olusturulabilecegine yonelik ¢cikarimlarda bulunabilme imkanlarinin
var olmasidir. Saygin firmalarin egitim fonksiyonlarini akademi yapisi al-
tinda birlestirme tercihlerinin altinda yatan asil nedenin onlarin egitimi
sadece bir gider, zorunluluk ya da olasi1 bir ihtiyac olarak ele almayip bu

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2759



Eyyiib Ensari Cicerali

alani stratejik olarak énemli gormelerinde yatmaktadir. Gelecege doniik
bu vizyonun egitim boliimiiniin tabelasin1 degistirip akademi yazmakla
yakalanamayacag1 asikardir. Bu stratejik kararin ve olusturulan hedefin
uygun planlamasinin da olusturulmasi gerekir.

Yapilan bilimsel arastirmalarda basarili kurumsal akademilerin 10
farkli bashk altinda performanslariin farklilasabilecegi goriilmektedir
(Meister, 2006; Meister, 2009; Wheeler ve Cleg, 2005). Bu 10 alan su sekilde
ozetlenebilir: yonetim yapisi, vizyon, kapsam, finansal isleyis, ihtiyag be-
lirleme stiregleri, {irtin ve hizmet gelistirme, isbirligi stirecleri, teknoloji
altyapisi, 6lcme ve degerlendirme sistemleri ile iletisim ve markalagma.
Belirtilen tiim bagliklar daha sade bir sekilde dort ana baglik altinda bir-
lestirilebilir. Bu basliklar;

1- Organizasyon Yonetimi

2- Operasyon Yonetimi

3- Ogrenme Igerikleri

4- Markalasma ve Isbirligi faaliyetleridir.

Organizasyon Yonetimi

Suirdiirtlebilir bir kurumsal akademi yapisinin olusturulmasinda ilk adim
organizasyon yonetiminin nasil olacaginin netlestirilmesidir. Organizas-
yon yonetimi, akademinin stratejisi ve misyonunun ne olacagi, orgiit ya-
p1s1, yonetim ve liderligin nasil olusacag: ile ilgili olan kisimdir. Kisaca
akademinin yonetim modelinin ve igeriginin belirlenmesi siirecidir.

Operasyon Yonetimi

Operasyon yonetimi kurumsal akademinin 6zellikle ekonomik siirdiirti-
lebilirliginin ele alindig1 ve teknolojik altyap1 konusunda nasil bir yontem
izleneceginin belirlendigi kisimdir. Glintimtizde degisen is kosullar1 egi-
tim altyapisinin da teknolojiden beslenir sekilde olusmasini gerektirmek-
tedir. Ozellikle gider ve gelir yapisinin geleneksel yontemlerle mi yoksa
farkli finansman modelleriyle mi olusacagi konusu kalic1 ve iz birakacak
kurumsal akademiler icin hayati bir konudur. Burada ortaya cikabilecek
olasi alternatif ¢oztimler degerlendirilir ve atilacak adimlar bir plan dahi-
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linde olusturulur. Akademinin finansal ve teknolojik altyapis1 ve isleyi-
sine yonelik ¢oziimler kurumsal bazda degisebilecegi gibi zaten alisik olu-
nan farkli modeller de bu yeni isleyise hizlica adapte edilebilir..

Ogrenme icerikleri

Ogrenme bashginda akademinin tiim egitim ve 6grenme faaliyetlerinin
belirlenir. Klasik anlamda kurumsal akademi akla ilk bu kisim gelir. Ttiim
akademi yapis1 6grenme yapisindan olugsmasa da akademinin gercekten
en onemli alan1 burasidir. Kurumsal biiytikliik ve ihtiyaca baglh olarak bu
alan alt okullarin belirlendigi ve egitim programlarinin sekillendirildigi
alandir. Hangi programlarin, kime, ne yolla ve ne zaman verilecegi adeta
bir tiniversite miifredat: olusturulur gibi titiz ve detayl bir sekilde ¢alisi-
lnr.

Markalasma ve Isbirligi

Gerek kurum iginde gerekse kurum disindaki paydaslarla gelistirilecek
olan igbirlikleri ve kurumsal akademinin markalasma siirecindeki iletisim
altyapisinin olusturuldugu boliim burasidir. Ne kadar kaliteli siireclerle
gelistirilmis olursa olsun kurumsal akademiler markalasma ve isbirligi fa-
aliyetlerinde geri kalirlarsa stirdiiriilebilirlikleri ¢ok zayiflar.

Yukarida belirtilen dort ana baslik altinda tiim kurumlara akademi
stratejisi belirlemek ve bu alanda ciddi bir proje gelistirmek miimkiindiir.
Gerek akademi kurulumunda gerekse var olan akademilerin stirdiiriile-
bilmesinde ya da ayaga kaldirilmasinda bu model arastirmalarda gegerli
bir model olarak goriilmektedir. Anlatilan bu model, gorsel olarak asa-
g1da gosterilmistir.
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MARKALASMA ve
iSBIRLIGI

OPERASYON

ORGANIZASYON

Sekil 1. Kurumsal Akademi Yapist

Bir kurumsal akademi degerlendirme arac: AKADEMETRE

Kurumsal akademi yapisi ciddi bir performans merkezi olarak goriilebilir.
Bu performansin degerlendirilmesi gerekmektedir. Gerek daha yolun ba-
sinda olan akademiler i¢in bir proje degerlendirme yaklasimi, gerekse se-
nelerdir hizmet veren akademiler igin bir durum ve performans degerlen-
dirmesi igin akademetreden faydalamilabilir. Asagidaki tabloda 6rnek
akademetre degerlendirme sorular1 akademi faaliyetlerinin ve genel yap1-
siin degerlendirilmesinde bir fikir verebilmesi i¢in derlenmistir. Yaklasik
100 sorudan olusan akademetrenin her bir maddesi, 10 tizerinden deger-
lendirilmekte ve toplam puan akademi performanini belirlemek icin kul-
lanilmaktadar.

Tablo 1. Akademetre Degerlendirme Araci Ornek Sorulart
1. Kurumsal akademi y&netimi olusturulan vizyona erisebilmek i¢in bir
strateji olusturmustur.

2. Hangi {iriin ve hizmetlerin merkezilestirilecegi hangilerinin disaridan
alinacag belirlenmistir.

3. Verilen iiriin ve hizmetler organizasyon iginde net bir sekilde tanim-
lanmustir.

4. Tyi tanimlanmis raporlama iligkileri diizenlenmistir.
5. Kurumsal akademi kendi biitge modeli disinda da kaynak olusturabi-
lir.

6. Finansal sonuglar takip edilir ve raporlanir.
7. Paydaslar is hedeflerine ulagsabilmelerinde kurumsal akademinin on-
lara nasil yardimci olabilecegini bilirler.
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Sonug

Stratejiyi ilgilendiren kararlar cevik yapilar ve gevik liderlik gerektirir. Tyi
ve onde futbol takimlarmin altyapilari nasil bir futbol fabrikas: gibi ¢alisip
sonraki yillardaki futbol yapisini ve oyunun oynanma bigimini tamamen
degistirebiliyorsa kurumsal akademiler de sadece kendi kurumuna degil
is diinyasina ciddi katk: yapabilecek yapilardir. Burada 6nemli olan, ge-
cerli, siirdiirtilebilir bir akademi yapisi i¢in 6ncelikli dikkat edilmesi gere-
ken unsurlarin iyi kurgulanmis ve igeriginin olusturulmus olmasidir. Bu
acidan bakildiginda dort kirilimdan olusan akademi ¢at1 yapist kurulum
ve uygulama icin bir temel model niteliginde sunulmus, akademi igerik
stireclerinin degerlendirilmesinde de akademetre degerlendirme yakla-
simi1 Onerilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Structuring of Corporate Universities as the Mecha-
nisms for Developing the Efficiency of Training at
Organizations

*

Eyytb Ensari Cicerali
Nisantas: University

The concept of Corporate Universities (CU) in companies is not new. As a
well-known example, General Motors started its CU, “GM Institute”, in
1927. But lately, especially in the past decades, continuous learning and
lifelong education and well-being have been accepted as important topics
for companies. CUs can be seen as company-driven initiatives that inte-
grates personal, group, and organization developmental processes in sup-
port of a strategic vision and enable the corporation to achieve competitive
advantage through improved staff performance and productivity (Meis-
ter, 2006; Sham, 2007).When CUs are compared with traditional training
departments of companies, they are more strategic and more effective.
They provide the capability for the workforce being proactively adapting
to challenging business environments in markets and to newly developed
technologies in the world. This is deemed vital for being profitable and
sustainable in global business (Marquardt, 1996). Thus, these develop-
ments explain why corporate universities (CUs) have become popular
strategic tools for managers in developing business circumstances.
Corporate University (CU) engages in settling, forming and develop-
ing particular organizational skills that have been used as a tool for con-
necting learning initiatives to organizational goals and business perfor-
mance (Shaw, 2005). Some researchers even claim that CUs is responsible
for organizational transformation and change, in addition to employee de-
velopment (Morin & Renaud, 2004). CUs are not only special educational
or training arrangements but also they can be regarded as ways of man-
aging the knowledge that is created by organizations. For this reason,
some authors consider them as a knowledge management (KM) tool (Cro-
cetti, 2001; Rademakers, 2005). There were 4,000 CU in the United States
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as of 2010, double the number since the 1990s (McAteer & Pino, 2011). In
the literature, it is found that CUs can be assessed in 10 fields for perfor-
mance (Meister, 2006; Meister, 2009; Wheeler and Cleg, 2005). This would
mean that, they can be structured and evaluated by those 10 dimension.
The dimensions are: management structure, vision, content, financial
structure, needs assessment procedures, development of products and
services, assessment and evaluation systems and communication and
branding. To make it simpler, the dimensions can also be collected under
four themes;

1- Organizational Management

2- Operational Management

3- Learning Content

4- Branding and Communication activities.

Organizational Management: Organizational structure of the CU should
be defined in the beginning. This is related to the ways and the means of
management structure, strategy forming, mission and vision, organiza-
tional structure and leadership.

Operational Management: Operational management is specifically about
the ways of handling economic sustainability of CU. Different and various
financial models can be applied. Rather than following traditional ap-
proach that sees training functions as spending centers of the organiza-
tion, a strategy can be applied for CUs that they can become profit centers
for the organization.

Learning Content: All training and development actions should be speci-
fied under learning content. This function is the first one that comes to
mind when thinking about corporate universities. Defining the curricular
activities is the most important task for CU.

Branding and Communication : For CU, it is also important to settle com-

munication and branding mechanisms inside the company and with third
parties.
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An Assessment Instrument for Corporate Universities: Academeter

CUs can be seen as performance centers. Therefore the performance of
CUs should be measured. Academeter can be used as an instrument tool
for evaluating the performance of CUs. It is an instrument consists of 100
questions belonging to 10 dimensions which were mentioned above. Each
question in the form is assessed by 10 points scale. Sample items from
Academeter are;
e There is a straegy for Corporate Academy to reach the vision that
is settled by the management of CU
e The products and services that should be outsourced or should be
offered by staff are known and specified
e The products and services are described and explained in the or-
ganization
e The well-described reporting mechanisms are regulated by poli-
cies
e Corporate University can find sources outside of its own budget
mechanism
¢ Financial results are monitored and reported
e Stakeholders know the processes of how CU can help them to
reach their business goals

Result

Strategy related decisions need agile structures and agile leaders. If they
are used effectively, CUs can be profit centers for companies. Just by look-
ing at Fortune 100 companies, most of them have CUs rather than tradi-
tional training departments. The most important points would be the
structure and the mechanism of the CU within the company. In order to
build a high performing corporate university, a CU model with four main
dimensions and an assessment method for evaluating the performance of
CU are offered in this article.
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