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kolay ulasabilen, daha segici

tiketicileri yaratmigtir. Bu durum,

isletmelerin iirlin  konumlandirirken
hedef pazarlarini dogru seg¢melerinin giderek
onem kazanmasina neden olmaktadir. Mevcut
calisma, tiiketicilerin yasam tarzlari ile statii
titketimi egilimleri ile iligkisini, ayn1 zamanda bu
tiiketicilerin kisisel ozelliklerinin statii tiiketimi
egilimlerine  etkisini  incelemek amaciyla
tasarlanmigtir. Ankara ve Samsun sehirlerinde
415 tiiketici ile yiiriitiilen ¢aligmada anket formu
kullanilmigtir. Arastirmada yasam tarzlari 6lgek
alt boyutlar1 bagimsiz, statii tiikketimi Olgegi ise
bagimli degisken olarak tanimlanarak bir yapisal
esitlik modeli kurulmustur ve tiikketicilerin yasam
tarzlar1 ile statii tiiketim egilimleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aragtirma sonuglarma gore
tilketicilerin statii tiiketimi egilimleri ile egitim
durumlari, medeni durumlar1 ve meslekleri
arasinda iliski oldugu goriilmiistir. Buradan
hareketle bu ¢aligma, {irlinlerini statii tiiketimine
yonelik konumlandiran isletmelerin, tiiketicilerin
yagam tarzlarmni, kisisel  Ozelliklerini  ve
mesleklerini dikkate alarak alternatif hedef pazar
olusturabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yasam tarzi, VALS 2, statii
tiiketimi.
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advances have paved the way for an

increase in the range of products,

they have also created more selective

consumers  who can reach
information easily and quickly. This has caused it
to become more and more important for businesses
to choose their target markets correctly while
positioning their products. The present study is
designed to examine the association between
consumers’ life styles and their status consumption
tendencies and at the same time to examine the
effects of these consumers’ characteristics on their
status consumption tendencies. A questionnaire is
used in the study which is conducted with 415
consumers from Ankara and Samsun. In the study,
a structural equation model is built in which life
styles scale sub-dimensions are defined as
independent variable and status consumption scale
is defined as dependent variable and statistically
significant  association is found  between
consumers’ life styles and their status consumption
tendencies. In addition, the results of the study
show that there is an association between
consumers’ status consumption tendencies and
their educational status, marital status and
occupation. Thus, this study is important in terms
of businesses which position their products in line
with status consumption in terms of creating
alternative target markets by taking into
consideration consumers’ life styles, characteristics
and occupations.
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Tiiketici Yasam Tarzlari ile Statii Tiiketimi iliskisi Uzerine Bir Arastirma | OZDEN

GIRiS

Pazarlamacilarin odak noktasi tiiketicilerin istek ve ihtiyaglaridir. Tiketiciler
satin alma siirecinde iriinlerin islevi, fiyati, kalitesi, menge iilkesi ve markast gibi
ozelliklerine gore degerlendirme yaparlarken ayni zamanda bu iiriinlerden psikolojik ve
sosyal olarak elde edebilecekleri faydaya gore de karar verebilmektedirler. Dolayisiyla
tilketicileri her yoniiyle tanimak ve analiz etmek, onlarin istek ve ihtiyaclarinin
kargilanmasina imkan tanryabiliyorken isletmelerin de rekabet kosullarinin zorlastigi
giiniimiiz pazar kosullarinda basarili olabilmelerini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle
isletmeler, tliketicilerin neyi tiikettigi sorusu yaninda neden tiikettigi sorusunu da
sorarak strateji gelistirmelidirler.

Tiiketicilerin yasam tarzlari, onlarin satin alma davranislar1 hakkinda fikir veren
bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim pazarlama agisindan yasam tarzi
i¢in, tiiketicilerin neden ve nasil {irlin satin aldiklarinin bir yansimasidir denilebilir.
Tiiketicilerin meslekleri, gelirleri, cinsiyetleri ve egitim durumlar1 gibi &zellikleri
onlarin yasam tarzlarma iliskin fikir verirken bu kigisel 6zellikleri onlarin toplum
icerisindeki statiilerini yansitmaktadir. Tiiketiciler statiilerine diigskiin olduklarinda statii
sembolii olarak gordiikleri iirinleri satin almaktadirlar ve bu nedenle statii arzusu
tilketici davranigini etkileyen onemli faktorlerinden biri haline gelmistir (O’Cass,
McEwen, 2004: 26). Nitekim statii temsili olan iriinlerin tiikketimi, tiiketiciler a¢isindan
arzu ettikleri, 6zendikleri gruplara ait olma duygusu yaratabilmektedir. Tiiketicilerin
yasam tarzi ve statii tiiketimi egilimleri ile ilgili ayr1 ayr1 yapilmis arastirmalar olmasina
ragmen ikisinin bir arada ve tiiketicilerin mesleki bilgilerinin de dahil edildigi bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Tiiketicilerin yasam tarzlarinin, kisisel 6zelliklerinin ve
mesleklerinin statii tiiketim egilimlerini {izerindeki etkisinin ele alinmasi iizerine
yapilmig bu arastirma ti¢ bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin yasam
tarzlar1 ve statii tiiketimine ilgili alan yazinma yer verilmistir. Ikinci boliimde
arastirmanin metodolojisi yer almaktadir. Ugilincii bdliim ise arastirmanin sonug,
degerlendirme ve neriler kismindan olusmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yasam Tarz1 Kavram

Yasam tarzi, bireylerin yasadiklari yeri, yeme igme aligkanliklarini ve degerlerini
kisaca yaptiklari her seyi kapsayan genis bir kavramdir (Wilkie, 1994: 344).
Tiiketicilerin satin alma davranigini etkileyen faktdrlerden biri olan yasam tarzi; onlarin
mesleklerini, gelirlerini nasil harcadiklarini, aile yapilarini, hobilerini, begenilerini,
tutumlarim kisaca hayatlarimi nasil siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Isletmelerin hedef
pazarlarinda basariya ulasabilmeleri ve siirekliliklerini saglayabilmeleri acisindan
gelistirdikleri stratejilerin odak noktasi olan tiiketiciler ve onlarim yasam tarzlarmin
incelenmesi bu anlamda biiyliik 6nem tagimaktadir. Pazarlama alaninda yasam tarzina
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iligkin yapilan caligmalar dort temel nedenden dolayr yapilmaktadir (Adnan, Khan,
2017:127):

o Hedef pazarlari tanimlamak
o Tiiketici davranislar1 hakkinda daha iyi agiklamalar saglamak
e Bir isletmenin stratejik pazarlamasini gelistirmek

e Yeni iriinlerin tercihlerini degistirmek, yeni {irlinler ve ticari girisimler igin
riski en aza indirmek.

Bu dort temel amactan anlasilacag iizere yasam tarzi faktorii farkli tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarinin gruplandirilarak daha kolay anlagilabilmesini saglamaktadir.
Tiiketiciler; ortak deger, ilgi ve zevkleri sebebiyle benzer tiiketim aligkanliklari
sergilemektedirler (Solomon, 1996: 658). Bu durum, rekabetin yogun oldugu pazarda
isletmelerin strateji gelistirmelerini biiylik Olgiide kolaylastirmaktadir ¢iinkii yasam
tarzi, tiiketicilerin zamanini ve parasini nasil tiikettiginin anlagilmasini saglayan bir
tiiketim seklini isaret etmektedir denilebilir.

Tiiketicilerin yagam tarzlari; onlarin faaliyetleri, ilgileri, degerleri ve demografik
Ozelliklerinden etkilenmektedir (Odabasi, Barig, 2002: 220). Pazarlamacilar,
tilketicilerin yasam tarzlarini anlayabilmek, onlari daha yakindan taniyabilmek ve
dolayisiyla istek ve ihtiyaglarini daha isabetli karsilayabilmek agisindan bu &zellikleri
dikkate alarak yagam tarzi arastirmalar1 yapmaktadirlar.

Bu arastirmada, VALS 2 6l¢me yontemi kullanilmistir. Tiiketicilerin degerler ve
yasam tarzlarini Olgmek igin kullanilan VALS, 1983 yilinda Mitchell tarafindan
olusturulmus psikografik bir 6lgme aracidir ve daha sonra bu 6lgme aracimin Standford
Research Institute (SRI) tarafindan gelistirilmesi ile VALS 2 0&lgme araci
olusturulmustur (Ozgiil, 2010). VALS 2 Olcegi’ndeki hakim diisiince tiiketicilerin satin
alim yaparken kisiliklerine uygun aligveris yaptiklari seklindedir (Unal ve Ercis, 2006:
365). Bu olcek 35 degiskenlidir ve tiiketicilerin kaynaklari (gelir, egitim, kendine
giiven, saglik, satin alma istegi, zekd ve sahip olunan enerji seviyesi) ile kisisel
yonelimleri (prensip, statii ve faaliyet uyumu) seklinde 2 faktorliidiir ve asagida verilen
8 yagam tarzi1 grubunu igermektedir (Can, 2006: 35-38; Ceylan, Yilmaz, 2004: 278-279;
Gonzales, Bello, 2002:51-85; Hamsioglu, 2013: 21; Ozgen, Yesiloglu, 2015: 201;
Piirto, 1991:6 ):

. Gerceklestirenler: Bu gruptakiler aragtirmaci, basarili, sorumluluk alan,
degisime acik, kiiltiirlii, aktif ve liderlik 6zellikleri tasiyan bireylerden olusmaktadir. Bu
bireyler teknolojiyi takip eden, yeni fikirlere 6nem veren, nig lrlinler satin alan ve
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pazarda aktif olan bireylerdir. Bu tiiketiciler; eglence anlayislariyla, dinlenme
aligkanliklariyla ve sahip olduklari iiriinlerle kendilerini yansitmaktadirlar. Statii
tilketiminde tiliketicilerin statii sembolil olan iiriinleri satin almalar1 s6z konusudur
(Aslay vd., 2013: 45). Statii sembolil iiriinler ise tiiketiciler i¢in sosyal alanlarda olumlu
bir imaj anlamima gelebilmektedir. Dolayisiyla 6zgiirliiklerinin ve Kkisiliklerinin bir
ifadesi oldugu i¢in imajlarina ve c¢esitliliSe 6nem veren ve soysal olaylarla ilgilenen
gerceklestirenler yasam tarzindaki tiiketicilerin statii tiiketimi egilimlerinin olabilecegi
diisiiniilmektedir.

3 Nail Olanlar: Bu gruptakiler ideallerine 6nem veren, diizene, bilgiye ve
sorumluluga deger veren, olgun, halinden memnun, rahat ve sakin bireylerden
olusmaktadir. Bu bireyler genellikle iyi egitimlidirler ve arastirma yaparak bilgiye
ulagmaya ¢alisirlar. Yasanan gelismelere ilgi duyan bu bireyler, toplumsal normlara ve
otoriteye saygi duymakla birlikte yeni fikirlere agiktirlar. Bu gruptaki tiiketiciler satin
aldiklart {irtinlerin islevine 6nem vermektedirler. Tiiketim toplumlarinda ise tiiketiciler
iiriinlerin iglevsel faydalarina degil daha g¢ok psikolojik ve duygusal faydalarina
odaklanmaktadirlar (Gokaliler vd., 2011: 37). Statii tiiketiminde de tliketiciler tiriinlerin
islevsel faydasindan ziyade iirlinlerin kendilerine sagladig statiiyli diisiinmektedirler.
Bu nedenle iyi gelirli olmalarina ragmen pratik, tutucu ve mantikli olan nail olanlar
yagsam tarzindaki tiiketicilerin; {irlinlerin dayanikliligina, islevine ve degerine 6nem
verdikleri igin statii tilketimi egilimlerinin disiik oldugu diisiinilmektedir.

. Basarililar: Basarma arzusuyla giidiilenen bu bireylerin hayatlari, aileleri
ve kariyerlerinden olugmaktadir. Bu bireyler muhafazakar, geleneksel, otoriteye saygili,
risk almay1 sevmeyen ve istikrara 6nem veren bireylerdir. Uzmanlagmak ve ileriyi
gormek bu bireyler i¢in ¢ok 6nemlidir. Bazi iiriin ve markalara sahip olmanin ve onlari
kullanmanin, tiiketicilerde yarattigi ruh hali statii sembolii olarak algilanabilmektedir
¢linkii bu {irlinleri satin alabilmek basar1 ve giiciin gostergesidir (Aslay vd., 2013: 45).
Basarililar yasam tarzindaki bireyler, imajlarina 6nem verdiklerinden ve yogun is
hayatlar1 oldugundan prestijli ve zaman kazandiracak trtinleri tercih eden, pazarda aktif
olan tiiketicilerdir. Bu nedenle bagarililar yasam tarzindaki tiiketicilerde statii tiikketimi
egilimi oldugu diisiiniilmektedir.

. Tecriibeliler: Bu gruptaki bireyler geng, dinamik, atak, risk almay1 seven
ve asi tiiketicilerdir. Yeniligi, sira digilig1 ve heyecani sevmekle birlikte bu gruptakiler
icin degisiklik ile heyecan arayislari gelip gegicidir ve bu nedenle heveslendikleri
seylerden cabuk vazgegebilirler. Bu gruptaki tiiketicilerin sosyal faaliyetleri spor ve agik
hava eglenceleri seklindedir. Dolayistyla bu tiiketiciler, gelirlerinin biiyiik kismini
giyim, moda, sosyallesme, hazir yiyecekler, miizik ve sinemaya harcamaktadirlar. Statii
tilketimi sosyallesmek, statii elde etmek igin tiiketmeye ilgi gdstermek ve islevsel
nedenler disinda satin almak boyutlarindan olugmaktadir (Aslay vd., 2013: 45).
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Dolayisiyla sosyallesmeye ©Onem veren tecriibeliler yasam tarzina sahip olan
tiiketicilerin statii tiiketimi yapma egiliminde olabilecekleri diisiiniilmektedir.

. inananlar: Bu gruptakiler dini inanglarma bagli, muhafazakar,
geleneklerine ve ahlaki degerlere dnem veren bireylerdir. Bu bireylerin hayatlarini
aileleri, evleri ve mensubu olduklar1 toplumsal ve dini yapilanmalar olusturmaktadir.
Ihtiyaglarin1 karsilayacak kadar gelirleri ve tahmin edilebilir davranislart olan bu
tikketiciler, bilinen firiinleri ve markalar: tercih eden sadik tiiketicilerdir. Bu yasam
tarzina iliskin degerlere sahip tiiketicilerde, diger bireylere karsi sahip olduklari
iistiinliikleri ~sergilememe egiliminin oldugu sdylenilebilir. Ornegin Miisliiman
toplumlarda, toplumdaki sinifsal farklara isaret eden gorsel imgelere karsi icsel bir
mesafe konulmustur ve esitsizliklerin giderilmesine doniik politikalar1 benimseyen bu
anlayis, yasam standartlari arasindaki farklarin vurgulanmasi ayip saymaktadir (Erkilet,
2012: 37). Dolayisiyla inananlar yasam tarzindaki tiiketicilerin statii tiiketim
egilimlerinin diistik oldugu diisiiniilmektedir.

. Gayret Edenler: Bu gruptaki bireyler, moda ve eglenceyi takip eden,
bagkalarinin diigiince ve onayina dnem veren bireylerdir. Gayret edenler yasam tarzinda
olan tiiketiciler, aligverisi sosyal bir aktivite olarak gérmektedirler ve planlamadan satin
alim yapmaktadirlar. Tiiketim toplumlarindaki tiiketici aligkanliklarinin da bu belirgin
Ozellikleri tasidigr soOylenilebilir. Tiiketim toplumlarinda ayrica bireylerin sosyal
statiileri; egitimle, liyakat ya da sayginlik sahibi bir meslekle degil bireylerin kullanmis
olduklar araglara bagl olarak degismektedir (Nar, 2015: 949). Bu araglar kimi zaman
liks Uriinler olabilmektedir. Giinlimiizde lilks riinler, somut anlamda
tilketilmemektedir baska bir ifadeyle, 6z iiriin ikinci plana atilarak {rliniin tiketicilere
sundugu imaj tiiketilmektedir (T1gli, Akyazgan, 2003: 21). Liiks {irinler ayn1 zamanda
pahali olduklarindan bu iiriinleri kullanan tiiketicilerin yiiksek gelirli olduklarina dair bir
imajlart olugmaktadir ve bu durum statiiniin gostergelerindendir. Sonug olarak yeteri
kadar ekonomik gelirleri olmadig1 i¢in basariyr ve onun gostergesi olarak gordiikleri
paray1 elde etmeye giidiilenen gayret edenler yasam tarzindaki tiiketicilerin, daha
yiiksek gelirli tiiketicilerin satin aldiklar1 {riinlerin taklitlerini satin almay1 tercih
ettikleri i¢in statii tiiketimi egilimlerinin oldugu diisiiniilmektedir.

. Yapicilar: Kendilerini ifade etmekle giidiilenen bu gruptaki bireyler,
kendi kendine yetebilen, geleneklerine bagli, aileye 6nem veren bireylerdir. Evlerinde
kiigiik tamirat yapmak, bahge isleriyle ugrasmak, cocuk yetistirmek gibi ilgi alanlar
olan bu bireyler yeni fikirlerden siiphe duymaktadirlar, muhafazakardirlar ve 06zel
hayatlarina yaptirim uygulanmasindan hoslanmamaktadirlar.

Daha once de belirtildigi gibi lilks {iriinler birer statii sembolii olarak
kullanilabilmektedir. Veblen’in teorisine gore toplumlarin alt sinif dyeleri Gist siif
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iiyeleri gibi goriinebilmek amaciyla gosteris amagh tiiketim yapmaktadirlar ve bu
amagla islevsel 6zellikleri esdeger olan iiriinlerden birine daha yiiksek bir fiyat 6demeyi
isteyebilmektedirler (Bagwell, Bernheim, 1996: 349). Dolayisiyla alt sinif iiyesi olan
tilketiciler iist siniftakilere ulasabilmek ve statii kazanabilmek icin fiyat1 daha yiliksek
iiriinler veya liiks iriinler icin harcama yapabilmektedirler. Bu dogrultuda yapicilar
yasam tarzindaki tiiketicilerin, liikks @iriinler yerine islevsel ve pratik olan temel {irlinleri
satin aldiklari i¢in statii tiiketimi egilimlerinin diisiik oldugu diisiinilmektedir.

. Miicadele Edenler: Bu gruptaki bireyler egitim seviyesi diisiik, becerisi
az, ekonomik olarak yeterli seviyede olmayan, c¢ekingen bireylerden olugmaktadir.
Kendilerini giivene almak isteyen bu bireyler i¢in alisilmig olan giivenli olandir ve
markalara baglidirlar. Temel istek ve ihtiyaglari i¢in aligveris yapan bu tiiketicilerin
tedbirli olmalari, favori markalara indirim s6z konusuyken baglilik gostermeleri
nedeniyle statii titkketimi egilimlerinin diigiik oldugu diistiniilmektedir.

Yasam tarz ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda Madran ve Kabakg1
(2002), yapmis olduklar1 aragtirma ile yaklasik olarak ayni yasta olan, benzer kiiltiirel
sartlara ve egitim diizeyine sahip ve benzer yerlerde yagayan tiiketicilerin homojen bir
grupta toplandigini belirtmektedirler. Arastirmacilara gore tiiketicilerin yasam tarzlari
ve tiiketim aligkanliklar: ile ilgili elde edilen bu veriler, isletmeler i¢in pazarlama
stratejileri gelistirmelerinde faydali olmaktadir (Madran, Kabake1, 2002: 92). Ercis vd.,
(2008) ise yapmis olduklar1 arastirma ile ayni kiiltiirde biiytimiis, ayni1 yas ve meslekte
olan tiiketicilerin satin alma davraniglarinin farkli oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirmacilar bu durumun tiiketicilerin degerlerinin, deneyimlerinin, sosyal
smiflarinin, duygu ve kisiliklerinin farkli olmasindan kaynaklandigini belirtmektedirler
(Ercis vd., 2008: 281). Hur vd., (2010), yaptiklar1 arastirma ile Amerikali tiketicileri
yasam tarzlarina gore sosyal ve yemege diiskiin, aileye gore hareket eden, yenilik
arayisinda olan, fiyat odakli ve iyiligi-rahati Onemseyen tiiketiciler olarak
gruplandirmislardir. Dansirichaisawat ve Suwunnamek (2014), ¢evreci yasam tarzi olan
tilketicilerin kolaylik, verimlilik ve ¢evresel faktorlii i¢ boyutlu satin alma davranis
tespit etmislerdir. Kiiciikusta ve Guillet (2015), yapmus olduklar1 arastirma ile Hong
Kong'daki uluslararasi spa ziyaret¢ilerini yasam tarzina gdre boliimlere ayirmislar ve
spalar1 ziyaret eden tiiketicilerin; saglik bilingli-entelektiiel, ortalama, aile odakli, zevk
odakli ve kaygisiz olarak bes yasam tarzi olan tiiketicilerden olustugunu tespit
etmiglerdir. Ozgen ve Yesiloglu (2015), organik gida tiikketimi ve tiiketicilerin yasam
tarzi iligkisini inceledikleri arastirmalarinda tiiketicilerin yasam tarzlarinin organik gida
tercih etmede bir etken olmadigini tespit etmisler, bunun nedeninin kiiltiiriin tiiketiciler
iizerinde kontrolcii olmaktan uzaklasarak tiiketici davranisini serbest birakmasindan
kaynaklaniyor oldugunu belirtmislerdir. Kim ve Kim (2017) yapmis olduklan
arastirmada liiks yasam tarzindaki tiiketicilerin; faaliyetlerinde, ilgi alanlarinda ve
fikirlerinde liiks tiiketicilerin kisisel degerlerine odaklandiklarini, liiks tiiketici pazariin
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heterojen bir yapiya sahip oldugunu ve giiniimiizde sosyal medyanin, dijital iletisimin
ve kiiresellesmenin bu yapiyr siiresiz bir sekilde doniistirmeye devam ettigini
belirtmiglerdir. Pektag (2018) ise, yasam tarzinin alternatif turizm talebi {izerine etkisini
inceledigi arastirmasinda hedef pazarin yasam tarzina gore alternatif turizmin turizm
sektoriinde bir ¢esitlendirme araci olarak kullanilabilecegini tespit etmistir.

Bu aragtirmalarda da goriildiigii tizere tiiketicilerin yagsam tarzi onlarin satin alma
davranislarin etkilemektedir. Ayrica yasam tarzi tercihleri, tiiketicilerde ayrim yapan ve
diger tiiketicilerin tanimlanmasini saglayan tikel begeni yargilarini olusturmaktadir
(Gokaliler vd., 2011: 37). Bu yargilarin bazilari, tiiketicilerin toplum tarafindan
taninmalarint ve konumlandirildiklari yerin anlagilmasini saglayan statiilerine iliskindir.
Dolayistyla statii temsili iirtinleri satin alabilmenin, tiiketicilere belirli bir yasam tarzini
temsil edebilme firsatini da sagladig diisliniilmektedir.

1.2. Statii Tiiketimi

Yasadig1 toplumda bireyin diger bireyler tarafindan konumlandirildig: yer, statii
olarak diisiiniilebilir. Bireyler, toplum i¢inde konumlandirildiklar1 bu yerlere gore diger
bireyler tarafindan tanmmakta ve fark edilmektedirler. Bu nedenledir ki bireyler,
kendilerine atfedilen statiileri aracilifiyla bir prestij ve saygi kazanmaktadirlar. Bir
birey; medeni hali, meslegi, yasi, mevkisi veya kazanci ile toplumda bir statii
edinebildigi gibi kimi zaman satin aldigi Ttriinlerle de istedigi statiiye ulasmayi
hedefleyebilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, statii gostergesi oldugunu diisiindiikleri
iriinleri satin almakta ve toplumda fark edilmeye ¢aligmaktadirlar (O’Cass, McEwen,
2004: 28). Gliniimiiz tikketim toplumlarinda tiiketiciler, ihtiyaclart olmadigi halde satin
aldiklar1 triinler ile kendilerine toplumda bir yer edinmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
baglamda tiiketiciler satin aldiklar1 ve kullandiklart {iriinleri kendilerini tanimlayan
ifadeler olarak kullanmaktadirlar (Kadioglu, 2013: 102). Nitekim bu tiikketim sekli,
tilketiciler agisindan toplumsal statiilerini mesrulagtirmanin  bir aracit haline
doniigmektedir ve tiiketiciler iriinlerin islevsel faydalarindan ziyade bu iriinleri satin
alarak elde etmek istedikleri duygusal ve psikolojik faydalara odaklanmaktadirlar
(Gokaliler vd., 2011: 37). Bu durumda tiiketicilerin yliksek statii gdstergesi olan iirtinleri
satin alarak stati ve prestij kazanma amaci tasidiklar1 siireg, statii tiiketimi olarak
tanimlanmaktadir (O’Cass, Frost, 2002: 68).

Kilsheimer’in (1993: 349), bireylerin sosyal statiilerini artirabilecek {iriinleri
satin almalar1 ve kullanmalar1 olarak tanimladigr statii tiiketimi, bilimsel agidan ilk
olarak Veblen (1899) tarafindan ele alinmistir. Veblen’in “Aylak Sinifi Teorisi”ne gore
zamanmin ireticisi olmayan tiiketicileri, gosteris amagli tiiketim yaparak iist sosyal
siniflara benzemeye ¢aligmaktadirlar. Veblen’e gore bu tiiketiciler, asir1 tiikketim yaparak
kendi istiinliiklerinin reklamini yapmakta ve aylakliklarini halkin gérmesinden biiyiik
bir zevk duymaktadirlar (Giileg, 2015: 63). Bu nedenle Veblen’e gore tiiketim,
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tilketicilerin sosyal statiilerini gostermek gibi 6nemli bir islevi barindirmaktadir ve
toplumun alt smifindaki tiiketiciler, yapabildikleri oranda zengin siniflar taklit etmek
icin liiks tiiketim yapmaktadirlar. Liiks markalar, tiiketicilere fizyolojik veya ekonomik
bir yarar saglamaktansa tiiketicilerin sosyal statiilerini yiikseltmede bir arac¢ olarak
gorlilmektedirler ve bu bakis agistyla tiiketilmektedirler (T1gli, Akyazgan, 2003: 22). Bu
durumda tiiketiciler, diger insanlar1 etkileyebilecek statii saglayan {iriinlerle,
ihtiyaglarim1  karsilayacak {riinler arasinda yapmis olduklari tercihlerle tiiketim
sekillerini belirlemektedirler ve bu gosteris amagli tiiketim temel fikrine dayanmaktadir
(Agikalin, Erdogan, 2004: 8).

Gegmisten giinlimiize tiiketiciler ve tiikettikleri iiriinler degismis olsa da edinmis
olduklar1 miilke iliskin kazandiklar1 statiilerin ve prestijlerinin aym1 kaldigi
goriilmektedir (Rouhani, Hanzaee, 2012: 1054). Tiiketicilere statii ve prestij kazandiran
bu miilkiin ve sembolik iriinlerin kiiltiirden kiiltiire, nesilden nesile veya tiiketicilerin
yasam tarzlarina gére degistigini soylemek miimkiindiir. Ornegin inananlar igin Hacca
gitmek statii sembolii iken, bu durum tecriibeliler yasam tarzinda olanlar i¢in Everest’e
tirmanmak seklinde olabilmektedir. Siiphesiz her iki faaliyet de pazarlamacilar icin
onemli tiiketim araglarindandir.

Pazarlama alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda statii tiiketiminin ve gosteris
tilketiminin aym1 kavramlar olarak kullamldigi goriilmektedir ancak Eastman vd.,
(1999), yapmis olduklar: arastirmalarinda statii tiiketiminin gosteris tilketiminden farkli
oldugunu belirterek, tiiketicilerin statii gostergesi olan {irlinleri satin almalarimin statii
tilketimi oldugunu vurgulamaktadirlar. Statii tiiketimi, tliketicilerin ¢evrelerindeki
kisilere sosyal duruslarmi gelistirmek amaciyla hem kendileri hem de gevreleri igin
statiiyli temsil eden {irlin satin almalarina neden olan motivasyonel bir siirectir (Eastman
vd., 1999). Gosteris tiikketiminin temelinde ise tiiketicilerin pahali bir tirin satin alarak
kendilerini diger insanlar arasinda yiiceltme egilimi yatmaktadir (Eastman vd., 1999:
43). Benzer sekilde O’Cass ve McEwen (2004: 37), yapmis olduklar1 aragtirma ile statii
tilketimi ve gosteris tiiketiminin farkli iki tiiketim sekli oldugunu, statii tiiketiminin
gosteris tikketimi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Aragtirmacilar
statii tliketiminin, tliketicilerin kendilerini ifade etme ve kisilerarasi etkilesiminden
etkilendigini, gosterisci tiiketimin ise sadece kisileraras1 etkilesimden etkilendigini
belirtmektedirler. Bu ¢alismalardan da anlasildigi tizere statii tiiketimi gosterisci
tilketime, gosterig¢i tiiketim ise statii tiikketimine baglhdir (O’Cass, Frost, 2002: 68).
Ancak tiiketicilerin statii kazanmak igin yaptiklart her aligveris gosteris tiiketimi
olmayabilmektedir. Gosterisci tliketimde Ozellikle liiks tiiketim dirlinlerinin satin
alimmasi ve diger tiiketicilere gdsteris yapma amaci daha agir basmaktadir.

Marcoux vd., (1997) yapmus olduklari aragtirma ile statii tiikketiminin gosterisgi
tilkketimin bir boyutu oldugunu belirlemislerdir. Yapilmis olan bir bagka arastirmada
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Truong vd., (2008), gosterisci tiiketim ile statii tiiketiminin farkli iki yap1 oldugunu ve
statii tiiketiminde odak noktanin tiiketicilerin bireysel haz, benlik saygisi, 6zgiiven gibi
kazanimlar elde etmeleri oldugunu tespit etmislerdir. Sonug olarak statii tiiketimi, statii
gostergesi olan {iriinlerin satin alinmasi egilimini ifade ederken gosterisci tiiketim, satin
alinan pahali veya degerli iiriinlerin diger tiiketicilere gosterilerek kullanilmasi egilimini
ifade etmektedir. Dolayisiyla statii tilketiminde satin alinan iiriiniin diger tiiketiciler
tarafindan goriilmesinden ziyade o iriiniin tiiketici igin satin alinabiliyor olmasi dnem
tagimaktadir. Gosterisei tiiketimde ise satin alinan iriiniin bagkalar: tarafindan goriilmesi
O6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda mevcut ¢aligma, tiiketicilerin bagka tiiketicilere karst
satin aldiklart triinler ile gosteris yapmaya calisip calismadiklari iizerine degil
tiikketicilerin satin aldiklar1 {iriinler ile statii kazandiklarini diisiindiikleri tiiketim sekli
olan statii tiiketim egilimlerini aragtirmak iizere tasarlanmstir.

Kilsheimer (1993), tiiketicilerin statii ifadesi olarak gordiikleri iriinleri satin
alma egilimlerini 6lgmek amaciyla gelistirmis oldugu 14 degiskenli 6lgek ile statii
tilketiminin sosyallesme, statii elde etmek igin tiiketmeye ilgi ve fonksiyonel nedenler
disinda satin alma olmak iizere 3 boyutu oldugunu tespit etmistir. Yapilan arastirmalarla
bu 6lcegin giivenilir ve statii tiikketimini 6lgmeye uygun bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir
(Heaney vd., 2005: 85).

Statii titkketimi ile yapilmig olan ¢alismalara bakildiginda Piacentini ve Mailer’in
(2004), geng tiiketicilerin statii gostergesi olan kiyafeti hem g¢evrelerindekileri tanima
hem de kendilerini ifade etme araci olarak kullandiklarini tespit etmislerdir. Yang
(2006), yapmis oldugu arastirma ile popiiler kiiltiirii ve hayranlik uyandiran yasam
tarzini yansittigi i¢in televizyon izleme ve magazin dergileri okuma ile statii tiiketimi
arasinda pozitif yonde iligki oldugunu tespit etmistir. Han vd., (2010) ise yapmis
olduklar1 arastirmalarinda statii tiikketimi yapan zengin tiiketicilerin zenginliklerini
gosterebilmek i¢in gosterisci liiks iiriinler kullandiklarini belirlemislerdir. Shukla (2010)
yapmis oldugu arastirmada durumsal Onciillerin, sosyo-psikolojik faktorlerin ve
markanin statii tiiketimini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Gokaliler vd., (2011) Izmir’de
iiniversite Ogrencileri ile yapmis olduklar1 arastirmada, iPhone marka akilli telefonu,
hayranlik uyandiran bir ¢ekicilige sahip oldugu icin degerli bulan tiiketicilerin daha
yliksek oranda statii tiiketimine egilimi oldugunu, bu telefona sahip olmay1 bir basari
gostergesi olarak gordiiklerini tespit etmislerdir. Eastman (2012) ise yapmis oldugu
arastirmada statii tiiketimi ile demografik degiskenler arasinda iliski olmadig1 sonucuna
ulagmistir ve arastirmaciya gore lilks Uiriin pazarlamacilart pazar boliimlendirmede,
demografik degiskenlerden ziyade tiiketicilerin nesil farkliliklarin1 dikkate almalidirlar.
Aslay vd., (2013), statii gostergesi oldugu diisiiniilen plazma televizyon sahibi
tilketiciler ile yapmis olduklar1 arastirmalarinda materyalist egilimi yiiksek kisilerde
statii tiiketiminin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Chan vd., (2015) ise
aragtirmalart sonucunda tiiketicilerin statiilerini yiikseltebilmek i¢in liiks iiriinler satin
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alirken benzeri olmayan ve baskalarinin sahip olmadig: tirtinleri tiiketmeyi istediklerini
tespit etmislerdir. Yeniaras (2016), materyalist degerlerin statii tiiketimine doniisiip
doniismedigini ve dindarligin statii tiketimi ile tiiketici borglar1 arasindaki iligki
iizerinde bir etkisi olup olmadigini arastirdigi calismasinda materyalist degerlerin
Islamcilar icin statii tiikketimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Guterman
ve Levy (2018), statii tiiketiminin kalite algis1 {izerinde olumsuz, asinalik iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Statii tiiketimi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda statii tiiketimi ile ilgili
cogunlukla materyalizm, benlik algisi, demografik 6zellikler arasindaki iligkilerin ele
alindigi gorilmektedir (Gillili vd., 2010: 110). Bu nedenle statii tiiketimi ile
tilketicilerin yasam tarzi ve meslekleri arasindaki iligkinin bu arastirma ile ilk olarak ele
almmmasinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniillmektedir.

2. METODOLOJIi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin yasam tarzlarinin ve yaglari, egitim
durumlari, medeni durumlari, cinsiyetleri ve mesleklerinin statii tiiketimleri iizerinde
etkisi olup olmadigint belirlemektir. Yasam tarzi; bireylerin degerleri, ilgi alanlari,
fikirleri ve tiiketici davraniglarindan olusan bir biitiindiir ve bireylerin birbirleri ile olan
iligkilerini belirlemektedir (Madran, Kabakgi1, 2002: 83). Ayrica yasam tarzini belirleyen
tilketicilerin yasi, egitim durumu, medeni durumu, cinsiyeti ve meslegi; tiiketicilerin
sosyal ¢evrelerine, gelirlerine ve gelirlerini nasil tiikkettiklerine dair pazarlamacilara fikir
vermektedir. Edinilen bu bilgiler isletmelerin; tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
kargilayabilmelerini, kar  edebilmelerini ve  varliklarint  siirdiirebilmelerini
kolaylagtirmaktadir. Giliniimiiz toplumlarinda tiiketim, bireylerin temel ihtiyaglarini
kargilamak olan masumane diisiincesinden siyrilarak sinirsiz ve doyumsuz bir ihtiyag
haline doniigsmiistiir (Nar, 2015: 944). Bu baglamda tiiketicilerin satin aldiklar1 tir{inler
araciligiyla mevcut statiilerini yiikseltmek istemelerinin ve dolayisiyla Gteki tiiketicilerle
kendilerini kiyasladiklarinda tatmin olmalarinin da bir ihtiyag haline doniistigi
diistiniilmektedir. Sonug¢ olarak, tiiketicilerin yasam tarzlarinin ve demografik
Ozelliklerinin onlarmn statii tiikketim egilimlerini ne dlcilide etkilediginin tespit edilmis
olmasi, hem tiiketicileri yakindan tanima hem de dogru pazar bdlimlendirme agisindan
Onem tagimaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Yasam tarzi, tliketicilerin faaliyetlerini, ilgi alanlarini, fikirlerini ve bos
zamanlarimi yansitmaktadir (Engel vd., 1995: 449). Veblen’e (1899) gore tiiketiciler,
zamanlarin1 ve bos zamanlarimi diger tiiketicilerden farklilasabilmek ve toplumsal
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konumlarmi yiikseltmek icin tiiketim yaparak gecirmektedirler. Bu dogrultuda
arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Tiketicilerin yagsam tarzlari ile statii tiikketimleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hla: Basarililar yagsam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiikketimi iizerinde pozitif
etkisi vardir.

H1b: Tecriibeliler yasam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiikketimi iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Hlc: Yapicilar yasam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiiketimi tizerinde negatif
etkisi vardir.

Hl1d: Gayret edenler yasam tarzi deger Ozelliklerinin statii tiiketimi iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hle: Inananlar yasam tarzi deger ozelliklerinin statii tiiketimi {izerinde negatif
etkisi vardir.

H1f: Nail olanlar yasam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiikketimi iizerinde negatif
etkisi vardir.

Tiiketici satin alma davranigi tiiketicilerin yasi, egitim durumu, kisiligi, yasam
tarzi ve meslegi gibi cesitli bireysel faktorlerden etkilenmektedir (Odabasi, 1996: 21).
Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir:

H2:Tiiketicilerin statii tiiketimi egilimleri tanimlayici &zelliklerine gore
farklilagsmaktadir.

H2a: Tiiketicilerin statii tiiketimi egilimleri cinsiyet gore farklilasmaktadir.

H2b: Tiiketicilerin statii titketimi egilimleri yasa gore farklilasmaktadir.

H2c:Tiiketicilerin ~ statii  tiiketimi  egilimleri egitim durumuna  gore
farklilagmaktadir.

H2d:Tiiketicilerin ~ statli  tiiketimi  egilimleri medeni duruma  gore
farklilagmaktadir.

H2e: Tiiketicilerin statii tiiketimi egilimleri meslege gore farklilagmaktadir.

Bu hipotezler dogrultusunda aragtirmanin modeli Sekil 1’deki gibidir:
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Basarililar e Cinsiyet
G p, e Yas
p . e  Egitim
Tecribeliler e  Meslek
N 4 e  Medeni Durum
Gayret Edenler
L D, H1

4 ~\

inananlar

| J

4 Y

Yapicilar -
L ) Stati Tiketimi
Nail Olanlar

| J

2.3.  Arastirmanm Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Samsun ve Ankara’da yasayan 18 yas Usti
tiketicilerden  olugmaktadir. Daha Once yapilmis arastirmalara bakildiginda
katilimcilarin emekli, memur, 6zel sektdr calisani, ev hanimi, is¢i, 6grenci, serbest
meslek, tiiccar/sanayici (Aslay vd., 2013) veya benzer sekilde 6grenci, emekli, ev
hanimi, kamu personeli, 6zel sektor, issiz, kendi isi, isci (Ozgen, Yesiloglu, 2015) gibi
meslek gruplarindan secildigi goriilmiistiir. Bu arastirmada katilimecilar memur, isci,
Ogretmen, Ogrenci, akademisyen, doktor, isyeri sahibi ve emekli tiiketicilerden
olugsmaktadir. Anket ¢alismasi 28 Mayis-15 Haziran 2018 tarihleri arasinda Samsun ve
Ankara’daki meslek odalarinda, okullarda, ticaret odalarinda, sivil toplum
kuruluslarinda, hastanelerde ve belediyelerde calisan veya iiye olan tiiketicilerle ve
akademik kongrelerde katilimcilarla online veya yiiz yiize yapilarak gergeklestirilmistir.
Toplam 415 anket degerlendirmeye alinmustir.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmada veriler anket yontemi kullamilarak toplanmistir. Anket formu 3
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin yasam tarzlarini 6lgmek amaciyla
Ozgiil (2010), tarafindan kullamlan 35 degiskenli VALS2 Olgegi’nden; ikinci boliim
Kilsheimer (1993) tarafindan olusturulmus ve 14 degiskeni olan Statii Tiiketim
Olgegi’nden; iiglincii boliim ise katihimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu ve meslek bilgilerinden olusan kisisel bilgi formundan olusmaktadir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 37, Say: 3, 2019
529



OZDEN | A Research on the Relationship Between Consumer Life Styles and Status Consumption

Arastirmada yer alan degiskenler 5°1i Likert 6lgeginde sorulmustur. Likert dlgeginde
degerlendirme (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

2.5. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda online ortamda olusturulan formlar ile toplanan veriler
once microsoft excel programina aktarildiktan sonra gerekli sayisal kodlamalar yapilip
ibm SPSS 22.0 versiyonuna aktarilmigtir. Calisma boyunca yapisal esitlik modeli
¢oziimlemesi i¢eren analizlerde ibm SPSS AMOS 23.0, diger analizlerde ise ibm SPSS
23.0 versiyonundan faydalanilmigtir. Gruplar arasi farklarin incelenmesine dayali
hipotezlerin incelenmesi amaciyla Mann Whitney U ve Kruskall Wallis H testleri
uygulanmigtir. Mann Whitney U testi, gruplarin medyanlarini karsilagtirir. Stirekli
degiskenlerin, iki grup igerisinde degerlerini sirali hale dondstiiriir. Boylece, iki grup
arasindaki siralamanin farkli olup olmadigimi degerlendirir. Degerler sirali hale
doniistiiriildiigli icin degerlerin asil dagilimi 6nemli degildir. Verilerin en azindan
ordinal 6lgek olmasi yeterlidir (Kalayci, 2006: 99).

2.5.1. Yasam Tarz Olcegi

Olgegin veri ile uyumunu denetlemek amaciyla yapisal dogrulayici faktor analizi
calismasinda 4 adet maddenin 6lgek katkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. Olcek katkisi olmayan maddelerin lgek disinda birakilmasindan sonra
ibm SPSS AMOS programi yonlendirmeleri ile O6l¢ek maddeleri arasindaki
modifikasyon diizeltmeleri saglanmistir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi model uyum indeksleri ise Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1. Yasam Tarzlar1 Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum

indeksleri
2 Isd AGFI GFI CFI NFI RMSEA
2.003* 0.882* 0.910* 0.968** 0.938* 0.049*

*Kabul edilebilir derecede uyumu isaret eder.** Miikemmel derecede uyuma isaret eder.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi model uyum indekslerinden CFI miikemmel
uyuma isaret ederken, diger model uyum indeksleri kabul edilebilir seviyelerdedir.

Olgegin dogrulayict faktor analizi tahmin istatistiklerine bakildiginda, olgekte
kalan maddelerin tamaminin dlgek katkist %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
manidar oldugu goriilmektedir (p<0.01). Olgege en fazla katkiy1 sunan madde “YT20”
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(B =0.956, p<0.01) iken, 6lgege en az katki sunan madde “YT17” (B = 0.402, p<0.01)
dir. Olgek ve alt boyutlarma ait cronbach’s alpha giivenirlilik katsayilar1 ise Tablo
2’deki gibidir.

Tablo 2. Yasam Tarzlar Olcegi Giivenirlilik Istatistikleri

Olgek/Altboyut Madde Cronbach’s Alpha
sayi1st Giivenirlilik Katsayis1
Basarililar 3 0.756
Tecriibeliler 7 0.954
Yapicilar 6 0.834
Gayret Edenler 4 0.896
Inananlar 2 0.800
Nail Olanlar 2 0.787

Tabloda goriilecegi iizere Olgek alt boyutlarindan bagarililar, yapicilar, gayret
edenler, inananlar ve nail olan alt boyutlari ¢ok iyi derecede giivenilir iken, tecriibeliler
alt boyutu mitkemmel derecede giivenilir bir alt boyuttur.

Dogrulayict faktdr analizi ve giivenirlilik analizi birlikte degerlendirildiginde
Olcegin yiiksek derecede giivenirlilik ve gecerlilik ile l¢me islevini yerine getirebilecek
bir 6l¢ek oldugu soylenebilir.

2.5.2. Statii Tiiketimi Olgegi

Statii Tiiketimi Olcegi’nde 5 degisken elenmis 9 degisken yer almistir. Olgegin
orijinal yapist ile veri uyumunu denetlemek igin yapisal dogrulayici faktdr analizi
¢alismasinda tiim maddelerin %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidar ve
yeterli biiyiiklikte katki sagladiklar1 gériilmiistiir. Olcegin dogrulayici faktdr analizi
model uyum indeksleri ise Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Statii Tiiketimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Model Uyum indeksleri

%2 Isd AGFI GFI CFl NFI RMSEA

2.388* 0.946** 0.977** 0.992** 0.986** 0.058*

*Kabul edilebilir derecede uyumu isaret eder.** Miikemmel derecede uyuma igaret eder.

Tabloda goriildiigi lizere 6lgege uygulanan dogrulayici faktor analizi ¢aligmasi
model uyum indekslerinden AGFI, GFI, CFI ve NFI miitkemmel uyuma isaret ederken,
XZ /sd ve RMSEA kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir.

Olgegin dogrulayici faktor analizi tahmin istatistikleri ise Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4. Statii Tiiketimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Tahmin istatistikleri

Standardize

Madde Faktor B S.H K.D P
Suf statiisti oldugu igin iirlin 0.900

satin alirim

Statlisii olan yeni irinlerle 0.801 0.043 21.757  0.000*
ilgilenirim.

Kullanigli  olmayan firiinleri 3 -0.698 0.042 17.194 0.000%
satin almak sagmadir g

Statiiye sahip olan ilriinler icin g 0.850 0038 24679  0.000*
daha fazla para ddeyebilirim. 2

pullamgsiz Grinlerigin. para ¢ £ -0.675 0043  -16364  0.000*
arcamam. p

Gostermelik  nedenlerle iiriin E 0.829 0.036 3,262 0.000*
satin alirim. 2

Urtinleri . yalmzca fonksiyonel N 0.707 0043 17571 0.000%
amaglari i¢in satin alirim.

E,Trunle'rm' statlisii  benim igin -0.848 0.041 24.982 0.000%
onemsizdir

Bir iriin gosterisli ise benim -0.856 0037 25,063 0.000%

icin daha degerlidir.

*%99 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler.

Tablo da goriilecegi lizere 6l¢ek maddelerinin tamaminin &lgek katkist %99
giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidar ve 0.675 ile 0.900 arasindadir.

Olgege uygulanan cronbach’s alpha giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 5’deki

gibidir.

Tablo 5. Statii Tiiketimi Ol¢egi Giivenirlilik Istatistikleri

Olgek Madde sayis1 Cronbach’s Alpha Giivenirlilik
Katsayist
Statii Tiiketimi 9 0.832

Tabloda gorildiigi iizere statii tiikketimi dlgegi cok iyi derecede giivenilir bir
6lgme aracidir. Statii tiiketimi Olgegi dogrulayici faktdr analizi ve giivenirlilik analizi
birlikte degerlendirildiginde 6lcegin yiiksek derecede giivenirlilik ve gecerlilik ile 6lgme
islevini yerine getirebilecek bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine dair bulgular
Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6. Katihme1 Tanmimlayiel istatistikleri

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 230 55.4%
Erkek 185 44.6%

Toplam 415 100.0%

Yas 18-25 Yas 132 31.8%
26-35 Yas 76 18.3%

36-45 Yas 95 22.9%

46-55 Yas 62 14.9%

56 Yas Ve Uzeri 50 12.0%

Toplam 415 100.0%

Medeni Durum Bekar 225 54.2%
Evli 190 45.8%

Toplam 415 100.0%

Egitim Seviyesi Lise 169 40.7%
On Lisans 46 11.1%

Lisans 139 33.5%

Yiiksek Lisans 33 8.0%

Doktora 28 6.7%

Toplam 415 100.0%

Meslek Akademisyen 29 7.0%
Doktor 19 4.6%

Emekli 33 8.0%

Isci 54 13.0%

Is Yeri Sahibi 55 13.3%

Memur 40 9.6%

Ogrenci 97 23.4%

Ogretmen 88 21.2%

Toplam 415 100.0%

3.2. Arastirmada Kullamlan Olcek ve Alt Boyutlara iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgek ve alt boyutlara ait betimsel istatistikler Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Olcek ve Alt Boyut Betimsel istatistikleri

Degigken N Minimum  Maksimum  Ortalama  Std. Sapma
Basarililar 415 1.00 5.00 2.9703 1.28596
Tecriibeliler 415 1.00 5.00 2.2265 1.37295
Yapicilar 415 1.00 5.00 2.9835 1.21537
Gayret Edenler 415 1.00 5.00 2.2464 1.27333
Inananlar 415 1.00 5.00 2.7578 1.39911
Nail Olanlar 415 1.00 5.00 2.9060 1.47428
Statii Tiiketimi 415 1.33 5.00 3.3751 .97862

Olgek ve alt boyutlarin normal dagilim test istatistikleri incelendiginde tiim 6lgek
ve alt boyutlar i¢in hesaplanan normal dagilim test istatistigi anlamlilik degeri 0.05’den
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kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu durumda s6z konusu o6lgek ve alt boyutlarn %95
giiven diizeyinde normal dagilima uymayan garpik bir seyir izledikleri sdylenebilir.

3.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin ilk hipotezi “H1: Tiiketicilerin yasam tarzlarimin statii tiiketimi
egilimi iizerinde etkisi vardir.” seklindedir. Hipotezin sinanmasi amaciyla yasam tarzlari
Olcek alt boyutlarinin bagimsiz, statii tiiketimi Slgeginin ise bagimli degisken olarak
tanimlandig1 bir yapisal esitlik modeli kurulmustur.

Yapisal esitlik modeline ait model uyum indeksleri Tablo 8’deki gibi
raporlanmustir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Model Uyum Indeksleri

x2 Isd AGFI GFlI CFlI NFI RMSEA

1.867** 0.863* 0.888 0.962** 0.922* 0.046**

*Kabul edilebilir derecede uyumu isaret eder.** mitkkemmel derecede uyuma isaret eder.

Tabloda goriildiigii iizere y %sd CFI ve RMSEA mikemmel uyumu isaret
ederken, AGFI kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir. Diger yandan GFI degeri kabul
edilebilir uyum deger araligina ¢ok yakin olmakla beraber, kabul edilebilir uyumun
altinda bir deger almaktadir. Bu durumda s6z konusu uyum indeksinin, modelin uyumlu
bir model olmasina engel olmadigi diisiiniilmiistir.

Yapisal esitlik modeli bulgulari ise Tablo 9°daki gibidir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Tahmin istatistikleri

Bagiml Bagimsiz Standardize

Hipotez Degisken Degisken B SH. KD P
Hla Basarililar 143 071 2.299 .021*
H1b Tecriibeliler -.088 .060 -1.533 125
H1lc Statii Yapicilar -.426 .188 -4.233 .000*
H1d  Tiketimi Gayret Edenler 119 .059 2257 024
Hle Inananlar -.014 .075 -171 .864
H1f Nail Olanlar -.019 .095 -.210 .834

*%95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder.

Tablo incelendiginde basarililar yasam tarzi degiskeninin statii tiikketimi {izerinde
%095 giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidar ve pozitif bir etkisinin oldugu goriiliir
(B=0.143, p<0.05). Bu durumda “Hla:Basarililar yasam tarz1 deger 6zelliklerinin statii
tilketimi tizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmustir.
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Tecriibeliler yasam tarzi degiskeninin statii tiiketimi itizerinde %95 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir etkisi saptanamamustir. (B =-0.088, p>0.05).
Bu durumda “H1b: Tecriibeliler yasam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiiketimi {izerinde
pozitif etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmamustir.

Yapicilar yasam tarzi degiskeninin statii tiiketimi tizerinde %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak manidar ve negatif bir etkisinin oldugu gériiliir (§ = -0.426, p<0.05).
Bu durumda “Hlc: Yapicilar yasam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiiketimi iizerinde
negatif etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Gayret edenler yasam tarzi degiskeninin statii tiiketimi lizerinde %95 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak manidar ve pozitif bir etkisinin oldugu goriiliir (f = 0.119,
p<0.05). Bu durumda “H1d: Gayret edenler yasam tarzi deger Ozelliklerinin statii
tilketimi tizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmustir.

Inananlar yagam tarz1 degiskeninin statii tiikketimi iizerinde %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak manidar bir etkisi saptanamamustir (§ =-0.014, p>0.05). Bu durumda
“Hle: Inananlar yasam tarzi deger dzelliklerinin statii tiiketimi iizerinde negatif etkisi
vardir.” hipotezi dogrulanmamustir.

Nail Olanlar yagam tarzi degiskeninin statii tiiketimi tzerinde %95 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir etkisi saptanamamistir (f =-0.019, p>0.05).
Bu durumda “H1f: Nail olanlar yagsam tarzi deger 6zelliklerinin statii tiiketimi {izerinde
negatif etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmamaistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi “H2: Tiketicilerin statii tiiketimi egilimleri
tanimlayict 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.” seklindedir. Bu dogrultuda cinsiyete
gore statii tiiketimi bakimindan farklari sinayan Mann Whitney U testi istatistikleri
Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10. Cinsiyet Faktoriine Gore Statii Tiiketimi Bakimindan Farklar1 Sinayan
Mann Whitney U Test istatistikleri

Sira

Cinsiyet N Ortalama Ortalamast z Sig. Karsilagtirma
1.Kadm 230 2.5981 207.12
2.Erkek 185 2.6583 209.09 -0.166 0.868 -
Toplam 415 2.6249

Tablo incelendiginde kadin ve erkek tiiketiciler arasinda statii tiiketimi
bakimindan farklar1 sinayan Mann Whitney U test istatistigi anlamlilik degerinin
0.05’den biiylik oldugu goriiliir. Bu durumda kadin ve erkek tiiketiciler arasinda statii
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tiketimi bakimindan %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir farkin
olmadig1 sdylenebilir (sig.>0.05). Bu dogrultuda “H2a: Tiketicilerin statii tiiketimi
egilimleri cinsiyet gore farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmamustir.

Farkli yas grubundaki tiiketiciler arasinda statii tiiketimi bakimindan farklar
smayan Kruskall Wallis H testi istatistikleri Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Yas Gruplarina Gore Statii Tiiketimi Bakimindan Farklar: Sinayan
Kruskall Wallis H Testi Istatistikleri

Yas Grubu N Ortalama Ortalama Sira  Ki-Kare sig.  Karsilagtirma
1.18-25 Yas 132 2.4815 201.64

2.26-35 Yas 76 2.7485 216.40

3.36-45 Yas 95 2.6094 20345
4.46-55 Yas 62 2.8333 225.53 2503 0644

5.56 Yas Ve Uzeri 50 2.5867 198.91

Toplam 415 2.6249

Tablo incelendiginde farkli yas gruplart arasinda stati tiketimi egilimi
bakimindan farklar1 simnayan Kruskall Wallis H test istatistigi anlamlilik degerinin
0.05’den biiyiik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli yas grubundaki katilimcilar arasinda
%95 giiven diizeyinde statii tiiketim egilimleri bakimimdan manidar bir farkin
saptanamadi@i sOylenebilir (sig.>0.05). Bu dogrultuda “H2b: Tiiketicilerin statii
tiiketimi egilimleri yasa gore farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmamustir.

Farkli egitim seviyesindeki tliketiciler arasinda statii tiiketimi bakimindan
farklar1 stnayan Kruskall Wallis H testi istatistikleri Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Egitim Seviyesine Gore Statii Tiiketimi Bakimindan Farklar: Sinayan
Kruskall Wallis H Testi Istatistikleri

Egitim Diizeyi N Ortalama  Ortalama Sira  Ki-Kare sig. Karsilastirma
1.Lise 169 2.5621 208.73 5>1*
2.0nlisans 46 2.5169 185.91 5>2*
3.Lisans 139 2.5388 194.19 30263 0.000% 5>3*
4.Yiksek Lisans 33 2.5556 194.56 ' ' 5>4*
5.Doktora 28 3.6905 324.27

Toplam 415

*9095 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder.

Tablo incelendiginde farkli egitim seviyesine sahip tiiketiciler arasinda statii
tilketimi egilimi bakimindan farklar1 sinayan Kruskall Wallis H test istatistigi anlamlilik
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degerinin 0.05°den kii¢iik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli egitim seviyesindeki
tiiketiciler arasinda %95 giiven diizeyinde statii tilketim egilimleri bakimindan manidar
farklarin oldugu soylenilebilir (sig.<0.05). Bu manidar farkliligin doktora egitim
seviyesindeki katilimci sayisinin lise egitim seviyesindeki katilimci sayisina denk
olmamasindan dolay1 ortaya ¢iktig1 disiiniilmektedir. Farkli egitim seviyesindeki
tilketiciler arasinda Man Whitney U testi ile yapilan ikili karsilagtirmalarda doktora
seviyesinde mezuniyet sahibi tiiketicilerin statli tiiketimi egilimleri diger tim
tiiketicilerden yiiksek bulgulanmistir. Bu dogrultuda “H2c: Tiiketicilerin statii tiiketimi
egilimleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmaistir.

Medeni duruma gore statii tiiketimi bakimindan farklar1 sinayan Mann Whitney
U testi istatistikleri Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13. Medeni Durum Faktoriine Gore Statii Tiiketimi Bakimindan Farklar:
Sinayan Mann Whitney U Test Istatistikleri

Ortalama
Medeni Durum N Ortalama S z sig. Karsilagtirma
1ra
1.Bekar 225 2.4859 222.90 1>2*
2.Evli 190 2.7895 190.36 -2.759 0.006*

Toplam 415 2.6249

*%95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig: ifade eder.

Tablo incelendiginde evli ve bekar tiiketiciler arasinda statii tiiketimi bakimindan
farklart sinayan Mann Whitney U test istatistigi anlamlilik degerinin 0.05’den kiigiik
oldugu goriilir. Bu durumda bekdr ve evli tiiketiciler arasinda statii tiiketimi
bakimindan %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir farkin saptandigi
sOylenebilir (sig.<0.05). Bekar tiiketicilerin evli tiiketicilerden daha yiiksek statii
tilketimi egilimine sahip olduklart séylenebilir. Bu durumda “H2d: Tiketicilerin statii
tilketimi egilimleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

Farkli meslek grubundaki tiiketiciler arasinda statii tiiketimi bakimindan farklar
smayan Kruskall Wallis H testi istatistikleri Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14. Meslek Grubuna Gére Statii Tiiketimi Bakimindan Farklari Sinayan
Kruskall Wallis H Testi istatistikleri

Meslek N Ortalama  Ortalama Sira Ki-Kare  sig. Karsilagtirma
1.Akademisyen 29  3.8889 348.98 1>3 2>7 5>8
2.Doktor 19 3.8713 346.84 1>4 2>8 6>7
3.Emekli 33 23872 161.12 1>5 3<5 6>8
4.Isci 54  2.0021 128.48 1>6 3<6 7>8
5.0s Yeri Sahibi 55  2.9091 237.35 162.362  0.000* 1>7 3<7
6.Memur 40  3.3306 297.55 1>8 4<5
7.0grenci 97 25716 219.48 253 4<6
8.0Ogretmen 88  1.9710 126.24 254 4<7
Toplam 415 2>6  5>7

*%95 gliven diizeyinde istatistiksel anlamlilif1 ifade eder.

Tablo incelendiginde farkli meslek grubundaki tiiketiciler arasinda statii tiiketim
egilimi bakimindan farklar1 smayan Kruskall Wallis H test istatistigi anlamlilik
degerinin 0.05’den kiigiik oldugu goriiliir. Bu durumda farkli meslek grubundaki
tilketiciler arasinda statii tiiketimi egilimleri bakimindan %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak manidar farklarin oldugu soylenebilir. Farklarmm kaynagi olan
gruplarin incelenmesi amaciyla Mann Whitney U testi ile her grup arasinda yapilan ikili
karsilagtirma test bulgular1 su sekildedir;

Akademisyen tiiketicilerin statii tiikketimi egilimleri emekli, is¢i, is yeri sahibi,
memur, dgrenci ve dgretmen tiiketicilerden daha yiiksek diizeydedir.

Doktor tiiketicilerin statii tiikketimi egilimleri emekli, isgi, is yeri sahibi, memur,

Ogrenci ve 0gretmen tiiketicilerden daha yiiksek diizeydedir.

Emekli tiiketicilerin statii tiiketim egilimi i yeri sahibi, memur ve 6grenciden
tiiketicilerden daha diisiik diizeydedir.

Isci tiiketicilerin statii tilketim egilimi isyeri sahibi, memur ve &grenci
tilketicilerden daha diisiik diizeydedir

Is yeri sahibi tiiketicilerin statii tiiketim egilimi 6gretmen ve grenciden daha
yiiksek tiiketicilerden daha diigiik diizeydedir.
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Memur tiiketicilerin statii tiikketim egilimi 6grenci ve O6gretmen tiiketicilerden
daha yiiksek diizeydedir.

Ogrenci tiiketicilerin statii tiiketim egilimi 6gretmen tiiketicilerden daha yiiksek
diizeydedir.

Bu durumda “H2e: Tiketicilerin statii tiiketimi egilimleri meslege gore
farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

SONUC

Arastirmanin asil amac tiiketicilerin yasam tarzlari ile stati tiiketimi egilimleri
arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Arastirmada asil amaca ek olarak tiiketicilerin
cinsiyet, egitim, yas, medeni durum ve meslek gibi kisisel 6zelliklerine gore statii
tilketimi egilimleri bakimindan farklar1 da incelenmistir. Bu amaglar dogrultusunda
Ankara ve Samsun’da ylriitillen aragtirmanin katilimcilari, 18 yas {izeri toplam 415
tiikketiciden olugmaktadir.

Arastirmada yasam tarzlari Olgek alt boyutlarmin bagimsiz, statii tiiketimi
6l¢eginin ise bagimli degisken olarak tanimlandigt bir yapisal esitlik modeli kurulmus
ve elde edilen verilere gore tiiketicilerin yasam tarzlari ile statii tiiketim egilimleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde
edilen yasam tarzi faktorleri basarililar, tecriibeliler, yapicilar, gayret edenler, inananlar
ve nail olanlardir.

Arastirma sonuglarina gore basarililar yasam tarzinin, statii tiiketimi egilimini
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. S6z konusu iliskinin pozitif olmasi tiikketicilerin
basarililar yasam tarzina sahip olma diizeylerinin statii tiiketimi konusunda artirict bir
ozelligi oldugunu gostermektedir. Aile ve is hayatlarin1 yasamlarmin odak noktasi
olarak goren bu tiiketiciler, imajlarima ve prestijli iirlinlere 6nem vermektedirler.
Aragtirmada elde edilen bir diger sonuca gore, gayret edenler yasam tarzi ile statii
tikketimi egilimi arasinda da pozitif yonde iligki bulunmaktadir. Gayret edenler yasam
tarzindaki tiiketiciler ise moda ve eglenceye diiskiin, paray1 basar1 gdstergesi olarak
goren ve baskalarinin onayma 6nem veren kisilerdir. Dolayisiyla basarililar ve gayret
edenler yasam tarzindaki tiiketicilerin, yasadiklari toplumda statii gdstergesi olan
dirtinleri tiikketerek yasam tarzlariyla uyumlu bir tutum sergiledikleri diisiiniilmektedir.

Arastirmada, yapicilar yasam tarzi degiskeninin statii tliketimi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
bu iliskinin negatif olmas: tiiketicilerin yapicilar yagam tarzina sahip olma diizeylerinin
statii tiiketimi egilimlerini azalttigini gdstermektedir. Nitekim bu yasam tarzindaki
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tilketiciler kendi kendilerine yetebilen, kii¢iik tamiratlardan ve elisinden hoslanan,
giindelik hayatta kullanabilecekleri seyleri satin almaktansa yapmayi tercih eden
tiketicilerdir. Bu ozelliklere sahip tiiketicilerin, triinlerin fonksiyonel faydalarina
odaklandiklari, yetenek ve hobilerine hitap eden iriinlere ilgi duyduklar
diistintildiglinde statii tiikketimi egilimlerinin diisiik olmas1 beklenilen bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucuna gore elde edilen bir diger sonug tecriibeliler, inananlar ve
nail olanlar yasam tarzlari ile statii tiiketimi egilimi arasinda anlamli bir iliski
olmadigidir. Tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ile statii tiiketim egilimleri arasindaki iligki
incelendiginde de tiiketicilerin cinsiyetleri ile statii tiiketimi egilimleri arasinda bir iligki
olmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Goldsmith vd., (2012) ile O’Cass ve
McEwen (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica farkli yas grubundaki katilimcilar arasinda statii tiiketim
egilimleri bakimimdan anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Benzer sekilde Eastman,
Goldsmith ve Flynn (1999) statii tiiketimi ile demografik degiskenler arasinda anlamli
bir iligki bulunmadigini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin  egitim durumlart ile statii tiiketimleri arasindaki iligki
incelendiginde doktora egitim seviyesinde olan tiiketicilerin statii tiikketim egilimlerinin
diger tiim tiiketicilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir ancak doktora egitim seviyesindeki
katilimcilarin diger egitim seviyesindeki katilimcilara gore sayist daha az oldugundan
bu sonuca ulasilmis olunabilecegi diisiiniilmektedir. Iyi bir meslege sahip olan
tilketicilerin gelir durumlart da iyi oldugundan bu tiiketiciler, kaliteli ve yiliksek fiyatli
iirtinleri tercih etmektedirler (Aktuglu, Temel, 2006: 46). Bu nedenle doktora yapmis
tiiketicilerin statii tiikketimini daha kolay tercih edebildikleri diigiiniilmektedir. Benzer
sekilde akademisyen ve doktor tiiketicilerin statii tiiketim egilimlerinin emekli, is¢i, is
yeri sahibi, memur, 6grenci ve 0gretmen tiiketicilerden daha yiiksek diizeyde olmasinin
nedenin de bu durumdan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Statii tiiketimi egilimleri arasindaki meslek gruplarma goére goriilen
farkliliklardan bir digeri ise emekli tiiketicilerin statii tiiketim egilimlerinin is yeri
sahibi, memur ve Ogrencilerden daha disiik diizeyde oldugu seklindedir. Emekli
tilketiciler, yaslar1 geregi ¢ok caligmaya, sadakate ve tasarrufa deger vermektedirler
(Ozkan, Purutguoglu, 2010: 40). Bu nedenle emekli tiiketicilerin statii tiiketimi yerine
iriinlerin  fonksiyonel faydasmna daha ¢ok ©nem verdikleri disiiniilmektedir.
Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore i yeri sahibi tiiketicilerin statii tiiketim
egilimleri 6gretmen ve Ogrencilerden daha yiiksek diizeyde iken memur tiiketicilerin
statii tiiketim egilimi 6grenci ve 0gretmen tiiketicilerden daha yiiksek diizeydedir. Son
olarak dgrenci tiiketicilerin statii tiikketim egilimi 6gretmen tiiketicilerden daha yiiksek
diizeydedir. Ogrencilerin likks markalara ilgilenimlerinin yiiksek oldugu gériilmiistiir
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(Gullili vd., 2010:132). Ayn1 zamanda 6grencilerin yaglar1 geregi sosyal medyaya ve
teknolojiye ilgileri nedeniyle yeni, kaliteli, farkli ve lilks iriinleri daha kolay takip
edebildikleri diisliniilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlere goére daha yiiksek statii
tilketimi egilimlerinin oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar 1s1ginda isletmelerin, dogru strateji
gelistirebilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in meslek gruplarina gore pazarlama
yapmalarinin 6nem tasidigi anlagilmistir. Nitekim farkli deger, tutum ve inanglart olsa
da aym meslek grubundaki tiiketicilerin tiiketim ve tiriin tercihleri benzesmektedir
(Zabkar, Brencic, 2004: 203). Ayni zamanda ayni meslek gruplarindaki tiiketiciler,
meslektasi olan tiiketiciler igin satin alma karar siirecinde dnemli bir etkisi olan referans
gruplarim1 da olusturmaktadir. Ornegin 22-24 Haziran 2006 tarihinde Samsun’da
diizenlenen 13. Uluslararas1 Dis Hekimleri Kongresi’ne sponsor olan Fortis Bankas,
tiim dis hekimlerine hesap agabilmis, kredi kart1 satabilmis veya kredili mevduat hesabi1
acabilmeyi basarmistir. Bu baglamda statii tiiketimine yonelik iiriin konumlandiran
isletmelerin de tiiketicilerin mesleklerini dikkate alarak pazarlama caligmalar1 yapmalari
gerekmektedir.

Bir baska kisisel degisken olan tiiketicilerin medeni durumlar ile statii tiiketim
egilimleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise tiiketicilerin evli tiiketicilerden daha
yiiksek statii tiikketimi egilimine sahip olduklari gériilmiistiir. Evli tiiketicilerin
evlendikten sonra daha sorumluluk sahibi tiiketim davramigi gosterdikleri
diistintildiginde bekar tiiketicilerin statii gostergesi olan iiriinlere daha kolay para
harcayabilecekleri sdylenebilir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda asagida verilen oneriler gelistirilmistir:

- Buaragtirmada tespit edilmis olan basarililar ve gayret edenler yasam tarzinin
statii tiiketimi ile pozitif iliskisine dair sonucun igletmeler tarafindan degerlendirilmesi
faydali olacaktir. Nitekim statii temsili, lilks veya markali {irlin pazarlayan isletmelerin,
hedef kitle olarak bu yasam tarzindaki tiiketicileri tercih ederek daha basarili olacaklari
diigiiniilmektedir. Dolayisiyla bu igletmeler, basarililar ve gayret edenler yasam
tarzindaki tiiketicilere sunarken {riinlerinin onlara statii kazandiracagina ve sahip
olduklar1 {iriin ile mutlu olacaklarina vurgu yapabilirler. Statii temsili olan {iriin
isletmeleri, bu yasam tarzindaki tiiketicilere kisisellestirilmis pazarlama stratejileri
uygulayarak bu tiiketicilerin kendilerini daha 6zel hissetmelerini saglayabilecekleri ve
statii beklentilerini destekleyebilecekleri diisliniilmektedir. Ayrica bu isletmelerin ¢ok
fazla sube agarak bu tiiketiciler nezdinde “degerli, 6zel, gosterisli, kolay erisilemeyen”
ozelliklerini  kaybedebileceklerinden statii beklentisi olan tiiketicilerin  kendi
markalarindan uzaklagmalarina sebep olabilecegi de diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
statii tiiketimi ile negatif yonde iliskisi olan yapici yasam tarzindaki tiiketiciler ise
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pratik, islevsel veya ekonomik {iiriin pazarlayan isletmelerin (dekorasyon, hobi veya
kiiciik ev aletleri isletmeleri gibi) hedef kitlesi olabilirler. Bu dogrultuda yapici yasam
tarzindaki tiiketicileri hedef kitlesi olarak belirleyen isletmeler, iriinlerinin islevsel
faydalarini 6n plana ¢ikartacak stratejiler gelistirebilirler.

- Kisisel faktorler ile statii tiiketimi arasindaki iligki dikkate alindiginda,
tiiketicilerin yaslar1 ve cinsiyetleri ile statii tilketimi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilemediginden {irlinlerini statii tiikketimine yonelik konumlandiran isletmelerin yas ve
cinsiyet gozetmeden hedef kitlelerini belirleyebilecekleri diisiiniilmektedir.

- Bu arastirma ile statii tiiketim egilimi diger mesleklere oranla daha yiiksek
olan akademisyen, doktor, is yeri sahibi ve memur gibi tiiketicilere statli gdstergesi olan
{iriinlerin pazarlanmasimin daha kolay olabilecegi goriilmiistiir. Isletmeler bu meslek
gruplarina mesleki organizasyonlarda ulasabilirler veya mesleklere ait 6zel giinlerde (tip
bayrami, 6gretmenler giinii gibi) bu meslekleri icra eden tiiketicilere yonelik 6zel
kampanyalar yiiriiterek statii beklentilerini destekleyebilirler.

- Orneklem bakimindan ¢alismanin, Ankara ve Samsun sehirlerini kapsamasi
bu arastirmanin kisitt olarak degerlendirilmektedir. Statii tiiketimi ile yasam tarzi
iliskisine dair Tirkiye’nin her bdlgesinden bir sehrin dahil oldugu, kapsamli bir
aragtirma yapilmasinin igletmeler ve uygulayicilar agisindan daha aydinlatici olacagi
diigiiniilmektedir.

- Konuya iliskin gelecekte yapilacak olan c¢alismalarin, meslek gruplar ile
farkli sektorlerde, belirli markalar {izerinde yapilarak literatiire anlamli katkilar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin yasam tarzlari ile statii tiikketimi arasindaki iliskiye ve tiiketicilerin
kisisel 6zellikleri, 6zellikle meslekleri ile statii tilketimleri arasindaki iligskiye dair daha
once yapilmis bir caligmaya rastlanilmamistir. Mevcut c¢aligma, tiiketicilerin yagam
tarzlari, statii tiiketimleri ve meslekleri arasindaki iliskiyi aciklayan veriler sunmasi
acisindan yapilmis ilk caligma olarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.
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