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Ozet

Orgiitlerde, bireyin motivasyonu ve ige yonelik calipma isteklerinde, sadece
caligma yasamindaki doyumlart degil calyma dist yagmalannn ya da genel
yasam doyumlarmm da etkisi bulunmaktadir. Bu yoniiyle, “calisma yasamindan
elde edilen doyum ve yagam doyumu” konusu rgiitsel davramyg literatiiriingin ilgi
ceken konularndan birisini olusturmakiadir. Calisma yagamindan elde edilen
doyum ile yagam doyumu arasmdaki iliski lizerine pek ¢ok yaklagtm ortaya
atilnugnr, Kimilerine gére caliyma yagami, yagam doyumunu olumilu ya da
olumsuz ethilemektedir. Kimilerine giore ise, genel yasam doyumu, caligma
yasammndan elde edilen doyumu etkilemektedir, Bu iki yaklagimin drsinda bu iki
kavram arasinda herhangi bir iligkinin olmadigna yionelik yaklagim da ileri
stiriilmekiedir. Calisma yasamindaki doyumun mu yagam doywmunu etkiledigi,
yoksa yagam doywmunun mu caligma yagamindan elde edilen doyumu etkiledigi
tartistlirken, kesin olan geyin, calisma yagamu ile yasam doyumnu arasimda giicli
bir iligkinin varhigidiv. Bu calismada galigma yasamndan elde edilen doyum ile
yagam doyumu arasindaki iligki teorik cercevede ele almacakur.

Abstract

In organizations, not only the satisfaction in working life but outer working
life or whole satisfaction from life has an effect on the motivation of an individual
and ambition for work. From this view the subject of "“satisfaction obtained from
the working life and life satisfaction” constitutes one of the mos! inleresting
subjects of the organizational behavior literature. Many approaches have been
suggested for the relation between satisfaction obtained from the working life and
life satisfaction. According to some, working life affecis the life satisfaction
positively or negatively. According 1o others general life satisfaction affects the
satisfaction obtained from the working life. Other than these two approaches
mentioned before, absence of relationship between these two concepts is defended,
too. When discussing either the satisfaction in the working life affects the general
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life satisfaction or vise versa, the only certainty on this matter s the existence of
the strong relationship between working life and general life satisfaction. In this
essay, the relation between the satisfaction obtain from the working life and
general life satisfaction would be handled in a theoretical frame.

GIRiS

Galisma yasami, ¢ogu bireyin yagammda merkezi bir yere sahip yasam
alamdir. Birey, yasaminin 6nemli bir kismmni, calisma yasami i¢inde “caligan”
rolii ile gegirir. Bu baglamda, yasamuin vazgegilmez alanim kapsayan calisma,
bireyin genel yagamina tnemli diizeyde etki etmektedir. Hatta bu etkiyi bireyin
genel yasam doyumunda da gérmek miimkiindiir.

Calisma yasamindan elde edilen doysm ile yasam doyumu arasmdaki
iligki Uzerinde pek ¢ok yakiagim ortaya atilmigtir. Kimilerine gére calisma
yagsami, yasam doyumunu olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Kimilerine
gore ise, genel yasam doyumu, ¢ahiyma yasamindan elde edilen doyumu
etkilemektedir. Bu iki yaklagimun diginda bu iki kavram arasinda herhangi bir
iligkinin olmadifina yonelik yaklagim da soz konusudur. Calisma yasammdaki
doyumun my yasam doyumunu etkiledigi, yoksa yasam doyumunun mu ¢alisma
yasamindan elde edilen doyumu etkiledigi tartisilirken, kesin olan seyin,
caligma yagsami ile yasam doyumu arasmda giiclii bir iligkinin varligadir. Bu
dogrultuda, caliyma yasam ile galigma digt yasam arasmdaki iliskinin teorik
altyapisim incelemek yararh olacaktir.

1. CALISMA YASAMI-YASAM DOYUMU ETKILESIMI

Genel olarak yasam doyumu, bireyin caligma yagam, calisma disi
yagamdaki doyumu ifade -etmektedir. Bu iligki ilk kez Braysfield, Wells ve
Strate tarafindan arastriimistir.' Bu yénde baslayan arastirmalarin pek ¢ogunda
isten alinan tatminin ya da igten kazamlan tecriibelerin, bireyin calisma dist
yasamuni, diger bir ifade ile yasamun biitiiniini olumlu etkiledigi sonucu
gikmustir. Diger bir deyisle ¢aligma yagsammin, ¢alisma dis1 yasam etkiledigi bu
-aragtirmalarin ulagtif Snemli bir sonugtur.” Is doyumu, genel yasam

Braysfield, A, M.; Wells, R. V. Ve Strate , M. V.; “Interrelationships Among Measures of
Job Satisfaction and General Satisfaction”, Journal of Applied Psychology, Vol: 41, 1957,
5.201-205"den aktaran: Chacko, Thomas L., “Job and Life Satisfactions: A Casnal Analysis

of Their Relationships”, Academy of Management Journal, Vol: 26, No: 1, 1983, s, 163,
Araglirmalar hakkinda ayrmtih bilgi igin bakimz: Chacko; a.g.m.
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doyumunun bir alt alami olarak degerlendirilebilir. Isin niteligine bagl
degiskenler, genel yasam doyumu iizerinde dnemli etkiye sahip degildir. Ancak
bazi hallerde isten doyum saglayamamanm ozel yasamu  etkiledifi bir
gergektir. ®

Caligma yasamindaki doyumun, yagam doyumunu diger yandan da genel
yasamdaki doyumun, ¢aligma yasamindaki doyumu etkileyecegi yani yasam
doyumu ile g¢ahsma yasamndaki doyumun karsilikhi  olarak birbirlerini
etkileyecekleri sikga dile  getirilmektedir. Cahyma yasamindan alinan
doyumunun, yasam doyumunu etkilemesi dogaldur, ¢linkii is bireyin yagamimn
onemli bir 6gesidir. * Yapilan galigmalarda, yasam doyumu, is alammin bir
sonucu olarak goriilmils ve caligmalar bu yonde kurgulanmigtir. Bireyin ig dist
basarilarinin, isteki bagarilart tizerine etkisi de bilytiktiir. Bu bakimdan Quchi ve
Price, Japon yonetiminin basarismi galisanlarin 6zel yasamina verilen dneme
baglamakl;adnf.5

Bireyin yasami, hemen tiimilyle, orgiitsel eylermlerin oriintitlerinden
olugur. Cajdas insamm yagamunin biiylik bir bolimil, oreiitlerin - etkinlik
alanlarinda gecmektedir. Boyle bir ortamda, is yasamu ve 6zel yagam olarak ayr
ayr1 tanimlanan siireglerde, gergekte yonetsel eylemlerin ug uca eklenmesinden
ya da iist iiste binigmesinden olusan biittinligi gormek miimkiindiir.’ Kisinin
isinin yasaminm bolimmez bir pargasi oldugu diigiintiliirse, zamanlarinm Snemli
bir kismint kapsayan iglerinin bireylerin tiim yagantilar iizerinde etkisinin
olmas1 dogal karsilanacaktr. Caligma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuziuk,
hayal kirikligs, isteksizlik halleri bireyin genel yagamuna etki ederken yagamdan
da doyum almamaya baglamasina neden olabilir. Bu durum bireyin ¢evresini,
ailesini ve arkadashik iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal
saghgm bozabilir. ’

Bilgin; Nuri, Sosyal Psikoloji’de Yontem ve Pratik Caligmatar, Sistem Yayncihk, fstanbui,

1995, 5. 155

4 Judge, Timothy A., Watanabe, Schinichiro, “Another Look at the Job Satisfaction - Life
Satisfaction”, Journal Of Applied Psychology, Val: 78, No: 6, 1993, 5. 947

% Quchi, G.W. ve Price, R.L.; “Hierarchies, Clans And Theory Z: A New Perspective On

Organizational Development”, Qrganizational Dynamics, Autumn,’dan aktaran Uygug,

Nermin, Arbak, Yasemin, Duygulu, Ethem, Ciraklar, Nurcan, “f¢ ve Yagam Doyumu

Arasmdaki Hiskinin Ug Temel Varsayim Altmda incelenmesi”, DEU {[BF Dergisi, Cilt:

13, Say: 2 1998,s. 193

Agiklain, Aytag; Cagday Orgiitierde Insan Kaynagmmn Ydnetimi, Pegem Yaym No: 7,

Ankara, 1996,s5. 2

Cetinkanat, Canan; Orgiitlerde Guidiilenme ve Is Doyumu, Ani Yaymciiik, Ankara, 2000, s.
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Calisma yasami ve ¢ahigma digt yasam arasindaki iliski de yasam doyumu
belirleyen @nemli bir degiskendir. Dolayist ile tim zamanlardaki doyumu
yiiksek olan bireyin genel yasam doyumunun da yiiksek oldufunu séylenebilir.
Bu iligkiyi asagrdaki sekil desteklemektedir.®

Herm kadmn hem de erkegin yasam siiresinde ¢alisma 6nemli bir yer tutar.

Sekil 1:  Caligma yasam ve galigma digt yagam arasmdaki iliski

Calisma Dhst
Yasam Doyumu

Caligma Yagami- : Topyckiin
Calhisma Dugt Yagam Doyumu
Yagam Iligkisi

Cabsma Yasamindan
Almnan Doyum

Kaynak:  Robert W. Rice, Michael R, Frone, Dean B, McFurlin, “Waork-Nonwork Coaflict and the Percieved Quality of
Life”, Journal of Orgunizational Behuvior, Vol:13, 1992, ss, 155-156

Sekil incelendiginde ¢alisma yasami ve galisma dist yasam etkilesiminin
tnemi ortaya ¢ikmaktadir. Genel yagam doyumunu belirleyen unsurlar olarak
calisma yagamindan alman doyum ve ¢alisma disi yasamdan alinan doyum
gorillmektedir. Bu noktada etkili olan diger bir faktér de ¢alisma yasamu ile
caligma dist yagam arasindaki etkilesimdir. Bu iki yasam alami arasindaki
olumsuz etkilesim ya da iliski genel yasam doyumunun yéniinii etkileyecektir.
Genel olarak pozitif bir yasam doyumu dikkate alindifinda bireyin ¢alisma

¥ Rice, Robert W, Frone Michsel R, ve Mcfarlin, Dean B.; “Work-Nonwork Conflict and the
Percieved Quality of Life”, Joumal of Organizational Behavior, Vol: 13, 1992, s. 155
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yasami ve galigma digi yagamindan elde ettifi doyumun her ikisinin de olumlu
olmasi beklenmektedir.

Caligma yasamu ile caligma dist yagam iligkisinde, bireyin ¢aligma
yagsarnina iligkin ol ve davramglart ile caligma yasami digindaki rol ve
davraniglart 6nem kazanmaktadsr. Bireyin caligma yagamina iliskin rol ve
davranislan ile cahigma yasami disindaki rol ve davramglari, kars1 karstya
gelirse, iki yasam alan1 arasinda olumsuz bir etkilesim s6z konusu olacaktir. Bu
durumda birey, ¢aligma yasaminn Oncelikleri ile ¢aliyma yagam disindaki
sncelikleri arasinda bir tercih yapmak durumunda kalmaktadir. Genellikle bu
tercihi yapmak kolay olmamaktadur, dolayisiyla bireyin yasadigi bu celigki
zaman zaman bireyin doyurmunun diismesine yol agabilmektedir.

insanlarin nigin galistiklar1 konusunda pek ¢ok neden ileri siiriifebilir.
Gergekten de caligma, tiim gekilleri ile insamin varliginm vazgecilmez bir
pargasidir. Dolayisiyla, caligmanin insan mutiulugunun, yasam doyumunun, ruh
sagligimin temellerinden biti olduguna da hig kugku yoktur. i

Caligma yasami-yasam doyumu etkilegimi daha once belirtildigi izere,
pek ¢ok aragtirmacinm ilgisini ¢ekmis (Kornhauser, 1965; Schmitt & Mellon,
1982: Kabanoff, 1980; Keon & McDonald, 1982; Rice, Near & Hunt, 1980)"
ve konunun arastiriimasi, hala pek gok aragtirmacnim ilgisini ¢ekmeye devam
etmektedir. Bu ilginin devaminda, ¢alismanm anlamindaki degisim, isgiiciiniin
yapisindaki degisim, is yapma sekillerinde yasanan radikal degisimler ve
teknolojik degismenin pay1 kuskusuz biyiiktir. Gerek ig yapma bigimlerinin
geleneksel yapiya gore farklilasmasi, gerekse bireylerin ¢aligmaya yiikledikleri
anlamdaki degisme is-yasam doyumu konusunda yeni aragtirmalart gerekli
lalmaktadir.

Ozellikle X kusagt olarak adlandirilan yeni neslin, artan oranda, serbest
zamani galigmaya tercih etmeleri, standart ¢aligroa siireleri yerine kismi siireli
¢aligmalan tercih etmeleri, igin bireyin yagamindaki yerinin farkllastigin igaret
eden gelismelerdir. Tiim bunlara ilaveten biligim sektoriindeki ileri
teknolojilerin kullanim, bireylerin geleneksel is yapma sekillerinde koklii

9 Onur, Bekir, Gelisim Psikolojisi, imge Kitabevi, 4. Baski, Ankara, 1997, s. 143, BABSON,
Albert; “Downsizing and the Meaning of Work”, http://roger.babson.edufethics/downsizi htm,
11.11.2001

10 M, Tait, M. Padgett, & T.T. Baldwin; “Job and Life Satisfaction: A Reevulation of the
Strength of the Relationship and Gender Effects as a Function aof Date Study”, Journal of
Applied Psychology, Voi:74, 1989, 5.505
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degisimlere yol agms'' ve bireyler icin is yapmak i¢in isyerine bagiml1 olarak
calisma zorunlulugu ortadan kalkmustir. Bu yaklagimla, bireyin yasaminda
geleneksel olarak bolimen calisma yagam alani ve galisma digi yasam alam
kavramlart da dnemli derecede asinmaya ugramstir. Bu agmma her iki yagam
alaninin belirlenmesinde giiglitklerle kargtlasiimasina yol agmaktadar.

2. GENEL YAKLASIMLAR

Calisma yagami, yasam doyumuna iliskin kuramsal yaklasumlar 20.
Yiizyilin ikinci yarisinda olugmaya baslamistir,. Bu konuda "Frankfurt
Okulu"nun dnemli temsilcilerinden Habermas, ¢alisma dist zamanlarin giderek
isin etkisi altina girdigini, i esnasinda edinilen davranis bicimleri ve tutumlarini
is dist yagsamdaki davramglar: etkiledigini 6ne sirmiistiir. Habermas'a gore,
¢caligma zamanlarimn kisalmasi, i dist zamanm galisma yasaminin baskisindan
kurtutmasi icin firsat niteligindedir. 2

Kuramsal yaklaginlarin belli baslilari, Wilensky (1960)" tarafindan dile
getirilen “Tagma ve Dengeleme Kurami” ile Dubin (1958—1973) tarafindan dile
getirilen “Boliinme Kurami”dir.™* Ancak daha sonra bu teorilere “Aracsallik”,
“Catigma” ve “Dafilma” yaklagimlarinin eklendigi gorilmektedir. Her bir
yaklasimin, ¢alisma yasami ile yagam doyumu arasmdaki iligkiye farkh bir
cergevede ele aldign  gorilmektedir. Bu yaklasimlarin  bazilart  olumlu
etkilesimden s6z ederken, bazilari olumsuz etkilesimi, bazilar da herhangi bir
etkilegimin olmadifini ifade eder. Asagida bu kuramsal yaklagimlar sirasiyla
aciklanmugtir.

1 Naiman, Linda; “Meaning of Work”, httpJ//fwww.creativitvatwork.com/meaning bt

04.09.2002

Habermas 1., "Sociologische Notizen zum Verhaeltnis von Arbeit und Freizeit;

Funke.(Yay Haz.) Konkrete Vernunft, Bonn, 1958'den aktaran; TINAR, Mustafa Y agar,

Caligma Psikolojisi, Necdet Bitkey A.S., fzmir, 1996, 5.13

Wilensky, Harold; “Work, Careers and Social Integration”, International Social Science, Vol:

12, 1960, 5.545'den aktaran, DOLAN, Shimon L., GOSSELIN, Eric, “Job Satisfaction and

Life Satisfaction:Analysis of a Reciprocal Model with Social Demographic Moderators”,

Journal of Economics Literature Classification, D23, )20, J28, Smulders. Peter G.W,;

“Personal, Nonwork and Work Characieristics in Male and Female Absance Behavior”,

Journal of Occupational Behaviour, Vol:4, 1983, s. 285

'*" Don, Elizur; “Work and Nonwork Relations: The Conical Structure of Work and Human Life
Relationship”, Journal of Qrganizational Behavior, Vok: 12, 1991, 5.313
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2.1. Tagma (Spill-Over) Yakiasinu

Cahgma yasamu ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmactlarm ilk olarak tespit ettikleri ve yoBunlastiklari yaklasim “Tagma
Yaklagumi™ olmustur.

Tagma kavramsal olarak, bir alandan diger alana gegis ve her iki tarafi
benzestirme seklinde bir anlam igermektedir. Kisaca tagma yaklasimi, “bir
yagam alamnda Smegin galigma yasamnda cereyan eden tutum, davranis ve
tecritbelerin, diger yasam alanina (galigma digi yasam alanina) gectigini” ifade
eder.”” Omegin is yasaminda bosa zaman gegiren bir kisi calisma dist
yagaminda da bosa zaman gecirmeye devam eder, is yasaminda duyarsiz olan
bir kisi, politikaya da duyarsiz olacak, bir alana yabancilagan diger alana da
yabancilagacaktir. Diger yandan bu yaklagima gore, calisma ortaminda yogun
olarak makinalarla ¢alisan, iletisimin ve beseri iligkilerin kisitli oldugu islerde
caligan bireylerin de, ¢aligma digt yasam alanlarinda daha az sosyal iliskilere
dayali bog zaman etkinliklere yonelmeleri ve goniillii/sosyal organizasyonlarda
gbrev almamayi tercih etmeleri dogaldir,

Bu yaklagimda, iki yasam alammndan birinde yaganan iliski, beklenti ve
bunlarin gergeklesme diizeyinin sonuglarn olarak tutumlarm, diger yasam
alanindaki deneyimleri ayn1 yonde etkiledigi varsayilmaktadir. '® Ornegin bir
yasam alanindaki beklentilerin gerceklesme diizeyi diigitkse, bunun sonuglan
yani dilgiik tatmin diizeyi diger yasam alamndaki beklentilerin gergeklesme
diizeylerini, yani tatmin diizeyini ayn1 yonde etkileyecektir.

Tagma, c¢alisma yasaminmn caligma dist yagsama ya da calisma dist
yasamdan calisma yasamuna olabilmektedir. Iki alandan birinde yasanan
olumsuzluga iliskin algtmin difer alam da olumsuz yénde etkilemesi olumsuz
tagma adim alirken, olumlu deneyimlerin diger yagam alanina olumlu bigimde
etki etmesi olumlu tasma olarak adlandirihmaktadir.

" DOLAN:GOSSELIN; a.g.m., Edwards, Jeffrey R.; “Mechanisms Linking Work and Family:

Clarifying The Relutionship Between Work and Fomily Constructs”, Academy of

Management Review, January 2000, Kirkcaldy Bruce D. ve Cooper, Cary L., “The

Relationship Between Work and Leisure Style”, Human Relations, Vol: 46, No: 5, 1993, s.

669

Judge Timothy A. ve Watanabe, Shinichiro; “Individual Differences In the Nature of the

Relationship Between Job and Life Satisfaction”, Journal of Occupational & Oreanizational

Psychology, Vol: 67, Issue: 2, Jun. 94

"7 Iverson, Roderick D.; “The Relationship Between Job and Life Satisfaction: Evidence From a
Remote Mining Community”, Human Relations, June, 2000, Champoux, 7.E. “The World of
Nonwork: Some Implications for Job Redesign Efforts”, Personnel Psychology, Vol: 33, 1980,
5. 61-76

16
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2.2. Dengeleme (Compensation) Yaklagim

Dengeleme yaklasimi, galigma yagammndan alman doyum ile yasam
doyumu arasinda zit ve negatif bir iligki oldugunu savunur. " iki yasam -
alanindan birinde beklentiler diisiik diizeyde gergekleserek diisiik tatmine neden
oluyorsa, insanlar bu olumsuziugu dengelemek amacryla, diger yagsam
alanindaki beklentilerini gerceklestirme gabasina girmekte, yani yasamin bu
alaninda daha etkin olmay: segmektedirler. Omegin bu yaklagima gore, galisma
yasaminda beklediklerini bulamayan insanlarm, ¢aligma dis1 yasamlarinda aile,
arkadas, akraba, komsuluk iligkilerinin daha stk 6rgiilii bir dokuya sahip olacagl
ve bu vyasam alamindaki tatmin diizeylerini yiikseltmeye caligacaklart
varsay1lmaktad1r.19

Bu yaklagtmda, caligma yagamindan elde edilen mutluluk ya da yagamdan
elde edilen mutluluktan herhangi birinin yiiksek olmasi halinde, diigik olan
tarafin yitksek olan tarafindan dengeye getirilecegi varsayim: hakimdir. Bir
tnceki yaklasimda verilen rnekten hareket edilirse, caligma yagaminda beseri
iliskileri ve iletisimi diisiik olan bir ¢aligma ortarmna sahip olan bireyin, diger
yasam alam olan ¢ahigma disi yasamnda bu eksikliini gidermeye caligaral,
yopun bir sekilde sosyal aktivitelere zaman ayirarak bir dengelemeye gitmesi
stz konusu olabilecektir. Béylece ¢aligma ortamindaki monotonlugum, caligma
dis1 yagamuna hareketlilik getirerek dengelemeye galisacaktir. Birey, boylece
caligma yagami ve yasam doyumu arasinda bir denge saglamig olacaktir.

Mansfied, ve Evans (1975) ve Kabanoff (1980) arastimalarinda bu
yaklagm destekleyen bulgular elde etmiglerdir. isyerlerinde ¢aligma adma
basarssizlik ve yoksunluk hisseden ve yagayan galigan grubun, ¢alisma dist
yasamlarmda diger alanlarda bagarili olma konusunda gok istekli ve bagarith
olabildiklerini gozlemlemislerdir. *'

¥ Chacko: a.g.m., s. 164

Saven, Hlkay, “Calisma Yasami fle Caligma Digi Yagam Alantariun fligkisi [izerine Kuramsal
Yaklagimlar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Sayr: 54/4, 1999, s. 155
Monotonluk yaratan isletde calisanlanin ozel yasamlarmda daha akuf bir yagam bicimini
tercih ettiklerini gosteren arastirmalar meveuttur. Bu aragtirmalar igin bakimz: Elizur, Don;
“Work and Nonwork Relations: The Conical Structure of Work and Home Life Relationship”,
Journal of Oreanizational Behavior, Vol: 12, 1991, George, J.M./Briel A.P.; “The Economic
Instrumentally of Work: An Examinationof the Moderating Effects of Financial Requiretnents
and Sex on the Pay-Life Satisfaction Relationship”, Journal of Yocational Behavior, Vol: 37,
1990, ss. 351-368den aktaran; Savel; a.g.m., s. 156

Mansfield R. ve Evans, M.G.; “Work and Nonwerk in Two Occupational Groups”, Industrial
Relations, Vol: 6, 1975, s. 48-54’ ve B. Kabanott; “Work and Nenwork:A Review of Models,
Methods, and Findings”, Psychological Bulletin, Vol: 88, 1980, 5. 60-77°den aktaran Dolan-
Gosselin; a.g.m.

20
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Diger bir ifade ile caliganlar coguniukla galisma yasam alammndaki
basarisizlik, tatminsizlik gibi durumlarini galisma digt yasam alanlarmda
diizenlemeye caligirlar. Dolayistyla bireyler bir yasam alanmda kaybettiklerini
difer yasam alaninda kazanmaya caligirlar, 2 Boylece yasamlarinin genelindeki
tatminsizligi ya da olumsuzlugu kismen azaltmaya g¢algirlar. Bu yaklagimu
destekleyen birgok arastirma (Chacko, 1983, Frone ve Cooper 1994, Orpen
1978) sonuglar1 bulunmaktadr. 2

2.3. Boliinme (Segmentation) Yaklasimi

Boltinme yaklagimi, ¢alisma yasamt ile yasam doyumuy arasmdaki
iliskinin varhgim reddeden bir yaklagimdir. Calisma ve c¢alisma dist
yasamlaninmn  birbirinden bagimsiz oldugu goriigime dayanmaktadir. Bu
yaklagima gore, caligma ve calisma dis1 yasam alanlani iki farklt alam temsil
etmekte ve aralarinda da bir etkilesim s6z konusu degildir.®

Caligma yasamu ve g¢aligma dis1 yasam arasinda her hangi bir iliski
bulamayan arastrmacilar, boliinme yaklagimini. kesfetmiglerdir. Bu yaklasimm
temel dzelligi; bireyler, herhangi bir gekilde mesleki tecriibe ve aliskanitklarinin
etkisinde kalmadan, calisma dist serbest zamanlarini gecirebilmektedirler.”
Dolayisiyla ¢aligma yasam alanlan ile caligma dis1 yagam alanlart arasinda bir
tligki bulunmamaktadir,

Bu yaklasim destekleyen diger bir aciklamaya gére; “Gimiimiiziin
modern toplumlarinda, insanlarin ¢alisma ve ¢abisma dist yasamlarimi kesin
hatlarla birbirinden ayirmayi bagarabilmektedir.” Boylelikle, ¢calisanlar ¢alisma
ve ¢alisma digi yagamlarini ¢ok rahatlikla birbirinden ayrilabilmekte ve bu iki

2 Iverson; age.; Elizur; age., s. 314, Duncan, Cramer; “Life and Job Satisfaction: A Two-

Wave Panel Study,” Journal of Psychology Interdisciplinary & Applied, Vol: 129, Issue: 3,
May 1995, 5. 261-168

Chacko; agm., Frone M.R. ve Cooper, M.L.; “Relationship Between Job and Family
Satisfaction: Causal and Noncausal Covariation” Jowmal of Management, Vol: 20, Issue: 3,
1994, ss. 565-579, Owpen, C.; “Work and Nonwork Satisfaction:A Cansal Correlational
Analysis”, Journal of Applied Psychology, 1978, s5. 530-532

Elizur; a.g.e., s. 314, Judge Timothy A., ve Watanabe, Schinichiro, “Individual Differences In
The Nature Of The Relationship Between Job And Life Satisfuction”, Jownal of Occupaitonal
& Organizational Psychology, Vol: 67, Issue: 2, June 1994, s. 101-108

Gupta, N. Ve Bechr, T.; “Relationship Among Employee’s Work and Nonwork Responses”,
- Journal of Occupational Behavior, Vol: 2, 1981, s. 204
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yasam alam arasinda etkilesime izin vermemektedirler. Dolayisiyla, bu iki
yagam arasindaki iliskinin degeri (korelasyon) stfirdir.?

Near vd. (1980), tasma ve dengeleme yaklagimlarna karsi gikarak,
insanlarin olumsuz ¢ahsma ortamlarma karsm,‘| kendilerini isleriyle doyuma
ulagmis ve mutlu hissedebileceklerini ifade ederek, caliyma yagami ve calisma
digi yasama ayr ayri etki eden etmenlerin, aslinda bireylerin her iki alandaki
“sosyal tarihleri”? oldugunu ileri stirmiistiir. Her iki yasam alanmdaki doyum
diizeyi, ilgili sosyal tarihlere bagl olarak ortaya gikar ve alanlar ayn ayn

" .
2 Tmar vd.’nin

olmalarina ragmen birlikte tim yagam alanlarmi etkiler.
aragtirma sonuglari da bu yaklasim destekliyor. Aragtirma sonucuna gore,
bireylerin iki yagam alanunt birbirinden ayri tutma egilimlerinin oldukga giglii

oldugu saptanmi stir,”

Genel olarak ele alindiginda, bireyin tecriibe ve davramslari, bir yagam
alanmdan diferine tagmmamakta ve gecis yapmamakia, birey yasamnin
genelinde yasam alanlariin birbiri tizerine olas: etkilerinden bagimsiz olarak
hareket etmektedir. '

2.4. Aracsallik (Instramentally) Yaklasm

Aragsallik, bireyin 6zel yagamunda tatmine ulagmasmi saglamas: ve
stirdiirmesi icin, ¢caligma yasamindaki etkinliklerini gelistirmek amaciyla bilingli
bir karar almast olarak tanimlanabilir.”

% Tverson, Roderick D., “The Relationship Between Job and Life Satisfaction. Evidence From a

Remote Mining Community”, Human Relations, June, 2000 fhitp:/fwww.findarticles.com]
Sosyal taribleri ile ifade edilmek istenen, caligma yagamlar igin: isin nitelikleri, ilerleme
firsatlars vb. gibi o giine kadar olan deneyimleridir. Caligma digt yagam alant i¢in sosyal tarih
geleri: Cocuk sayssy, evlilik iligkisi, gliven vb. gibi o giine kadar oan yagam kogullaridur.

25 Janet P. Near; C. Ann Smith; Robert W. Rice ve Raymond G. Hunt, “Job Satisfaction and
Nonwork Satisfaction As Components of Life Satisfaction”, Journal of Applied Psychology,
Vol: 13, 1983, 5. 186

Tinar, Mustafa Yasar, Giirgay, Cemile, Demirbilek, Tung, “Bireysel llgi Odugr Olarak
Caligma Yagami”, MPM Verimlilik Dergisi, 1997/1, S. 42

Burke, R.J.; “Occupational and Life Stress and the Family: Conceptual Framework and
Research Findings”, International Review of Apolied Pyschology, Vol:35, 1986, ss:347-
369’ dan aktaran: Savct; a.g.m., ss, 155-156
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Zedeck ve Mosier’e (1990) gore, aragsallik yaklagimi, bireyin bir yasam
alaninda bagarih olmas: (bu yondeki bireyin elde ettigi tecriibe ve kaynaklar),
diger yagam alaninda da bagarili ve katilimc1 olmasini saglayabilir, **

Bu yaklasima gore "birey igin bir yasam alam oncelik tagidiga zaman,
bunun anlami diger yasam alamnda arzu edilen bir seyi elde etmek” olacaktir.
Bireyin bir yagam alaninda bir bagariya ulasabilmesi igin diger yasam alamm
eger bir arag olarak kullaniyorsa, iste o zaman aragsallik ortaya gikmaktadir.

Insanlar yasam iginde ilgileri hangi alanda yogunlagmig iseler, o alana ait
rolleri &nemli hale gelmekte ve daha merkezi bir sekle biirinmektedir, ¥
Ornegin, niteligi yiiksek islerde calisanlarn merkezi yasam ilgileri bu alanda
olugmakta, ¢aligma rolii diger tiim rollerin iizerinde bir neme sahip olmaktadir.
Eger, iki yasam alant birbirine benzer nitelikteyse, iki alan arasmda iligki
bulunmadig1, eger ¢altsma yagam niteliksiz ise, bu kez ¢alisma dig1 yasam alam
ve rollerinin merkezi konuma geldigi belirtitmektedir. **

2.5. Catisma (Conflict) YakEkasumx

Bu yaklasima gore, ¢alisma ve ¢alisma disi yasam alanlarn arasinda
uzlagtirilmasi miimkiin olmayan bir ¢atisma bulunmaktadir. Ancak Shamir,
¢aligma ve galigma dig1 roller araciifiiyla gerceklesen bu gatismanin gercek mi
yoksa algilanmis cafigma m oldugu tizerinde durmak gerektigini belirtmektedir.
Bu yakiagtm bireylerin smirli bir zaman ve enerjiye sahip oldugu diigiincesinden
hareket etmektedir.™® Dolayisiyla birey smirh enerji ve zamanmi bazen bir
yagam alam igin harcamaktadir, bu durumda diger yasam alanina yonelik bir
istismar séz konusudur. Yani bireyin bir takim faaliyetlerden fedakarhik yaptig
goriilmektedir.”® Bu noktadan itibaren bir ¢atismanin cikmast muhtemeldir. Eger
kigi isi nedeniyle calisma dis1 yasama iligkin rollerinden &diin vermis ise,

I8 Zedeck & K. Mosier; “Work In The Family And Employing Organization”, American
Psychologist, Vol: 45, 1990, 5. 240-251"den aktaran: O'driscoll, Micheal P., “The Interface
Between Job And Off-Job Roles: Enhancement And Conflict”, International Review Of
Industrial And Organizational Psychology, Vol: 11, 1996, s. 281

# Loscocco, K.A., Roschelle, AR, “Influences On The Quality Of Work And Nonwork Life:
Two Decades In Review”, Journal Of Vocational Behavior, Vol: 39, 1991, s, 184

* Parker, S.R.; Brown, R.K.; Child, J. ve Smith, J.; The Sociology of Industry, George Allen
and Unwin Ltd, 1972, 5. 172'den aktaran: Savct; a.g.m. s. 158

Ea Saver; a.g.m., s. 124

3 Odriscoll; a.g.m., s 281
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érnegin oglu icin ¢ok onemli bir maga zaman ayiracafma soz vermisken,
yapacagi mesaiden dolayr bu soziinii yerine getiremiyorsa, ¢atigma bireyde
hissedilmeye baglar. Hatta kisi bu durumdan dolayr kendisini suglama egilimi
de gosterir.

Caligma rolii ve yasam rolleri arasinda ¢atisma, bireyin bir alandaki rol
setindeki iiyeligi ile diger alandaki rol setindeki bir liyeliginin catismasiyla ilgili
"rol baskist” olarak tanimlanabilir.

Greenhaus ve Beutell ii¢ tip catisma belirlemiglerdir: Bunlardan birincisi,
"zamana bagh gatigma"dir. Bu tip ¢atigmada, bir roliin oynanmasi igin gereken
zaman, bireyin bir diger role katilimma engel olmaktadir. Ikinei catisma tipi
"gerginlige dayah" olarak ortaya g¢ikar ve bir rolde iiretilen stres belirtilerinin
diger role etkisi ya da miidahalesi olarak agiklanabilir. Ugiineii gatigma tipi ise
"davramsa dayah catisma"dir ve bir rolde islevsel olan davranislarin, diger bir
rolde "olumsuz islevsel" olmalart seklinde tanimlanabilir. Greenhaus, stres
modelinin iki alan arasmdaki iliskiyi agiklamak igin uygun bir zemin
olusturdugunu, bireysel farkliltklar ve psikolojik degerlendirmelere olanak
sagladigin ifade etmektedir. 36

Sonug olarak bu yaklagima gore, ¢aligma yagarmndan doyum alma ve
yagam doyumu elde etme ihtiyact birbiri ile rekabet- halindedir ve bu iki
ihtiyacin uzlast saglamasi da oldukea giigtiir.

2.6. Dagilma (Dissagregation) Yaklagim

Dagilma yaklagimi, ¢oklu bir is doyumu ve yasam doyumu iliskisinin
aym anda ortaya gikabilecegini iddia eden bir yaklagtmdir. Bu durum bazt
aragtirmalarda saptanmugtir. 7 Bu yaklagima gbore, isin bireyin yasamndaki
onem diizeyi, is yasamu ile yagam doyumunun yoniinii belirlemektedir. Ayrica,
yasamlarinda galigmaya daha fazla Snem veren bireylerin i ve yasam doyuma
iliskisi de ¢ok giiclii olacaktir. Dagilma yaklagimum incelemek amaciyla ige
iligkin 6nemli temel defiskenler iki aragtirmada, test edilmigtir. (Rice, Robert

¥ Jeffrey H., Greenhaus; “The Intersection of Work and Family Roles: Individual, Interpersonel

and Organizational Issues”, Goldsmith, E.; (ed.) Work and Family: Theory, Research and
Application, Sage Publications, 1989, ss. 23-44; Greenhaus, J.H./Beutell N. J.; “Sources of
Conflict Between Work and Family Roles”, Academy of Management Review, Vol: 10, 1985,
ss. 76-88,’den aktaran: Savel; a.g.m., s. 157

Kabanoff, B. ve O'brein, G.E.; “Work and Leisure:A Task Analysis”, Journal of Applied
Psychology, Vol: 65, 1980, ss. 596-609
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W., McFarlin, Dean B., Hunt, R.G., Near, J.P., 1982} Aragtirma neticesinde elde
edilen bulgular, is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi ifade eden bir yaklasim
bulunamarmstir.*

Genel yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iligki oldugu
gozlenmektedir. Bu iki degigkenin arasmda ¢ift yonlii bir iliskiden de s6z etmek
miimkiindilr. Calisioa digi yasamlarimda doyumsuz olanlarin, ¢ogu kez bunu ig
yasamlarinda telafi etme egiliminde olduklarma ve tersine, is yasaminda
doyumsuz olanlarm ev yasamlarimda bazi telafiler aradiklarina isaret edilmistir.

Yapilmus aragtirmalanin ¢ok azinda, ¢aligma yagamindaki doyumla genel
yagam doyumu konusunun bireylere gire farkliik icerdifi goriilmektedir. is
doyumu ile yasam doyumu arasmdaki iligkinin yonii hususunda arastirmacilar
arasinda goriis birligi bulunmadify goriilmektedir. Bununla birlikte, yaygin
goriise gore, is doyumu yasam doyumunu daha fazla etkilemektedir. *

(alisma yagamindan alinan doyum ve yasam doyumunun birbirlerini
etkileme boyutlari incelendiginde, arastumalarda asagidaki sonuglar ortaya
cikmugtar:

e Yapilan birgok aragtirmanin sonucuna gore, is yasamundan elde edilen
doyurnun, yasam doyumundaki degisimlerin yaklagik %5 ile 10’ nunu
agiklayabilecegini ortaya koymustur. (Rice, Near, Hunt, 1979; Near,
Smith, Hunt, 1978, 1980,1984; Near, Rice, Hunt, 1986; London,
Crandall, Seals, 1977) ©

¢ Uygug vd.nin aragtirmasinda, ig doyumunun yasam doyumundaki
degisimleri ancak %6’sim agiklayabildigi saptanmugtir.”!

¥ Steiner, Dirk D. ve Truxillo, Donald M.; *Another Look at the Job Satisfaction-Life
Satisfaction: Atest of the Dissaggregation Hypothesis”, Journal of Occupational Behavior,
Vol: 8, Issue:1, Jan. 1987,5. 71

Damgman, Ali, “Kiltiirel Ortanun Arastirma  Sonuglanna  Etkisi:Kuzey Amerika’da
Geligtirilip Tirkiye’de Tekrarlanan Bazt Aragtirmalar Uzerine Bir Degerlendirme” 10,
Yonetim Kongresinde Sunulan Teblig, 2000,
http:/fyonetim2000.erciyes.edu.tt/Kongrecd/oturumsekiz3.html , 06.05.2002

“ Janet P. Near, C. Ann Smith, Robert W. Rice, Raymond G. Hunt, “Job Satisfaction and
Nonwork Satisfaction As Components of Life Satisfaction”, Journal of Applied Psychology,
Vol:13, 1983, Janet P. Near, C., Robert W. Rice, Raymond G. Hunt, “Werk and Extra Work
Correlates of Life and Job Satisfaction”, The Academy of Management Jouenal, Vol:21,
Issue:2, June 1978

Uygug vd., a.g.m., 5.202
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Yapilan bir meta-analiz ¢aligmada (Tait, Padgett & Baldwin, 1989)
calisma yasaminda elde edilen doyum ile yagsam doyumu arasinda
pozitif ve anlamlt bir iligki bulunmugtur. @

Kantak, Futrell ve Sager, tarafindan gergeklestirilen aragtirmada igten
elde edilen doyumla yasamdan elde edilen doyum arasinda degisik
diizeylerde de olsa her zaman anlamli bir iligki gézlenmigtir. 4

Is doyumunun mu yasam doyumunu, yoksa yagam doyumunun mu ig
doyumunu etkiledigini saptamaya yonelik arastirmalarda, (Iris ve
Barrett 1979, London, Crandall ve Seals 1977, Chacko 1983,
Chisholm 1978) ise iliskin tutumlartn is digr davramglan belirleyen
ana faktorler oldugu varsayimmdan hareketle, is doyumunun yagam
doyumunu etkiledigini ortaya koymuglardir.

Orpen (1978), is doyumunun yasam doyumu izerinde daha etkili

oldugunu bulmustur,

Blood ve Hullin (1967) ve Hulin (1969) arastirmalarinda yasam
doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu
saptamiglardir. .

SONUC

Caligma yasamuindan alman doyumun, bireylerin yasam doyurolarini

dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bireyin i ortaminda yetenek, beceri, iligki
gibi ozelliklerinin gelistirilmesi; onun yagamimi anlamh ve degerli bulmasina
etkide bulunmaktadir. Hatta bireyin ¢aligma yasamuna ait bilgi, tecriibe ve
birikimlerinin dogrudan ¢ahsma dist yasaminda kullandigi bilinmektedir. Bu
durum, genel anlamda bireyin yasam doyumunun yikselmesine Kkatkida
bulunacaktir.

¢

2

Tait, Marianne, Padgett, Margaret Youtz, Baldwin, Timothy T., “Job and Life Satisfaction: A

Reevaluation of the Strength Relationship and Gender Effects as a Function of the Date of the
Study”, Journal of Applied Psychology, Vol:74, No:3, 1989, 8.505

% Donna Massey Kantak,, Charles M. Futrell ve Jeffrey K. Sager, “Job Satisfaction and Life
Satisfaction In a Sales Force”, Journal of Personnel Selling and Sales Management, Vol:12,
Issue:1, Winter 1992,5.1-7’den aktaran, Cetinkanat, Canan, Orgiitlerde Giidiilenme ve 5
Doyumu, Ant Yaymeilik, Ankara, 2000, 5.40
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Diger yandan calisma yasamindaki olumsuz siireclerin ¢alisma digt
yasama tesir ettifi ve bu durumun bireyin genel yagam diizeyini olumsuz
etkiledigi de goriilmektedir. Caligma yasaminda olup bitenlerin yanunda,
caligma yasamindan zarar gorme, uzaklasma ve kopma gibi bir takim olumsuz
calisma yasamu siirecleri de bireyin caligma disi yagamun, dolayisiyla genel
yasam doyumlarimi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle igini kaybetmesi birey
iizerinde ©nemli bir baski olusturan bir yasam olayidir. Bireyin isini
kaybetmesinin yasam diizenin kaybolmasma ve bireyde dnemli bir yikima yol
agtif1 bilinmektedir. Bu durumda galigma yagaminin bireyin yagsamindaki énemi
ve yagam doyumu iizerindeki etkisi daha net ortaya ctkmaktadir.

Birey galigma yasammn diginda cereyan eden sikintilarini (8rnegin ailesi
ile problemler yastyor ise, ya da ekonomik siantilar yagtyor ise) isine
yansitmakta, verimliliginde ve performansinda diisiis gozlenmektedir. Aksi
durumda ¢alisma dis1 yasamda problem yasamamast bireyin diizenti bir caligma
yasamma sahip olmasini saflayabilecektir. Bireyin problemli calisma digt
yasama sahip olmamasi, problemli bir yasamin potansiyel etkilerinden daha
fazla tercih edilecektir.
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