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Oz

Bu calisma, cocuklarin kittiphanedeki ve internetteki bilgi arama davranislarinin analiz edilmesi
amaciyla gergeklestirilmis nitel bir ¢calismadir. Calismanin amacini gerceklestirmek igin 10-11 yas
grubu ¢ocuklardan olusan 115 adet 4. Sinif 6grencisi secilmistir Arastirmaya katilan 115 6grenciye 14
adet kapali ve 2 adet acik uglu olmak tizere 16 soruluk bir anket formu uygulanmistir. Acik uglu sorulara
verilen yanitlar icerik analizi tekniginden yararlanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda;
cocuklarin kituphanede ve internette bilgi arama yontemleri, amaclari, bilgi kaynagi énceligi, bilgi
arama kolayligi, kitaplarda ve internette bilgi arama yéntemi, arama motoru tercihi, buldugu bilgileri
kullanma ve degerlendirme bicimi, basili kaynaklardave internette bilgi ararken karsilastiklari glclikler
belirlenmeye cahsiimistir. Elde edilen bulgular; cocuklarin kiitiphanede bilgi ararken bir rehbere
gereksinim duyduklarini, interneti kiitiphane yerine ve arama motorunu ise kiituphane katalogu yerine
kullandiklarini, hem kiitiphanede hem de internette merak ettikleri her tir konuda bilgi aradiklarini,
bilgi ararken ilk dnce kitaplara baktiklarini, onlar icin bilgi bulmanin en kolay yolunun internete bakmak
oldugunu, kitaplarda bilgi ararken en sik i¢indekiler bolimine baktiklarini, internette bilgi ararken en
stk arama motorunun karsilarina getirdigi ilk sayfadaki ilk siteye baktiklarini, internette bilgi ararken en
sik Google arama motorunu kullandiklarini, kiitiphanede ve internette bulduklari bilgi hakkinda ilk 6nce
notlar aldiklarini, internette bulduklari bilginin dogrulugundan stiphe duyduklarini ve anlayabilecekleri
diizeyde basili ve elektronik bilgi kaynagi bulmakta zorlandiklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozcukler: Kullanici arastirmalari; bilgi arama davranisi; bilgi erisim; bilgi gereksinimi;
cocukluk donemi.

Abstract
This is a qualitative study, carried out with the aim to analyze the behavior of children in regard to
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information seeking behaviors in libraries and on the internet. 115 children of an age group between
10-11 years have been selected among Grade 4 students in order to execute this research. 115 students
participating in the study were asked a total of 16 questions, of which 14 were closed-ended and 2
open- ended. Responses to open-ended questions were analyzed by using the content analysis technique.
Upon the data analysis result; the following factors were determined: children$ information seek
objectives and methods in the library and on the internet, information resource priority, information
seek friendliness, methods of information seek in books and on the internet, search engine preferences,
forms of usage and evaluation of the information obtained and difficulties encountered when seeking
for information in printed resources and on the internet. The findings are as follows: Children require
guidance when searching for information in the library, they use internet instead of library and they
use search engine instead of library catalogue, they seek for any kind of information both in the library
and on the internet, when seeking for information they first seek in books, the easiest way for them to
look for information is to take a look to the internet, when they seek for information in books, they most
frequently take a look in the content section, when they seek for information on the internet, they most
frequently take a look in the first page the site has provided, when they seek for information on the
internet, they most frequently use Google search engine, they are first taking notes about the information
obtained in the library and on the internet, they doubt the accuracy of the information they obtained on
the internet and they have difficulties in finding printed and electronic information appropriate for their
comprehension level.

Keywords: User survey; information seeking behavior; information retrieval; information needs;
childhood.

Giris

Gunumizde sadece kitap, dergi vb. basil bilgi kaynaklari disinda veritabanlari gibi elektronik
bilgi kayaklarini da kapsayan kutiphane ve bilgi merkezleri, hizmet verdigi hedef kullanici
kitlesini iyi tanimak ve onlarin bilgi arama davranislarini iyi analiz ederek kullanicilarinin
bilgi gereksinimlerine yonelik hizmetler tasarlamak durumundadirlar. Cocuklar, psikolojik ve
fizyolojik gelisim Ozelliklerinden dolayi, kutlphane ve bilgi hizmetleri agisindan onlara 6zgu
hizmetlerin tasarlanmasi ve sunulmasi gereken kullanici gruplari arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle galismada oncelikle ¢ocuk kavrami, gocuklugun tarihi, ¢ocuk haklari ve gocuk
psikolojisi gibi konulara deginilmesi uygun gérilmastar.

Turk Dil Kurumu *“cocuk” kelimesini, “bebeklik c¢agi ile ergenlik ¢agi arasindaki
gelisme déneminde bulunan insan” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 1998). Yasamin dogustan
ergenlige kadar suren donemine ise ¢ocukluk denilmektedir (Yavuzer, 1993). Cocuk yasami,
tarinte uzun sure yiksek 6lum oraninin tehdidi altinda kalmistir ve ana babalar saghkl
evlatlarina, eriskin insanin kigultilmus kopyasi goziyle bakarak onlari kisa stirede ¢alismaya
baslayabilecek, gorevler tstlenebilecek buyik insanlar olarak gérmuslerdir. Batida ¢ocukluk
déneminin insan yasaminda cok farkli bir yeri oldugu, cocugun da kendine 6zgu ihtiyaclari
olan bir kisi oldugu dustincesi ancak ¢ok yavas bir gelisme sonunda yerlesebilmistir (Axis,
1999, s. 261). Cocuklugun tarihini konu alan arastirmalar bize ¢ocukluk kavraminin ve onlarin



10-11 Yas Grubu Cocuklardan Olusan 4. Sinif Ogrencilerinin Kiitiiphanede ve internetteki Bilgi Arama Davranislari

Information Seeking Behaviors in the Library and on the Internet Consisting of 10-11 age group's children Grade 4 Students 573
yetiskin insanlardan farkli degerlendirilmesi gerekliligi duslncesinin 17. yizyildan itibaren
kabul gérmeye baslandigini géstermektedir (Onur, 2010, s. 111).

Cocukluk, salt biyolojik bir kategori degil, ayni zamanda toplumsal ve siyasal bir olgu
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle tarihsel sireci boyunca ekonomik, sosyokultirel
ve politik duzlemde farkh sekillerde algilanmis ve kavramsallastiriimistir. Bugunkd anlami
ile “cocuklugun kesfi” ya da “insasi” mevcut degerler dizisindeki degisimin ve strekliligin
izleri, pre-modern caga dair tarihi bilgilerin ve analizlerin g6z 6niine alinmasi ile mimkun
olmustur. Ozellikle erken Ortacaga iliskin dokiiman eksikligine ragmen sosyal tarih alanindaki
kapsamli ¢calismalar ¢cocukluk konusuna yogunlasan akademik calismalarin iki farkh yaklasimi
kapsadi§ini gostermektedir. ilk yaklagim, kiiltiirel ve belirli 6lgiide siyasal yapilarin cocuklarin
yasamlarina, formasyonlarina ve toplumdaki ¢ocukluk algisina etkisini temel almaktadir. ikinci
yaklasim ise biyolojik 6zelliklerin, gocuk gelisimini ve yetiskinlerin ¢ocuklarla kurdugu iliskiyi
agirlikli olarak etkiledigi varsayimindan yola ¢ikmaktadir (Oztan, 2011, s. 3).

Bilim dali olarak ¢ocuklugun tarihinin Fransiz arastirmaci Philippe Aries’in 1960’ta
yayimladigi “L 'enfant et la Vie Familiale Sous L 'ancienRegime ” isimli ¢calismasiyla basladig
bilinmektedir. Kitabin 1962’de ingilizceye “Centuries of Childhood” (Cocukluk Yzyillarr)
ismiyle cevrilmesiyle birlikte 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde g¢ocukluga iliskin
tarih calismalari hiz kazanmistir. Cocuk muzelerinin kurulmasi da bu tarihlere rastlamaktadir.
Ozellikle Ingiltere’deki cocukluk miizeleri ¢ocuklugun tarihini arastirmayi da gorev
edinmislerdir. Cocukluk tarihi arastirmacilarinin arastirmalarini Ortagag’dan baslattiklari ve
kendi aralarinda énemli yontembilim farkliliklari gosterdikleri dikkat cekmektedir (Onur, 2005,
ss. 13-14). Aries’in tarih kuramina gore en 6nemli kavram “cocukluk duygusu”dur. Cocukluk
duygusu kavrami ¢ocuk sevgisinden farkli olarak ¢cocugun kendine 6zgl bir varlik oldugunu
bilmek anlamina gelmektedir Aries’e gore bu duygu, Bati’da ve Ortagag’da yoktur ve 17.
yuzyildan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu degisimde en 6nemli etkenlerin sanayilesme
ve kentlesme, aile yapisinin degismesi, egitimin yayginlasmasi gibi kokli toplumsal degisimler
oldugu belirtilmektedir (Onur, 2010, s. 111).

Arastirmacilarin ¢ogunlugu 19. yuzyilin sonlarini ve 20. ylzyilin baslarini modern
cocukluk anlayisinin olustugu donem olarak gostermektedir. Bati’daki birgok toplum, insan
omrlnd birbutiin olarak degil de, onu herbiri kendisine ait dzelliklere sahip olan gesitli dénemler
olarak ele almaktadir Bu dénemlerden her biri, sz konusu yasin biyolojik dzelliklerinin yani
sira genel 6zelliklerini de barindirmaktadir Ozellikle RonesansDonemi'ndenitibaren toplumun
ortave Ust sinifindaki ebeveynlerin, cocuklariniyi davranislara ve tstiin biri olduklarini gosteren
batin diger geleneksel degerlere sahip olmalari igin gok ugrastiklari gorilme'ktedir. Bu baglamda
1530’da Erasmus ¢ocuklarin nezaketi hakkindaki yazisinda dogru davranislarin ayrintil bir
tanimini vermektedir (Heywood, 2003, ss. 36-50). Gunimizde ¢ocuklugun oyun, egitim ve
yetiskin olarak yasama asamali hazirlanma dénemi olmasi gerektigi kabul edilme'ktedir 20.
yuzyihin basina kadar birgok aile boyle diisinemiyordu. Buttin ¢cocuklarin zorunlu olarak okula
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gitmesi i¢in hukimetler tarafindan harcanan ¢abanin uzun bir gegmisi vardir ancak bu konuda
bircok maddi ve kulttrel engelle karsilasiimistir 1619’da Saksonya’daki Weimar sehri 6-12
yas arasindaki cocuklarin hasat ayi harig batin bir yil boyunca okula gelmesini zorunlu kilarak
egitimde devamhihgi saglayan ilk sehir olmustur. 18. yuzyilda Kita Avrupasi’ndaki birgok
reformcunun ulusal egitim sistemi konusunu giindeme getirmesi énemli bir donim noktasidir
1830’larda Prusya, 1852’de Amerika (Massachusetts eyaleti), 1880’de ingiltere, 1882’de
Fransa temel egitimi Ucretsiz ve zorunlu hale getirmistir (Heywood, 2003, s. 181).

Osmanli déneminde ¢ocuklara yonelik bilimsel ve edebi eserlerin yazilmaya baslamasi
da 19. ylzyilin ikinci ceyreginde gorilme'ktedir. Cocugun sosyal yasamda deger kazanmasi
ile birlikte gocuk kitaplarinin sayisinda gozle gorilur bir artis s6z konusu olmustur Doktor
Risdi’nin yazdigi “Nuhbet-0l Efdal (1858)” adli eser kitap halinde ilk cocuk yayini olarak
tespit edilmistir Bu eserde ¢ocuklar igin yazilmis hikayelerin yani sira “Kabak ile Kéyluniin
Hikayesi”, “Karinca ile Agustosboceginin Hikayesi” gibi fabl cevirileri de yer almistir
Daha sonraki yillarda Ahmet Mithat, Mehmet Semseddin, Muallim Naci ¢ocuklara yonelik
bircok kitap telif etmistir Tanzimat'in ilani sonrasinda yayimlanan eserlerin ¢ogu cevirilerden
olusmaktadir Yusuf Kamil Pasa’nin 1862’de Fenelon’dan yaptigi “Telemak” cevirisi bu alanda
ilk drnektir Bu gevirinin ardindan Daniel Defoe’nun “Robinson Crusoe”, Jonathan Swift’in
“Gulliver”, Jules Verne’nin “Arzin Merkezine Seyahat, Gizli Ada ve Balonla Bes Hafta ™ isimli
kitaplar1 ¢evrilmistir (Neydim, 2000). Bilinen ilk gocuk dergisi 1869’da yayinlanan ve 49 sayI
ctkan “Mumeyyiz”dir (Bayram, 2005). Daha sonra 1875'te “Sadakat”, 1876’da “Arkadas”
isimli cocuk dergileri yayinlanmistir. Ayni dénemde ¢ocuklar tarafindan rahatlikla okunabilecek
diizeyde olmamakla birlikte cogunlukla Fransizca hikaye ve manzume cevirilerine yer veren
“Cocuklara Mahsus Gazete (1896-1908) ” ve “Cocuklara Rehber (1897-1901)” isimli dergiler
yayinlanmistir Cocuga yaklasimda, “cocukluk” fikrinden ziyade *“gelecegin yetiskini”
disuncesi, dergilerin ortak 6zelliklerinden biridir. Bu nedenle ¢ocukluk, yetiskinlikten bagimsiz
olarak ele alinmamis ve gocuklara “potansiyelyetiskin ” goziyle bakilmistir (Gurbetoglu, 2007,
s. 89).

Turkiye’de ¢ocuklugun tarihi ile ilgili ilk bilimsel calisma 1989’da yapilmistir ve bu
alanda ilk kitap 1994’te yayinlanan “Toplumsal Tarihte Cocuk” isimli sempozyum bildiri
kitabidir (Onur, 2005, s. 12). “Turkiye 'de Cocuklugun Tcaihi” isimli kitabinda Onur, “cocuga
cok 6nem veren bir toplum oldugumuz ” savini tartismakta ve bu sava tezat olarak devam etmekte
olan sorunlara (gocuk 6lim oranlari, okullasma oranlari, okul dncesi egitime katilma oranlari
vb.) ¢ozum icin oncelikle toplumumuzdaki “cocukluk duygusu” ve “cocukluk bilincinin iyi
tahlil edilmesi gerektigini savunmaktadir (Onur, 2005, s. 42). Turkiye’de ¢cocuklugun tarihine
iliskin yayinlari topluca bulmak igin Karakas’a (2001), bu ¢alismalarin gézden gegcirilmesini
ve degerlendirilmesini gérmek icin inal’a (2001, 2003) bakilabilir. Onur’a (Onur, 2005, s. 528)
gore ¢ocugun bilissel gelisimini dikkate almayan her tlrl yaklasim ile ¢ocuklugun duygusal
baglamda gorilmesi, ¢ocuk igin akilci planlarin ve projelerin yapilamamasina yol agmaktadir
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Gunlmuzde etkin, katilimci, yaratici, haklarini bilen ve koruyan, strekli degisen, cevresini
de degistiren bir ¢ocukluk anlayisi hizla egemen olmaktadir. Bu durum, cocuklara yonelik
tasarlanacak bdtiin hizmetlerin, karsihkh ya da birlikte 6grenmeyi ve ¢ocugu da isin igine
katmayi gerektirmektedir Cocuklarin eriskinlerden farkli fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri
oldugu, surekli blyume ve gelisme gosterdigi bilincinin yerlesmesi, ¢cocuklarin bakiminin bir
toplum sorunu oldugu ve bilimsel yaklasimlarla herkesin bu sorumlulugu yiklenmesi gerektigi
disuncesi, Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’nin cercevesini olusturmaktadir. Tabii ki bu
sorumluluk, kuttuphaneciler igin de gecerlidir Sozlesme, kanunen veya ahlaki olarak dinya
Uzerindeki tim cocuklarin dogustan sahip oldugu; egitim, saghk, barinma, fiziksel, psikolojik
veya cinsel somiriye karsi korunma gibi haklarinin hepsini birden tanimlamaktadir Elli
dort maddeden olusan s6zlesmenin “TcaafDevletler, kitle iletisim araclarinin énemini kabul
ederek cocugun; Ozellikle toplumsal, ruhsal ve ahlaki esenligi ile bedensel ve zihinsel saghgini
gelistirmeye yonelik cesitli ulusal ve uluslararasi kaynaklardan bilgi ve belge edinmesini
saglarlar.” seklindeki 17. maddesinin “Cocuk kitaplarinin Gretimini ve yayilmasini tesvik
ederler” seklindeki C bendi taraf devletlerin ¢ocuklara yonelik kituphane ve bilgi hizmeti
sunmakla yukumliluga oldugu seklinde yorumlanarak onlara yonelik ¢caga uygun hizmetler
tasarlanmasi gerekmektedir.

Kutuphane / Bilgi Kullanicisi Olarak Cocuk Psikolojisi
Cocuk psikolojisi, bireyin dogum 6ncesi doneminden baslayarak ergenlik evresine kadar
stiregelen gelisimini ele alir. Bir bilim dali olarak Cocuk Psikolojisi, blyiume ve olgunluk
asamalarini, cevresel faktorlerin bireyin gelisim bigcimlerine olan etkisini, ¢ocukla toplumun
diger tyeleri arasindaki duygusal ve sosyal etkilesimi konu edinir (Yavuzer, 1993, s. 15).
CGocuk psikolojisine iliskin ilk calismalar, okul 6ncesi cocugunun konusma, oyun,
heyecan ve faaliyetleri gibi belirli davranis yuzlerini icermekteydi. Zamanla, farkli yaslarda
cocugun cesitli davranis yuzlerinin incelenmesinin yetersiz oldugu gorulmus ve ginimiizde
cocuk psikolojisi, cocugun belirli gelisim yuzleri yerine, gelisim bigimlerinin timund inceleyen
bir bilim dal haline gelmistir Tarihsel gelisim evreleri icinde, ¢ocuk psikolojisine olan ilgi
nedenlerinin farkhlastigi gortlir Onceleri iyi bir yurttas yetistirmek amaciyla gocugun
egitimi dustnulmus, sonralari giderek ilginin, ¢cocugun bakimi ve fizyolojik gereksinmeleri
dogrultusuna yoneldigi gorulmustir Cok yakin bir zamana kadar ¢ocugun dogal ilgi ve
arzulari, disiplinli bir yetiskin olabilmesi dusuncesiyle engellenmistir. Cocuk konusunda
ilk incelemelerde bulunan egitimcilerin basinda Comenius gedmektedir Comenius 1628-
1654 yillarinda yayinladigi yapitlarinda ¢ocugun bireyselligiyle, onun ilgi ve yeteneklerinin
taninmasi gerektigini vurgulamistir. 1762’de Rousseau, “Emi” isimli yapitinda gocuklarin
dogal dlrti ve arzularinin egitimin temelini olusturduguna deginmistir Rousseau’ya gore
cocugun dogal gelisiminin kolaylastirilabilmesi icin bireysel ilgi ve yeteneklerini 6zgirce ifade
edebilmesi gerekmektedir 18. ve 19. ylizyillarda gocuk psikolojisine iliskin ¢calismalar arasinda,
Pestalozzinin 1774 yilinda kendi cocugu uzerindeki gézlemlerine dayanarak yaptigi ¢alisma,
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cocuk gelisimine iliskin ilk bilimsel kayit olarak kabul edilir. Bunu Tiedemann"in 1787’de
kendi ¢ocuklari tizerinde gerceklestirdigi gozlemlere dayali arastirmalari izler. Tiedemann’in
calismasi gocuk psikolojisinde ilk biyografik arastirma olarak kabul edilir. Daha sonra Froebel
1826 ’da 6zellikle ilk gocukluk egitimine iliskin gorUslerini ileri stirer. Erken ¢cocukluk egitiminin
onemine inanan Froebel, 1840 yilinda diinyadaki ilk anaokulunu agan kisidir. ilk anaokulu
Almanya’da “Kindergarten (Cocuk Bahgesi)” ismiyle aciimistir (Oguzkan ve Guler, 1996).

19. ylzyilda Darwin" in yayimladigi (1877) “Bir Bebegin Biyografik Taslagi” adli yapiti,
cocuk psikolojisi icin 6nemli bir adim sayilir. Daha sonra 1882’de “Cocugun Zi-hn” isimli
yapitiyla iin yapan Preyer, cocuk psikolojisinin babasi sayilir. Preyer’in bu ¢alismasi, ¢ocugun
Ozellikle zihinsel gelisimini ele alan sistemli bir rapordur. Cocuk psikolojisine deneysel gorusu
getiren Stanley Hall"dur Gessel, Goddard, Terman gibi Unli arkadaslariyla birlikte Hall, cocuk
ve ergenin davranisl, ilgi ve yetenekleri Gzerinde durmustur. Hall ve arkadaslari bu verileri
g6zlem, sorgu cetvelleri ve deneysel yontemlerle elde etmislerdir 20. yizyilin baslamasiyla
Cocuk psikolojisi alanindaki galismalarin yayginlastigi goriilme'ktedir. 1905’te Fransiz psikolog
AlfredBinet, gelistirdigi zeka 6lcegini yayinlamistir Daha sonra Terman ve arkadaslari bu 6lgegi
Amerika kosullarina uyarlayip gelistirmekle kalmamislar, Cocuk Psikolojisi icin gerekli bazi
bilimsel arastirma yontemlerini de duzenlemislerdir Arnold Gesell ve calisma arkadaslarinin
10 ve daha asag! yaslardaki binlerce ¢ocuk tzerindeki ayrintili gézlemleri bu ytzyilin énde
gelen gelisim psikolojisi calismalari arasinda sayilir 20. yizyilda gocuk psikolojisine katkisi
olan uzmanlar arasinda deneysel 6grenme psikologu Thorndike; Davraniscillk’in kurucusu
Watson; Sartli Refleks Kurami’nin sahibi Pavlov sayilabilir Goruslerini “yasayarak 6grenme”
ilkesine dayandiran Dewey, yuzyilimizin Gnli bir dustndri oldugu kadar psikologu olarak da
dikkati geker. Cocugun zihinsel, sosyal ve ahlaki gelisimi Gzerinde ayrintili ¢calismalari olan
Jean Piaget 20. ytzyilin en 6nemli psikologlari arasinda yer alir. Cocuk konusunda calismalar
yapilirken cocuklarin bilissel gelisimlerinin g6z 6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Genetik
epistemoloji ve bilissel gelisim alaninda c¢igir agici cahismalar yapmis olan isvigreli bilim
adami Jean Piaget, ¢ocukta diisuince ve dil gelisiminin bir streklilik i¢inde degil de, evrelerden
gecerek olustugunu ve birey cevre iliskilerinde etkin bir sekilde yapilandigini ortaya koymustur
Piaget’e gore cocuklarin tamamen kendilerine has zihinsel isleyisleri ve bakis acilari yardir
Cocuk zihniyetinin yetiskinin zihniyetiyle higbir iliskisi olmadigini éne siiren Piaget, cocugun
mantiginin kendine 6zgl ve disuncesinin de ben merkezli oldugunu 6ne sirme'ktedir Cocuk
kendisi icin gelisir, kendi tarzinda eglenir, aklin kavramsal bilgileriyle ilgisi yoktur ve celiski
bilmez. Cocuk ancak baskalarinin distincesiyle temasa gectigi zaman mantikli olmaya baslar
Cok sayida ¢cocuk uzerinde yaptigi gozlemler cocuklarin bilissel gelisimini evrelere ayirmasina
yol acmistir (Erden, 2007, s. 62) Dis dunyadan yalnizca izlenimler almakla kalmayip zekasini
etkin bir tarzda yapilandiran ¢ocukta bilissel gelisim, donemler ilerledikge ¢ocuklarin kavrama
ve problem ¢ézme yeteneklerinin gelistigi dort evrede gergeklesir (Bacanli, 2000, ss. 64-72;
Erden, 2007, s. 64):
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1. Duyusal / Sensori-motor dénem (0-2 yas)

2. Islem oncesi donem (2-7 yas)

3. Somut islemler dénemi (7-12 yas)

4. Soyut islemler donemi (12 ve sonrasi)

Calismaya konu olan 10-11 yas grubu ¢ocuklarin da dahil oldugu okul cagi adi verilen
7-12 yas arasindaki devrede cocugun bilissel gelisimi temel degisiklikler gosterir. Piaget bu
asamaya somut islemler devresi adini vermistir. Piaget’ye gore bu devrede ¢ocuk yeni ve son
derece etkin zihinsel beceriler gelistirmektedir ve ¢ocugun zihinsel gelisiminin temelinde,
onun cevresiyle surekli etkilesim halinde bulunmasi yatar. Bu dénemde ¢ocuk bir olayi diger
insanlarin gozinden gormeye baslar. Kitlenin degismezligi kavrami, siniflama becerileri,
cinsiyetrolleri, hayal ve gercek olgulari bu donemim belirleyici 6zellikleridir (Bacanli, 2000, ss.
68-70; Clceloglu, 1996, ss. 349-352; Erden, 2007, ss. 67-68). Hatta 10-11 yasindaki, cocuklarin
yaraticiliginin doruk noktasinda oldugu dustntlmektedir (Smith ve Carlsson, 1985’ten aktaran
Gundogan, Ari, Gonen, 2013).

Katuphane / Bilgi Kullanicisi: Kavramsal Yaklasim
Kituphane/Bilgi kullanicisi olarak 10-11 yas grubundaki ¢cocuklarin bilgi arama davranislarinin
incelendigi bu calismada "kullanici” terimini kavramsal olarak agiklamakta yarar gorilmustr.
Culnku kuttphanelerin en temel unsurlarindan biri bilgi hizmetlerinin sunulacagi kullanici
kitlesidir Daha onceleri “kullanici” terimi yerine “okur” ya da “okuyucu” kelimeleri
kullanilirken, gelisen teknoloji ve ¢esitlenen materyaller okur terimi yerini kullanici terimine
birakmistir. Bu gelismeler 1si1ginda kuttphaneler, dermesini hem nitelik hem de nicelik
bakimindan hedef kullanici kitlesine uygun bilgi hizmeti verebilmek (zere tasarlamali ve
stirekli gelistirerek guncedlemelidir Kullanicisi az olan bir kittiphanenin varlik nedenini
sorgulamasi ve dermesine ilgi duyabilecek kullanici profilini ¢ikararak bu kisileri onlara
yonelik bilgi hizmetlerinden haberdar edecek calismalar yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
kituphanelerin gelecekte varlik gosterebilmeleri mimkun gérinmemektedir (Yilmaz, 2005).
Bu nedenle her kitiiphane kendi mevcut ve potansiyel kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini
iyi analiz etmeli, bilgi erisimde karsilastiklari guclukleri tespit ederek onlara yonelik hizmetler
tasarlamali ve bu hizmetlerden kullanicilarini diizenli olarak haberdar etmelidir

Kituphane ve Bilgi Bilimi Cevrimici Sozligu’nde “kullanici (user / patron)” “Bir
kuttphanenin bilgi kaynaklarindan ve hizmetlerinden -lye olsun ya da olmasin- yararlanan
kisi” olarak tanimlanmaktadir (Online, 2012). Kutlphanecilik ve Bilgi Yonetimi Terimler
Sozligu, “kullanici”yr “Bir kituphanenin hizmetlerini kullanan kisi” olarak tanimlamaktadir
(Mortimer, 2007, s. 219). Alkan’in makalesine gore kullanici “Kutlphanenin hizmet vermeyi
amagladigr kisi”dir (Alkan, 1992, s. 137). Yilmaz, kullanici hak ve sorumluluklarina iliskin
hazirladig standart denemesinde “kullanici ”y1 “Bilgi ve Belge Merkezine basvuran kisi, degisik
konulardaki bilgi ve belge gereksinimini karsilamak amaciyla Merkez 'in sundugu cesitli tir ve
bicimlerdeki bilgi ve belge hizmetlerinden yararlanan kisi” olarak tanimlamaktadir (Yilmaz,
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2005). Halk Kutlphaneleri Yonetmeligine gore “kullanici”; “Kuttuphanelerde verilen hizmet
ve olanaklardanyararlananlari” ifade etmektedir (Halk, 2012).

Bilgi Arama Davranisi Konusunda Yapilmis Calismalar

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi literatirde kullanici arastirmalari iginde
degerlendirilen ve farkh kullanici gruplar Uzerinde arastirilan alt konulardir Bu tiir kullanici
arastirmalari, kittphane ve bilgi merkezlerinin kullanicilarini ve onlarin bilgi gereksinimlerini
analiz etmelerine ve onlar icin tasarlayacaklari hizmetlerini bu analiz sonuclarini gz 6ninde
bulundurarak olusturmalarina yardimci olmak amacini giitme'ktedir Bu hizmetler, kullanicilarin
bilgi gereksinimlerine uygun derme gelistirilmesi, kullanici egitim programlarinin hazirlanmasi
vh. pek ¢ok konuyu kapsamaktadir. Bu baglamda bilgi arama davranisi, ‘farkina varilan bir
bilgi gereksiniminin karsilanmasiyla ilgili dirtliniin yerine getirilmesi icin ylrQttlen bireysel
bir etkinlik”, bilgi aramaise “bilgi kaynaklari arasindan, gereksinimlere en uygun olan bilgiyi
tanimlama ve se¢cme islemi” olarak tanimlanmaktadir (Ucak, 1997, s. 319).

Yabanci literaturde bilgi arama davranisi konusunda yazilmis ¢ok fazla bilimsel yayin
mevcuttur (Tay|or, 19-8: Rouse ve Rouse, 1984: kumthau, 1991 ve 1993: EUis, Cox ve Hall,
1993: wison, 19"": Beautieu, 2000: Eitemerova ve SUSOl, 2005; Case, 2006: savola™n,
2007; Lee ve Song, 2015). Bu yayinlara tarihsel baglamda bakildiginda; gecmis yillarda
daha ¢ok bilgi arama davranisi kuram ve modelleri ele alinirken giiniimaze gelindiginde daha
cok uygulamaya yonelik arastirmalar yurutaldagi gortlme'ktedir Yetiskinleri konu alan bu
arastirmalara, calismanin sinirhiliklar geredi detayli olarak yer verilmemistir ancak yabanci
literatlirde ¢ocuklari konu alan bilgi arama davranislari arastirmalarina asagida deginilmistir

Bilgi arama davranislari hakkindaki arastirmalarin, tlkemizde 1997 yilinda Nazan
Ozeng Ucak’in “Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davranisi” isimli calismasiyla literatiire
girdigi gortlmektedir (Ucak, 1997) Bu calismada konu ile ilgili kavramsal agiklamalara
yer verilmekte ve bu alanda ¢alismalar yapilmasina yol agacak Onerilerde bulunulmaktadir
internette bilgi arama davraniglarini konu alan bir calismada (Ugak ve Al, 2000) daha etkili
bilgi merkezleri ve sistemleri olusturulmasina yol agmasi bakimindan bilgi arama davranislari
arastirmalarinin 6nemine deginilmekte ve kullanici merkezli arastirmalarin artirilarak bu
arastirmalarin sonuglarina gore kullanicilar icin strekli egitim ve kitiphaneciler igin de hizmet
ici egitim programlari diizenlenmesi énerilme'ktedir Kullanicinin bilissel yapisi, ilgililik ve bilgi
arama davranisi ve bu kavramlar arasindaki iliskinin incelendigi bir calismada (Ucgak ve Olsen
Guzeldere, 2006) kullanicinin bilissel yapisinin bilgi arama strecinde 6n plana ¢iktigl ve bu
konuda yapilacak kapsamli ¢alismalarin daha etkili bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda énemli
roli oldugu vurgulanmaktadir Halk kitlphanesi kullanicilarinin bilgi arama davranislarinin
analiz edildigi bir yiksek lisans tezinde (Ozliik, 2006) halk kitiiphanelerinin kullanici hizmet
kalitesini artirmaya yonelik onerileri barindiran ve kendi alaninda 6rnek teskil edecek sonuclara
ulasiimistir Universite 6grencilerinin internette bilgi arama davranislarinin konu edildigi bir
calismada (Kurulgan ve Argan, 2007) 6grencilerin biylk bir cogunlugunun interneti arastirma
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yapmak icin kullandiklari vurgulanmakta ve ¢alismanin sonunda 6grencilere bilgi kaynaklari
kullanma becerisi kazandirmak amaciyla egitimler verilmesi, kitliphanecilerin web sitelerini
konularina gore siniflandirmasi, kittphane web sayfalarinda c¢evrimici veritabanlarinin
bulunmasi ve kitiphanelerin a§ egitimi programi dizenlemesi onerilmektedir. Bir Meslek
Yuksek Okulu’nda okuyan 460 Universite 6grencisinin bilgi arama davranislarinin incelendigi
bir calismada (Altay, Gurdal, Yilmaz, 2012) 6grencilerinin énemli bir bélumindn bilgi arama
icin elektronik ortami tercih ettigi vb. sonuclara ulasiimis ve kullanici egitimlerinin énemine
dikkat cekilmistin

Bu calismalarin disinda yerli literatirde belirli meslek gruplarinin bilgi arama
davranislarim inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda akademisyen mihendislerin
(Tanrikulu, 2006), tarihgilerin (Birinci, 2007), gazetecilerin (Onal, 2008), 6gretim Gyelerinin
(Najjari, 2010) bilgi arama davranislari hakkinda yapilmis ¢alismalardin

Cocuklari Konu Alan Bilgi Arama Davranisi Calismalari

ilkogretim  7.sinif  6rencilerinin internette arama yaparken kullandiklari bilgi arama
davranislarinin kesfedilmesi amaglanan ve nitel bir calismada (Walcott, 1998) 6grencilerin bilgi
arama sirecine bir arama plani olusturmaksizin dogrudan basladiklarini ve genel olarak deneme-
yanilma yontemiyle bilgi aramalarina devam ettikleri sonucuna ulasiimistir. Calisma, erken
yaslardan itibaren ¢ocuklara arastirma yapma becerilerinin ve dogru bilgi arama davranislarinin
kazandiriimasinin  6nemini vurgulamaktadir. internette bilgi arama problemlerini ortaya
koymak amaciyla 5. ve 6. siniflar Gzerinde yapilan bir arastirmada (Schacter, Chung, Dorr,
1998) dgrencilere verilen arastirma 6devlerinin yapisinin égrencilerin bilgi arama sureclerinde
etkili oldugu ve ¢cogu zaman aradiklari bilgiye erismekte zorlandiklari sonucuna ulagiimistin
Calismada 6grencilere verilen arastirma 6devlerinin iyi bir sekilde tanimlanmasinin 6grencilerin
arastirma odevlerini yaparken daha basarili olmalarina yol actigi belirtilmistim

Ortaokul 6grencilerinin elektronik ortamdaki bilgiyi nasil degerlendirdikleri hakkinda
yapilan bir arastirmada (Hirsh, 1999) cocuklarin elektronik ortamda eristikleri tim verilere
glvendikleri, yazarin otoritesi, bilginin dogrulugu ve kaynagin givenilirligi gibi endiseler
tasimadiklari sonucuna ulasiimistir. Calisma, ¢ocuklarin elektronik ortamdaki kaynaklari daha
etkili kullanabilmesi icin bilgi okuryazarligi egitimlerine ve yasa uygun ara yuzlere ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir. 7 yasindaki ¢cocuklarin kendi kittiphane ve medya merkezindeki
bilgi arama davranislari incelenen calismada (Cooper, 2002) yetiskinlerden farkli olarak
6grenme sureclerindeki ¢ocuklarin arama stratejileri Gizerine yogunlasiimistir.

Lise cagindaki belirlenen 9.sinif 6grencileri Gzerinde yapilan, interneti bilgi ve iletisim
aracl olarak kullanim bicimlerinin 6grenci 6zellikleri acgisindan incelendigi bir calismada
(Yalginalp ve Askar, 2003) 6grencilerin interneti belirli kosullar saglandiginda kitiphaneye ve
diger kaynaklara tercih ettikleri izlenimi verdigi sonucuna ulasiimistir. Calisma, dgrencilerin
bilgiye erisime ve bilgiyi kullanmaya yonlendirmek igin 6gretim ortamlarinin tasarlanmasinin
onemine dikkat cekmektedir. ilk ve ortaokullarda 6grenim géren 6grencilerin internette nasil
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arama yaptiklarini olusturduklari model Uzerinden ortaya koymak (zere yapilan bir calismada
(Guinee, 2004) o6grencilerin en c¢ok arastirma sorularini olusturmakta zorlandiklarini, arama
strecinebildikleriweb siteleriniziyaretederek baslayip dahasonraaramamotorlarinayoneldikleri
gibi sonuclara ulasiimistir. Calisma, internette bilgi arama becerilerinin gelistirilebilmesinin
ancak miifredat ile butiinlestirilmesi ile miimkiin olabilecedini vurgulamistir. ilkogretim 3.sinif
ogrencilerinin bilgi arama davranislarini inceleyen kapsamli bir ¢alismada (Nesset, 2008)
ogrencilerin bilgi arama streclerinde hem basili bilgi kaynaklarini hem de internetteki elektronik
bilgi kaynaklarini kullanirken bazi problemler yasadiklari sonucuna ulasiimistir. Bulgulara gore
ogrencilerin basili bilgi kaynaklarinda bilgi ararken aradiklari bilgiyi kolayca bulamamalari ve
daha cok zamanaihtiyag duymalari nedeniyle zorlandiklari, internetteki elektronik kaynaklarinda
bilgi ararken arastirma plani olmaksizin aramaya baslamalari nedeniyle zorlandiklari tespit
edilmigtir. Calisma, arama motorlarinin ve web sitelerinin tasarimlarinin 6grencilerim gelisim
diizeyine uygun olmasi gerekliligine ve o6grencilerin erken yaslardan itibaren bilgi arama
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlarinin hazirlanmasinin 6nemine dikkat
cekmektedir. ilkogretim 6grencilerinin interneti ve arama motorlarini kullanma durumlarini
inceleyen bir calismada (Sakarya, Tercan ve Colaklar, 2011) internetin bilgi kaynagi olarak ilk
amaclariyla kullandiklari, en ¢ok kullanilan arama motorunun Google oldugu sonuglarina
ulasiimistir. Calismada internetin egitim-0gretim siurecinde 6nemli bir bilgi kaynagdi haline
geldigi, ozellikle proje ve performans 6devlerinin yapilmasinda 6grencilerin internetten
yararlandigi belirtilmistir. 13-14 yas grubundaki 8.sinifta okuyan 149 égrenci Gzerinde yapilan
ve bu 6grencilerin internete iliskin tutumlarini ve davranislarini ortaya koymay! amaglayan
bir calismada (Ekici ve Ugak, 2012) bilgiye gereksinim duyan o6gdrencilerin ilk olarak ve
yogunlukla internete basvurduklari ve internetin 6grenciler tarafindan kolayca her tiirlu bilgiye
erisilebilen bir bilgi kaynag! olarak algilandigi sonucuna ulasiimistir. Calisma 6grencilerin
bilgi erisim araclarini etkin kullanabilmeleri igin onlara ki¢ik yaslarda arastirma becerisinin
kazandirilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Literatlirde 6grencilerinkontrolt disindabilgiye erisim stirecinde karsilagilan problemlere
dikkat ceken calismalar (Bilal, 2002 ve 2012; Nesset, 2008) da yer almaktadir. Bu calismalar
ogrencilerin internette bilgi aramada karsilastiklari problemlerin en énemli kaynadinin arama
motorlarinin ve web sitelerinin ¢ocuklara uygun olmayan tasarim 6zellikleri oldugunu ortaya
koymaktadir. Ortaokul 6grencilerininbilgi kaynagi olarak internete yaklasimlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bir ¢alismada (Henkoglu vd. 2015) 6grencilerin bilgiye erismede ilk olarak
interneti tercih ettikleri ancak bilgiye erismede bireyden ve ortamdan kaynaklanan problemler
yasadiklari sonucuna ulastimistir. Calisma, bireylere internette arastirma yapma becerilerini de
kapsayan bilgi okuryazarligi egitimlerinin erken yaslarda verilmesinin ayrica 6gretmenlere de
bu konuda beceri kazandiriimasinin énemine dikkat ¢ekilmektedir.
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Bulgular: Kutuphane / Bilgi Kullanicisi Olarak Cocuklarin Bilgi Arama Davranislari
Cocuklar dogalar geregi stratejik diisinmeden ve verilmis bir 6devin tamamlanmasi i¢in gereken
bilginin planh bir sekilde aranmasindan yoksun olduklari icin onlarin bilgi gereksinimlerinin
ve bilgi arama davranislarinin yetiskinlerden farkli ele alinmasi gerekmektedir (Khalthu, 1998;
Walter, 1994; Shenton ve Dixon, 2003’dan aktaran Ucak ve Al, 2000).

Cocuklar buyudikce davranislarinin sekillenmesinde anne babalarinin ve diger
cocuklarin etkileri giderek fazlalasmaktadir. Ayni zamanda toplumsal davranislarin gelisimi
blyuk 6lglde cocuklarin bir takim 6zel yasantilari tarafindan tayin edilir. Bireysel yasantilari
sirasinda ¢ocuklar hem yardimseverlik ve isbirligi gibi olumlu davranislari hem de saldirganlik
davraniglarini kazanirlar. Yardimseverlik ve paylasma gibi davranislar, ilk yaslardan itibaren
taklit, sosyal 6grenme ve modeli 6rnek alma yoluyla yerlesmeye baslamaktadir. Ortada bir
model oldugunda ve ¢ocuga ne yaptigini acikladiginda olumlu toplumsal davranis ¢ocuk
tarafindan 6rnek alinmaktadir. Modelin yetiskin olmasi da gerekmez baska bir cocuk da model
olarak alinabilir (Hokelekli, 2008, s. 38). Cocugun model alarak 6grendigi olumlu veya olumsuz
davraniglar gibi bilgi arama davranisi da o ¢ocugun yakin cevresindeki Kisilerin bilgi arama
davranisi ile benzerlik gosterecektir.

Kullanici arastirmalarindan biri olan bilgi arama davranislarinin analiz edilmesi
kullanicilarin bilgi ile iliskisi hakkinda kapsamli bilgilerin toplanmasi igin 6nemli bir arag
oldugunu belirtmistik. Bu nedenle cocuklarin bilgi ararken karsilastiklari gutgluklerin tespit
edilmesi ve bu gucluklerin giderilmesi icin yeni yontemler dnerilmesine yonelik olarak bir anket
formu hazirlanmistir. Anket formu ile 10-11 yas grubu ¢ocuklardan olusan 4.sinif grencilerinin
nasil bilgi aradiklari, bilgi ararken ne tur engellerle karsilastiklari, hangi kaynaklari nigin
tercih ettikleri, eristikleri bilgiyi nasil kullandiklari ve kendilerine 6zgu bilgi gereksinimlerini
gidermek icin nasil i¢ gori sagladiklari ve stire¢ boyunca ne diisuniip neler hissettikleri tarama
arastirmasi yontemi ile arastirilacaktir. Tarama arastirmasinda ¢ok sayida insanin gegmisi,
davranislari, inanglari ya da tavirlari ile ilgili bilgi toplamak icin yazili bir anket formu ya da
resmi gorisme teknigi kullaniimaktadir (Neuman, 2010, s. 395).

Cocuklar, fiziksel ve psikolojik farklilik gostermelerinin yani sira aldiklari egitim,
yetistikleri cevre ve yetistirilis tarzlarinin farkli olmasinin getirdigi bir takim degiskenler
nedeniyle cok cesitli gelisim Ozellikleri gosterirler. Bu farkhiliklari en aza indirgemek daha
genel-gecer sonuclara ulasabilmek amaciyla ¢ocuklara yonelik arastirmalar ve incelemeler
cesitli yas gruplarina ayrilarak yapiimaktadir. Bu ¢alismada cocugun siniflama becerilerinde de
gelisme gosterdigi 5 ile 12 yaslari arasinda degerlendirilen somut operasyon devresindeki okul
¢ag! cocuklarinin bilgi arama davranisinin arastiriimasi hedeflenmistir. Orta ¢cocukluk diye de
adlandirilan 7-12 yas ¢ocukluk déneminde 6zellikle 10-11 yas cocuklarina yogunlasiimasinin
bazi nedenleri vardir. 10-11 yas ¢ocuklarinin, bilgi somut bicimde kendilerine verildigi zaman
bilgiyi sistemli ve mantikli bir bicimde isleyebilmesi, zamanlarinin blyuk bir bolumini
okulda gecirdikleri icin daha merakli, daha sosyal olmalari ve okuma, yazma, matematik gibi
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yeteneklerinin gelismis olmasi (Bacanli, 2000, ss. 68-70; Ciiceloglu, 1996, ss. 349-352; Erden,
2007, ss. 67-68). Bu arastirmaya konu olmalarinda en énemli etkenlerdir.

Piaget’e gore okul ¢agl olarak da adlandirilan 5-12 yas doneminde yeni ve son derece
etkin zihinsel faaliyetler gerceklestirebileceklerini daha dnce belirtmistik. Bilissel gelismenin
her gocukta gosterdigi yon, gittikce soyutlasan ve karmasiklasan bir zihinsel operasyonlar
dizisidir ancak bu evrede bir ¢cocugun 10 yasinda bu gelismeyi tamamlamasi beklenir. Normal
kosullarda bu donemdeki bir ¢ocugun distinme, okuma, yazma ve bilgisayar kullanma
becerilerine sahip olabilmesinin 6ninde bir engel bulunmamaktadir. Bu nedenlerle anket
formu, kendilerine verildigi zaman bilgiyi sistemli ve mantikli bir bicimde isleyebilmeleri,
zamanlarinin buyuk bir bolumini okulda gecirdikleri icin daha merakli, daha sosyal olmalari
ve okuma, yazma, matematik gibi yeteneklerinin gelismis olmasi nedeniyle evren olarak
secilen 10-11 yas grubundaki ¢ocuklardan olusan 4. sinif 6grencilerine uygulanmistir. Anket ile
cocuklarin bilgiye bakislari, bilgi ararken izledikleri yol, bilgiyi kullanma yéntemleri ve bilgiye
erismede karstlastiklari guclikler ortaya konulmaya calisiimistir.

Cocuklarin kuttiphanede ve internette bilgi arama davranislarini analiz etmek amaciyla
hazirlanan ti¢ bolimden olusan anketteki sorular Nesset’in calismasindan uyarlanmistir (Nesset,
2008, s. 289). Uzman gorlsu alinarak nihai sekli verilen anket ilk énce bir devlet okulundaki
4. sinif 6grencilerine sinif 6gretmenleri tarafindan uygulanarak sinanmistir. Uygulama sonrasi
ogretmenlerin goris ve oOnerileri dogrultusunda anket sorulari glncellenmistir. Giincel form
teknoloji sinifi ortaminda 6gretmen ve arastirmaci gézetiminde c¢evrimici olarak uygulanmistir.
Sinif bazinda uygulamaya alinan égrencilerden her biri bir bilgisayarda oturarak internet
uzerinden formunu doldurmustur. Uygulama her sinif igin ortalama 15 dakika strmastdr.
Anket 17-21 Ocak 2013 tarihleri arasinda Ozel Dariissafaka ilkokulu 4.sinif égrencilerine
uygulanmistir. Anket uygulanan ¢ocuk sayisi 65’1 erkek, 50’si kiz olmak (izere toplam 115’dir
ve 5 subeden olusmaktadir. Anketin birinci boliminde genel ve demografik 6zellikler, ikinci
béliminde elektronik ve basili kaynaklarda bilgi arama ile ilgili egilimler, tG¢uncl bolimde
ise elektronik ve basili kaynaklarda bilgi aramaya iliskin dustinceler hakkinda bilgi toplamak
amagclanmistir.

Anket uygulanan 6grencilerin % 49’u Marmara, % 15'i Akdeniz, % 12’si Ege, % 9'u ¢
Anadolu, % 8’i Karadeniz, % 5’i Guneydogu Anadolu ve % 3’0 Dogu Anadolu Bélgesi’nden
gelmistir (Grafik 1).
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(Grafik 1): Anket Uygulanan Cocuklarin Demografik Dagilimi

Cocuklarin Bilgi Arama Davranislari ve Egilimleri

Kituphanede bilgi ararken en ¢ok hangi yontemi kullandiklari sorusuna g¢ocuklarin %43’
kitiphaneciye sorarim, %37’si raflarin arasinda dolasirim, %20’si kituphane katalogundan
tarama yaparim yanitini vermistir. Bu verilere gore bu yas grubu ¢ocuklarinin %80 gibi biyuk
bir cogunlugunun kitiuphanede bilgi ararken mutlaka bir rehbere ve kitiiphanede nasil bilgi
arayabilecekleri ile ilgili bir egitime gereksinim duyduklari gérilmektedir (Grafik 2).

internette bilgi ararken en ¢ok hangi yontemi kullandiklari sorusuna cocuklarin %71’
arama motorundan tarama yaparim, %19’u icinde bircok site baglantisi yer alan web sitelerinde
dolasirim, %10’u bir yetiskine sorarim yanitini vermistir. Bu sonuglar, ¢ocuklarin interneti
kituphane, arama motorunu ise kituphane katalogu yerine kullandiklarini géstermektedir
(Grafik 3).
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Kituphanede en sik ne icin bilgi aradiklari sorusuna ¢ocuklarin %52’si merak ettigim
her tir konuda bilgi toplamak icin, %29’u arastirma konulari hakkinda bilgi toplamak igin,
%219’u Odevleri ile ilgili bilgi toplamak icin yanitini vermistir. Cocuklarin kuttiphaneyi sadece
ddev ve arastirma yapilan bir yer degil, merak ettikleri her tir konuda bilgi arayabilecekleri bir
yer olarak gormeleri sevindiricidir ve ¢ocuk kullanicilarina yonelik stratejik planlar yapmayi
disunen kituphaneler icin ¢cok énemli bir ipucu niteligindedir (Grafik 4).

3. Kutuphanede en sik ne igin bilgi ararsin?

m A) Merak ettigim her tiir konuda bilgi
toplamak icin

m B) Arastirma konulanin hakkinda bilgi
toplamak igin

C) Odevlerimle ilgili bilgi toplamak igin

(Grafik 4): Kituphanede bilgi arama amaci

internette en sik ne icin bilgi aradiklari sorusuna gocuklarin %46’si merak ettikleri her
tir konuda bilgi toplamak icin, %27’si arastirma konulari hakkinda bilgi toplamak icin, kalan
%7’si de Odevleri ile ilgili bilgi toplamak icin yanitini vermistir. Arastirma ve 6dev hakkinda
bilgi toplamak i¢in interneti kullandigini belirtenlerin toplam orani %54’tiir. Cocuklarin yaridan
fazlasini ifade eden bu rakam 6dev ve arastirmalarda internetin 6nemli bir kaynak oldugunu
gostermektedir (Grafik 5).
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Bilgi ararken ilk 6nce nereye bakarsin sorusuna ¢ocuklarin %440 kitaplara, %37°si
internete, %2’si dergilere bakarim yanitini vermistir. Cocuklarin %17’si ise bir yetiskine
sorarim yanitini vermistir. Bu verilere bakildiginda bu yas grubu ¢ocuklarin bir kisminin bilgi
aramalarinda yetiskinlerin rehberligine ihtiya¢c duyduklari gorilmektedir. Cocuklarin sadece
%2’sinin bilgi aramalarinda giincel bir bilgi kaynagi olan dergileri ilk bakilacak yer olarak
gormeleri disunddrucidur. Bu sonug, tlkemizde ¢ocuklara yonelik bilgi icerikli dergi sayisinin
azhgi ve dergi kullaniminin yaygin olmayisina isaret etmektedir (Grafik 6).

Bilgi bulmanin en kolay yolunun hangisi olduguna iliskin soruya cocuklarin %63’l
internete bakmak, %28’i kitaplara bakmak, %9’u bir yetiskine sormak seklinde yanit vermistir.
Dergilere bakmak, hicbir cocuk tarafindan bilgi bulmanin kolay yonlerinden birisi olarak
degerlendirilmemistir. Bu sonug, guncel bilgi kaynaklarindan olan dergilerin bir arastirma
kaynag! olarak gorulmemesi veya dergilerin farkinda olunmamasi agisindan carpicidir. Ayrica
bu sonug; ¢ocuklarin cogunlugunun bilgi aramanin en kolay yolunu internet olarak gérmeleri
onlarin dizeyine uygun nitelikli elektronik bilgi kaynaklarinin hazirlanmasinin ne kadar
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onemli bir konu oldugunu gostermektedir. Cocuklara yonelik tercihen agik erisimli ve Turkce
elektronik bilgi kaynaklarinin tretilmesi, onlarin internetteki herhangi bir arama motorundaki
sonuglarin arasinda anlayabilecekleri dlizeyde bilgiye erismek icin zaman kaybetmelerine engel

Kitaplarda bilgi ararken en sik nereye bakarsin sorusuna ¢ocuklarin %62'si kitabin
icindekiler bolumine baktigi, %27'si aradigi bilgiyi bulana kadar sayfalari cevirdigi, % 9’u
kitabin dizin bélimaine baktigr yanitini vermistir. Cocuklarin %2'si ise bir yetiskinden yardim
etmesini istedigi yanitini vermistir. Anket uygulanirken g¢ocuklarin ¢ogu dizinin ne oldugunu
sormustur. Cocuklarin dizin hakkinda bilgisi olmamasi, ¢ocuklarin dizeyine uygun dizini
olan bilgi kaynaklarinin olmadigi ve olanlarin da onlara 6gretilmedigi seklinde yorumlanabilir

internette bilgi ararken en sik nereye baktiklari sorusuna gocuklarin %52'si arama
motorunun karsima getirdigi ilk sayfadaki ilk siteye bakarim, %25’i arama motorunun karsima
getirdigi ilk sayfadaki sitelerin hepsine bakarim, %13’0 arama motorunun karsima getirdigi
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ikinci, Uclincu ve daha sonraki sayfalara da bakarim, %10’u ise bir yetiskinden kendisine
yardim etmesini isteyecegi yanitini vermistir. Bu sonug, ¢ocuklarin arama motorunun
basarisina bagimli olduklarini, bir baska deyisle cocuklarin aradiklari bilgiye kesin isabetle
erismelerinin arama motorunun insafina kaldigini diisindirmektedir. Bu nedenle internet sitesi
ureticilerinin iceriklerinin metadata bilgilerini dogru bir sekilde girmeleri ve arama motorlari
ile senkronizasyonu mutlaka saglamalari gerekmektedir (Grafik 9).

8. internette bilgi ararken en sik nereye bakarsin?

® A) Arama motorunun karsima getirdigi ilk sayfadaki ilk

0,
D) 10% siteye bakarim.
C) 13% ® B) Arama motorunun karsima getirdigi ilk sayfada yer alan
sitelerin hepsine bakanin.
0,
A) 52% I C) Arama motorunun karsima getirdigi ikinci, Gglnci ve
B) 25% daha sonraki sayfalara da bakarim.

m D) Bir yetiskinden bana yardim etmesini isterim.

(Grafik 9): internette bilgiyi arama yéntemi

internette bilgi bulmak icin en sik hangi arama motorunu kullandiklari sorusuna
cocuklarin %95’i Google, %5’i Yandex yanitini vermistir. Bu sonug, arastirmaya konu olan
cocuklar arasinda benzer calismalarda oldugu gibi (Henkoglu, 2015; Sakarya ve digerleri,
2011; Griffiths ve Brophy, 2005) Google’in en ¢ok kullanilan arama motoru oldugu tespit
edilmis, bununla birlikte Yandex arama motoru kullanim oraninin ilerleyen yillarda artabilecegi
dustnilmektedir (Grafik 10).

9. internette bilgi bulmak icin en sik hangi arama motorunu

m B) Google C)Bmg

mE) Digel

(Grafik 10): Arama motoru tercihi

Kitaplarda veya dergilerde aradi§i bilgiyi buldugu zaman ilk 6nce ne yaptigi sorusuna
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cocuklarin %84’u bilgi hakkinda notlar alinm, %214’ bilginin fotokopisini alirim, %2'si de
bilgi hakkinda ¢izimler yaparim seklinde yanit vermistir. Bu sonuclara gére cogunlugun verdigi
bilgi hakkinda notlar alma durumu gocuklarin bilgiyi kullanma konusunda bilingli olduklarinin

internette aradiklari bilgiyi bulduklari zaman ilk 6nce ne yaptiklari sorusuna gocuklarin
%70’i bilgi hakkinda notlar alirim, %213’0 bilginin yalnizca istedigim kismini kopyalayip
yapistiririm, %13’0 tim bilginin yazicidan c¢iktisini alirim, %4°G bilgi hakkinda ¢izimler
yaparim seklinde yanit vermistir. Bu veriler, bir 6nceki soruda kitap veya dergilerle ilgili
yanitlara yaklasik bir sonugtur. Bu sonuclar, ¢ocuklarin internetteki bilgi kullanim sorumlulugu
konusunu tartismaya agmasi bakimindan énemlidir (Grafik 12).

Bilgi ararken bulduklari bir web sitesindeki bilgileri ilk neye gore degerlendirdikleri
sorusuna gocuklarin %82'si web sitesindeki bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol ederim,
%12'si web sitesini hazirlayanlar hakkinda bilgi olup olmadigina bakarim, %3'0 web sitesinin
reklam icerip icermedigine bakarim, %30 web sitesini degerlendirmem sadece bilgileri alirnm
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seklinde yanit vermistir. Bu sonug, cocuklarin internette bilgi ararken bulduklar bilginin
dogru olup olmadigina iliskin ciddi endiseler tasidigini géstermektedir. Bu endiseler nedeniyle
cocuklar, internette herhangi bir web sitesinde bulduklari bilgileri baska web sitelerindeki
bilgilerle karsilastirarak bulduklari bilginin dogrulugunu anlamaya ¢alismaktadirlar. Cocuklarin
kullandi§i bu yontem, yanlis bilgilerin bile denetimsizce ve hizla yayildigi internet ortaminda
pek de saglikli sonuglar vermeyecektir (Grafik 13).

12. Bilgi ararken buldugun bir web sitesindeki bilgileri
kullanmadan once ilk neye gore degerlendirirsin?

m A) Web sitesini hazirlayanlar hakkinda bilgi olup
olmadigina bakarim.

m B) Web sitesinin reklam igerip icermedigine
bakarim.

C) Web sitesindeki bilgilerin dogru olup olmadigini
kontrol ederim.

m D) Web sitesini degerlendirmem, sadece bilgileri
alirim.

(Grafik 13): Elektronik bilgiyi degerlendirme bigimi

Kitaplardabilgi ararken karsilastiklari en blyik gicligun ne oldugu sorusuna ¢ocuklarin
%57'si anlayabilecegim kitap bulmakta zorlanirim, %33’G kitaplarin basinda igindekiler
boliml olmadigr icin zorlanirnm, %210’u kitaplarin sonunda dizin bolimd olmadigi igin
zorlanirnm seklinde yanit vermistir. Bu sonug, cocuklarin arastirmalarini yapabilecekleri kendi
diizeylerine uygun hazirlanmis basili Turkge bilgi kaynaklarinin da yeterli sayida ve yaygin
kullanimda olmadigini isaret etmesi bakimindan carpicidir (Grafik 14).

internette bilgi ararken karsilastiklari en biyiik giicliigin ne oldugu sorusuna gocuklarin
%38’i buldugum sitedeki bilgilerin dogru oldugundan emin olamam, %32'si buldugum sitenin
glvenilir oldugundan emin olamam, %30’u anlayabilecegim site bulmakta zorlanirim seklinde
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yanit vermistir. Bu sonug, ¢ocuklarin genel olarak internette bulduklari bilgilerin dogrulugu ve
glvenilirligi ile ilgili stpheleri oldugu ve internette kendi yaslarina uygun anlayabilecekleri
diizeyde bilgi bulmakta zorlandiklarini géstermesi bakimindan garpicidir (Grafik 15).

14. internette bilgi ararken karsilastigin en buyiik gicluk

(Grafik 15): internette bilgi arama zorlugu

Cocuklarin Elektronik ve Basili Kaynaklarda Bilgi Aramaya iliskin Gorisleri

Anketin sonunda cocuklarin elektronik ve basili bilgi kaynaklarinin zor ve kolay yonlerini
serbestce yazabilecegi agik uclu iki sorulmustur. Bu acik uglu sorular araciligi ile elde edilen nitel
verilerin analizinde icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. icerik analizi teknigi metinlerin
iceriklerinin objektif, sistematik ve nicel olarak tanimlanmasini saglamak amaciyla kullanilan
bir tekniktir (Berelson, 1952). internette bilgi aramanin kolay ve zor yonleri ile ilgili fikirlerini
yazmalari istenilen 15. soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde; Cocuklara gore internette
bilgi aramanin en kolay yonunin “hizlica bilgiye ulasmak” ve en zor yéninin “anlasilir
bilgiye ulasmak” oldugu tespit edilmistir. Bu soruya verilen dider yanitlara gore cocuklar;
internette bulduklari bilginin dogrulugundan stiphe duyuyor, internette bilgi arama konusunda
egitim almak ve bilgiye tek bir yerden erismek istiyor, bilgisayarin gozleri yordugunu, internet
erisiminin yaygin ve daha kolay olmasi gerektigini, internetin hazircilija ve kolaya kagmalarina
neden oldugunu, sitelerdeki reklam ve yonlendirmelerin dikkatlerini dagittigini distintyor ve
yaslarina uygun olmayan zararl ve virusli sitelerle karsilastiklarini belirtiyorlar. Cocuklarin bu
tir nedenlerle internette bilgi ararken zorlandiklari tespit edilmistir.

Ansiklopedi, kitap, dergi gibi basil kaynaklarda bilgi aramanin kolay ve zor yonleri ile
ilgili fikirlerini yazmalari istenilen 16. soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde; Cocuklara
gore basil kaynaklardabilgi aramanin en kolay yonuniin “icindekiler gibi yonlendiricikisimlarin
bulunmasi ” ve en zor yoninun “i¢cindekiler gibi yonlendirici kisimlarin bulunmamasi” oldugu
tespit edilmistir. Bu soruya verilen diger yanitlara gore gocuklar; basili kaynaklardan edindikleri
bilginin daha dogru ve daha guvenilir oldugunu, basili kaynaklarda bilgi aramanin kendilerine
arastirma becerisi kazandirdigini, arastirma sonucu erisilen bilgilerin kendilerine basarma
duygusu yasattigini, bilgiye tek bir yerden ulasmalarina imkan sagladigini dustinmektedir. Bu
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soruya verilen yanitlara goére ¢ocuklar; seviyelerine uygun dizeyde Tirkge basili bilgi kaynagi
bulmakta zorlaniyorlar, bulduklari bilgi kaynagindan nasil yararlanacaklarini tam olarak
bilmiyorlar ve bu kaynaklarda bilgi aramanin yavas oldugunu dustiniyorlar. Cocuklarin bu tur
nedenlerle basil kaynaklarda bilgi ararken zorlandiklari tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Ucak ve Gilizeldere (2006, s. 8), uzun yillar bilgi erisim sistemlerinin kullanici etkeni gz ardi
edilerek incelendigi ve gelistirildigi, bununla birlikte artik bilgi erisim sistemlerinde bilginin
dizenlenisi, sunumu, Kisinin bilissel yapisi ve bilgi arama davranisi gibi faktorlerin, istenen
bilgiye veya dogru doklmanlara erisimi etkileyebileceginin fark edilmis olduguna dikkat
cekmislerdir (Tamdogan, 2009, s. 162). Kutlphane ve bilgi merkezleri bilgi sistemlerini
kullanicilarinin - gereksinimlerine gore tasarlayabilmek icin kullanicilarini iyi tanimak
durumundadir. Kullanici arastirmalarindan biri olan bilgi arama davranislarinin analiz edilmesi
kullanicilarin bilgi ile iliskisi hakkinda kapsamli bilgilerin toplanmasi igin énemli bir aragtir.
Gunumizde cok gesitli isimlerle hizmet veren birgok kiitliphane ve bilgi merkezinin en énemli
kullanici grubu cocuklardir. Bu nedenle onlarin bilgi ile iliskisinde rehberlik edecek uzmanlarin
cocuk ve cocukluk kavramlarina hakim olan, ¢ocuk gelisimi ve psikolojisinden anlayan kisiler
olmasi gerekmektedir. Strekli gelisen ve degisen teknolojik araclardan yararlanilarak ¢cocuklarin
bilgi arama davranislarinin dizenli olarak analiz edilmesi, onlarin bilgi ararken Kkarsilastiklari
gucliklerin tespit edilmesini ve bu glgcliklerin giderilmesi icin yeni yontemler gelistirilmesine
yol acacaktir.

Calismada ulastlan bulgular 1siginda, kendine has dinamikleri iceren ve ozel bir
kullanici grubu olan cocuklarin bilgi arama davranislarini temel alan daha fazla ¢alismanin
yapilmasinin gerektigi degerlendirilmektedir. Cesitli yas gruplari Gzerinde c¢ocuklarin bilgi
arama davranislarini ortaya ¢ikaracak calismalar yapilmasi onlara yonelik bilgi hizmeti
tasarlanmasi asamasinda yonlendirici olacaktir.  Cocuklarin bilgi arama slreclerinde bir
yetiskine ihtiya¢ duyduklari dikkate alinarak onlarin yas ve gelisim duizeylerine uygun olarak
kituphanede ve internette bilgi arama becerileri kazanmalarini saglayacak kullanici egitimleri
verilmelidir. Cocuklar bilgi arama ortamlarindan kaynaklanan guclukler yasamaktadir.
Bunlarin en 6nemlisi kendi yas ve gelisim diizeylerine uygun bilgi kaynaklari bulamamalaridir.
Bu nedenle ¢ocuklarin bilgi gereksinimlerini dogrultusunda Turkgce dilinde basili ve elektronik
bilgi kaynaklari tretilmelidir.

Cocuklarin gogunlugu internette bilgi ararken en sik arama motorunun karsisina getirdigi
ilk sayfadaki ilk siteye baktiklarini belirtmislerdir. Bu tir bir yaklasim cocuklarin, reklamlari
onceleyen siteleri tiklama oranini arttirma riski tasimaktadir. Bu nedenle ¢cocuklarin bilgi arama
faaliyetleri yetiskinlerin kullanimindaki arama motorlarina emanet edilmemelidir ve onlarin
yas ve duzeylerine uygun igerikte Turkce arama motorlari tasarlanmahdir.

Cocuklar hem elektronik hem de basili kaynaklarda bilgi ararken igerik yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Anlayabilecegi diizeyde basili bilgi kaynaklari bulmakta
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zorlanmalari ve internette bulduklari bilgilerin dogrulugundan emin olamamalari hem basili
hem de elektronik Tirkge icerik sorununa isaret etmektedir.

Cocuklarin internette bilgi arama davranislari tizerine yapilan ¢alismalar gostermektedir
ki gintmuzde internet hiz ve kullanim kolayli§i acisindan ¢ocuklar igin vazgegilmez bir bilgi
kaynag! konumundadir. Ancak internette ¢ocuklara 6zel hazirlanmis dogru ve glvenilir bilgi
iceren Tulrkge iceriklere ulasmak oldukca zordur. Bu sonuglar bize cocuklarin giinden giine
denetimsiz bir sekilde artarak cogalan asiri ve dlzensiz iceriklerle dolu internet diinyasinda
aradiklari dogru bilgiye glvenilir web siteleri araciligi ile erismelerinin ne kadar 6nemli bir
konu oldugunu gostermektedir. Cocuklarin bilgi arama surecleri baska bir deyisle arastirma
serivenleri genel kullanimdaki arama motorlarina emanet edilmemelidir. Diger taraftan
cocuklara uygun ansiklopedi ve icindekiler ile dizin gibi yonlendirici boltimler iceren giincel
basili Tiirkce bilgi kaynaklari da oldukga kisithdir. Ulkemizde cocuklarin kullanabilecedi halk
ve okul kittphanelerinin durumuna bakildiginda tim c¢ocuklarin bu kisith kaynaklara firsat
esitligi ilkesi dahilinde fiziksel olarak erismeleri de mimkiin gérinmemektedir. Bu nedenle
internetin ve basih bilgi kaynaklarinin olumlu yonleri birlestirilerek cocuklara uygun dogru ve
guvenilir bilgi iceren elektronik bilgi kaynaklari tretilmesi ve mimkinse agik erisim olanaklari
ile internet Gzerinden dijital kutlphane biciminde yayinlanmasi gerekmektedir.

Cocuklara yonelik elektronik bilgi kaynaklarindan olusan Tirkge icerikli bir dijital
kiitiphanenin insasinda; TUBITAK, Milli Egitim Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, Kultir ve Turizm Bakanhgi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ile
cocuklar yararina calismalar yapan universiteler ve sivil toplum kuruluslari ortak projeler
gelistirmeli ve bu projeleri hayata gecgirmelidirler. Bu strecte, 6zellikle igerik saglanmasi ve
yonetimi hususunda hem kitiiphaneciler hem de 6gretmenler aktif gérev almal ve siki bir
ishirligi yapmalidirlar.
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