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Book Review

Information behavior: an evolutionary instinct

The main purpose of this book is to develop a theoretical framework
for the investigation of human information behavior within a
multidisciplinary approach. Information behavior is not only
instinctive with its social/cultural and cognitive dimensions, but is
also a type of intelligence and a universal and biologically primary
skill belonging to all of 'the people. It is thought that further researches
are needed in order to clarify the process of information behavior
which is such a complex process that cannot be fully understood only

by contemporary and / or limited dimensions.

Bilgi davranisinin, insanin var olusu ile beraber basladigt,

insanlik tarihinin tim evrelerinde varligini  sirdirdigu
bilinir. insan, avcilik ve toplayicilik kiiltiiriinden, yerlesik kiiltire, tarima, endustrilesmeye ve
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin ilerledigi giniimize dek, her zaman bilgiye gereksinim
duymus, bilgiyi aramis, dizenlemis ve kullanmistir. Devamli olarak yeni bilgiye/bilgilere
gereksinim duyulmasi, bu streci dinamik, strekli duruma getirmis; bilimsel baglamda ise pek
cok arastirmaya ufuk agmistir.

Amanda Spink’in dokuz bolimden olusan “Information behavior: an evolutionary
instinct” (Bilgi davranisi: evrimsel bir icgudi) adh kitabinda bilgi davranisinin tipki besin
arama, dil ve benzeri beceriler gibi yasamsal nitelikte oldugu, esasen de iggidusel temele
dayandi§i ileri surllmektedir. Spink’e gore, bizlerin genellikle bilgi davranisi da dahil bu
becerilerin icgiduselligine iliskin farkindahgimiz olmadi§i gibi bilissel becerilerimize iliskin
analiz yaptigimiz da sdylenemez. Daha basit bir ifade ile herhangi bir davranista bulunur ya da
bilgiyi kullanir ancak bunun kokeni, nasil olusup gelistigi Gzerine pek diisinmeyiz. Yasamimizi
her anlamda etkileyen bilgi davranisi nicin, nasil, nereden gelir ve yasam boyunca nasil gelisir?

Kitabin girisinde de vurgulandigi gibi, konuya iliskin alan yazininda daha ¢ok bilgi
arama becerilerinin ve bilgi okuryazarhginin nasil gelistirilebilecegi ve benzeri kaygilara odakl
pragmatik yaklasimla yapilan arastirmalar yaygindir. Evrimsel perspektif ile bilgi davranisinin
nicin, nasil ve nereden geldigi, nasil bir gelisim izledigi konusunda kuramsal calismalarin
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eksikligi soz konusudur. Bu kitap, temelde bu boslugu doldurma ¢abasi ile yazilmistir. Ayrica,
bilgi davranigl, insanin biyolojik, bilissel, ruhsal gelisimi ve cevresel etmenlerle beraber
sekillenen bir sire¢ olarak ¢ok disiplinli boyuta sahip oldugundan, konunun disiplinlerarasi ve
ortaklasa bicimde arastiriimasi 6nerilmektedir. Resim bu kadar blyuk oldugunda, dogal olarak,
tim sorulara yanit bulmak ve konuyu bu kadar genis boyutu ile bir kitabin sinirlari iginde
batinlyle ele almak olasi gérinmemektedir. Tam da bu kaygi ile okuyucunun tim sorulara
yanit verilmemesi nedeni ile dis kirikli§i yasayabilecegi ama kitabin yeni arastirmalar igin
onemli anahtar sorulari ortaya ¢ikardigi vurgulanmaktadir.

Kitabin giris boliminde, bilgi davranisinin kaynaklari, evrimsel boyutu ve gelisimi
kuramsal bir cercevede kisaca tanimlanmakta, bilgi davranisinin yalnizca alanla ilgilenenler
icin degil tim bireyler igin neden bu kadar 6nem tasidigi agiklanmaktadir. Bu bélimde, nedense
daha cok kisinin bilgisayar, web ya da kittiphane kanaliyla etkilesimine paralel, yirmi ve yirmi
birinci ylzyilin modern bir fenomeni algisi ile yaklastigimiz bilgi davranisinin, bu boyutun
Otesindeki arka yuzl ile karsilasmaktayiz. Tipki dil becerisi gibi bilgi davranisi da binlerce
yillik sirecte ve tum kaltirlerde bilissel bir uyum bigiminde gelismektedir. Kisacasl, bilgi
davranisi insanin evrimi, bilissel gelisimi ve davranislarindan bagimsiz degil, onlarla i¢ icedir.
Dolayisiyla, bilgi davranisinin temeli bilisim, evrim, sosyal bilimler ve davranis bilimlerine
dayandirtimalidir.

Giris boliminden sonraki bolimlerde, bilgi davranisinin i¢gudusel, sosyo-bilissel
gelisiminin koklerine kadar gidilmekte ve konu detaylari ile ele alinmaktadir. “Bilgi Davranisi
Cercevesi” (Information Behavior Framework) baslikli, bilgi davranisinin antropoloji, evrim
psikolojisi, biligsel arkeoloji ve evrim tabanl pek ¢ok disiplinden yararlanilarak tartisildigi
ikinci béliman, okuyucunun ufkunu farkl boyutlara yonelttigi, pes pese farkli sorulari treten
heyecan verici bir yolculuga baslattigi kanisindayim. Burada, soyu tikenmedigi bilinen ilk insan
tlrt homosapiens’in icgudusel ve bilissel becerilerinin gevreyi denetleme yetisi kazanabilecek
duruma nasil geldigi, nasil gelistigi, dil, soyut ve stratejik diisinme gibi becerilerin nasil ortaya
ciktigi sorgulanmaktadir. Ornegin, alet yapimi, tarim, magara sanati ve diger insanlarla bilgi/
gorus ahisverisi gibi pek ¢cok durum bu gelisim stirecinin Grintddr. Ancak bir yandan da yeterli
bulgular olmadigindan bilgi davranisinin insanin neandertal evresinde olusup olusmadigi
sorusuna da yanit aranmaktadir. Belki de, yeni kazilar, fosiller ve ispanya’da Atapuerca’da
bulunan homosapiens ve neandertal tiiriin atasi oldugu ileri strtilen insan fosili, bu arastirmalara
ISIK tutabilir.

“Evrimsel Temel” (Evolutionary Foundation) baslikli Giglincti bolimde, bilgi davranisinin
kokeni, gelisimi ve bu gelisimi sekillendiren ¢evresel etmenleri gériyoruz. Geary’in gorisiunden
yola ¢ikilarak, bilgi davranisinin giderek evrilen bilissel bir sire¢ olmasinin yaninda biyolojik
bir beceri oldugu ileri strlliyor. Bu beceri, tim kultirlerde gorilen ortak bilgi arama,
diizenleme ve kullanma davranislari ile evrensel nitelik de tasiyor. Bilgi arama davranislarinin
kultarlere gore degisimi ise web, kltliphane ya da diger destekleyici araclarin kullanimi ile
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goruluyor. Ancak burada da son yillarda diinya ¢apinda web kullanma yayginhgi dikkate
alinirsa bu farkliligin yok oldugu duistndlebilir. Bu bolimde, bilgi davranisina iliskin ilgi
ceken bir diger yaklasim, bu davranisin evrime dayal bilissel bir mekanizmadan kaynaklandigi
ve biyolojik bir beceri oldugu gibi ayni zamanda dogal secilimin getirdigi genetik bir uyum
oldugunun da belirtilmesidir. Ayrica, nasil ki okuma ve yazma bilgi davranisinin bir parcasi
ise, dil de bu davranisi bitiinleyen bir beceri olarak vurgulanmakta; bir bilgi probleminin
kavramsallastiriimasinin, bilginin toplanmasi ve kullaniimasinin bilissel becerilerimiz kadar dil
becerimize de bagliliginaisaret edilmektedir. Bir diger nemli vurgu, insanin gevreyi denetleme
gudusidar. Ornedin, avcilik ve toplayicihigin geregi olarak plan yapma, stratejik diistinme,
hayvanlara ve ¢evreye iliskin bilgi edinme gereksinimi yasamsaldir. Bu durumda beynin gorsel
objeleri tanimlamak, ayirt etmek Uzere devasa bir ¢apraz basvuru stirecinden gecerek bilissel
gelisimi s6z konusu olmustur.

“Cevre mi lggudii mii” (Instinct Versus Environment) baslikli dordiincii béliimde, bilim
cevrelerinde gecmiste ve glinimdiizde tartisilan, Charles Darwin, William James, Sigmund Freud,
Konrad Lorenz ve Mark Blumberg gibi pek ¢ok bilimcinin sorguladigi davranisin, i¢gldinin
mi ¢evrenin mi etkisi ile sekillendigi sorusundan yola c¢ikilarak, bilgi davranisina etki eden
faktorler irdelenmektedir. Antik Yunan’da gudiler ve davranis, felsefenin sorguladigi temel
sorular arasinda iken, on dokuz ve yirminci ylzyilda psikoloji biliminin gelisimi bu sorulari
farkh boyuta tagimistir. Tarihsel stirecte yirminci yiizyila dek genlerin ve iggiidiiniin davranis
uzerinde ne oranda etkili oldugu bicimindeki odaklanmay! izlerken, ylizyilin sonu itibariyle
sosyolojinin de gelisimi ile cevrenin etkilerinin daha fazla sorgulanmasi bi¢ciminde bir degisime
tanik oluruz. Genetik bilimi arastirmalarinin ilerlemesiyle ise genler/kalitim ve ¢evrenin roltinin
bir arada ele alindigi karmasik strece dayanan yaklasim gozlenir. Bolim sonunda cesitli kuram
ve yaklasimlarin bir sentezi ile bilgi davranisinin i¢cgudisel temelli oldugu ancak cevresel ve
kulttrel faktorlerle 6nemli oranda bigimlendigi sonucuna variimaktadir.

“Insan Bilisselligi ve Toplumsal Davranis” (Human Cognition and Social Behavior)
bashkli besinci bélimde, davranisin yalnizca toplumsal/kilturel ve bilissel boyutu ile beraber
icgudusel olmadigi, ayni zamanda bir tir zekaya dayandi§i ve Geary’in deyimi ile tiim insanliga
6zgu biyolojik bir beceri oldugu gorusu ile karsilastyoruz. Ayrica, Geary’e gore, bilgi davranisi,
kiltarel farkliliklarin etkisi ile biyolojik ikincil beceri diye adlandirdigi farkh niteliklere de
sahiptir. Konu baglaminda dikkate deger bir baska yaklasim, Gardner’in standart psikometrik
araclarla olcilen tek bir zeka oldugu biciminde ahsilagelmis gorise karsi ¢ikan; her bireyin
farkh pek cok zekasi oldugu bigimindeki coklu zeka kuramidir. Gardner, dilsel, mantiksal-
matematiksel, miziksel, bedensel-kinestetik, uzamsal, sosyal, i¢sel ve dogasal bigiminde sekiz
gruba ayirdigi zekaya dayanarak her bir bireyin bunlarin farkli karisimlarindan olusan kendine
6zgl bir zekasi oldugunu ileri strer. Anlasildigi kadariyla bu zekalarin yogunluk oranlari
yine kisilere gore degiskendir. Bu gorus, zekayi keskin sozel-dil ve mantiksal-matematiksel
cizgiler ayirimindan cikararak, bireysel farkhliklarin ¢cok daha karmasik oldugu izlenimini
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olusturmaktadir. Sping, bu sekiz kategoriye “bilgi zekasi” biciminde yeni bir kategoriyi
eklemekte ve bu zekanin mantiksal-matematiksel, uzamsal, sosyal ve igsel zeka ile iliskili
olduguna isaret etmektedir. Elbette, dahiler (prodigy), aptal dahiler (idiot savants), beyninde
hasar olanlarve benzeri farkh érneklerin konu baglamindaroli arastiriimasi gereken durumlardir.
Coklu zekaya iliskin gorus, belki de bilgi davranisinin bireyselligi ve/veya degiskenligine yanit
olabilecegi yonunde bir varsayima dayanarak hi¢ de yabana atilmayacak bir arastirma konusu
olabilir. Bilgi arama davranisinin, gelistigi strecte inang/dustince degisimi, bilissel, duygusal
ve/veya durumsal farklilik gibi etkilerle coklu gorev yapan nitelige birtinmesi (multi-tasking
information behavior) ve koordine olabilme 6zelligi de dikkate degerdir. Kisinin bu surecte,
bilgiyi arama, arastirma, etkilesimli tarama, elde etme ve yapilandirma gibi uyumlu bir seri
eylemi gerceklestirmesinin ardinda bilissel durumu, uzmanlik bilgisi ve bilgi problemine iliskin
anlayisi gibi pek ¢cok 6genin koordinasyonu, baska bir deyisle bilgi davranisinin koordinasyon
Ozelligi sakhdir. Ancak yazara gore bu niteliklerin de daha detayh arastirilmasina gereksinim
vardir.

Kitabin “Yasam boyu Gelisim” (Lifetime Development) adli altinci bolima, bilgi
davranisinin bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik, genclik, yetiskinlik ve yaslilik gibi tim evrelerde,
biyolojik, bilissel, psikolojik ve cevresel etmenlerle beraber nasil bir degisim/gelisim
gosterdigini irdelemektedir. Piaget, Erikson, Vygotsky, Baron-Cohen, Spelke ve Locke ile
Bogin gibi bilissel gelisim alanindaki arastirmacilarin bu konuda hem birbirinden ayrilan hem
de birbirine benzeyen cikarimlarindan yola ¢ikilinca, genel olarak insanin bebeklik evresinde
bilgi davranisi gelistirmeye basladigi, keskin sinirlar olusturmasa da belli yaslarda belli algi ve
becerilerin evrildigi anlasiliyor. Ornegin, 0-2 yas doneminde duyusal motor gelisimi stirecinde
bebek emme ve yakalama refleksleri ile cevresi ve nesnelerle tanisir. Ancak edindigi bu ilk
duyusal bilgiler arasinda buttunlik olusturma becerisi bulunmaz. 2-6 yas arasinda nesne ve
insanlarin sembollerle temsil edildigini 6grenir. Bu evrede ego merkezli bir bilissel duslince
hakim oldugundan alternatif perspektifleri anlamasi s6z konusu degildir. 7-12 yas evresinde
somut nesneler ve olaylar arasindaki mantiksal iliskiler kurma, stratejik diisinme, yorumlama,
siniflama gibi beceriler gelistirmeye baslar. 12-16 yas arasinda ise artik soyut disunebilme,
varsayima dayali gerekcelendirme ve problem ¢ézme ile sorunlara mantiksal ve sistematik
yaklasim becerileri gelismistir. Zihinsel gelisim strecinin bir bakima evrensel nitelikli oldugu
ancak cevresel etmenler ve kiltirlerarasi degisimin etkisi ile sekillenerek insanin tim yasamini
etkiledigi anlagiimaktadir.

“Bilgi Davranisinin Alt Siregleri” (Information Behavior Sub-processes) baslikli yedinci
bolumde bilgi davranisinin iggudusel, toplumsal/kiltirel ve yasam boyu gelisim gdsteren
nitelikte olmasinin yanisira kendi iginde bazi alt siirecleri kapsadigi agiklanmaktadir. Bunlar,
fiziksel, sosyo-bilissel ve sanal ortamlar da dahil bilgi davranisi degisiminin/etkilesiminin
olustugu yer ve zeminler (6rnegin bu bir dis hekiminin bekleme odasi ya da internet sohbet odasi
olabilir); belirli bir amag ya da gdrev dogrultusunda bilgi arayisi; bilingli ya da bilingsiz olarak
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glndelik bilgi arayisi; bilginin arastiriimasil (gereksinim duyulan bilginin kaynagina iliskin
cevresindeki ipuclarini algilayarak kaynaga yonlenme becerisi ve potansiyel olarak en fazla ise
yarar olduguna inanilan ipuclarinin degerlendirilmesi); bilginin inceden inceye arastiriimasi
(bilgi davranisini destekleyen araclar ile 6rnegin web teknolojisi yardimiyla ve genellikle
coklu sozcikler ve yargilari kullanarak yapilan sorgulamalar ve farkl sorgulamalar arasindaki
etkilesimli surec); bilginin dizenlenmesi (materyallerin belirli kategorilere ayrilarak analizi
ve siniflanmasi bigimindeki alt strectir. Dewey Onlu Siniflama Sistemi temel bir drnektir) ve
bilginin kullaniimasi strecidir (Bu streg, ¢evredeki verilerin biling disi itkilerle toplanmasindan,
disunme, not almaveya kisinin edindigi bilgiyi daha dnce edindigi bilgi ile birlestirerek yargiya
varmasina kadar cesitli bicimlerde gorllr). Sping’e gore, tim bu alt surecler ve birbirleriyle
bltunlesmesi konularinda daha ayrintili arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.

“Asirlar Boyunca Bilgi Davranisinin Desteklenmesi” (Supporting Information
Behavior over the Ages) bashikl sekizinci bélimde, asirlar boyunca insanlar tarafindan bilgi
davranisini desteklemek uzere Uretilen araglardan s6z edilmektedir. Kronolojik sira ile verilen
bu araclar, magara sanati, kavram yazilar (ideographs), takvimler, kagit (papiruslar), civi
yazisi, murekkep, hiyeroglifler, alfabe, logografi, haritalar, parsomen tomarlari, el yazmalari,
sozlukler, kittiphaneler, bibliyografyalar, siniflama sistemleri, kodeks, tahta basma kalibi, aga¢
semasl ya da dizim agacl, tly kalem, kittuphane katalogu, tasinabilir daktilo, almanaklar, kagit,
kayit formlari, baski makinesi, ciltleme, kamuya 6ding veren kituphaneler, basili kitiphane
katalogu, sozlukler, gazeteler, bilgi grafikleri, taksonomi, magazinler ve gunimizde ise
Marc (metadata/ustveri). hiperlink, web ve sayisal kuttiphanelerdir. Sping, bilgi davranisini
destekleyen ve kendileri de birer bilgi davranisi olan tim bu arag tretimlerinin kimler tarafindan,
nasil, hangi toplumsal etmenlerle yapildigi sorusunun da énemli bir arastirma sorusu oldugunu
disunmektedir.

“Anahtar Oneriler ve Sonuglar” (Key Propositions and Conclusions) baslikl dokuzuncu
ve son bolimde, insanin varhgr ile hep var olacak bilgi davranisinin hala tim boyutlari ile
anlasilmadi§i, anlasilmasi igin glnimiz cagdas modellerinin 6tesine giderek sorgulanmasi
gerektigi, bunun da uzun vadeli bir arastirmayi gerektirdigi ileri suriilmektedir. Cok daha
kapsamli bilgi davranisi kuram ve modelleri gelistirmenin yolu, evrimsel bilissel ve antropolojik
alanlardaki arastirmalardan daha ¢ok yararlanmaktir. Avcilik, toplayicilik, es bulma gibi diger
davranislarla beraber bilgi davranisinin da kaynaklari; neden, nasil ortaya ¢ikip bigcimlendikleri
konusunda homosapiens déneme basvurmaya ve kapsamli sorgulamalara gereksinim vardir.

Sonug olarak, Spink, bilgi davranisi konusunun genellikle ¢agdas kaygilar ve pragmatik
yaklasimla ele alindi§i; koklerine inilmedigi, konuya daha genis perspektiften, butinsel
yaklasmak gerektigi, bunun igin de mutlaka iliskili tim disiplinlerden yararlanmanin yararh
olduguna inanmaktadir. Spink, konu baglaminda, biyoloji, evrim, bilisim, antropoloji, bilissel
| Metnin orjinalinde “information foraging”/ “foraging” diye gecen bu kavram/lar aciklanirken, evrimsel psikoloji ve antropoloji alaninda

stkca tartisiimis insana iliskin becerilerden birine isaret ettigi ifade edilmektedir. Hayatta kalma kaygisinin gelistirdigi avlanma, besin arama
ve benzeri eylemler buna drnektir.
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arkeoloji, psikoloji gibi bilimlerde gelistirilmis kuram ve modellerin 6nemli dayanak oldugu
bicimindeki Onerisi ve agiklamalari ile 6zgin bir yapit ortaya koymustur. Kendisine gore bilgi
davranisi icgudusel, sosyo-bilissel bir beceridir ancak ayni zamanda da yalnizca ¢ok disiplinli
bir vizyon ile arastirlldigi zaman anlasilabilecek bir yapiya sahiptir. Spink'in ana hatlari ile
Uzerinde durdugu ve yanit aradigi sorular, bilgi davranisinin biyolojik, evrimsel, bilissel ve
sosyolojik yapisinin ne oldugu, nasil gelistigi ve daha cok igguduisel/kalitimsal etmenlerden
mi yoksa cevresel ve kultirel etmenlerden mi etkilendigi ve insanin bebeklikten yasliliga
dek tim evrelerinde nasil bir seyir izledigi gibi sorulardir. Yaniti aranan sorular, konunun
derinligini gosterirken yeni arastirmalari da tetiklemektedir. Kanimca, bilgi davranisinin birden
cok disiplini ilgilendirmesi, bilgi ve belge yonetiminin disiplinlerarasi konumunun da altini
cizmektedir. Kitap, yanitlari aranan birgok sorusu ile yeni arastirma sorularinin potansiyelini
sundugu gibi, alanin kendisinin dahi farkh vizyonlarla acilimina gereksinim duyuldugu
distincesini uyandirmaktadir.
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