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Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi: Halk Kiitiiphanesi Potansiyel Kullanim

Arastirmasi

Librar-e Turkey Project: Public Library Potential Usage Survey

Umut Al’ ve Irem Soydal™

Oz

Bu ¢alismada Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda yapilan Halk Kiitiiphanesi Potansiyel Kullanim
Arastirmas1 sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmektedir Calisma kapsaminda, “Istatistiki
Bolge Birimleri Siniflandirmasi, Diizey 27 gergevesinde segilen 26 ildeki potansiyel halk kiitiiphanesi
kullamimi ¢esitli yonlerden incelenmekte, halk kiitiiphanesi kullanimi ve bazi degiskenler (yas, gelir
diizeyi gibi) arasindaki iliskiler analiz edilmektedir. Calismada halk kiitiiphanesi kullanim ériintiilerinin
cografik bolgeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi de arastirimaktadir. Halk Kiitiiphanesi
Potansiyel Kullamm Aragtirmasi Anketi 20 Subat 2014 ile 18 Mart 2014 tarihleri arasinda Kiitiiphan-e
Tiirkiye Projesi kapsaminda incelenen 26 ilde 2654 kisive uygulanmuistir. Anket 24 sorudan olusmaktadir
ve halk kiitiiphanelerinin kullanilma diizeyi, halk kiitiiphanelerinin kullanilmama nedenleri, potansiyel
halk kitiiphanesi kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik becerileri gibi konularda
detayli bilgilerin elde edilmesine olanak tanimaktadir. Calisma sonucunda kirsal alanda yasayanlarin
kentsel alanda yasayanlara gore halk kiitiiphanelerinden daha az yararlanma egiliminde olduklari,
halk kiitiiphanelerini kullanmayan kesimin yogun olarak boyle bir gereksinime sahip olmadigi icin
kullanmadiklari, kiitiphane kullomiminin egitim, is durumu, yas, gelir diizeyi, yasanilan cografik
bolge gibi degiskenlere bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi nin
planlama faaliyetleri agisindan oldukca onemli olan potansiyvel kullanicilarin hangi iicretsiz egitimleri
talep ettigi bilgisi de Halk Kiitiiphanesi Potansiyel Kullanim Arastirmasi Anketi araciligiyla elde
edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi; Tiirkiye ‘de halk kiitiiphaneleri; halk kiitiiphanelerinin

kullanimi; kullanict arastirmalart.

Abstract

In this study, the findings of the Public Library Potential Usage Survey that was implemented under
the Librar-e Turkey Project were evaluated. Potential public library usage was investigated in terms of
different aspects in the study. The relationships between some variables (such as age, income level) and
the public library usage were analyzed in 26 provinces which were selected in accordance with NUTS -
The Nomenclature of Territorial Units for Statistics, Level Two. The differences of usage patterns among
geographical regions were also examined. The Potential Public Library Usage Survey was applied
to 2654 people at the 26 provinces selected for the Librar-e Turkey Project and was conducted from
February 20, 2014 through March 18, 2014. With the 24-question survey, some detailed information

about various aspects such as the level of the public library usage, reasons for not using the public
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libraries, the information and communication technologies usage skills of the potential users were
gathered. The results of the study showed that the people living in rural areas tend to benefit less
from public libraries than the ones in urban areas. It was observed that those who do not use public
libraries do not have such a necessity. It was also determined that library use displays different patterns
depending on such variables as education, employment status, age, income level, and place of residence
by geographic regions. The areas in which free training at the public libraries are demanded by the
potential users were also specified through the Survey, which was important in terms of Project planning
activities.

Keywords: Librar-e Turkey Project; public libraries in Turkey, public library usage; user studies.

Giris

Kiutiphane turleri dikkate alindiginda, halk kitiiphaneleri potansiyel kullanici sayisi en fazla
olan kiitiiphane tirt olarak goze ¢arpmaktadir. Ancak her kosulda ve her yerde s6z konusu
kullanici potansiyelinin gergek kullanici durumuna getirilemedigi bilinmektedir. Halk
kitiiphaneleri dogasi geregi toplumun her kesimine hizmet vermekle yiikiimli olmasina kargin
kimi faktorler (bina, insan giict gibi) verilmekte olan hizmetlerin niteligini etkileyebilmektedir.
Ozellikle Turkiye gibi merkezi agirlikli kamusal yapimin bir pargasi olarak hizmetlerin
yurutaldugi ulkelerde halk kutiiphanelerinin yerel dinamiklere uygun sekilde organize olmasi
kolay olmamaktadir. Turkiye’deki halk kutiiphaneleri sisteminde merkezde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Kiutiiphaneler ve Yayimlar Genel Miudirligi (KYGM) yer almakta ve KYGM
Turkiye’deki tiim halk kiitiiphanesi hizmetlerini planlamakta, hizmetler i¢in gerekli finansman,
personel, derme ve bina gereksinimlerini karsilayarak strateji, standartlar, yasal yapi, denetim
ve yeni hizmet alanlarint olusturmaktadir (Yilmaz, 2005, s. 64).

Yirmi yil once tlkemizde halk kitiphanesi kullanimi konusunda gergeklestirilmig
bir ¢aligmada (Yilmaz, 1994) Turkiye’de halk kutiiphanelerinin kim tarafindan, ne kadar ve
hangi amaglarla kullanildigina iligkin sorulara yanit verecek bir aragtirmanin yapilmasinin
zorlugundan soz edilirken, bu konuda ulusal bir aragtirma olmadigina ve istatistiksel bir veri
bulunmadigina isaret edilmektedir. Aradan gecen siire¢ igerisinde halk kitiiphaneleri ile ilgili
bir¢ok aragtirma yapilmis olmasina karsin yine de genel resmin ortaya konabilmesine yardimeci
olabilecek nitelikte bir ¢alisma oldugundan s6z etmek mimkiin degildir. Bununla birlikte en
az kullanim orintileri kadar énemli bir bagka konu halk kiitiphanelerinin ni¢in arzu edilen
diizeyde kullanilmadigi sorusunun yanitlanmasidir.

Halk kitiphanesinin gergek kullanicilarina ulagmak bir noktaya kadar var olan
hizmetlerin gelistirilebilmesine olanak tanir. Ancak halk kiitiiphanelerinde verilmekte olan
hizmetlerin daha fazla kisiye ulagsmasinda kutiiphaneye hayatinda hi¢ gitmemis olan kisilere
yonelik analizlerin de katkisinin olacagi digsiiniilmektedir. Bu ¢alismada, Kitiiphan-e Turkiye

Projesi’nin' bir pargast olarak proje kapsamindaki yerlesim birimlerinde yasayan kisilerin

! Uzun adi “Kuttiphan-e Tiirkiye” Planlama ve Pilot Uygulama Projesi olan ancak bu galigmada kisa adi tercih edilerek “Kiittiphan-e Turkiye”
olarak anilan proje pilot proje niteligine sahiptir. Pilot projeden elde edilecek bilgi ve deneyim ile daha genis gapli muhtemel bir iilke uygulamasi
yapilmasi planlanmaktadir.
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kiitiphane kurumuna yaklagimlar degerlendirilmekte ve anket ¢alismasi sonucunda elde edilen

bulgular yorumlanmaktadir.

Onceki Calismalar

Turkiye’deki kiitiphanecilik literatiriine son yillarda giren c¢aligmalar incelendiginde, halk
kitiiphaneleri tGzerine yapilan aragtirmalarda farkli konulara deginildigi gorilmektedir. Son
on yilda siklikla iglenen konular arasinda halk kitiphanelerinin yerel yonetimlere devri
(Acikgoz, 2012; A¢ikgoz ve Yilmaz, 2013; Demircioglu, 2007), halk kiitiphanesi kullaniminin
degerlendirilmesi (Sahin, 2007; Senyurt Topgu ve Yilmaz, 2012), halk kiitiiphanesinde
caliganlarin gereksinimleri (Karadeniz, 2008; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010) ve halk
kiitiphanelerinin mekansal organizasyonu (Uguz, 2013; Yilmaz, 2013a) 6ne ¢ikmaktadir. Son
donemde halk kutiiphaneleri ile ilgili ¢ok sayida caligma yapiliyor olmasi, bir taraftan konuya
verilen onemi gosterirken, diger taraftan calismalarin igeriklerine bakildiginda yapilmasi
gereken ¢ok seyin olduguna da isaret etmektedir. Bu baglamda ozellikle giinimuze kadar
gerceklestirilen ¢ “Halk Kutiphaneciligi Sempozyumu™ halk kitiiphanelerinde ¢aligsanlarin
ve konuya ilgi duyanlarin hem mevcut bilgi diizeylerini artirmasina, hem de motivasyonlarinin
olumlu yonde geligsmesine yardimci olan organizasyonlar olarak tarihe gegmistir.

Gunumiize kadar yapilan ¢aligmalarda halk kiitiphanesi potansiyel kullanicilar1 temel
alinarak tilke capinda bolgelere gore bir karsilagtirma yapilmadigi anlagilmaktadir. Calismamiz
ile metodolojik ac¢idan da benzegen Turkiye Okuma Kiiltiiri Haritasi, halk kutiiphanelerine
yonelik bulgularin sunulmasi ve oldukg¢a genigbir 6rneklem (6212 kisi)ile ¢alisilmasi bakimindan
oldukea dikkat ¢ekici bir caligmadir. Caligma kapsaminda halk kiitiiphanelerinin bilinirlik diizeyi,
halk kiitiphanelerinden yararlanma diizeyi gibi konular iller bazinda ele alinmigtir (Kultir ve
Turizm Bakanligi, 2011). Halk kutiiphanelerine yonelik az sayida bolgesel karsilastirma yapan
caligmalarin (6rnegin, Yilmaz, 1994) ise devlet tarafindan saglanan istatistiklere dayandigi
anlagilmaktadir. Aragtirmacilarin yaptiklari ¢aligmalarda gesitli nedenlerle ya belli bir ildeki
kiitiphaneler tizerine odaklandiklart (Senyurt Topgu ve Yilmaz, 2012; Yilmaz, 2000) ya da
belli bir ildeki kiitiiphaneler ile diger illerdeki kiitiiphaneleri karsilagtirdiklart (Odabasg, 2009;
Polat, 2010) gorulmektedir.

Teorik ¢aligmalarin yaninda son déonemde uygulamali etkinliklerin de gergeklestiriliyor
olmas1 oldukga sevindiricidir. Ornegin, alt1 y1l boyuncasiiren etkinliklerde halk kiitiiphanelerinde
gorev yapan kigilerin hizmet i¢i egitim almasini saglayan Halk Kutiiphanesi Bolge Seminerleri
bu etkinliklere katilanlara yonelik énemli katkilarda bulunmustur. Altt yilda 782 katilimer ve
yaklagik 100 konugmaci ile gercgeklestirilen s6z konusu seminer dizisi kapsaminda toplam
20 etkinlik gergeklestirilmistir (Yilmaz, 2013b, s. 180). Bir bagka uygulamali proje “Benim
Kiutiphanem” adini tagimaktadir ve Toplum Génillileri Vakfi tarafindan 2006-2010 yillan

2 Bu toplantilardan ilki 1993 yilinda gergeklestirilmig, ikincisi ise yaklagik 20 yil sonra gergeklestirilebilmigtir. 2013 yilinda da 3. Halk
Kiuttuphaneciligi Sempozyumu yapilmugtir. 2. Halk Kutiiphaneciligi Sempozyumu’nun temasi “Degisen Diinyada Halk Kutiiphaneleri”, 3.
Halk Kitiiphaneciligi Sempozyumu’nun temasi ise “Kutiiphanelerde Mekan Tasarimi” olarak belirlenmigtir. Bildiri kitaplar: (Kiiltiir Bakanligi,
1993; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2012; Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013) incelendiginde ti¢ sempozyumda toplam 65 bildirinin sunuldugu
gorilmektedir.
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arasinda yuratilmustir. Proje her y1l 101l halk kiitiphanesinde olmak tizere bes y1l iginde toplam
50 il halk kutiiphanesinin diizenlenmesi, kullanicilara yenilenen hizmetlerin duyurulmasi ve
halk kutiiphanelerinin yerel gereksinimler dogrultusunda canlandirilmasina katkida bulunmay1
amaglamistir (Ileri, 2011, s. 102). Bu ¢alismalara benzer nitelikte ancak daha genis lgekli bir
proje olan Kutiphan-e Turkiye Projesi ile 78 halk kutiiphanesinin 6ncelikle, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi, kutiiphane c¢aligsanlart ve kullanicilarinin bilgisayar-Internet-bilgi
okuryazarlig gibi konularda gelisme gostermesi amaglanmaktadir. Temmuz 2013’te baglayan
ve 28 ay siirmesi planlanan proje Hacettepe Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi ile Kultur
ve Turizm Bakanlig1 Kutiiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligu isbirligi ile yuratilmektedir
(Kutuphan-e Turkiye, 2014).

Bu makalede Kitiphan-e Turkiye Projesi’nin gereksinim analizi ¢alismalar
kapsaminda uygulanan Halk Kiitiphanesi Potansiyel Kullanim Arastirmast Anketi sonuglar
ele alinmaktadir. Daha 6nce yapilmig bir bagka ¢alismada da (Al ve Soydal, 2014) ayn1 proje
kapsaminda yuratilen “Halk Kutiphanesi Kullanim Arastirmast Anketi’nden elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Projenin hedef kitlesini olugturan 26 ildeki 78 halk kiitiiphanesinin
kullanicilarina yonelik olarak hazirlanmig s6z konusu ¢aligsma, kirsal alanda yasayan kiitiphane
kullanicilarinin kentsel alanda yasayan kullanicilara oranla teknoloji sahipligi bakimindan
daha dezavantajli konumda bulundugunu, kullanicilarin yaglan ile kutiiphaneyi ziyaret etme
sikliklarinin ters orantilt oldugunu, halk kutiiphanelerinden en fazla kitap 6ding almak ya
da okumak amagli olarak yararlanildigini, 6zellikle bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak
halk kitiiphanelerinde ticretsiz olarak verilecek egitimlere kullanicilarin katilma egiliminde
olduklarini ortaya koymustur (Al ve Soydal, 2014, s. 288).

Yontem ve Simirhiliklar

Calismamiz kapsaminda yer alan kutiiphanelerin bulundugu il ve ilgelerdeki potansiyel
kullanicilara 20 Subat 2014 ile 18 Mart 2014 tarihleri arasinda 24 sorudan olusan bir anket
uygulanmigtir. Ankette yer alan sorularin olusturulmasinda Bill ve Melinda Gates Vakfi
Kiresel Kitiiphaneler Girisimi (Global Libraries Initiative) tarafindan uzun bir siredir
tizerinde calisilan ve kisa adi CIMS (Common Impact Measurement System-Ortak Etki Ol¢iim
Sistemi) olan 6lgme aracinin 6nemli rolt bulunmaktadir® Calismamizin proje temelli olmasi
ve projeyi destekleyen Kiresel Kiittiphaneler Girisimi’nin ayni anketin farkli tilkelerde nasil
sonu¢ verdigini gormek istemesinden dolayi, uygulanan ankette CIMS’de yer alan sorular
kullanilmigtir. Bununla birlikte ankete, Kiitiiphan-e Turkiye Projesi kapsaminda gorev yapan
egitim caligma grubu tarafindan da bazi sorular eklenmis, ayrica EUROSTAT (2014) tarafindan
hazirlanmig olan bireylerin bilgisayar ve Internet kullanim beceri diizeylerine yonelik olarak

yapilan kavramsal tanimlamalara dayali se¢eneklere de ankette yer verilmistir. Anketlerin

3 Proje kapsaminda uygulanan ve daha once sonuglari rapor edilen (Al ve Soydal, 2014) galigmada fiziksel olarak kitiiphanede bulunan ve
“gergek kullanic1” geklinde tanimlanan kigilere anket uygulanmigtir. Bu ¢aligmada gergeklestirilen “potansiyel kullanic1” aragtirmasiyla ise
kutiiphaneyi hayatinin herhangi bir désneminde kullanmig ya da kullanmakta olan veya kiitiiphaneyi kullanmayan kigiler incelenmigtir. Bu iki
¢aligma ile Kutiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsamindaki 78 yerlegim yerinde hem kiitiiphanenin aktif kullanicilart hem de hayatinda kiitiiphaneye
hi¢ gitmemis kigilerin kiitiiphane kurumuna bakiglar1 konusunda bir resim ortaya ¢ikarilmaya galigilmaktadir.
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uygulanmasi streci bir sirket tarafindan yuratilmustir. S6z konusu sirket ¢caligmay: yiritirken
proje kapsamindaki kitiiphanelerin bulundugu yerlesim birimlerine gitmis ve anket ¢aligmasini
yuz yuze gerceklestirmistir.

Anket caligsmasi yapilirken il niifuslari dikkate alinmaksizin herilden en az 100 potansiyel
halk kutiphanesi kullanicisina ulagilmasi planlanmistir. Sayinin belirlenmesinde Kiiresel
Kiutiphaneler Girisimi tarafindan hazirlanan “Overview of Global Libraries Performance
Metrics (PMs) and the Common Impact Measurement System (CIMS)” baglikli kaynaktan
yararlanilmistir (Global Libraries, 2013a). Bu kaynakta, Kiresel Kiutiphaneler Girigimi
kapsaminda hibe alan ulkelerde yapilacak degerlendirmeler igin kullanilacak anketlere iilke
bazinda herhangi bir 6rnekleme orani aranmaksizin minimum 400 yanit alinmasi dnerilmektedir.
Caligmamiz kapsamindaki analizlerin daha saglikli yapilabilmesi, temsil oraninin bir miktar daha
artirilabilmesi i¢in pilot proje kapsaminda bu rakamin oldukga tizerinde bir say1 belirlenmis ve
il bazinda en az 100 potansiyel kullaniciya anket uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu
say1 belirlenirken proje buit¢esi ve sahada kalinmasi gereken sire ile projenin bagli oldugu
takvim g6z oniinde bulundurulmustur. Sonug olarak Halk Kiitiiphanesi Potansiyel Kullanim
Aragtirmasi Anketi pilot proje kapsaminda yer alan kiitiphanelerin bulundugu yerlesim
birimlerindeki 2654 kisiye uygulanmigtir.

Calismamizda ¢ok genel olarak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Turkiye’de halk kutiphanesi kullanimi ile potansiyel kullanicilarin demografik
ozellikleri (yasanilan bolge, egitim durumu, is durumu, yas gruplari, gelir gruplart)
arasinda nasil bir iligki vardir?

e Halk kutiphanesi potansiyel kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojileri (teknoloji
sahipligi, bilgisayar ve Internet kullanim becerileri) ile olan iligkisi ne dizeydedir?

o Halk kitiiphanesi kullanim1 bolgelere gore farklilik gostermekte midir?

e Potansiyel halk kiitiiphanesi kullanicilart halk kiitiiphanelerinde hangi tiir egitimler
verilmesini talep etmektedirler?

e Potansiyel halk kutiphanesi kullanicilann Kutiiphan-e Turkiye Projesi’nden ne
diizeyde haberdardirlar?

Kiuttuphan-e Turkiye Projesi, halk kutiiphanelerinde insanlarin yagsamlarina dokunacak,
onlarin gereksinimlerini karsilayacak hizmetler tasarlandiginda bu kurumlarin sosyal dontisiime
ne gibi olumlu katkilari olacagini ortaya koymay: hedeflemektedir. Bu baglamda, potansiyel
kullanicilarin demografik farkliliklarinin belirlenmesi, vatandaglara teknoloji ve kaynaklar
acisindan firsat esitligi sunulmasi, onlara yasam boyu 6grenme becerileri kazandirilabilmesi
icin kuitiphanelerde ne tiir faaliyetler yapilmas: gerektigi incelenmektedir. Yukarida siralanan
sorularin yanitlari Kiitiphan-e Turkiye Projesi kapsaminda ulagilmak istenen hedeflere yonelik
arka plan bilgi saglamakta ve halk kutiiphanelerinde gereksinim duyulan yatirnmlar (egitim
programlarinin tasarlanmasi, yenilik¢i hizmetler, teknoloji yatinnmi, vb.) ile ilgili planlamalarin

yapilmasi i¢in mevcut durumu gozler oniine sermektedir. Bununla birlikte aragtirma, potansiyel
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halk kituphanesi kullanicilarinin gesitli deg@iskenler baglaminda gunimuzdeki durumunu
ortaya koymasi bakimindan da guncel bulgular sunmaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

Kituphan-e Turkiye Projesi kapsaminda hangi illerin bulundugunu ve bu illerin Tirkiye
haritasindaki konumlarini gosterebilmek igin Sekil 1 olusturulmustur. Sekil 1’de hangi ilden
kag potansiyel kiitiiphane kullanicisina anket uygulandigi bilgisi verilmektedir. illere gore anket
uygulanan potansiyel kullanici sayisi 100 ile 115 arasinda degismektedir ve anket uygulanan
toplam kisi sayisi 2654’tir. Calisma kapsamina alinan iller “istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasi, Dulzey 2” cercevesinde belirlendigi icin anket uygulanan kisi sayisi cografi
bolgelere gore farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte anket uygulanan Kkisi sayilarinin
s6z konusu yerlesim birimlerinin toplam nifusundan bagimsiz olarak Kiresel Kitiiphaneler
Girisiminin onerileri dogrultusunda belirlendigi unutulmamalidir. Bu noktada Adana, Hatay
ve Isparta Akdeniz Bélgesi’ni; Erzurum, Kars, Malatya ve Mus Dogu Anadolu Bolgesi'ni;
Aydin, izmir ve Manisa Ege Bolgesi’'ni; Diyarbakir, Gaziantep ve Mardin Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ni; Ankara, Eskisehir, Kayseri, Konya ve Nevsehir i¢ Anadolu Bélgesi’ni; Kastamonu,
Samsun, Trabzon ve Zonguldak Karadeniz Bolgesi’ni; Balikesir, istanbul, Kirklareli ve Kocaeli
de Marmara Bdlgesi’ni temsil eden iller olarak calismada yer almaktadir.

Kirklareli
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(Sekil 1): Pilot cahismanin uygulanmakta oldugu iller ve illere gore uygulanan anket sayilari

Potansiyel Halk Kutiiphanesi Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Ankete katki saglayan kisilere segenekleri “kirsal alan” ve “kentsel alan” olan “nasil bir bélgede
yasiyorsunuz” sorusu yoneltildiginde, bu soruya katilimcilarin %62’si (1656 kisi) kirsal alan,
%38’i (998 kisi) kentsel alan seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin beyanlarini esas alarak
kirsal alanda ya da kentsel alanda yasamanin halk kittphanesi kullanimi (izerinde ne derece
etkin oldugunu gérmek (zere ki-kare testi yapiimistir. Buna gore halk kuttiphanesi kullanimi
yasanilan bolgenin kentsel ya da kirsal bélge olup olmamasina gore istatistiksel agidan anlamli
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bir farklilik gostermektedir (Xz(l) =9,933; p=0,002). Tablo 1’de de goriilecegi tizere kirsal alanda
yasadigini ifade edenler kentsel alanda yasadigini soyleyenlere gore halk kutiiphanelerinden

daha az yararlanma egilimindedirler.

(Tablo 1): Kursal ve kentsel bolgelerde halk kiitiiphanesi kullanimi1

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Yasamlan bolge tiirii n % n % n %
Kirsal 613 37,0 1043 63,0 1656 100,0
Kentsel 431 43,2 567 56,8 998 100,0
Toplam 1044 39,3 1610 60,7 2654 100,0

Ankete katilanlarin %39’u halk kitiiphanesinden yararlandigini belirtmistir (bkz. Tablo
1). Bu oran KYGM (2014) tarafindan saglanan istatistiklerde belirtilen kayitl kullanict sayist
(1.025.846) ile karsilastirildiginda oldukga yiiksektir. Ote yandan yine KYGM istatistiklerinde
tim kitiphanelere iligkin kullanict sayisit 20.232.069 olarak gorinmektedir (KYGM, 2014).
Kullanici sayist bilgisinde ikilemeler oldugu bilindiginden kayitli kullanici sayisini gosteren
istatistiklerin daha anlaml1 olduguna dikkat ¢ekmekte yarar vardir. Tabii ki, gerek bu ¢aligmanin
metodolojisinden,* gerekse istatistiklerin tutulus sekillerinden kaynaklanan nedenlerle kullanici
oranlarinda tam bir karsilagtirma yapabilme olanag: bulunmamaktadir.

Egitim dizeyinin halk katiphanesi kullanimi ile yakin iligkili bir kavram oldugu
bilinmektedir. Caligmamiz kapsaminda potansiyel kullanicilarin egitim durumlarina gore
kiitiphane kullanimlart incelendiginde, gruplar arasinda farkliliklar oldugu gézlenmistir (bkz.
Tablo 2). Ornegin, ilkokul mezunlar iginde kiitiiphane kullananlarin oram %14 diizeyindeyken,
lise mezunlarinda kitiphaneden yararlanma oramt %62’dir. Halk kitiphanesi kullaniminin
egitim diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli bigimde farkliliklar gosterdigi de saptanmigtir
(5, = 70,096; p = 0,000).°

(Tabloe 2): Egitim durumlarina gére kiitiiphane kullanimi

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Egitim durumu n % n % n %
[lkokul mezunu 29 14,4 173 85,6 202 100,0
Ortaokul mezunu 361 452 438 54.8 799 100,0
Lise mezunu 460 38,0 750 62,0 1210 100,0
Iki y1llik yiiksekokul mezunu 57 42,5 77 57.5 134 100,0
Universite mezunu 118 437 152 56,3 270 100,0
Lisansiistii mezun 19 514 18 48.6 37 100,0
Diger 0 0,0 2 100,0 2 100,0
Toplam 1044 39,3 1610 60,7 2654 100,0

4 Omegin, Halk Kitiiphanesi Potansiyel Kullanim Arastirmas1 Anketi uygulanan kitlede 15 yasin altinda herhangi bir kimse yer almamaktadir.
Cunki Kiiresel Kiitiiphaneler Girigimi tarafindan desteklenen galigmalarda anket ya da goriigme yapilacak kigilerin yaginin en az 15 olmasi
gerektigi belirtilmektedir.

> Ki-Kare Testi rapor edilirken sikli31 az olmasindan dolay1 iki kisiyi igeren “diger” segenegi dikkate alinmamig alti segenek tzerinden
degerlendirme yapilmigtir. Diger segeneginde bulunan iki kigiden biri okuma yazma bilmedigini, digeri ise ilkokul terk oldugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte diger segenegini de analize katarak Ki-Kare Testi yapildiginda elde edilen sonucun istatistiksel agidan ¢ok farkli olmadig:
gorulmugtir (x2(7) =71,413; p = 0,000).
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Caligmamiz halk kitiiphanesi kullantminin potansiyel kullanicilarin is durumuna gore
istatistiksel agidan anlamli bigimde farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (XZ(S) =154,691; p
= 0,000). Tablo 3’te de gorilecegi tizere kutiiphane kullanim oran1 en yiksek grup 6grencilerdir
ve ¢alisan kesim ile karsilagtirildiginda igsiz olan grubun kiitiiphane kullaniminin daha ytksek
oldugu anlasgilmaktadir. Ozellikle issiz olan belli bir grup kullanicimin kiitiiphanelere gitmekte
oldugu bilgisi Kiitiiphan-e Turkiye Projesi kapsaminda halk kiitiphanelerinde verilmesi

planlanan bazi egitimler agisindan 6nemli bir ipucudur.

(Tablo 3): is durumlarina gore kiitiiphane kullanimi

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Is durumu n % n % n %
Calisan 251 25,6 729 74.4 980 100,0
Issiz 97 33,2 195 66.8 292 100,0
Ogrenci 683 50,7 664 49,3 1347 100,0
Yanit vermemeyi tercih ederim 13 37.1 22 62,9 35 1000
Toplam 1044 39,3 1610 60,7 2654 100,0

Daha once yapilmis bir doktora ¢aligmasinda da (Yilmaz, 1995) Ankara’daki potansiyel
halk kiitiiphanesi kullanimi1 sosyolojik agidan irdelenmis ve halk kiitiphanesi kullaniminin
en yiksek oldugu grubun o6grenciler oldugu saptanmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
okul kutiiphanelerinin kendi fonksiyonlarini tam anlamiyla yerine getiremiyor olusunun ve
ogrencilerin ders ¢alisma mekani olarak halk kiitiphanelerini kullanmalarinin énemli etkisi
oldugu dusunilmektedir. Halk kutiiphaneleri ile okul kitiphanelerinin birlikte ele alindigt
bir ¢aligmada (Yilmaz, 1998a, s. 127) halk kiitiphanelerinin okul kiitiphanelerinin islevlerini
yuklendiginin alt1 ¢izilmektedir. Yukanida sozi edilen doktora calismasi ile bu ¢aligmadaki
benzesen bir diger bulgu ise egitim duzeyi diusik gruplarin halk kitiphanesinden daha az
yararlandiklari konusudur. Yilmaz’in (1995, s. 256) arastirmasi halk katiiphanesi kullaniminda
en onemli 6genin egitim dizeyi oldugunu, bu degiskeni meslegin izledigini gostermektedir.
Ulke capinda gergeklestirdigimiz bu ¢alisma, bu konulara iliskin olarak gegen zaman iginde
anlamli bir degisim olmadigini ortaya koymaktadir.

Halk kuatiphanesi kullanimi konusunda potansiyel kullanicilarin yaslart da oldukga
onemli bir degiskendir. Kullanicilarin yaglar ile halk kitiiphanesi kullanimlari arasinda iligki
bulunup bulunmadigini gorebilmek tizere Ki-Kare Testi yapilmistir. Testi gerceklestirmek i¢in
kullanicilarin yaslart beser ve onar yillik dénemleri kapsayacak sekilde gruplara ayrilmistir.
Buna gore halk kutiiphanesi kullanimi ankete katilan kisilerin yag gruplarina gore istatistiksel
actdan anlamli bir farklilik gostermektedir (beser yillik dénemler igin XZ(H) = 158,740; p =
0,000; onar yillik dénemler igin X2(5) = 133,419; p = 0,000). Tablo 4’te onar yillik yas gruplari
itibariyle potansiyel kullanicilarin halk kiitiphanesine gosterdikleri ilgiye yer verilmektedir.
Goruldigi uzere 15-24 yag arasindaki kigilerin %47’°si halk kiitiphanelerini kullanirken,
potansiyel kullanicilarin yaglari ilerledikge kiitiphane kurumu ile olan iligkileri zayiflamaktadir.

Daha detayli olarak beger yillik donemler itibariyle verilere bakildiginda yasin etkisi ¢ok
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carpici sekilde kendini gostermektedir. Ornegin, 15-19 yas arasindaki grupta halk kiitiiphanesi
kullanim1 %51°lik orana sahipken, 35-39 yas arasindaki kisilerde halk kiitiiphanesi kullanim
orant %20’ye digsmektedir. Bu baglamda kutiiphane faaliyetlerini tanitici etkinlikler i¢in yag

grubu yiiksek kisilerin hedeflenmesi diigtintilebilir.

(Tablo 4): Yas gruplarina gore halk kiitiiphanesi kullanin

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Yas grubu n % n % n %
15-24 778 46,8 386 53,2 1664 100,0
25-34 186 34,4 354 65,6 540 100,0
35-44 50 20,4 195 79.6 245 100,0
45-54 19 14,3 114 85,7 133 100,0
55-64 8 13,6 51 86,4 59 100,0
65-74 3 23,1 10 76,9 13 100,0
Toplam 1044 39,3 1610 60,7 2654 100,0

Yas gruplan ve kitiphane kullanimina yonelik aragtirmada ulagilan bulgular Turkiye
gibi gen¢ nufusun yogun oldugu bir tlkede halk kiitiphanesi kullanimi konusunda uygun
adimlarin atilmasi ve kitiiphane kurumunun desteklenmesi durumunda zaman i¢inde olumlu
gelismelerin yasanabilme potansiyelinin bulunduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, geng
nifusun kiitiphane kullanma aligkanligi kazanmasi siirecinde genglerin kiitiphanede neler
gormek istedikleri ile ilgili olarak derinlemesine gereksinim analizlerinin yapilmas: da siireci
hizlandiracaktir.

Ekonomik gelisme Kiutiphan-e Turkiye Projesi’nin oncelikli etki alanlari® arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle kigilerin gelir diizeyleri 6nemli bir veri niteligi tasitmaktadir. Proje
ile ilgili daha 6nce yayimlanan bir ¢aligmada (Al ve Soydal, 2014, s. 295) halk kutiiphanesi
kullanicilarinin %43’tntn aylik gelirinin Turkiye’de verilmekte olan asgari tcretin altinda
oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alisma ise halk kiitiphanesi kullanim1 ile potansiyel kullanicilarin
gelir gruplarina gore istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir
(X2(5) = 87,306; p = 0,000). Tablo 5’te de gortlecegi uzere gelir dizeyi en disik grubun
kiitiphaneyi kullanma egilimi diger gruplardan daha fazladir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki

onemli bir neden de anketi cevaplayan kitle igerisindeki 6grenci oraninin yitksek olmasidir.’

® Ekonomik gelisme digmda Kiiresel Kitiiphaneler Girisimi tarafindan belirlenmis bes etki alan1 daha bulunmaktadir. Bunlar
egitim, saghk, e-devlet, kiiltiir ve bos zamanlart degerlendivme ve iletisimdir. Kuresel Kutiiphaneler Girigimi kapsamindaki
iilkeler kendi kosullarma uygun etki alanlarmni belirlemekte ve daha ¢ok o alanlara yogunlasmaktadirlar (Global Libraries,
2013b). Pilot proje kapsaminda zaman sinirliliklar: nedeniyle ekonomik gelisme, egitim ve iletisim etki alanlarina odaklanmak
tercih edilmigtir.

7 CIMS’de yer alan ilgili soruda katilimcilarin gelirlerinin ne kadar olduguna yénelik ifade kullamlmig olmasi nedeniyle bu soruya yanit veren
kigiler kendi ellerine bir ayda gegen para miktarini yazmiglardir.
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(Tablo 5): Gelir gruplarina gore halk kiitiiphanesi kullanim1

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Aylik gelir (TL) n % n % n %
1-499 190 59,6 129 40,4 319 100,0
500-999 151 34,2 290 65,8 441 100,0
1000-1499 146 31,8 313 68,2 459 100,0
1500-1999 101 33,7 199 66,3 300 100,0
2000-2499 60 27,9 155 72,1 215 100,0
2500 ve iizeri 57 32,2 120 67,8 177 100,0
Toplam 705 36,9 1206 63,1 1911 100,0

Potansiyel Halk Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini Kullaninu

Potansiyel kullanicilarin hangi teknolojilere sahip olduklart incelendiginde, hemen hemen tim
kullanicilarin cep telefonunun bulundugu gorilmektedir (bkz. Tablo 6). Ankete katk: saglayan
kigilerin %21’inin (548 kisi) hem masaiisti hem de diztsti bilgisayart bulunurken, herhangi
bir sekilde bilgisayara sahip olmayan kesim %28’lik (756 kisi) bir dilim olusturmaktadir.
Ayrica ankete katilanlara evlerinden Internet’e erisip erisemedikleri sorulmus, katilimcilarin
%35’1 evlerinde Internet erisimi olmadigini ifade etmistir. Bu noktadan bakildiginda halk
kitiphanelerinin  sayisal ugurumun dengelenmesinde Onemli potansiyele sahip oldugu

disuntlmektedir.

(Tablo 6): Potansiyel kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojileri sahipligi

Teknoloji n  Tiim katitlimcilar igindeki oran (%)
Cep telefonu 2604 98,1
Masatistii bilgisayar 1179 444
Diziistii bilgisayar 1267 477
E-posta hesabi 1589 59.9

Tablo 6’da yer alan veriler kullanicilarin kiitiphane kullanim durumlarina gore analiz
edildiginde, hem kiitiphanelerden yararlananlarin hem de kutiiphaneleri kullanmayanlarin
s0z konusu teknolojilere (cep telefonu, masatsti bilgisayar ve diziistii bilgisayar) sahip olma
acisindan ciddi bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Ornegin, kiitiiphanelerden yararlandigini
beyan edenlerin %47’si (495 kisi) dizistii bilgisayara sahipken, bu oran kitiiphane
kullanmayanlarda %48’dir (772 kisi). Benzer sekilde e-posta hesabina sahip olma durumu
hem kitiiphane kullananlarda (630 kisi) hem de kiitiphane kullanmayanlarda (959 kisi) %60
diizeyindedir.

Potansiyel halk kutiiphanesi kullanicilarina bilgisayar ve Internet kullanimu ile ilgili hangi
islemleri gerceklestirebildikleri soruldugunda, kisilerin beyanlarindan hareketle kiitiphane
kullanicilarinin biyiik bir ¢gogunlugunun (%89) bilgisayarlarindaki bir dosyay1 veya klasori
bagka bir yere kopyalayabildigi ve bilgi bulmak i¢in bir Internet arama motoru kullanabildigi
(%92) anlagilmaktadir (bkz. Sekil 2 ve Sekil 3). Katilimcilarin ¢ogunlugu ofis uygulamalarina
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yonelik olarak birgok islemi (“bir kelime islemcide komutlar kullanarak bir belge icerisinde
bulunan bir metni yine ayni belge icerisinde baska bir yere kopyalayabilirim”; “bir hesaplama
tablosunda temel aritmetik formulleri kullanabilirim” gibi) yapabildigini ifade etmistir. “Ozel
bir programlama dilini kullanarak bir bilgisayar programi yazabilirim” secenegini isaretleyen
kullanicilarin nispeten az oldugu (%9) anlasiimaktadir. Kullanicilarin yaridan fazlasi “bilgisayara
yazicl veya modem gibi cihazlar baglayip kurulumunu yapabilirim” ifadesine olumlu yanit
vermislerdir. Sekil 2'de bulunan bilgisayar kullanimi ile ilgili yapilabilecek islemlerden
herhangi birini yapamayacagini ifade edenlerin orani %10’dur. Kitlphaneyi kullananlar ile
kitiphaneyi kullanmayanlar karsilastirildiginda, belirtilen alti islemin hicbirini yapamadigini
ifade edenler kituphaneyi kullananlarin %4'Gnu olustururken (1044 kiside 44 Kisi), kitliphaneyi
kullanmayanlar igerisinde bu islemlerden herhangi birini yapamayanlarin orani %214'tir (1610
kiside 221 Kisi).

klasorl baska bir ~ komutlari aritmetik gerekli modem gibi  dilini kullanarak
yere kullanarak bir formulleri programlari cihazlar bir bilgisayar
kopyalayabilirim belge igerisinde kullanabilirim kullanarak baglayip programi
bulunan bir sikistirabilirim  kututlumutiu ytztbillrrim
metni yine aym yapabilirim

belge icerisinde
baska biryere
kopyalayabilirim

(Sekil 2): Katithmcilarin bilgisayar kullanimi ile ilgili yapabildigi islemler

Ankete katki saglayan Kisilerin beyanlari bir web sayfasi olusturabilme hari¢ Internet
kullanimina yonelik beceri sahipligi oranlarinin %50’nin Uzerinde oldugunu gostermektedir.
Sekil 3'te Internet kullanimi ile ilgili yapilabilen islemler konusunda *“cevrimici sohbet
odalarina mesaj gonderebilirim” ve “Internet Gizerinden sesli ve goruntili gorisme yapabilirim”
seceneklerine katilimcilarin %77 gibi yiksek oranda olumlu yaklasmalari Kituphan-e Tirkiye
Projesi kapsaminda iletisim etki alani igcin 6nemli bir veri olarak degerlendirilmektedir.
Proje siresince halk kutlphanelerindeki bilgisayarlarin kullanim oranlari ve ne amaglarla
kullanildigina yonelik calismalar yapilacagindan burada verilen yanitlarin gelecekte bir bakima
dogrulamasinin yapiimasi mimkin olacaktir.
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Internet arama  e-posta odalarina  ve goruntulu siteleri olusturabilirim
motoru génderebilirim mesaj gorisme kullanarak
kullanabilirim génderebilirim yapabilirim dosylaari

paylasabilirim

(Sekil 3): Katihmcilarin Internet kullanimi ile ilgili yapabildigi islemler

Sekil 3'teki bulgular kullanicilarin kituphaneyi kullanma ya da kullanmama durumlari
ile birlikte degerlendirildiginde, Internet kullanimina iliskin olarak s6z konusu alti islemin
hicbirini yapamadigini ifade edenler kittiphaneyi kullananlarin yaklasik %3'tnu olustururken
(1044 kiside 27 kisi), katuphaneyi kullanmayanlar icerisinde bu islemlerden herhangi birini
yapamayanlarin orani %211°dir (1610 kiside 175 kisi). Bu noktada, ¢alisma kapsaminda ankete
katki saglayan kisiler icerisinde, hem bilgisayar kullanimi hem de Internet kullanimi ile ilgili
yapilabilen islemlerde kittiphane kullanmayanlarin kitliphane kullananlara oranla kendilerini
daha fazla islem yapabilen kisiler olarak gordukleri anlagiimaktadir.

Bolgelere Gore Halk Kitiphanesi Kullanimi

Her ne kadar Turkiye’de halk kitliphanesi sistemi merkezi olarak yapilandiriimis olsa da
yerel dinamikler kutliphanelere gosterilen ilgiyi az ya da cok etkilemektedir. Bununla birlikte
farkh demografik degiskenlerin halk kitiphanesi kullanimini etkiledigi de bilinen bir konudur
(Yilmaz, 1998b). Arastirmamizda bdlgelere gore halk kiitiphanesinden yararlanma diizeyinin
farkhhk gosterip gostermedigi de ele alinmaktadir.

Halk kituphanesi kullaniminin bélgeler arasinda farklihk gosterip gostermedigine
bakmak ve istatistiksel acidan anlamh bir farklilik olup olmadigini gérmek tzere Ki-Kare
Testi yaptlmistir. Buna gore halk kituphanesi kullanimi bolgelere gore istatistiksel agidan
anlamh bir farklilik gdstermektedir = 53,757; p = 0,000). Anket uygulanan Kitle igerisinde
hicbir bolgede halk kitlphanesini kullananlarin orani kullanmayanlarin oranindan yiiksek
ctkmamistir Bununla birlikte karsilastirmali olarak bakildiginda Gineydogu Anadolu ve Dogu
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Anadolu Bolgeleri halk kiitiiphanesi kullaniminin diger bolgelere gore daha yogun oldugu
cografi bolgelerdir (bkz. Tablo 7).

(Tablo 7): Potansiyel kullamicilarin halk kiitiiphanesinden yararlanma durumu

Kullananlar Kullanmayanlar Toplam
Bolgeler n % n % n %
Akdeniz 129 42.0 178 58,0 307 100,0
Dogu Anadolu 194 47,9 211 52,1 405 100,0
Ege 102 34,0 198 66,0 300 100,0
Giineydogu Anadolu 156 48,9 163 51,1 319 100,0
I¢c Anadolu 198 39,3 306 60,7 504 100,0
Karadeniz 149 37,3 251 62,8 400 100,1
Marmara 116 27,7 303 72,3 419 100,0
Toplam 1044 39,3 1610 60,7 2654 100,0

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 bir satir yiizdesindeki toplam %100’ den farklidir.

Ozellikle strateji olusturabilmek adina halk kiitiiphanelerinin kullanimindan daha énemli
bir konu kiitiiphanelerin neden kullanilmadigidir. Halk kiitiphanesinden yararlanmadigini ifade
eden katilimcilara neden halk kiitiphanesini kullanmadiklarina iliskin soru yoéneltildiginde
alinan yanitlar arasinda “halk kiitiiphanesine gitmeye ihtiya¢ duymuyorum” secenegi oldukca
yogun olarak isaretlenmistir (bkz. Tablo 8). Halk kiitiiphanesini kullanmadigini ifade edenlerin
%069’u halk kitiphanesine gitmeye ihtiyag duymadigini belirtmektedir. Katilimcilarin
birden ¢ok secenek isaretleyebildikleri bu soruya verdikleri diger yanitlar incelendiginde,
halk kutiphanesine gitmeye ihtiyag duymadigint belirtenlerden sonraki en yiiksek orana
sahip segenek (%11 ile) “halk kutiphanesinde verilen hizmetlerin isime yaramayacagini
distntyorum” se¢enegidir. “Halk kiitiphanesi hakkinda fikrim olmadigr i¢in gitmiyorum” ve
“halk kutiiphanesinin nerede oldugunu bilmedigimden gitmiyorum” seceneklerinin de belli
oranlarda (sirasiyla %6 ve %?5) isaretlenmis olmasi halk kiitiphanelerinin tanitic1 faaliyetler
icinde bulunmas:1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ote yandan “diger” secenegi de %14’liik
orant ile dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar tarafindan oldukga farkli nedenlerin dile getirildigi
“diger” secenegi ileilgili olarak en fazla 6n plana ¢ikan neden zaman sorunudur. Bununla birlikte

kimi katilimcilarin Internet’i kiitiiphane kurumunun yerine koydugu da verilen yanitlardan

anlagilmaktadir.
(Tablo 8): Halk kiitiiphanelerinin kullanilmama nedenleri
Kullanilmama nedeni n %
Halk kiitiiphanesine gitmeye ihtiyag duymuyorum 1106 68,7
Halk kitiiphanesinde verilen hizmetlerin isime yaramayacagim diisiiniiyorum 174 10,8
Halk kiitiiphanesi hakkinda fikrim olmadig i¢in gitmiyorum 99 6,1
Halk kiitiiphanesinin nerede oldugunu bilmedigimden gitmiyorum 82 5.1
Diger 230 14,3

Halk katiiphanesinin kullanilmama nedenleri bakimindan boélgeler arasinda farkliliklar

oldugu gozlenmektedir. Ornegin, halk kiitiiphanesine gitmeye ihtiyag duymayanlarin orani
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Dogu Anadolu Bolgesinde %57 iken, Karadeniz Bolgesinde %80’dir (bkz. Sekil 4). “Halk
kutlphanesi hakkinda fikrim olmadigi igin gitmiyorum” secenegini isaretleyenlerin bolgelere
gore dagilimi ise %25 ile %8,4 arasinda degisim gostermektedir. Gineydogu Anadolu
Bolgesi’nde halk kittiphanesi hakkinda fikri olmadigi icin katiphane kullanmadigini ifade
edenlerin orani sadece %2,5 iken Karadeniz Bolgesi’nde bu oranin %8,4 olmasi dikkat ¢ekicidir.

Bolgeler

(Sekil 4): Halk kiitliphanesine gitmeye ihtiya¢ duymayanlarin bolgelere gore dagilimi

Egitim Ortami Olarak Halk Kuttiphaneleri

Halk kutlphanelerinin ve onlarin potansiyel kullanicilarinin  dinyadaki gelismelerden
kendilerini soyutlayarak yasamlarini devam ettirmeleri zordur. Ozellikle teknolojik gelismelere
bagh Grlnlerin ginlik yasamda hayatin vazgecilmez bir parcasi durumuna geldigi ve bu duruma
uyum saglamada hizli olunmasinin gerektigi aciktir. Bu konularda bilgi sahibi olmayan Kisilerin
bilgiye ulasabilecekleri ¢ok sayida alternatif bulundugu varsayilsa da ¢esitli nedenlerden dolay!
insanlar kendilerini gelistirme konusunda ¢ok istekli davranmamaktadirlar. iste bu noktada halk
kittphaneleri cesitli konularda verecekleri egitimler ile toplumun gereksinimlerini karsilayacak
bir merkez roliine soyunabilir. Kittiphan-e Turkiye Projesi kapsaminda cesitli egitim icerikleri
hazirlanmakta, egitimleri verecek kitiiphane calisanlar egitilmektedir.

Kutiiphan-e Turkiye Projesi’nde yapilan calismalardan birisi potansiyel kullanicilarin
halk kituphanelerinde Ucretsiz egitimler verilmesi durumunda bunlarin hangilerinden
faydalanmak isteyeceklerine iliskin bilgi elde etmeye calismak olmustur. Bu konuyla ilgili
olarak Halk Kuttiphanesi Potansiyel Kullanim Arastirmasi i¢inde bir soruya yer verilmis ve bu
soruya iliskin alinan yanitlar Tablo 9’da sunulmustur. Tablo 9’da yer alan ylzdeler s6z konusu
egitime katilmak isteyecegini belirten kisilerin anket uygulanan 2654 kisiye orani izerinden
hesaplanmistir. Buna gore, bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak halk kuttiphanelerinde verilecek
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egitimlere talep gosterecek belli bir kitlenin mevcut oldugu anlasiimaktadir (bkz. Tablo 9).
Potansiyel kullanicilarin en yogun talep gosterecegi Ucretsiz egitimler arasinda bilgisayar
kullanimi ile ilgili olan egitimler ve Internet aracthgiyla bilgi bulmaya yonelik egitimler ilk
siralarda yer almaktadir. Hali hazirda bu dogrultuda verilen egitimlere de proje kapsaminda
baslanmistir ve yogun ilgi goérdii§u anlastimaktadir (Aydin il Halk Kitiiphanesi, 2014; Isparta
Il Kiltiir ve Turizm Mudirlagi, 2014; Mardin il Halk Kiitiiphanesi, 2014). Simdiye kadar elde
edilen geri bildirimler katilimcilarin egitimlerden memnun olduklari yénindedir. Kitiphan-e
Turkiye Projesi kapsaminda olusturulan “Uzaktan Egitim ve e-Ogrenme Sistemi”$ ve egitici
konumundaki kitiuphane calisanlarina yonelik uzman Kisiler tarafindan gercgeklestirilen diizenli
webinarlar da egitim sirecini desteklemektedir.

(Tablo 9): Halk kitiphanelerinde verilecek olasi icretsiz egitimler

Egitim n %
ileri diizey bilgisayar kullanimi (web sayfasi olusturma, yazilim gelistirme, vb.) 1554 58,6
Internet Gzerinden ilgi alaniniza yonelik ticretsiz kurslara katiimak (yabanci dil, vb.) 1144 -431
Temel bilgisayar kullanimi (bilgisayar agma, dosya olusturma, e-posta, Internet kullanma

vb.) 1111 41,9
Orta duzey bilgisayar kullanimi (yazi yazma, hesap yapma vb.) 1098 m41,4
Saglik bilgilerini edinmek (Internet'ten randevu almak, hastaliklar, doktorlar, recete, ilag

kotasi vb. ile ilgili bilgi edinmek) 962 36,2
Is arama, basvuru yapmak (6zge¢mis hazirlama, is ilanlarini takip etme vb.) 928 =350
Internet (izerinden ders takibi (6rnegin, agik 6gretim dersleri) 918 34,6
Yasadiginiz il/ilge ile ilgili haberleri Internet'ten edinmek 844 =318
Aileniz ve arkadaslarinizla Internet tizerinden sesli ve gorintiliu gérismek 843 31,8
Internet’ten otobiis, tren, ucak bileti almak/rezervasyon yaptirmak 789 29,7
Belediye hizmetleri ile ilgili islemleri Internet’ten yapmak (fatura 6demek, basvuru yapmak,

basvuru takibi, duyurulardan haberdar olmak vb.) 720 27,1
Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlari indirmek/doldurmak/gondermek, vergi

O6demek, izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak). 682 25,7
Gazetelere, TV kanallarina mesaj géndermek, tartismalara katiimak 667 251
Uriin veya hizmet satin almak 663 =250
Sirket kurma kosullari, kredi imkanlari hakkinda bilgi edinmek 661 24,9
Internet bankaciligini giivenli olarak kullanmak 646 =243
Siyasi partiler ile ilgili bilgi edinmek 606 22,8
Cocugunuzun dersleri ile ilgili bilgi edinmek 605 22,8
Cocugunuzun Internetti kullanirken hangi sayfalara girdigini denetleyebilmek 580 219
Banka kredileri, faizler vb. hakkinda bilgi aramak 77"566 =021,3

Yonetim surecine katilmak (segmen kayit bilgisi, vatandas haklari, yerel yénetimler ya da
secilmis kisilerle iletisim kurmak, politik olaylarda nasil génilli olunabilecegi vb. hakkinda

bilgi sahibi olmak). 556 209
Uriin veya hizmet satmak 525 19,8
Tarim, hayvancilik vb. islerle ilgili bilgi almak 503 19,0

Not: Secenekler halk kiitliphanesi potansiyel kullanicilarinin faydalanmak istedikleri faaliyetlerin sikligina gore
siralanmistir. Tabloda yer alan yizdeler séz konusu egitimleri talep eden kisilerin 2654 kisiye orani (izerinden
hesaplanmistir.

Calismanin Onceki bolumlerinde anket uygulanan grup icerisinde hem masausti hem
de dizlsti bilgisayari olmayan %28’lik bir kitlenin bulundugu belirtilmisti. Calismamizda

8 http://uzem.kutuphaneturkiye.org.tr/ adresken feriklere erisim sagknaMHr.
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evinde bilgisayar1 olmayip Tablo 9’da yer alan Ucretsiz egitimlere katilma yonunde istekli
oldugunu belirten kisilerin orani %84 olarak saptanmistir. Bu oran oldukga ytiksek bir orandir
ve fiziksel olarak teknolojik olanaklara sahip olunmayan bir durumda egitim ortami olarak halk
kituphanelerinin ne derece énemli bir konuma sahip oldugunu gostermektedir.

Potansiyel Kullanicilarin Kuttiphan-e Turkiye Projesi’ne Yonelik Farkindalik Duzeyi
Calisma kapsaminda Kuttiphan-e Ttrkiye Projesi ile ilgili halkin farkindalik dizeyleri hakkinda
bilgi elde etmek istenmis ve katilimcilara “Kutuphan-e Turkiye Projesi’nden haberdar misiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Anket uygulanan 2654 kisiden 201’i (%8) projeden haberdar oldugunu
ifade etmistir. Halk kutlphanesini kullananlar igerisinde Kutliphan-e Tirkiye Projesi’nden
haberdarim diyenlerin orani %12 (125 kisi), kituphane kullanmayanlar icerisinde ise bu oran
%5'tir (76 kisi). Projenin resmi baslama tarihinin I Temmuz 2013 oldugu ve anket ¢alismasinin
2014 yilinin Subat-Mart aylarinda gerceklestirildigi distntldugiinde kisa sure iginde proje ile
ilgili yapilan tanitim faaliyetlerinin hedefine ulastigini séylemek olanaklidir.

Halkin Kutiphan-e Turkiye Projesi ile ilgili olarak bilgi edinme kaynaklari ise
oldukga farkhlik gostermektedir. Haberdar olunan yer bakimindan Internet (%28) ilk sirada
gelmektedir (bkz. Tablo 10). Internet’i izleyen secenek %22’lik orani ile kitlphanedir. Zaman
icinde kuttiphanelerde verilen egitimlerin de etkisi ile proje kapsamindaki yerlerde Kitiiphan-e
Turkiye Projesi’nin bilinirlik diizeyinin artacagi tahmin edilmektedir.

(Tablo 10): Potansiyel kullanicilarin Kuttiphan-e Tirkiye Projesi’ni ilk kez nerede duyduklari

Haberdar olunan yer/kisi n %
Internet'ten 57 28,4
Kitiphaneden 44 21,9
Arkadaglarimdan 35 17,4
Yerel gazeteden 17 8,5
Yerel radyo ya da TV'den 14 7,0
Ulusal radyo ya da TV’den 1 55
Ulusal gazeteden 8 "4,0
Okul ya da Universiteden 6 3,0
Diger 5 2,5
Aile Uyelerinden 4 2,0
Toplam 201 100,2

Not: Yuvarlama hatasindan dolayi toplam %2100’den farkhdir.

Kutlphan-e Tirkiye Projesi’nden haberdar olma diizeyi kimi bolgelerde dahayiiksekken
kimi bolgelerde oldukca dusiiktiir. Ornegdin, anket calismasi kapsaminda s6z konusu soruyu
yanitlayan potansiyel kullanicilar arasinda Akdeniz Bélgesi’nde haberdar olma orani %12 iken,
Ege Bolgesi’nde %2’dir. Bu durum bir 6lglide proje kapsaminda yer alan illerdeki kituphane
calisanlarinin ve kiituphaneyle ilgisi bulunan yerel organizasyonlarin gerceklestirdikleri tanitim
faaliyetleri konusunda da ipucu vermektedir. Farkli zamanlardaki gozlemler gostermistir ki,
halk kituphanelerin projeye gosterdikleri adanmislik duizeyleri ayni degildir.



542  Hakemli Yazilar / Refereed Papers Umut Al ve frem Soydal

Sonuc ve Oneriler

Kiutuphan-e Tirkiye Projesi gelecekte tilke ¢apinda gergeklestirilmesi planlanan proje igin
pilot bir ¢alisma niteligindedir. Bu kapsamda yedi cografi bolgeyi temsilen 26 ilden 78 halk
kitiiphanesi projeye dahil edilmis, bu kutiiphanelerin mevcut olanaklart belirlenmis ve s6z
konusu kutiiphanelerde gerekli alt yapi ¢aligmalart gergeklestirilmistir. Bunu izleyen stiregte
kitiphane caligsanlarina yonelik egitimler verilmis ve 78 ayri noktada tanitim faaliyetleri
yurutilmustir. Bir taraftan kiitiphanelere yonelik ¢aligsmalar gergeklestirilirken diger taraftan
hedef kitleye yonelik aragtirmalar yapilmistir. Bu baglamda iki kapsamli aragtirma (Halk
Kiutiphanest Kullanim Arastirmast ve Halk Kiitiphanesi Potansiyel Kullanim Arastirmast)
gergeklestirilmigtir. S6z konusu arastirmalar kapsamindaki veriler anket araciligiyla elde
edilmistir. Halk Kutiphanesi Kullanim Aragtirmasit Anketi’nden elde edilen bulgular daha 6nce
literatiirde rapor edilmistir (Al ve Soydal, 2014). Hem Halk Kiitiiphanesi Kullanim Aragtirmast
Anketi hem de bu c¢alismada bulgularina yer verilen Halk Kitiiphanesi Potansiyel Kullanim
Arastirmast Anketi’nin 2015 yili igerisinde tekrarlanmasi planlanmaktadir. Tekrarli 6lgtimler
hem pilot projenin kisa donemli etkilerinin gozlenmesi agisindan 6nemli hem de olast bir iilke
uygulamasinin nasil olmasi gerektigine yonelik ipuglart vermesi bakimindan degerlidir.

Halk Kutiiphanesi Potansiyel Kullanim Arastirmasi sonucunda ortaya g¢ikan temel

sonuglart ve gelecekte yapilmast gerekenleri maddeler halinde siralamak olanaklidir:

e Turkiye’de halk kiitiphanesi potansiyel kullanicilarinin demografik ozellikleri
ile bu kigilerin halk kiitiiphanesine yaklagimlari arasinda ¢esitli diizeylerde iligki
bulunmaktadir. Ornegin, kentsel alanda yasayanlar kirsal alanda yasayanlara
oranla halk kiitiphanelerinden daha fazla yararlanma egilimindedirler. Potansiyel
kullanicilarin egitim durumlan ve yaslar da kitiiphane kullantmini etkilemektedir.

e Halk kutiphanesi potansiyel kullanicilarinin bir kisminin ya evinde bilgisayar
bulunmamakta, ya da evlerinden Internet’e erisememektedirler. Bununla birlikte
potansiyel kullanicilarda bilgisayar ve Internet kullanimina yonelik ciddi bir egitim
talebi oldugu gozlenmektedir. Buradan yola ¢ikilarak Kutiiphan-e Tiirkiye Projesi’nin
halkin bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki bilgi diizeyinin artirilmasina katki
saglayabilecegi, toplumun farkli kesimlerinde gozlemlenen sayisal ugurumun bir
nebze olsun azaltilmasina yardimct olabilecegi diiginilmektedir. Bu baglamda
kiitiphane kurumu bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olmayan ama onlardan
licretsiz yararlanmayi talep eden kesim i¢in bir erigim noktasi rolii oynayabilir.

e Halk Kiitiphanesi Potansiyel Kullanim Aragtirmasi halk kiitiphanesi kullaniminin
cografik bolgelere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Gelecekte il
bazinda, hatta kitiiphane bazinda yapilacak ¢aligmalar ile gozlemlenen farkliliklarin
olugma nedenleri agiklanabilir.

e Oransal olarak az olmakla birlikte projenin kisa bir siire igerisinde vatandaslar

tarafindan bilinir hale gelmis olmasi projenin ilerleyen agamalari igin umut vericidir.
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Bu baglamda projenin tanitimi ile ilgili etkinlikler devam ettirilmelidir.

Halk kutiphanelerin donigsimi  kisa surede gergeklesebilecek bir olay gibi
gorinmemektedir. Ne yazik ki bu konuda atilacak adimlarin bilinmesi de tek bagina yeterli
degildir. Halk kutiiphanelerinin dontsimunt gergeklestirebilmek i¢in ¢esitli kurumlarin bir
an once desteginin elde edilmesi gerekmektedir. Halk kutiiphanelerine yonelik topyekin bir
iyilesme saglanana kadar cesitli projelerin (Avrupa Birligi Projeleri, Kalkinma Bakanlig:

Projeleri gibi) gerceklestirilme olanaklarinin aragtirilmasi faydali olacaktir.
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Summary

In this study, the findings from the Public Library Potential Usage Survey applied from February
20, 2014 through March 18, 2014 at the 26 provinces selected for the Librar-e Turkey Project
are evaluated. The survey consists of 24 questions and makes it possible to collect detailed data
about potential public library users. The aim of the survey was to gain an insight about subjects
such as the public library visit frequency, reasons for not using the library, and the existing ICT
skill levels of potential library users at the pilot locations. This survey was applied by a survey-
research firm.

In the application of the survey, the populations of the provinces were disregarded and
it was planned to reach out to at least 100 potential public library user in each province. In
determining this number, the “Overview of Global Libraries Performance Metrics (PMs) and
the Common Impact Measurement System (CIMS)” prepared by the Global Libraries Initiative
was taken as reference. In this document, it is recommended that for all surveys to be conducted
at the grantee countries a minimum of 400 responses should be aimed. For the purpose of
making more comprehensive analyses for the Librar-e Turkey project and in order to increase
the representational capacity of the sample, we determined a number that far exceeds the
suggested figure and decided to apply the survey to at least 100 respondents in each province.
As a result, the Public Library Potential Usage Survey was applied to 2654 respondents in the
26 provinces selected for the Librar-e Turkey Project.

39% of the respondents reported using the public libraries in their provinces. This figure
is considered as a high rate. The most important data on which this evaluation is based is the
relevant statistics provided by the General Directorate of Libraries and Publications (GDLP).
These statistics show that only 1% of the population of Turkey is registered public library users.

When the responses to the question about the reasons for not using the library are
studied, the most common response (69%) is “I do not need to go to the public library”. That
the responses “I do not have any idea about the public library” and “I do not go because I do not
know where the public library is located” are also selected by some of the respondents (6% and
5% respectively) suggests that public libraries should be engaged in publicity activities.

For the purpose of needs analysis, the respondents were asked the types of trainings they
would be interested in if these were offered for free at the public library. The results show that
there is a substantial demand for free ICT training at the public library.

In order to understand the ICT ownership of the citizens, they were asked to state their
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ownership (if any) of mobile phones, desktop computers, laptop computers and email accounts.
The results show that almost all potential library users own mobile phones. It is also found out
that laptop computer ownership is more common than desktop computer ownership however
28% of the respondents does not have any computer facilities. It is also interesting to note
that 35% of the respondents do not have access to the Internet from home. In this context, it is
thought that public libraries can play an important role for decreasing the digital divide in the
community.

Participants were also asked if they have ever heard of the Librar-e Turkey Project.
That 8% of the respondents (201 individuals) stated having heard of the project suggests that
the short-term advocacy activities have reached their goals. The primary places where they
heard about the Project are the Internet, the library and friends. It is considered that the media
campaigns planned in the near future will contribute to the visibility of the project.

With this survey based on the CIMS questions, baseline information was collected
towards possible ways of transforming public libraries into centers of attraction for users
through the provision of ICT services as part of the Librar-e Turkey Project. The results of the
study showed that the people living in rural areas tend to benefit less from public libraries than
the ones in urban areas. It was also determined that public library use displays different patterns
depending on such variables as education, employment status, age, and income level. The fields
in which free training at the public libraries are demanded by the potential users were also
specified through the survey, which was important in terms of Librar-e Turkey Project planning

activities.



